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MENSAIJE DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Hace un afio hicimos un juramento con el pueblo salvadorefio: sacar adelante nuestro pais, que tanto
amamos. Hemos trabajado desde el primer dia para honrar ese compromiso.

Al finalizar nuestro primer afio de gestion gubernamental, estamos viviendo momentos dificiles, El Salvador
necesita que nos unamos para salir adelante de estas adversidades, necesitamos la ayuda de todos,
necesitamos la fuerza de todos.

Pero tenemos que tener claro esto: No podemaos unirnos con los corruptos. No podemos unirnos con los
delincuentes. No podemos unirnos con los que tienen intereses politicos mezquinos.

Nuestro pais que ya era vulnerable, ahora estd en una situacién de suma fragilidad. Estamos luchando con
dos emergencias totalmente diferentes: Una pandemia histdrica y los estragos de una tormenta.

Estas emergencias han puesto a prueba nuestro juramento. No hemos sido perfectos. Hemos tenido que
tomar decisiones dificiles y actuar rapido, antes de que fuera muy tarde.

Son dias dificiles para nuestro pais y para nuestras familias méas vulnerables. Aln asi, nuestro pais ha empezado
un nuevo camino, en el que se empezaron a sentir cambios sustanciales:

Antes nadie hubiera imaginado dias consecutivos sin homicidios en El Salvador; sin embargo, cerramos mayo
de 2020 con la cifra de violencia més baja de nuestra historia.

Mejoramos nuestra fuerza publica con mas equipamiento. Recuperamos el control de los centros penitenciarios
para reducir la violencia y otros ilicitos. Llevamos un afio salvando vidas de la delincuencia.

Antes abastecimos de medicamentos el sistema de salud y ahora los pacientes cronicos los reciben hasta
la puerta de su casa. Lanzamos un plan nacional para mejorar la fuerza de profesionales de la salud. Hoy
podemos dar una respuesta médica mas rapida y eficiente.



Durante este primer afilo hemos ido remodelando y equipando toda la red de hospitales que estuvo
abandonada por décadas.

Mejoramos la imagen del pais ante los ojos del mundo. Logramos acuerdos que ningun Gobierno habia
logrado. La economia empezaba a crecer. Habiamos recuperado la confianza del sector privado. Estados
Unidos quité la alerta de viaje y nos dio una proérroga del TPS, para el beneficio de cientos de miles de
salvadorefios de nuestra diaspora y que, incluso hoy, nos permite mantener una buena parte de lasremesas.

Trabajamos tan duro para levantar nuestro pais. Sofiamos en grande y los salvadorefios empezaron a sofiar
con nosotros, las circunstancias en las que cerramos el primer afio de gestion no nos permitieron concretar
algunos proyectos, pero seguiremos dando lo mejor de nuestro trabajo.

Detuvimos muchos proyectos, pero vamos a levantarnos como siempre lo hemos hecho, para empezar de
nuevo. Tenemos que seguir dando lo mejor de cada uno. Ese es nuestro juramento con El Salvador, desde
el primer dia.

Haremos todo lo necesario, siempre.

Pei=

Nayib Bukele

Presidente de la Republica de El Salvador

San Salvador, 1 de junio de 2020.
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CAPITULO

INFORME SOBRE EL ESTADO DE SITUACION DE LOS
DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL
SALVADOR
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INTRODUCCION

ElConsejo Nacional de la Nifiezy de la Adolescencia (CONNA), en cumplimiento a sus funciones de recopilacion
y analisis de informacion relacionada con la situacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes (NNA),
de conformidad con el Art. 135 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), presenta
‘Informe sobre el Estado de Situacion de los Derechos de la nifiez v la adolescencia en El Salvador” para la
Memoria de Labores del periodo 2019-2020.

Se han cumplido 30 afos desde la aprobacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) como
tratado internacional de derechos humanos, el 20 de noviembre de 1989, hecho que significé un hito a nivel
mundial, marcando el claro compromiso internacional de proteger, promover y garantizar los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Una década ha transcurrido desde la entrada en vigencia la LEPINA, instrumento mediante el cual el Estado
salvadorefio institucionalizé su obligacién de adecuar su normativa a la CDN, armonizando su ordenamiento
juridico al estandar internacional, con la finalidad de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos
y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador. No obstante, a
pesar del trabajo realizado para la implementacidon de la LEPINA en esta década, aun persisten importantes
desafios que vuelven necesario el fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y
de la Adolescencia.

Los primeros cinco meses del 2020 estuvieron dedicados al esfuerzo tanto a nivel internacional como
nacional en la prevencion y atencion del COVID-19, declarado pandemia el 11 de marzo por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).
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Este informe presenta los principales avances y desafios para la garantia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes en El Salvador, evidenciando datos sobre el estado de cumplimiento de los mismos.

En un primer momento se describe el contexto del pais, asi como antecedentes de la situacién generada
por la pandemia de COVID-19; posteriormente, se exponen acciones concretas de instituciones garantes,
tales como Ministerio de Salud (rector del Sistema de Salud), Ministerio de Educacién, Consejo Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia, entre otras, para garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes a través
de acciones pertinentes y oportunas enmarcadas en el respeto a los derechos humanos.

Es importante tomar en cuenta la dificultad de obtener algunos datos estadisticos, ya que por la misma
emergencia, las instituciones publicas han volcado sus esfuerzos hacia la contencién del virus para salvaguarda
de la poblacién; no obstante, el CONNA cumple su rol rector en materia de derechos nifiez y adolescencia,
produciendo el presente informe para que el Estado promueva y adopte todas las medidas necesarias a fin de
proteger la vida e integridad de nifios, nifias y adolescentes junto a sus familias, especialmente en situaciones
de emergencia.

1.1 Contexto nacional

1.1.1 Caracteristicas de la poblacion

De acuerdo a Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples (EHPM) 2019, la poblacién total del pais en el
2019, fue de 6,704,864 personas, de las cuales 4,134,360 residen en el area urbana y 2,570,504 en el area
rural, lo que en términos relativos representa el 61.7% y 38.3% respectivamente. El 52.9% de la poblacion esta
constituida por mujeres (3,549,068) y el 47.1% (3,155,796), por hombres.

Aproximadamente una de cada tres personas es nifia, nifio o adolescente, representando el 29.1% (1,950,674)
de la poblacién total esta constituido por nifias, nifios y adolescentes. El 48.6% son nifias y adolescentes
mujeres, el 51.4% son nifios y adolescentes hombres; de este grupo, uno de cada cuatro (24.1%) de lasnifias,
nifios y adolescentes tienen 14 a 17 afios.

Las nifias y nifios de la primera infancia’ representan el 48.6% (962,135) del total de la poblacién menor a 18
anos, por lo tanto es una poblacion prioritaria para el pais y al que debe garantizar las condiciones necesarias
para su desarrollo integral.

1.1.2 Entorno politico y econémico

En febrero de 2019 se llevaron a cabo las elecciones presidenciales en el pais, estableciendo a Nayib Armando
Bukele Ortéz como nuevo titular del Gobierno para el periodo del 1 de junio de 2019 hasta el 1 de junio de
2024. El presidente Bukele, ha implementado nuevos enfoques y estrategias para enfrentar y solventar los
desafios que el Ejecutivo enfrenta.

Actualmente se impulsa el Plan de Despegue Econémico, el cual aln esta en construccion y busca enfocarse

1. Etapa de la vida definida como el periodo que transcurre desde la gestacion hasta cumplir los nueve afios.
(CONNA, 2018).
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en Comercio e Inversiones, apoyo al sector productivo, calidad de vida y desarrollo y modernizacién financiera.
Al cierre del 2019 la economia salvadorefia present6 un crecimiento 2.38% en el Producto Interno Bruto (PIB)
segun los datos del Banco Central de Reserva (BCR). Los primeros dos trimestres del afio la economia sostuvo
un crecimiento de 1.8%, mientras que en el tercero y cuarto, la economia crecié en un 3.0%.

Previamente, el BCR proyectaba para 2020 un crecimiento basado en estos resultados, a diciembre de este
afio se habia proyectado entre 2.3%y 2.7% anual. Sin embargo, la pandemia por el virus Covid-19 tendra efectos
sumamente nocivos para la economia nacional e internacional, y dada su profundizacion, las proyecciones
de crecimiento se tendran que recalcular para enfrentar la crisis econémica.

Las remesas procedentes desde Estados Unidos de América (EEUU) experimentaron un incremento de 9.3%,
equivalentes a US$70.5 millones adicionales. En 2019, El Salvador recibié US$5,650.2 millones de ddlares en
concepto de remesas familiares, con un crecimiento de 4.8% equivalente a US$259.4 millones de délares
adicionales respecto al afio anterior. Aunque los dos primeros meses de 2020 los montos superaron a los
mismos en 2019, para marzo, debido al impacto de la pandemia por Covid-19, estas disminuyeron en un
10.67% respecto del mismo mes en 2019.

Gréfica 1. Monto de remesas familiares mensual: afio 2019 y enero a marzo 2020 (millones de US$)

0

55130

= o W P E N o

o - =t W o ) (- o o

Q - 8 8 a o o < ~ o o o

Q w L o A ™~ 0 o o = o ™

0 g AT ¥ o < 0 < S P < A

\ ™~ < -2

o o S - ~ -

o

3
4
404

x2019 w2020

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del BCR.

Por otra parte, en relacion a la alimentacion de las familias, la Canasta Basica Alimentaria (CBA)2 para 2018, en
promedio, tuvo un costo de US$199.17 y la Canasta Bésica Alimentaria Rural estuvo valorada en US$149.85;
en 2019, se reporté una CBA Urbana de US$200.02 y de US$144.47 para la Rural.

En 2020, la situacion tomoé un giro diferente debido a la ley del Salario Minimo, la cual estipula que este
debe ser revisado para su modificacién, estando vigente hasta mayo de 2020; por lo tanto, se considera

2. La CBA es el valor de un grupo de productos bésicos para que una familia promedio pueda vivir alrededor de un mes de una forma
digna. Se convierte en un derecho que debe ser garantizado por el Estado; por lo tanto, se comprende que el salario minimo no puede
estar por debajo de la canasta basica alimentaria.
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que modificara la relacion entre la CBA y salario minimo. Los primeros tres meses del 2020 permanecieron
constantes, pero la pandemia ha modificado el quehacer de las estructuras gubernamentales y econémicas
(nacional e internacional), considerandose que se afectaran los precios de los insumos de la CBA.

Gréfica 2. Salario minimo por sectores y canasta basica urbanay rural. Periodo 2018 - 2020*
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1.2.3 Contexto ante la pandemia por COVID-19

En diciembre de 2019, China alerté a la OMS de un brote de casos de neumonia en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, que ocasiona un sindrome respiratorio agudo de etiologia desconocida y en algunos
casos la muerte de las personas infectadas. Desde entonces el incremento de nuevos contagiados por el
virus ha sido continuo y su transmision de persona a persona se ha acelerado. Esta situacion ha modificado
significativamente el rumbo anteriormente planteado por los gobiernos en relacion a su economia, programas
sociales, competencias de las instituciones estatales, empresa privada, entre otras.

La prioridad del estado salvadorefio frente a la pandemia COVID-19 ha sido salvar vidas a través del control
de la curva epidemiolégica. Esta decision conlleva un alto costo econémico al paralizar casi a su totalidad la
economia durante 2 o 3 meses al decretar cuarentena obligatoria para todos los sectores de la poblacion. En
consecuencia, El Salvador puede entrar a una recesiéon de la economia.

El pais enfrenta esta emergencia con las condiciones preexistentes, previas a la actual administracion, de
alto endeudamiento publico y déficit fiscal altisimos. Por afios, El Salvador ha presentado un nivel de deuda
publica cercano al 70% del PIB y un déficit global afectado sensiblemente por el gasto en intereses. En 2019,
el nivel de endeudamiento fue de 71.8% y dependiendo de cémo afecte la emergencia y su duracion, este
nivel puede aumentar hasta 10 y 15 puntos.

El 11 de marzo de 2020, ante el elevado riesgo de propagacion del COVID-19 que generaria un alto impacto
en los servicios de salud, reservas de suministros médicos y alteraciones en el orden, el Consejo de Ministros
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en El Salvador emitié el decreto niamero 13 con el cual declaré que todas las carteras de Estado —sin exclusion
alguna- deberian estar a disposicion de las acciones que se tomen para prevenir y frenar el posible ingreso
y avance de la pandemia al pais, priorizando en sus atribuciones la colaboracion a la cartera estatal que
coordine las acciones respectivas. Seguidamente, el Consejo de Ministros aprobé el decreto niumero 14, que
estableci6 que todas las instituciones o dependencias del Organo Ejecutivo estan vinculadas por el Estado de
Emergencia Nacional por la Epidemia por COVID-19, (declarado en el Decreto nimero 12 de la misma fecha).
Segun la Declaracion de Henrietta Fore, Directora Ejecutiva de UNICEF?, en abril de 2020:

‘Los niflos vy los jovenes, ademas de estar contrayendo COVID-19, son algunas de las victimas a las que
mas duramente afectara el virus. Si no actuamos de inmediato para abordar las consecuencias que la
pandemia tendra sobre los nifios, el eco del COVID-19 causara dafios permanentes en nuestro futuro
comun’.

Por otra parte, en 14 de abril de 2020, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) adopt6
la resolucion denominada "“COVID-19 y Derechos Humanos: Los problemas y desafios deben ser abordados
con perspectiva de derechos humanos y respetando las obligaciones internacionales’, con el objetivo de
que los Estados tengan presentes sus obligaciones internacionales y la jurisprudencia de la Corte IDH como
garantes de la efectiva vigencia y protecciéon de los derechos humanos en la respuesta y contencidn ante la
pandemia, especialmente de la poblacién en mayor vulnerabilidad.

3. Recuperado el dia 15 de abril de 2020 de https://www.unicef.org/elsalvador/comunicados-prensa/no-dejemos-que-los-ni%C3%Blos-
sean-las-v%C3%ADctimas-ocultas-de-la-pandemia-de-covid-19
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1.2 Avances normativos y programaticos

1.2.1 Politicas, Planes y Programas

Ha sido importante determinar el camino a recorrer en la proteccion de los derechos de NNA, a fin de
salvaguardar su interés superior a través de herramientas de politica publica que garanticen su desarrollo
integral. En ese sentido, el nuevo gobierno ha presentado una serie de politicas, planes y programas
encaminados al bienestar social:

PLAN CUSCATLAN

Se creara el Fondo Nacional para la empleabilidad de adolescentes, el fondo para
la concesion de créditos adolescentes, pasantias laborales remuneradas mediante
la insercién de jovenes en la vida laboral en el programa mi primer trabajo, la
reinsercion educativa en modalidades flexibles, innovaciéon en formacion técnica
y profesional, entre otros.

Empleoy
Emprendimiento

Busca implementar una politica nacional de inclusién de todas las formas y
expresiones de la identidad cultural de nuestro pais; ejecutar la prevenciéon desde
la nifiez con programas de becas musicales, y artes escénicas; inversion en casas
de la cultura, y aumento de presupuesto a estas, entre otras acciones

Arte y la Cultura
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Salud Juvenil

Creacion de unidades especializadas de atencion en salud mental para adolescentes
y jévenes. Poniendo la Salud Mental como uno de los pilares que pueda permitir
que los adolescentes tengan un desarrollo mas pleno de sus capacidades y que
garantice el respeto a sus derechos; asi como el fortalecimiento al acceso a
consulta ginecoldgicas.

Educacion

Se buscara asegurar la igualdad de oportunidades y aumentar el ingreso a la
educacion superior, de modo que ningln adolescente con voluntad y capacidad
quede fuera de la educacién superior por falta de recursos; se pretende aumentar
la investigacion cientifica y tecnologia en el campo de la educaciéon superior,
mejorar la infraestructura de los centros educativos publicos que presenten
mayor deterioro, creaciéon de cuatro sedes multidisciplinarias de la Universidad de
El Salvador y aumentar al su partida en el Presupuesto General de la Nacién a un
3%, entre otras acciones.

Participacion y
Organizacién
Juvenil

Para que la participacion de jévenes sea efectiva se considera que la libre expresion
de sus ideas sea sin perjuicios, ho importando su condicién social, econémica, o
fisica; se busca garantizar espacios publicos para el desarrollo de organizaciones o
actividades juveniles que contribuyan a la construccién de una sociedad solidaria.
La creacion de la estrategia nacional de participacion de colectivos juveniles y la
creacion del programa nacional de Escuela Taller.

Institucionalidad

Se busca transformar el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) en Ministerio
de la Juventud y desarrollar una evaluacion gubernamental sobre cudl es el
presupuesto que cada cartera del Estado destina para juventud. Ademas se
pretende iniciar un proceso de recuperaciéon y toma de espacios abandonados a
nivel nacional para convertirlos en casas de juventud y la creacidn del programa
‘Gobierno Joven”.

Derechos
Humanos

Implementacién de politicas sensoriales, intelectuales y atencién de servicio de
salud a jévenes con discapacidad, creacion del Ministerio de Juventud, Integracion
de las diversas instituciones que protegen los derechos fundamentales de NNA,
creacion de un centro de atencion con profesionales en salud mental comunitaria,
facilitadores educativos, entrenadores deportivos y desarrolladores tecnolégicos;
creacion del Instituto del Desarrollo del Talento Joven y el Instituto de Formacion
publica.

Programa de
Recreaciéon y
Deporte, Arte y
Cultura

Contribuye con la formacion integral de los y las estudiantes mediante el fomento
de las practicas deportivas y de esparcimiento, asi como con el favorecimiento del
acceso, valoracion, practica y disfrute de las diferentes manifestaciones artisticas y
culturales. Esta dirigido para NNA entre 5 y 17 afios.
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Creacion del
Ministerio de
Juventud

PLAN NACIONAL DE LA JUVENTUD 2019 -2030

Con esa iniciativa se apoyard a los jovenes reconociendo derechos
fundamentales como el desarrollo pleno de sus habilidades, asi como el
fomento de la participacidon en las diferentes comunidades, logrando una
mayor cobertura a nivel nacional.

Creacion del
Programa de
Escuelas Taller

Permitira incidir mediante un proceso participativo en la ejecucion de talleres
que fomentan la empleabilidad y el desarrollo de las capacidades humana.
Esta estrategia cuenta con habilidades practicas y tedricas que garanticen la
formacion profesional de los jévenes en riesgo de exclusion social.

Creacion del
Programa Nacional
de "Empléate
Joven”

Permitir4 el acceso al primer empleo a jévenes, mediante una articulacion de
actores publicos y privados.

Creacion del
Modelo de
Desarrollo Integral
de la Juventud

Permitira el dialogo a nivel nacional con las diferentes sectores de la sociedad
civil.

Creacion del Fondo
Nacional de Capital
Semilla

Como parte de la estrategia de la empleabilidad se otorgara capital semilla a
jévenes con iniciativas y modelos de negocios, brindando asi la oportunidad de
crear fuentes de empleo y mejorar su calidad de vida.

Creacion de
Academias de Arte
Urbano a nivel
nacional

Mediante la divulgacion y la creacion de academias que permita fomentar el
arte urbano como: grafiti, street photography, pintura, breakdance, skateboard,
entre otros.

Creacion de la
Red Nacional de

Mediante la coordinacién de esta red se apoyard a jovenes emprendedores
que necesitan posicionar sus productos, mediante la asignacion de créditos,

Emprendedores L -
. formacion y captacion.
Juveniles
Fomento del Crear un evento regional de arte urbano fomentando la diversidad de

Congreso de Arte
Urbano

expresiones artisticos/ culturales, reconociendo los artistas mas destacados
bajo méritos de la region.
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PROYECTOS INSIGNIAS DE PLAN CUSCATLAN

Proyecto Dalton

Estrategia de gobierno para la realizacion del programa juvenil y educativo
internacional mas grande de la historia. Para ello el gobierno utilizara sus
embajadas y consulados para conseguir un total de 20, 000 becas para carreras
universitarias.

Mi nueva escuela

Se busca la revaloracion del disefio de las instalaciones educativas para lograr
un impacto positivo del aprendizaje, ademas de tener las condiciones ideales
para implementar nuevos métodos y herramientas.

Nacer Crecer

Implementard programas de aprendizaje que favorezcan el proceso de
construccion de relaciones familiares positivas a través del apego seguro. Sus
resultados seran la creacion de espacios para el enriquecimiento del desarrollo
fisico, emocional y cognitivo de nifias y de nifios desde su gestacion hasta los seis
afios de vida, y concientizar madres, padres y cuidadores sobre la importancia
de la creacidon de un vinculo positivo en la crianza de nifios y nifias.

Creacion de las
Escuelas Deportivas

Se brindara apoyo a una nueva generacion de deportistas de alto rendimiento,
ademas de apostarle a la recuperacion de espacios publicos de esparcimiento
de El Salvador. Este propone la creacidon de escuelas deportivas para 300,000
nifias y nifios en todo el pais.

PLAN DE CONTROL TERRITORIAL

Pretende la recuperacion de territorios controlados por las maras y pandillas, mediante acciones
enfocadas en 12 de 262 municipios. Se enfocara en tres areas:

1) Control de centros penales

2) Interrupcién del financiamiento al crimen organizado

3) Fortalecimiento de los cuerpos de seguridad
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POLITICA CRECER JUNTOS

Tiene como propdsito establecer estrategias, programas y acciones interinstitucionales e intersectoriales

con un eje de trabajo “centrado en el nifio”, bajo un modelo de cuidado “carifioso, sensible y respetucso”
que asegura su salud y nutricién, educacioén, aprendizaje, proteccion integral y atencion de calidad.

Incluye: promover la salud entre nifios y nifias de 0-7 afios, y sus madres en etapa
preconcepcional y gestacional, mejorar la provision de servicios de salud de

Objetivos calidad, reducir prematurez y bajo peso al nacer, atender de forma especializada a
de Salud y madres adolescentes, reducir mortalidad - morbilidad materno - infantil, promover
Nutricién lactancia materna exclusiva, reducir desnutricién - obesidad - doble carga, intervenir

oportunamente la discapacidad, evaluar el desarrollo integral con seguimiento y
monitoreo y fomentar la paternidad activa.

Incluye: aumentar la oferta educativa de calidad y fortalecer las competencias
parentales, aumentar la oferta de educacion inicial (0-3) y parvularia (4-6), potenciar
ambientes seguros para ofrecer oportunidades de exploracién y aprendizaje,
homologar un modelo de atencion de calidad en intervenciones a la primera infancia,
fortalecer modalidades flexibles, promover estimulacion temprana, competencias
parentales y potenciar la inclusién educativa para nifios con discapacidad.

Obijetivos de
Educacion y
Aprendizaje

Incluye: implementar politica publica dirigida a primera infancia, universalizar el
registro unido de identidad, atender riesgos y alertas oportunamente con sistema de
Obijetivos de articulacion interinstitucional y protocolos de derivacion, atender a nifios y nifias de
Proteccion forma pertinente a través de un numero Unico de identidad que permita su trazabilidad,
agilizar y fortalecer movilidad social con equidad de atenciones, reducir crisis del
cuidado fomentando la disciplina positiva.

1.2.2 Principales Decretos emitidos ante la Emergencia Nacional por la Epidemia COVID-19

Ademaés de la aplicacion de la LEPINA, Cédigo de Salud y otras leyes de proteccidon de derechos humanos y
para poder responder en términos de priorizar el derecho a la vida y la salud de la poblacién, adoptar medidas
preventivas y de contencion y la administracion prioritaria de recursos, los drganos Ejecutivo y Legislativo
emitieron una serie de decretos para regular la emergencia y que estan resumidos en el siguiente cuadro:

Publicacién en D.O Decreto Contenido

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA Se decreta Estado de Emergencia Nacional por la

Decreto 12
Epidemia COVID 19.

D.O. del 11 de marzo 2020,
tomo N°426, nimero 49.
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PRESIDENCIA DE LA

Todas las carteras de Estado, sin exclusion alguna,
deberan estar a disposicion de las acciones que se

REPUBLICA tomen para prevenir y frenar el posible ingreso de la
Decreto 13 pandemia sefialad en el mismo, debiendo priorizar
D.O. del 11 de marzo 2020, en sus atribuciones la colaboracién a la cartera de
tomo N°426, nimero 49. Estado cuya competencia es la coordinacion de las
mencionadas acciones.
Se decreta cuarentena de treinta dias derivada de la
eclaratoria de Pandemia y los datos de la misma
ORGANO EJECUTIVO | ia de Pandemia y los d o [ g
Q) RIE AL Decreto 4 dada por la OMS, a fin de prevenir cualquieramenaza
D.O. del 11 de marzo 2020 de contagio masivo y vulneraciéon de la salud de los
tomo N° 426. nlimero 49 ’ habitantes, a todas aquellas personas que ingresen al
' territorio salvadorefio.
PRESIDENCIA DELA Se deroga el Decreto Ejecutivo N° 12 emitido por el
REFUBLICA Decreto 14 Consejo de Ministros con fecha 11 de marzo de 2020,
D.0. del jueves 12 de marzo a través del cual se declar6 Estado de Emergencia
2020. tomo 426 nimero 50 Nacional por la epidemia por COVID-19.
ORGANO LEGISLATIVO
Decreto Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por
D.O. del sabado 14 de Marzo 593 COVID-19
2020, tomo 426, niimero 52.
QRGANG HECIE AT Decreto Ley de Restriccion Temporal de Derechos
D.O. del domingo 15 de Marzo 504 Constitucionales Concretos para atender la Pandemia
2020, tomo 426, nimero 53. ol
RGN E T Se prohibe el ingreso de personas extranjeras al
e Decreto 5 territorio nacional, durante la vigencia de la Ley de
D.O. del domingo 15 de Marzo Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales
2020. tomo 426. nimero 53 Concretos para atender la Pandemia COVID-19.
Se autoriza a las Alcaldias de los 262 municipios, para
que puedan utilizar hasta el 50% del 75% de los fondos
CRERAOLEENL AT Decreto que les otorga la Ley del Fondo para el Desarrollo
D.O. del lunes 16 de Marzo 587 Econémico y Social de los Municipios (FODES),

2020, tomo 426, nUmero 54.

correspondientes a los meses de febrero y marzo del
2020, para campafias de prevencion y enfrentar las
afecciones que les hayan generado el COVID 19.
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ORGANO EJECUTIVO
RAMO DE SALUD

D.O. del lunes 16 de Marzo
2020, tomo 426, nUmero 54.

Decreto 6

Disposiciones para ordenar a los Trabajadores el
Retiro a su Domicilio para Resguardarse del Contagio
de la Pandemia COVID-19 y para Garantizar su
remuneracion.

ORGANO EJECUTIVO
RAMO DE SALUD

D.O. del lunes 16 de Marzo
2020, tomo 426, nUmero 54.

Decreto 7

Medidas de Contencion en el Ambito de la Actividad
Comercial y Recreativa Relacionada con la Atencion
de la Emergencia Sanitaria por COVID-19

ORGANO EJECUTIVO
RAMO DE SALUD

D.O. del lunes 16 de Marzo
2020, tomo 426, nUmero 54.

Decreto 8

Directrices Especificas para el Sector del Transporte
publico de Pasajeros Relacionadas con la Atencién de
la emergencia Sanitaria por COVID-19

ORGANO EJECUTIVO
RAMO DE SALUD

D.O. del martes 17 de Marzo
2020, tomo 426, nUmero 55.

Decreto 9

Medida de contencién en el Ambito de la Actividad
Alimenticia de Restaurantes y Otros Similares
Relacionada con la Atencién de la Emergencia
Sanitaria COVID-19.

ORGANO EJECUTIVO
RAMO DE SALUD

Diario oficial del 19 de marzo,
tomo 426, nUmero 57.

Decreto 11

Medidas Sanitarias de Contencion en el Ambito de la
Actividad Comercial de Centros o Plazas Comerciales.
Cualquiera sea su denominacion, relacionada con la
Atencion de la Emergencia Sanitaria por COVID 19

ORGANO EJECUTIVO

D.O. de 21 de marzo 2020,
tomo 426, numero 59.

Decreto 12

Medidas extraordinarias de Prevencion y Contencion
para Declarar el Territorio como Zona Sujeta a Control
Sanitario a fin de Contener la Pandemia COVI-19.

ORGANO LEGISLATIVO

D.O. de 26 de marzo 2020,
tomo 426, numero 63.

Decreto
607

Se suspende temporalmente y mientras duren los
efectos de la emergencia Nacional de la Pandemia por
el COVID-19 la aplicacion de la Ley de Responsabilidad
Fiscal para la Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y
el Desarrollo Social y consecuentemente, la aplicacion
de los pardmetros y metas fiscales,
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ORGANO EJECUTIVO
RAMO DE SALUD

Se reforma el Decreto Ejecutivo N°12, de fecha 21 de

Decreto 13
Diario oficial de 26 de marzo A2 207,
2020, tomo 426, numero 63.
ORGANO LEGISLATIVO Decreto Ley de Restriccion temporal de Derechos
D.O. de 29 de marzo 2020, 611 Constitucionales Concretos para Atender la Pandemia
tomo 426, numero 65. ol
ORGANO EJECUTIVO Medidas extraordinarias de Prevencion y Contencion
RAMOIBE SALUD para Declarar el Territorio Nacional como Zona sujeta
Decreto 14 Y ) .
Gl aielkl ds 80 G M a Control Sanitario a fin de Contener la Pandemia
2020, tomo 426, numero 66. by
ORGANO EJECUTIVO
Al ol LD Medidas de Control de la Importacién y Utilizacién de
Decreto 16 | bas de Deteccio | COVID-19
Diario oficial de 3 de abril as pruebas de Deteccion para € =
2020, tomo 427, numero 70.
ORGANO EJECUTIVO
RAMO DE SALUD Directrices para el Sector Transporte Publico de
Decreto 17 Pasajeros en el Marco de la Emergencia Nacional por
Diario oficial de 3 de abril el COVID 19.
2020, tomo 427, numero 70.
ORGANO EJECUTIVO
RAMO DE SALUD Medidas Extraordinarias de prevencién y Contencién
Decreto 18 para restringir a todas las personas su circulacion en
Diario oficial de 3 de abril Playas, Balnearios y Centros turisticos.
2020, tomo 427, numero 70.
ORGANO LEGISLATIVO
Decreto Prorroga del Estado de Emergencia Nacional de la
D.O. de 12 de abril 2020, tomo 622 Pandemia por COVID-19.
427, numero 73.
ORGANO EJECUTIVO Medidas extraordinarias de prevencién y contencién
ARG DI SHLUID para declarar el territorio nacional como zona sujeta
Decreto 19

Diario oficial de 13 de abril
2020, tomo 427, numero 74.

a control sanitario, a fin de contener la pandemia
COVID-19
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ORGANO EJECUTIVO
RAMO DE SALUD

Decreto Reglamento para el aislamiento. Cuarentena,
Biers aiicl de 52 ale ala 20 observacion o vigilancia por COVID-19.
2020, tomo 427, numero 74.
ORGANO LEGISLATIVO Se prorroga la vigencia del Decreto Legislativo
Decreto N°593 de fecha 14 de marzo del afio dos mil veinte
D.O. de 16 de abril 2020, tomo 631 y sus reformas posteriores, que contiene “Estado de
427, numero 77. Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19"
ORGANO LEGISLATIVO
Decreto . o
D.O. de 5 de mayo 2020, tomo 641 Ley de Proteccion al Empleo Salvadorefio.
427, numero 89.
Disposiciones transitorias para adoptar medidas
urgentesy de caracter temporal, tendientes a asegurar
e Decreto el cumplimiento de las normas sanitarias decretadas
D.O. de 6 de mayo 2020, tomo 617 bajo la Emergenma Nacional de COVID-19 para gge
427, numero 90, los usuarios directos de parqu'e.s 0 centros de servicio
puedan desarrollar sus actividades fuera de sus
instalaciones autorizadas ordinariamente.
ORGANO LEGISLATIVO
Decreto Ley de Regulacién para el Aislamiento, Cuarentena,
D.O. de 7 de mayo 2020, tomo 639 Observacion y Vigilancia por COVID-19.
427, numero 91.
ORGANO EJECUTIVO Medida para la movilizacién de los Empleados de
Al S Decreto 23 la Administracion Publica y de la Empresa Privada
D.O. 7 de mayo 2020, tomo Autorlz.éda para Funcionar, Durante la Cuarentena
427, numero 91. Domiciliar.
ORGANO LEGISLATIVO Disposicion Transitoria para la Ampliacion de Plazos
Letiei Judiciales y Administrativos en el Marco de la Ley
D.O del 16 de mayo de 2020, 644 de Regulacién para el Aislamiento, Cuarentena,

tomo 427, numero 99.

Observacion y Vigilancia por COVID-19.
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PRESIDENCIA DE LA

Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por

REPUBLICA COVID-19. Se declara Estado de emergencia Nacional,
Decreto 18 Estado de calamidad publica y Desastre natural en
D.O del 16 de mayo de 2020, todo el territorio de la Republica a raiz de la pandemia
tomo 427, numero 99. por COVID-19.
PREDIDENCIA DE LA Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por
REPUBLICA COVID-19. Se declara Estado de Emergencia Nacional,
Decreto 19 en todo el territorio de la Republica, dentro del marco
D.O del 19 de mayo de 2020, establecido en la Constitucion, a raiz de la pandemia
tomo 427, numero 101 por COVID-19.
Medidas Extraordinarias de Prevencion y Contencion
CRERAOIE LT para Declarar el Territorio Nacional como Zona
Al 2k Sl Decreto Sujeta a Control Sanitario, a fin de Contener la
D.O del 20 de mayo de 2020, 26 Pandgmia COVIF)—19. Tiene por objeto d.eszt;\rrollar las
tomo 427, numero 102 condiciones, el tiempo y forma del cumplimiento de la
cuarentena, vigilancia u observacion de las personas.
PRESIDENCIA DE LA
REFUBLICA Decreto Declarase el domingo 24 de mayo de 2020 como
20 "Dia Nacional de Oracion”.

D.O del 21 de mayo de 2020,
tomo 427, numero 103
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1.3 Principales desafios del Sistema de Proteccion Integral de la
Nifiez y de la Adolescencia

1. 3.1 Derecho a la vida

La Constitucion de la Republica establece en su Art. 2 que "Toda persona tiene derecho a la vida...” siendo
el valor juridico fundamental sin el cual no tendria sentido la regulacion y garantia de los demas derechos.
Por su parte, la CDN también contempla el reconocimiento de los estados parte del derecho a la vida,
siendo su obligacion garantizar la supervivencia y el desarrollo del nifio. En concordancia con lo anterior, la
LEPINA reconoce en su Art. 16 el derecho a la vida, estableciendo un caracter amplio para el mismo, ya que
comprende una vida con dignidad, en condiciones familiares, sociales, econdmicas, culturales, ambientales
y de salud integrales.

En junio 2019, con el cambio de gobierno, se anuncié un nuevo Plan de Seguridad denominado “Plan Control
Territorial’, enfocado en 3 areas: a) control de los Centros Penales, b) interrupcion del financiamiento al
crimen organizado, y c) fortalecimiento de los cuerpos de seguridad. En un principio se seleccionaron 12
municipios (priorizados), en julio se agregaron 10 mas, llegando a 22.

Vista la situacion de violencia en el tiempo, en el 2015, la tasa de homicidios era de 103 por cada 100,000
habitantes, la misma comenzé a bajar de manera sostenida a partir de ese afio. Para el 2016, la tasa de
homicidios reporta una baja de 22 puntos respecto al afio inmediato anterior; el 2017 presenta una disminucion
de 20.8 puntos respecto al 2016; el 2018, con una tasa de 50.4 homicidios por cada 100,000 habitantes, bajo
9.8 puntos con respecto al 2017; y, para 2019, la tasa bajo 14.6 puntos porcentuales llegando a 35.8.
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Gréfica 3. Cantidad de homicidios y Tasa por Cada 100,000 habitantes a nivel nacional. Periodo
2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de MJPS

Los homicidios de NNA proporcionalmente han sido mayores en 2015 y 2016, mientras que el 2017, 2018
y 2019 los homicidios han afectado mas al grupo de edad de 18 afios 0 mas. En ambos grupos no puede
negarse una disminucion clara y significativa de la cantidad de homicidios. La cantidad de NNA de O a 17 afios
victimas de homicidio han disminuido de 638 en el 2015 a 184 en el 2019, esto representa una disminucion
del 72% respecto a 2015. En el caso de los adultos, la reduccion ha sido de un 60% del 2015 (5,596) al 2019
(2,138)

Grafica 4. Comparativo de homicidios en NNA y adultos. Periodo 2015- 2020 (enero-abril 2020)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de MJPS
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También puede observarse que la mayor cantidad de homicidios de NNA ocurre en personas del sexo
masculino. La proporcion de homicidios en nifios y adolescentes hombres se mantiene afio con afio entre
el 85% y 90%.

Tabla 1. Cantidad de homicidios y feminicidios en nifias, nifios y adolescentes 2019-2020 (enero-abril)

Ninez Adolescencia TOTAL

Feminicidio 0 13 13
2019

Homicidio 9 162 171

Feminicidio 0 3 3
2020 Enero-abril

Homicidio 2 23 25

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de MJPS

En cuanto al delito de feminicidio, no se registran casos de victimas nifias para 2019 y lo que va del afio
2020; son las adolescentes mujeres quienes enfrentan esta violencia, con 13 casos en 2019 y tres en
los primeros cuatro meses de 2020. Para 2019, del total de hechos de violencia contra la vida de nifias,
nifios y adolescentes, el 7% corresponde a feminicidios; para 2020, esta cifra se incrementa al 10%. Si
permanece la tendencia observada durante los primeros cuatro meses de 2020, al cierre del afio se
obtendria una reduccién en los delitos de homicidios de aproximadamente el 44%.

Gréfica 5. Cantidad de homicidios en nifias, nifios y adolescentes. Periodo 2015- 2020 (enero-abril 2020)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de MJPS.
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Si bien la mayor cantidad de homicidios ocurre en adolescentes hombres, estos hechos de violencia se han
reducido en un 72%, disminuyendo de 621 en 2015 a 175 en 2019.

Tabla 2. Homicidios en nifios, nifias y adolescentes segun afio y grupo de edad. Periodo 2015-2020

Rango etario 2015 2016 2017 AONKS] PAONRS) 2020
Enero-abril

0 a 11 afios 17 16 9 11 9 2

12 a 17 afnos 621 610 348 262 175 26

Total 638 626 357 273 184 28

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de MJPS.

Al agrupar los 22 municipios en la categoria de "'municipios priorizados” y el resto de municipios del pais
en el Plan Control Territorial, se observa que los homicidios han disminuido en todos los municipios,
independientemente de su clasificacion.

Gréfica 6. Cantidad de homicidios total segln ocurrencia en municipios priorizados o no
priorizados. Periodo 2015-2019

4500

3901

3500
3000
2500 2064

2000 1575
1282 1455
1500 3

1000 —
500

2015 2016 2017 2018 2019

—Driorizados e—no priorizados

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de MJPS.

Por otra parte, la salud mental como parte de la salud integral en todas las etapas del desarrollo del ser
humano, debe ser atendida de manera integral y accesible por parte del Estado, eso esta consignado en el
Art. 31 de la LEPINA: "El Estado debera garantizar la atencion de la salud mental, neurolégica y psicosocial de
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la nifia, niflo y adolescente mediante la formulacién de politicas publicas e implementacién de programas
especificos”. Ademas, la tasa de mortalidad por suicidio es un indicador de la meta 3.4 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: "De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar™,

El suicidio es prevenible mediante deteccidn e intervencidn oportunas sobre la salud mental y emocional.
El tratamiento de secuelas relacionadas con conflictos, desastres, violencia, abusos, pérdidas y sensacion
de aislamiento estan estrechamente ligadas a conductas suicidas, de ahi que esta tasa sea elevada entre los
grupos en condicion de vulnerabilidad.

En el pais, tras la aprobacion de la Ley de Salud Mental, entre 2018-2019 se elaboré el Reglamento de la Ley de
Salud Mental. Se conformd la Comisidon Nacional para la implementacion de la ley y mediante participacion
interinstitucional se elaboré un Plan de implementacion de la Politica Nacional de Salud Mental. (MINSAL,
Informe de labores 2017-2018).

La cantidad de suicidios registrados en NNA es variable, entre el 2015 y 2017 disminuy6 en un 48%, de 57 a
30. Con respecto al porcentaje que representa respecto al total de suicidios en el afio, se tiene que la misma
ha disminuido de un 11.1% en el 2014 a 8.7% en el 2016, y luego en los subsiguientes afios el porcentaje se
mantiene rondando el 8.3% respecto al total de suicidios. Para 2019 vale aclarar que el dato corresponde al
acumulado hasta mitad de afio, enero-julio, y el porcentaje de casos respecto a la totalidad de suicidios es
bastante similar al porcentaje del afio anterior, 2018.

Gréfica 7. Suicidios en nifias, nifios y adolescentes. Periodo 2014-2019 (julio)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de IML (datos de 2019 hasta julio).

La cantidad de suicidios por sexo muestra un comportamiento bastante similar afio con afio. En el 2015
la cantidad de suicidios se incrementa para ambos sexos, luego del 2015 al 2017 la cifra disminuy6 tanto

Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia



en nifas y adolescentes mujeres como en nifios y adolescentes hombres. En 2018 es el Unico afio que se
percibe una diferencia en la cantidad de suicidios entre ambos sexos.

Graéfica 8. Suicidios en nifas, nifios y adolescentes por sexo. Periodo 2014-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de IML (datos de 2019 hasta julio).

Durante el primer semestre del 2019, los tres departamentos donde hubo mayor cantidad de suicidios fueron
San Salvador, San Miguely La Libertad. Algunos departamentos como Cuscatlan, La Paz, La Unidn, San Vicente
y Usulutdn no presentaron casos.

Grafica 9. Suicidios en nifias, nifios y adolescentes por departamento. Enero-julio 2019

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de IML (datos de 2019 hasta julio).

Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia



28

1.3.2 Derecho a la salud: Embarazos en nifias y adolescentes

La LEPINA sefiala en su Art. 17 gue ‘la proteccion de las nifias © nifios por nacer se gjercera mediante la
atencion en salud y psicolégica de la embarazada, desde el instante de la concepcion hasta su nacimiento”
Por otro lado, si se trata de un embarazo en nifias y adolescentes, se considera que el mismo, ademas de ser
en si mismo una violacién a los derechos de las nifias y adolescentes, es de alto riesgo obstétrico y perinatal,
y por tanto deben recibir atencion médica integral en las instituciones de salud publica.

El Estado debe garantizar la existencia y el acceso a los servicios y programas de salud y educacién sexual
integral para NNA, con el objeto de fortalecer su realizacion personal, prevenir infecciones de transmision
sexual, disminuir riesgos de abuso sexual y prepararlos para una maternidad y paternidad responsable en la
adultez, sanay sin riesgos.

En América Latina el embarazo adolescente constituye un factor condicionante que perpetula la pobreza,
la exclusion y la discriminacion. De acuerdo con la EHPM 2019 a nivel nacional 17,650 NNA de 12 a 17 afios
tienen o han tenido una relacion matrimonial o no matrimonial, esto representa el 2.6% de la poblacion que
se encuentran en situacion de casado/a, acompafnada/o separada/o y viuda/o.

En El Salvador se han realizado esfuerzos por disminuir la tasa de embarazo, entre los que se puede citar
los estudios de Mapa de embarazos en nifias y adolescentes en El Salvador realizados en 2015 y en 2017,
la Estrategia Nacional Intersectorial de Prevencion del Embarazo en Nifias y Adolescentes 2017-2027 y la
Politica de Salud Sexual y Reproductiva. En la gréafica 10 se puede observar que la tasa de embarazo en nifias
y adolescentes a partir del 2015 ha ido en disminucion. La tasa de embarazo ha caido 10 puntos del 2015 al
2019, de 25.2 a 14.8 respectivamente.

Gréfica 10. Tasa de embarazos en nifias y adolescentes (por 1,000 nifias y adolescentes de 10 al7
afios. Periodo 2015-2019.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de MINSAL.
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1.3.3 Derecho a la integridad personal y sexual

Las nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a que se respete su integridad personal, dentro de la cual esta
comprendida la integridad fisica, psicolégica, cultural, moral, emocional y sexual (Art. 37 LEPINA). La familia,
el Estado y la sociedad estan en la obligacion de protegerles de cualquier acto que vulnere este derecho.
Asimismo, el Estado esta obligado a establecer politicas publicas y programas para la prevencién, atencion y
erradicacion del maltrato y el abandono fisico y emocional de las nifias, nifios y adolescentes (Art. 38 LEPINA).

1.3.3.1. Violencia y Maltrato fisico

A pesar de los avances, las NNA se mantienen expuestos a un entorno de violencia con repercusiones en su
desarrollo integral, de hecho, una de las mayores tasas de maltrato infantil en el mundo se encuentran en
paises de América Latina, segun la Organizacién de Naciones Unidas (ONU). De ahi que se promueva, cada
25 de abril, el Dia Internacional de Lucha contra el Maltrato Infantil, con el objetivo de fomentar los derechos
de la nifiez a nivel mundial y concientizar a la sociedad sobre las consecuencias del maltrato en ella.

Segun datos proporcionados por la Fiscalia General de la Republica (FGR), la cantidad de nifias, nifios y
adolescentes victimas de maltrato infantil se ha incrementado en 50% de 2014 (430) a 2019 (647). Esto
indica que al menos previo a la pandemia de 2020, la nifiez y adolescencia ha sido victima de cada vez méas
violaciones a su integridad fisica.

Grafica 11. Delito de Maltrato infantil. Periodo 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de FGR.

Los datos de la FGR indican que el maltrato infantil afecta més a las nifias y adolescentes mujeres comparado
con el maltrato infantil que sufren los niflos y adolescentes hombres.
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Grafica 12. Porcentaje de nifias y adolescentes mujeres y nifios y adolescentes hombres victimas
de maltrato infantil. Periodo 2014-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de FGR.

El porcentaje de nifias y adolescentes mujeres disminuy6 entre el 2014 y el 2016. En ese ultimo afio, la
proporcion de personas del sexo femenino y masculino victimas de maltrato infantil fue practicamente el
mismo. Luego, de 2016 al 2019, el porcentaje de nifias y adolescentes mujeres victimas de maltrato infantil
subid casi 4 puntos porcentuales de 50.5% a 54.4%.

Las instituciones y organizaciones que integran el Comité para la Prohibicién del Castigo Fisico y Trato
Humillante desarrollaron en mayo de 2019 el conversatorio: "Castigo Fisico y Humillante: Una Dimension de
la Violencia contra la Nifiez y Adolescencia’, dirigido a diputadas, diputados, funcionariado judicial, cuerpo
diplomatico y organizaciones de sociedad civil. Durante el evento se generd el analisis sobre las profundas
afectaciones que genera el castigo fisico en NNA. Ademas, se identificaron buenas practicas de crianza y se
promovio la reforma legal para la prohibicién expresa del castigo fisico y trato humillante en la legislacion
salvadorefia.

1.3.3.2 Violencia Sexual

La violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes constituye una grave violacion a sus derechos humanos.
Esta violencia puede concretarse como una violacién, acoso, abuso o agresion sexual, explotacién sexual,
pornografia y otras formas. Puede ocurrir en los hogares, instituciones, escuelas, lugares de trabajo, dentro
de las comunidades y alin en contextos de desarrollo y de emergencia (como la pandemia por COVID-19).
La LEPINA establece en los arts. 37 y 55, que NNA tienen derecho a que se respete su integridad personal,
que comprende la integridad fisica, psicoldgica, cultural, moral, emocional y sexual, y reconoce la proteccién
especial frente al abuso y explotacion sexual. Por su parte, la Ley Especial Integral para una vida libre de
violencia para las mujeres regula el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Art. 2).
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Segun datos proporcionados por la FGR para 2019 hubo 4,810 NNA victimas de delitos contra la integridad
sexual. Se report6 que el 39.98% corresponde al delito de violacion®, el 26.53% a estupro®, el 26.19% al de
agresiones sexuales’, y el 7.30% al de acoso sexual.

Grafica 13. NNA victimas de delitos contra la integridad sexual denunciadas en la FGR. Afio 2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de FGR.

Para el periodo 2017 al 2019 hubo un total de 13,792 nifias nifios y adolescentes victimas de delitos contra
la libertad sexual. Del total anterior, en el afio 2017 las nifias, nifios y adolescentes victimas de estos delitos
representaron el 33.02%, en el 2018 representaron el 32.11%, mientras que en el 2019 representaron el 34.88%.
En los tres afios se mantuvo una tendencia similar.
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Grafica 14. NNA victimas de delitos contra la integridad sexual por tipo de delito. Periodo 2017-2019
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de FGR.

Asimismo, segun los datos proporcionados por FGR para el periodo 2017 al 2019, se observa una leve
disminucion en el delito de violacion y un incremento en los delitos referidos al estupro, agresiones y acoso
sexual. No obstante dicha reduccidn, la violacion es el delito con mayor denuncia en el pais.

Gréfica 15. NNA victimas de delitos contra la integridad sexual, por sexo. Afio 2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de FGR.
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Los casos vinculados a la violencia sexual registran el mayor nimero de imputados condenados?, o que
evidencia una mayor efectividad en la denuncia y en la labor de investigacion de la FGR para contrarrestar la
violencia contra las mujeres.

Segun el informe de Human Rights Watch, lamentablemente, la crisis del COVID-19 acentla el riesgo de
explotacidn sexual infantil en Internet. Segiin Europol, diversos socios de aplicacion de laley han informado una
"mayor actividad en linea de quienes buscan materiales relacionados con abuso infantil” como consecuencia
del COVID-19.

1.3.3.3 Trata de personas

La CDN establece la obligacion de los Estados partes de tomar todas las medidas necesarias para prevenir
la venta, el tréfico y la trata de NNA (Art. 35 de la CDN). Atendiendo a lo anterior, El Salvador cuenta con
el Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la
pornografia que refuerza las disposiciones de la CDN.

En coherencia, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, sefiala en el objetivo de desarrollo sostenible
(ODS) 5 “lgualdad de género’, la meta 5.2 de eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y
las nifias en el &mbito publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

De igual manera el ODS 16 referido a "Paz, justicia e instituciones solidas’, contempla la meta 16.2 poner fin al
maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios. En ese sentido, las
nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a ser protegidos frente a la trata de personas tal como lo sefiala
el Art. 41 de la LEPINA.

Segun datos proporcionados por la FGR, entre 2017 y 2019 hubo 279 nifias, nifios y adolescentes victimas del
delito de trata de personas. De ese conjunto, la FGR reporté: el 83.15% corresponde al afio 2019, el 10.75%
corresponde afio 2018, y el 6.09% corresponde al afio 2017. Claramente ha habido mayor efectividad en la
denuncia e investigacion de este delito en el Ultimo afio.

Gréfica 16. NNA victimas del delito de Trata de personas. Periodo 2017-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de FGR.

Pese a los cambios en el pais que se originaran post emergencia COVID-19, la expectativa es avanzar a través
del Plan Cuscatlan en la erradicacién de la Trata de personas, y en cualquier otra forma de vulneraciéon de
derechos de NNA.
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Grafica 17. NNA victimas del delito de Trata de personas, desagregado por sexo. Periodo 2017-2019
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de FGR.
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de NNA victimas del delito de trata de personas en el periodo 2017 al 2019, el 56.27% corresponde a ellas; el
43.73% corresponde a nifios y adolescentes hombres.

1.3.3.4 Migracion Irregular en nifias, niflos y adolescentes

La Asamblea General de la ONU establecio, en su declaracion constitutiva (1948), el derecho de toda persona
a salir de cualquier pais (Art. 13) y el buscar asilo (Art. 14) por ser contemplados como derechos humanos
universales.

El fendbmeno de la migracion irregular es un fendmeno social en el cual las NNA tienen un mayor grado de
vulnerabilidad, debido a los a riesgos que atentan contra la vida, integridad personal y otros derechos en el
trayecto. En este sentido, las NNA gozan de proteccion especial frente al traslado y retencion ilicita. El Art.
43 de la LEPINA establece una prohibicion expresa para ello. La migracion irregular plantea la permanente
dificultad del Estado para generar condiciones equitativas para el desarrollo humano de su poblacién.

Segun datos proporcionados por la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME), hubo una variacion
en la cantidad de personas menores de 18 afios que son retornadas anualmente de los paises en los que
aspiraban vivir, o de paises en el trayecto que les interceptaron y retornaron a El Salvador por aire o por tierra.

Gréfica 18. Nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados. Periodo 2014 a julio 2019

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de DGME
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Entre 2014 y 2016, el porcentaje de personas menores de 18 afios que fueron retornadas al pais con respecto
a la cantidad de personas adultas subié de 9.65% (4,944) a 17.5% (9,259). Con el cambio de gobierno en
Estados Unidos, dicho porcentaje bajé a 9.7% (2,598), pero para julio de 2019 el porcentaje se habia duplicado
a 18.27% (4,150).

Gréfica 19. Numero de NNA respecto al total de personas adultos retornadas por migracion
irregular. Periodo 2014 a julio 2019

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de DGME.
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en 2014, el 62.7%; en 2018, el 58.48%. Sin embargo, el porcentaje de nifios y adolescentes hombres disminuy6
entre 2014 y 2019. Ademas, el porcentaje de nifias y adolescentes mujeres aumento.

Gréfica 20. Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes migrantes segun sexo. Periodo 2014 a julio
2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DGME.
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El porcentaje de NNA retornados no acompafados muestra una clara tendencia a la disminucion. Entre 2014
y 2019 cada vez son menos los nifios, nifias y adolescentes retornados que viajan solos.

Gréfica 21. Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes retornados no acompafiados. Periodo 2014
a julio 2019

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de DGME.
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1.3.4 Derecho a la participacion
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La participacion de NNA se encuentra consagrada como uno de los cuatro principios rectores que conforman
el marco de la CDN y en su Articulo 12 establece la obligacion de los estados a garantizar que las opiniones
de NNA sean solicitadas y consideradas en todos los asuntos que afecten sus vidas. La Asamblea General de
la ONU insta a que los Estados respeten, protejan y promuevan el derecho de NNA a expresarse libremente
y su derecho a que se les escuche. Pero mas alla de ello, la ONU exhorta a los Estados a garantizar la
integracion de sus puntos de vista, de acuerdo con su edad y madurez, en todas las cuestiones que les
afecten. En coherencia con ello, la LEPINA regula en el Titulo IV del Libro |, los derechos de peticion, libertad
de expresion, opinar y ser oido, acceso a la informacion, junto a la libertad de pensamiento, conciencia,
religién, reunién y asociacion (Arts. 92-100).

Uno de los avances para promover este derecho fue la creacion del Consejo Consultivo de la Nifiez y la
Adolescencia (CCNA) en el 2014, el cual esta integrado por 56 nifias, nifios y adolescentes de todo el pais
(propietarios y suplentes), electos mediante un proceso participativo en cada departamento de El Salvador,
por un periodo de 3 afios. EIl CCNA ha sido concebido como una organizacion que representa a la nifiez
y la adolescencia del pals, para ejercer ciudadania activa, promoviendo el ejercicio pleno del derecho de
participacion, incidiendo en la toma de decisiones.

Asimismo, es importante destacar la creacion de los Consejos Consultivos municipales y departamentales
como espacios de participacion y ejercicio de ciudadania de las NNA en el area local, los cuales se han
integrado a mecanismos de coordinacion y articulacion ya existentes para la garantia de sus derechos.

Tabla 2. Participacion de nifios, nifias y adolescentes en Consejos Consultivos Municipales. ARo
2019

Nifas y Nifios y
Organismo /Municipio adolescentes adolescentes Total
mujeres hombres
Consejo consultivo municipal de Nifiez y 6 4 10
Adolescencia de Soyapango
Consejo consultivo municipal de Nifiez y 7 5 12
Adolescencia de Nahuizalco
Consejo consultivo municipal de Nifiez y
. . 7 8 15
Adolescencia de Ishuatan
Consejo consultivo municipal de Nifiez y 9 8 17
Adolescencia de Cabafias
Consejo consultivo municipal de Nifiez y 7 7 14
Adolescencia de La Paz
Total 36 32 68

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Subdireccion de Derechos Colectivos y Difusos/
CONNA.

En el afio 2019 un total de 68 nifas, nifios y adolescentes integraron los Consejos Consultivos de Nifiez y
Adolescencia a nivel municipal. De ellos, el 52.94% corresponde a participacion de nifias y adolescentes
mujeres, mientras que el 47.06% corresponde a participacion de nifios y adolescentes hombres en los
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Consejos Consultivos.

Por otro lado, en cuanto a la participacion de NNA en los Comités Locales de Derechos de la Nifiez y de la
Adolescencia, en el afio 2019 hubo una participacion de 108 nifias, nifios y adolescentes; de dicho total, el
68. 53% corresponde a participacion de nifias y adolescentes mujeres, mientras que el 31.48% corresponde a
participacion de nifios y adolescentes hombres.

Tabla 3. Participacion de nifios, nifias y adolescentes en Comités Locales de derechos. Afio 2019

Comités Locales de Nifas y Nifios y
Derechos (CLD) por adolescentes adolescentes
departamento mujeres hombres
CLD de Ahuachapan 0 0 0
CLD de Santa Ana 6 2 8
CLD de Sonsonate 3 0 3
CLD de La Libertad 6 4 10
CLD de San Salvador 2 3 5
CLD de Chalatenango 5 4 9
CLD de Cabanias 2 1 3
CLD de Cuscatlan 2 1 3
CLD de San Vicente 13 4 17
CLD de La Paz 2 2 4
CLD de Usulutan 10 4 14
CLD de San Miguel 3 3 6
CLD de Morazéan 3 0] 3
CLD de La Unién 17 6 23
Total 74 34 108

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Subdireccion de Derechos Colectivos y Difusos/
CONNA.

En octubre de 2019, el CONNA presento los “Lineamientos para la participacion de nifiez y adolescencia’,
elaborados por el Comité Técnico Coordinador del Sistema y cuyo objetivo es “orientar al Estado, a lafamilia
y a la sociedad en la implementacién de acciones que garanticen la participacion de la nifiez y adolescencia
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en los diversos ambitos en los que se desarrollan con un impacto directo en su vida“. Contiene orientaciones
para la garantia del derecho a la participacion de nifiez y adolescencia y lineamientos especificos para
la primera infancia (desde la gestacion hasta cumplir los 9 afios) y lineamientos segin ambito y actores
involucrados: a) Ambito individual y relacional, b) Ambito Familiar, c) Ambito comunitario- escolar, d) Ambito
comunitario- salud, €) Ambito comunitario- organizativo, f) Ambito territorial- municipal, g) Ambito territorial-
departamental, h) Ambito nacional- Sistema Nacional de Proteccion Integral, i) Ambito nacional- prestacion
de servicios, j) Ambito nacional- prestacion de servicios para la proteccion especial, k) Ambito internacional.

Por otro lado, el CONNA en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Proteccion, organizé el evento
"Foro sobre las observaciones del Comité de los Derechos del Nifio sobre el Vy VI informe combinado de pais”
en diciembre de 2019, con el objetivo de difundir las recomendaciones que hizo el Comité de los Derechos
del Nifio al Estado salvadorefio, con la finalidad de que fueran analizadas y se asumiera el cumplimiento de
las mismas™.

En dicho evento participé el adolescente René Armando Portillo en calidad de Representante del CCNA,
quien haciendo uso de su derecho a la participacion, inst6 a las altas autoridades a continuar trabajando y
uniendo esfuerzos en la garantia de los derechos de NNA. En el mismo evento se instalé el mecanismo de
seguimiento a las recomendaciones del CRC, conformandose la "Comision Nacional de Seguimiento a las
Recomendaciones del CDN’, integrada por: Despacho de la Primera Dama (coordinacion), MINED, MINSAL,
MTPS, MH, MJSP, Organo Judicial, MRREE, PDDHH, PGR, UNICEF, RAC, ISNA, ISDEMU, y Asamblea Legislativa.

En el marco de la promocién del derecho a la participacion, el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia
y Adolescentes (lIN) impulsé la formacién de

redes de nifiez y adolescencia. En ese sentido, Se encuentran en funcionamiento dieciséis
es importante resaltar la Red de Corresponsales Juntas de Proteccion: tres en San Salvador y
Infantiles y Adolescentes (RED CORIA), creada una en cada departamento restante.

en el 2016, siendo integrada por nifios, nifias y
adolescentes de los distintos paises de las Américas,
quienes son parte de consejos consultivos y/o
grupos organizados avalados por los respectivos
estados, del cual El Salvador es parte.

Durante 2019 estas dependencias recibieron
11,988 avisos, 1,673 denuncias, y 85 casos de
oficio haciendo un total de 13,746 de casos
recibidos.

1.3.6 Acceso a la justicia

1.3.6.1 Componente administrativo en la proteccion de derechos individuales de las nifias, nifios y
adolescentes: Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia

Se encuentran en funcionamiento dieciséis Juntas de Proteccion, tres en San Salvador, y una en cada
departamento restante. Durante 2019 estas dependencias recibieron 11,988 avisos; 1,673 denuncias; y 85
casos de oficio haciendo un total de 13,746 de casos recibidos .

Gréfica 22. Forma de recepcioén de casos en Juntas de Proteccion. Afio 2019

10. Literal A, parrafo 59 de las Observaciones del CRC al V y VI informe combinado de pais (CRC, 2018).

Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia



40

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del | Sistema de Informacion de Denuncias, SID. CONNA.
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Desde la perspectiva geogréfica, las Juntas de Proteccion que mas casos reportaron fueron la de San Miguel
con 1,318 casos; La Libertad con 1,303; Sonsonate 1,253 y Santa Ana con 1,102 casos. En relacion a las zonas
24.2% de casos corresponden Occidental, el 34.2% a la central, el 13.8% a la Paracentral, y el 27.8% a la zona

QOriental.

Grafica 23. Casos recibidos en Juntas de Proteccion por departamento. Afio 2019

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del | Sistema de Informacién de Denuncias, SID. CONNA.
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El total de presuntas victimas en 2019 ascendi6 a 16,068 personas; el 63.58% fueron nifias y adolescentes
mujeres y el 30.99% nifios y adolescentes hombres. Con respecto a las presuntas amenazas ovulneraciones
a derechos méas denunciados son: integridad personal 57.09 %, salud 17.88%, educacion y cultura 7.23% y
otros constituyen el 17.79%. Debe considerarse que existen casos en los que las NNA involucrados pueden
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ser vulnerados en dos o mas derechos.

Si se examinan los casos en los que se amenaza o vulnera presuntamente el derecho a la integridad personal,
un 50.91% tiene que ver con laintegridad fisica, un 24.23% con la integridad sexual, el 16.43% con la psicoldgica,
el 7.41% con la emocional, el 0.95% con integridad moral y finalmente el 0.07% a la integridad cultural.

Respecto a nifias y adolescentes mujeres, se dio un total de 2,537 nifias entre O y 8 afios, un total de 919 nifias
entre 9 y 11 afios de edad; asimismo, un total de 2,020 de adolescentes mujeres entre 12-14 afios y 4,740
adolescentes mujeres entre 15 y 17 afios de edad.

Respecto a nifios entre 0 y 8 afios de edad fueron 2,539 y nifios entre 9 y 11 afios de edad, 784, ademas de
1,657 adolescentes hombres entre 12 y 14 afios de edad; 960 adolescentes hombres entre 15y 17 afios; y 872
desconocidos, siento un total de 16,068 de nifias, nifios y adolescentes.

Segun el reporte de las Juntas de Proteccion, se dictaron 18,009 medidas cautelares; asi como un total de
8,291 medidas administrativas de proteccion dictadas en audiencia Unica o resolucion sin audiencia. De ese
conjunto de medidas, el 7.42% fueron de acogimiento de emergencia (557 en modalidad institucional y 58 en
modalidad familiar). Ademas, de enero a diciembre de 2019, las Juntas de Proteccién remitieron 125 casos a
los Juzgados Especializados de la Nifiez y de la Adolescencia.

Respecto al periodo de enero a abril de 2020, las Juntas de Proteccion recibieron 3,644 casos por presunta
amenaza o vulneracion a derechos. Las Juntas de Sonsonate, Santa Ana y San salvador Il reportan la mayor
cantidad de este cimulo de denuncias.

Gréfica 24. Casos recibidos en Juntas de Proteccién por departamento. Afio 2020 (enero-abril)

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del | Sistema de Informacién de Denuncias, SID. CONNA.
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Gréfica 25. Forma de recepcion de casos en Juntas de Proteccion. Afio 2020 (enero-abril)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del | Sistema de Informacion de Denuncias, SID. CONNA.

0.80%

De los 3,644 casos recibidos,
3,227 (88.5%) ingresaron como
avisos, 388 (10.6%) por denuncias
y 29 (0.8%) por actuaciones de
oficio.

10.65%

De enero a abril 2020, el total de
presuntas victimas suma 4,353
NNA; el 62.69% fueron nifias y

 8B.56% adolescentes mujeres y el 31.59%
7 nifios y adolescentes hombres.

M Aviso mddenuncia woficio

La amenaza o vulneraciéon mas frecuente continla siendo a la integridad personal con 3,110 (60.00%)
siguiéndole el derecho a la salud con 930 (17.94%), 356 (6.87%) a la educacioén y cultura. Todo ello hace
un total de 5,183 supuestas amenazas o0 vulneraciones (como se apunt6é con anterioridad un hecho puede
reflejar varias victimas)

Desde la perspectiva de presuntas amenazas o vulneraciones al derecho a la integridad personal se identifican
4,259 afectaciones, de las que el 50.27% fueron en contra de la integridad fisica y el 23.64% a la integridad
sexual.

Se dictaron un total de 4,258 medidas cautelares, 148 acogimientos de emergencia institucionales y 19
acogimientos de emergencia familiares y un total de 25 casos fueron remitidos a los Juzgados Especializados
de Nifiez y Adolescencia.

1.3.6.2 Componente judicial en la proteccion de derechos individuales de las nifias, nifios y
adolescentes: Camara y Juzgados Especializados en Nifiez y Adolescencia

Elotro mecanismo de proteccion del Sistema Nacional es el componente judicial, representado porlos Juzgados
Especializados de Nifiez y Adolescencia (JENAS) y la Camara Especializada de la Nifiez y Adolescencia. Estos
son tribunales creados segun lo establecido en el articulo 214 de la LEPINA, como autoridades competentes
para conocer con especificidad de las vulneraciones a los derechos de NNA individualmente considerados
y las afectaciones a los derechos colectivos o difusos para aplicar los procedimientos de naturaleza judicial.

Actualmente se encuentran en funcionamiento tres JENAS de caracter pluripersonal (dos jueces cada juzgado),
con competencia regional (Juzgado de Santa Ana conoce en los 3 departamentos de la zona occidental,
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Juzgado de San Miguel conoce en 4 departamentos de la zona oriental y Juzgado de San Salvador conoce
en los 7 departamentos de la zona central y paracentral del pais); de igual forma funciona una Camara
Especializada con competencia a nivel nacional. Estas instancias conocen procesos generales de proteccion
y el procedimiento abreviado.

Del periodo comprendido de enero a junio de 2019 los JENAS recibieron un total de 226 casos de NNA,
y 6 casos referentes al proceso general de proteccion todos referentes a la negacion Inicial de Juntas de
Proteccion a conocer sobre amenazas o violaciones de los derechos. Estos Ultimos constituyen un mecanismo
sano de control entre los componentes del sistema.

De enero a junio de 2019 los Juzgados recibieron 128 casos referentes al proceso abreviado. De estos, 120
se refieren a Autorizacion para la salida del pais, 7 a la Autorizacion de la intervencion, hospitalizacion o
administracion de tratamiento médico y 1 referido a la revision de las medidas administrativas de proteccion
(de las Juntas).

En cuanto a los recursos o impugnaciones, la LEPINA sefiala que podran interponerse los previstos en la Ley
Procesal de Familia para los procesos judiciales (Art. 241 LEPINA). En ese sentido, la Cdmara Especializada de
Nifiez conoce del recurso de apelacion contra las sentencias definitivas pronunciadas en primera instancia
(Art. 153 Ley Procesal de Familia), asi como del recurso de hecho cuando sea indebidamente denegado el
recurso de apelacién (Art. 163 Ley Procesal de Familia). Para el periodo de enero a junio de 2019, la Camara
Especializada tuvo un total de 6 casos ingresados. De éstos, el 100% ha sido resuelto, correspondiendo 5
casos a recursos de apelacion, y 1 referido a recusacion, excusa o impedimento de Magistrado(a), Juez(a) y
Secretario(a).
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1.4 Principales acciones de las instituciones garantes de los derechos
de nifiez y adolescencia frente a la emergencia generada por la
pandemia del virus COVID-19

Segun la informacién proporcionada por el gobierno de El Salvador, hasta el 3 de junio de 2020, habia
2,705 casos confirmados de los cuales, 56 corresponden a nifias y nifios en edades de 0 a 9 afos, y 97
corresponden a nifias, nifios y adolescentes en edades de 10 a 19 afios; de estos casos, se confirmad la muerte
de 1 a causa de la enfermedad.

El Ministerio de Salud es la cartera responsable de coordinar y articular las acciones para la contencion del virus
y que ha desarrollado diferentes medidas y acciones en la lucha contra la pandemia. En los distintos centros
de contencion habilitados, el MINSAL realiza constantemente los controles médicos y la toma de temperatura
para garantizar la salud de todas las personas que pasan el proceso de la cuarentena. De igual manera, los
controles sobre las personas que guardan la cuarentena domiciliar dado que la poblacion solo debera salir de
casa si es de extrema urgencia. Al 3 de junio de 2020 se realizaron 96,647 pruebas de COVID-19, asimismo se
cuenta con 74 centros de cuarentena con un total de 2,538 personas en dichos centros y 12,191 el total de
personas que han finalizado la cuarentena.

El Ministerio de Educacion, ante la situacién de la pandemia suspendio las clases publicas y privadas a nivel
nacional el 11 de marzo de 2020 con la finalidad de evitar aglomeraciones de nifias, nifios y adolescentes,
previniendo la rapida propagacion del virus; sin embargo, con el objetivo de dar continuidad al proceso
educativo, apuesta a acciones estratégicas tales como: elaboracion de guias de aprendizaje, las cuales fueron
publicadas en un sitio web y repartidas a los padres de familia; facilitacion de materiales educativos y guias de
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estudio a NNA; generacidon materiales educativos para compartir en diversas plataformas; formacion docente
para el uso de la plataforma Google Classroom para contar con una herramienta que permita el desarrollo de
los aprendizajes de los estudiantes de manera virtual; organizacion de un equipo técnico para la continuidad
educativa; establecimiento de grupos de mensajeria por medio electrénico con padres y madres de familia;
entrega de guias de estudio impresas para aquellos centros educativo que tienen mayores dificultades de
acceso a Internet; a finales de mayo inici6 la franja educativa por television nacional denominada "Aprendamos
en casa’.

El Ministerio de Obras Publicas y de Transporte se mantiene en realizacion de diferentes tareas ante la
emergencia por el COVID-19, entre ellas: la construccion del Hospital de Especialidades en el Centro de Ferias
y Convenciones (CIFCO), adecuaciones en Centros de Contenciéon y Centros de Retencion, habilitacion de
hospitales temporales, mejoramiento de hospitales nacionales y del ISSS, gestion de transporte, traslado y
logistica durante la emergencia, asimismo participa en el traslado de alimentos a los diferentes centros. De
acuerdo al sitio web covid19.gob.sv, el porcentaje de avance del Hospital de CIFCO al 2 de junio de 2020 es
del 42%.

El Ministerio de Relaciones Exteriores ha creado el Centro de Operaciones para la Asistencia Consular Remota
ante la pandemia del COVID-19, desde el cual se brinda atencién a personas salvadorefias migrantes o que
se encuentren en diferentes partes del mundo sin poder regresar a El Salvador o sus paises de residencia. A
finales de abril inicio el plan de repatriacidon de connacionales que por motivos de la emergencia por COVID-19
pudieron regresar al pais; a través de este centro de operaciones, se realiza la entrega de medicamentos
especializados para salvadorefios en el extranjero que no han logrado regresar al territorio o a sus lugares de
destino por la emergencia sanitaria.

El Despacho de la Primera Dama ha enfocado sus esfuerzos en la coordinacién y manejo de los Centros
Especializados de Contencidn para nifias, nifios y adolescentes, embarazadas y sus familias, en conjunto
con MINSAL, PNC, Ministerio de Defensa, ISNA'Y CONNA. Asimismo, a través de Bienestar Social se ha dado
respuesta inmediata a la peticion de diversos sectores de la poblacidon afectada por la situacion sanitaria del
pais que solicitan ayuda con viveres, medicinas, ropa, entre otras cosas.

El CONNA ha redoblado esfuerzos para garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia -especialmente
ala salud y la vida-, a través de las Juntas de Proteccion —atendiendo amenazas y vulneraciones de derechos
de NNA- y de los Equipos de Asistencia Técnica a los Comités Locales de Derechos, los cuales asisten a las
Comisiones de Proteccion Civil Municipales. Ademas, en coordinacion con el Despacho de la Primera Dama,
establecié dos lineas de trabajo: la verificacion de las condiciones de los establecimientos que funcionan
como Centros de Contencién Especializados (CCE) para embarazadas, nifias, nifios, adolescentes y familias,
y el traslado de mujeres embarazadas, NNA y sus familias hacia y desde centros de contencidon especializados.

Laverificacidn de establecimientos se realiza previa ala activacion y funcionamiento de CCE para embarazadas,
nifias, nifios, adolescentes y familias; para ello, observa los requisitos esenciales que aseguran que las
instalaciones sean adecuadas para NNA. En el periodo de marzo a mayo de 2020, los equipos realizaron 14
verificaciones a establecimientos que cuentan con capacidad para instalar a mas de 500 personas. Por otra
parte, los equipos de proteccion para traslados de embarazadas, NNA y familias hacia y desde CCE realizaron
en el mismo lapso un total de 199 traslados, en los cuales se atendio un total de 502 personas. De dicho total,
el 46% fueron nifas, nifios y adolescentes entre no acompafiados y grupos familiares, conformando el resto
(54%) por personas embarazadas, padres, madres o responsables de las nifias, nifilos o adolescentes.
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1.5. Conclusiones y Recomendaciones

El panorama econdmico y social post pandemia visibiliza enormes retos. Entre las respuestas econdmicas
inmediatas existen acciones del Gobierno que ya estan siendo impulsadas como la entrega del bono de
$300 a familias afectadas y las canastas basicas. Debe considerarse un pacto entre el Estado y la empresa
privada a fin de reactivar la economia; asimismo es necesario proveer transferencias monetarias y subsidios
que permitan a las familias tener un ingreso para la subsistencia, y programas de autoproduccién y consumo
para crear pequefas economias familiares para su subsistencia digna. También deberia considerarse otro tipo
de asistencia a la poblacion, no solo consistente en alimentacion, sino también en medicinas y productos
necesarios ante las medidas (mascarillas, alcohol gel, desinfectantes, etc.).

En cuanto al derecho a la vida, los homicidios en el Salvador reflejan una progresiva disminucion desde la
toma de posesion del presidente Nayib Bukele. A partir de junio de 2019, la tendencia a la baja de cantidad
de homicidios es mucho mas significativa, lo que constituye un reto mantener, y mas complejo ain
hacerlo mediante un plan sistematico. Asimismo, es visible que los suicidios han afectado mas a las nifias y
adolescentes mujeres entre 2015 y 2018, en ese aspecto, el desafio es lograr avanzar en la implementacion de
las obligaciones y acciones derivadas de la Ley de Salud Mental de forma integral y fortalecer las competencias
del personal para dar atencion a los problemas de salud mental.

Es importante resaltar que se debe continuar avanzando con los esfuerzos para disminuir la cantidad de
nifias y adolescentes embarazadas, a través de la coordinacion de esfuerzos interinstitucionales para impulsar
programas integrales de salud sexual reproductiva, a través de la implementacion de estrategias como la
ENIPENA.
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Asimismo, es importante continuar impulsando la prohibicién del castigo corporal, por ser una practica
contraria a la dignidad humana y promover medidas que impulsen pautas de crianza positiva y que permitan
al Estado garantizar los derechos de cada nifio, nifia y adolescente.

Ante la emergencia generada por la pandemia del COVID-19, es preciso continuar con la elaboracion de
protocolos o lineamientos especificos, tales como las cuarentenas domiciliares obligatorias, de forma se
garanticen los derechos humanos de la nifiez y de la adolescencia.

Ante la posibilidad de que las medidas de aislamiento social puedan generar un aumento de la violencia
contra las mujeres y nifias en sus hogares, es preciso hacer énfasis en la implementacion de medidas que
permitan detectar, investigar y sancionar con la debida diligencia, las vulneraciones al derecho de las mujeres
a vivir una vida libre de violencia, adoptando todas las acciones necesarias para prevenir casos de violencia
de género y sexual, asi como mecanismos seguros de denuncia directa e inmediata y de atencién para las
victimas®™.

Por otro lado, las estadisticas del afio 2019 del delito de Trata, colocan importantes desafios para su prevencion
y combate, dado que es visible el aumento de denuncias de casos de NNA victimas de este delito. En este
sentido, es necesario mantener los esfuerzos hasta ahora implementados e impulsar nuevas acciones y
estrategias para erradicar completamente este flagelo, entre ellas, la efectiva coordinacion y articulacion de
las instituciones responsables.

En cuanto a la migracion irregular, es necesario retomar la informacion generada durante el proceso de
registro de personas migrantes retornadas, con la finalidad de brindar informacién méas completa que
permita fundamentar propuestas sociales integrales para su prevencion. Es importante sistematizar y analizar
informacion cualitativa recabada, a fin de disefiar propuestas concretas que incorporen la articulacion regional.

El derecho a la participacion debe superar las antiguas miradas adultocéntricas impulsando la ciudadania
social y politica de la nifiez y la adolescencia, asi como la generacion de condiciones para su ejercicio y
vigilancia. EI Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia se ha consolidado como un mecanismo
especializado para promover el derecho de participacion; no obstante, requiere se otorguen mas recursos
para ampliar sus alcances y funcionamiento. Es necesario que las personas adultas estén comprometidas y
se sumen a los esfuerzos generados desde estos mecanismos, facilitando recursos y tomando en cuenta las
opiniones, aportes 0 propuestas que se originen.

Los datos de los componentes administrativo y judicial del acceso a justicia reflejan que las amenazas y
vulneraciones a los derechos de la nifiez y adolescencia continlan dandose en grandes proporciones,
saturando y haciendo mas dificil la tramitacion de un proceso expedito y agil. Por lo que debe seguirse
trabajando en la implementacién de programas de prevencion, deteccidn, proteccion, atencién y restitucion
de derechos a nifias, niflos y adolescentes victimas de distintas formas de violencia, que respondan a las
particularidades de la poblacion.

Ante la situacion pandemia generada por el Covid-19, UNICEF*?sefiala que de no tomarse medidas urgentes,
esta crisis de la salud amenaza con convertirse en una crisis de los derechos de los nifios. Los trastornos
que ha provocado en la sociedad tienen una profunda repercusion sobre los nifios: sobre su seguridad,
su bienestar y su futuro. La cooperacion multilateral es la Unica forma de lograr que millones de nifias y

11. Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH_CP-27/2020): ‘COVID-19 y DERECHOS HUMANOS: Los problemas y desafios
deben ser abordados con perspectiva de derechos humanos y respetando las obligaciones internacionales”

12. Recuperado el dia 28 de mayo de 2020 de https://www.unicef.org/es/historias/proteger-los-ninos-mas-vulnerables-de-efectos-coro-
navirus-covid-19

Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

47


http://www.unicef.org/es/historias/proteger-los-ninos-mas-vulnerables-de-efectos-coro-
http://www.unicef.org/es/historias/proteger-los-ninos-mas-vulnerables-de-efectos-coro-

48

nifios (incluidos los que han debido abandonar sus hogares a causa de un conflicto, los que padecen una
discapacidad y las nifias que estan expuestas a diversos peligros) permanezcan sanos, protegidos y sigan
recibiendo una educacion. En este sentido, el Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia se une al
llamamiento mundial que hace UNICEF para: garantizar que todos los nifios estén sanos y bien alimentados;
llegar a los nifios vulnerables para proporcionarles agua, saneamiento e higiene; facilitar el aprendizaje de los
nifios; ayudar a las familias a cubrir sus necesidades y cuidar a sus hijos; proteger a los nifios de la violencia, la
explotacion y el abuso; y, proteger a los nifios refugiados, los migrantes y los afectados por conflictos.

Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia



02

CAPITULO

PENSAMIENTO ESTRATEGICO DEL CONNA: MISION Y
VISION
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2.1 Marco legal

El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA) se rige por la Ley de Proteccién Integral de
la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), aprobada mediante Decreto Legislativo No. 839, del 26 de marzo de 2009,
publicado en Diario Oficial No. 68, Tomo No. 383, de fecha 16 de abril de 2009.

2.2 Naturaleza y funciones

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, establece en su articulo 134 la Naturaleza y funciones
del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia; disponiendo que es una instituciéon con personalidad
juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia en lo técnico, financiero y administrativo, la cual
se relacionara y coordinara con los demas Organos de Estado por medio del Ministerio de Educacion.

Las principales funciones del CONNA son el disefio, aprobacién y vigilancia de la Politica Nacional de
Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia; la coordinacién del Sistema Nacional de Proteccién Integral
de la Nifiez y de la Adolescencia y la defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. En
el articulo 135 de la LEPINA, se definen sus competencias y determina que el CONNA es la maxima autoridad
del Sistema Nacional de Proteccion Integral.
Segun dispone la LEPINA en el articulo 105 la composicion del Sistema de Proteccion esta integrado por:

a. El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia;

b. Los Comités Locales de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia;

c. Las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia;

d. Las Asociaciones de Promocion y Asistencia;

e. El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA);

f. El Organo Judicial;

g. La Procuraduria General de la Republica;

h. La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos; e,

i. Los miembros de la Red de Atencion Compartida.

2.3 Vision y Mision del CONNA

Vision:
Ser la institucion reconocida a nivel nacional e internacional que garantice el disfrute y ejercicio de los
derechos a todas las nifias, nifios y adolescentes, a través de la rectoria del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.

Mision:

Somos la maxima autoridad del Sistema Nacional de Proteccion Integral y la institucion rectora de la Politica
Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, que con la participacion de la familia, el
Estado y la sociedad garantiza el goce de los derechos de las nifias, los nifios y la adolescencia.
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Las principales funciones del CONNA, definen su marco de actuacion de la siguiente manera:

» Rectoria y seguimiento a la implementacion de la Politica Nacional de Proteccion de la Nifiez y de la
Adolescencia (PNPNA) estimulando la participacion y corresponsabilidad de los érganos, instituciones
y entidades publicas y privadas que integran el Sistema de Proteccidn y otras instituciones que prestan
servicios publicos.

 Coordinacion y articulacion del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia de El Salvador; y
» La defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

La gestion operativa del CONNA en este periodo junio del 2019 a mayo del 2020, vinculada a estas tres
funciones primordiales de la institucion, se expone en dos lineas estratégicas, las cuales se presentan a
continuacion:
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3.1 Linea Estratégica 1. Promover la efectividad de los derechos de
las nifias, nifosy adolescentes: Rectoria, seguimientoy vigilancia
a la implementacion de la Politica Nacional de Proteccion de la
Nifiez y de la Adolescencia.

El CONNA es la instancia responsable del disefio, aprobacion y vigilancia de la PNPNA, asi como su monitoreo,
evaluacion, modificacién y difusion; funciones que remiten a su papel de rectoria, que asume con el apoyo
de la Comisidn Técnica para la implementacion de la PNPNA, integrada por enlaces técnicos de diversas
instituciones garantes de derechos y organizaciones de la sociedad civil.

Unavez aprobada la PNPNA, se formuld y aprob6 el Plan Nacional de Accidn que define acciones de caracter
publico para la implementacion de dicha politica, que deben ser ejecutadas de manera coordinadas por las
instituciones integrantes del Sistema de Proteccion y otras instituciones que brindan servicios publicos.

Para su cumplimiento, se han realizado las siguientes acciones:

3.1. 1. Seguimiento y monitoreo a la implementacién de instrumentos de gestidon publica que garantizan
los derechos de la nifiez y la adolescencia.

a. Ejecucion de la etapa final del plan bianual de seguimiento a las acciones de politica publica dirigidas a
primera infancia (2018-2019):

» Seguimiento a la definicion de prioridades de la nueva administracion del gobierno relacionadas
con primera infancia, que se enfocan en la formulacion e implementacion de una Politica Nacional
de Apoyo al Desarrollo Infantil Temprano de Nifias y Nifios en El Salvador, que tendra acciones
programaticas relacionadas con salud, aprendizaje temprano, nutricion, seguridad y proteccion.

» Entrega técnica sobre primera infancia y politicas publicas a equipos locales del CONNA que brindan
asistencia técnica a Comités Locales de Derechos, a través de 3 talleres regionales en los que
participaron 46 personas y contd con el apoyo logistico-financiero de EDUCO.

» Elaboracion de documento con recomendaciones técnicas para la formulacion del Reglamento
de la Ley Especial de Salas Cunas para los hijos de los trabajadores, con el objetivo de facilitar las
incorporaciones del enfoque de derechos y la doctrina de proteccién integral en los contenidos del
reglamento y la identificacion de criterios para la instalacion y funcionamiento de las salas cunas
atendiendo al interés superior del nifio y la nifia. Dicho documento fue remitido a CAPRES.

b. Acciones en coordinacion con el Despacho de la Primera Dama de la Republica, vinculadas a politicas
publicas especificas de Desarrollo Integral de la Primera Infancia.

En agosto de 2019 el CONNA se incorpora a la Mesa Técnica "Crecer Juntos’, mecanismo coordinado por
el Despacho de la Primera Dama de la Republica y responsable de conducir el proceso de formulacion dela
Politica "Crecer Juntos’. A partir de su incorporacion a dicho espacio, el CONNA ha participado activamente
en:
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« Identificacidon de puntos de contacto y actores claves en la provisidon de servicios a la primera infancia
que deberian acompafar la trayectoria del desarrollo de nifias y nifios.

« |dentificacion de alertas en la trayectoria de desarrollo que activan el Sistema de Proteccion Integral
de Nifiez y Adolescencia para la definir de protocolos de actuacion.

« Identificacion y formulaciéon de indicadores multisectoriales para la medicion de impacto y resultados
de la politica.

» Coordinaciones interinstitucionales para la investigacion sobre supuestos cobros por inscripcionesde
NN al Registro del Estado Familiar y la emision de la primera certificacion de partida de nacimiento
por parte de algunas alcaldias.

» Analisis de las Observaciones finales del Comité de los Derechos del Nifio para alinear intervenciones
de la Politica y definir temas prioritarios que aun no han sido considerados.

» Participacion en la revision de apartados en construccion del documento conceptual de la Politica

» Elaboracion de una propuesta para el abordaje de las instituciones que conforman el Sistema de
Protecciodn Integral de Nifiez y Adolescencia (SPINA) y la articulacidon de sus acciones con la Politica
Crecer Juntos.

» Diseflo metodoldgico y facilitacion de 3 talleres interinstitucionales para la identificacion de alertas que
activa el SPINA y que se relaciona con la Politica "Crecer Juntos’, con la participacion de un total de
72 personas representantes de las instituciones y entidades que conforman el Sistema de Proteccion
Integral de Nifiez y Adolescencia.

 Participacion en reuniones de trabajo para definir aspectos relacionados con la campafia
comunicacional #LaPrimeralnfanciaSilmporta a implementar en el marco del lanzamiento del Plan
Nacional de Primera Infancia.

» Participacion en actividades relacionadas conlasocializacion de los avances de la Politica, el lanzamiento
del Plan Nacional de Primera Infancia y la instalacion oficial de la Mesa Técnica Intersectorial de
Primera Infancia "Crecer Juntos’.

» Participacién en el 2do taller interinstitucional para la definicion de estandares de desarrollo infantil
y aprendizaje en la primera infancia, coordinado por el Despacho de la Primera Dama y facilitado
por equipo consultor de Banco Mundial y posteriormente en el revision y validaciéon del documento
técnico.

» Participacion en reunion de trabajo para analizar posibles estrategias de territorializacion de la Politica
"Crecer Juntos”.

c. Reglamento de la Ley Especial de Salas Cunas

En enero de 2020 el CONNA se incorpord, al equipo interinstitucional conformado por MINED, MINSAL,
CAPRES e ISNA, que trabajara de manera coordinada para elaborar la propuesta base para el reglamento a la
Ley Salas Cunas, realizdndose las actividades siguientes:

Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia



» Remision de documentacion solicitada normativas vigentes relacionadas con la legalizacion,
acreditacion o autorizacion de funcionamiento de modalidades de atencion a nifias y nifios entre 0-3
afios: reglamento de organizacion y funcionamiento del Registro Publico de entidades de atencion
de nifiez y adolescencia, requisitos para el registro de entidades de atencion de nifiez y adolescencia,
reglamento de Programas de Nifiez y Adolescencia y requisitos para la acreditacion de programas
que son implementados por entidades de atencion.

 Elaboracion de respuesta a solicitud de informacion del Despacho de la Primera Dama sobre el rol
del CONNA en la acreditacion de centros o modalidades de atencidn a primera infancia, nGmero de
entidades de atencion registradas que implementan sus programas a través de centros de cuido o
similares, promedio mensual de solicitudes de asistencia técnica sobre el tema de salas cunas y rol del
CONNA como supervisor del ISNA. Dicha tarea fue realizada en coordinacién con el equipo técnico
de la Subdireccion de Registro y Vigilancia.

» Participacion en el mes de enero en dos talleres para la definicion de "Estandares para el funcionamiento
de las salas cunas’

d. Estrategia intersectorial de prevencidon del embarazo en nifias y adolescentes (ENIPENA, 2017-2027)

CONNA coordina el Comité Técnico de Implementacion de la ENIPENA y en su labor de dar seguimiento a
la implementacién de instrumentos de politica publica ha contribuido en:

 Planificacion y desarrollo de 11 reuniones con el comité. Se dio seguimiento a los acuerdos adoptados,
elaboracion de los informes de avance por lineas estratégicas de la ENIPENA y de los proyectos que
se estdn implementando. Se brind6 asistencia técnica para los productos de las tres consultorias en
el marco de la ENIPENA.

» Seguimiento a las acciones del proyecto con financiamiento de Canada denominado: “Fortalecer
la Promocion, Proteccion y Ejercicio de los Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos (DSDR)
promoviendo la reduccion del Embarazo en Adolescentes y la violencia basada en género en
Centroamérica” y su priorizacion de 10 municipios para su implementacion.

» Implementacion del proyecto "Restitucion de derechos de mujeres, adolescentes y nifias que
enfrentan violencia, desarrollado en el sistema local de proteccion social en Usulutan, EL Salvador” a
cargo de AECID, que comprende procesos formativos sobre Masculinidades y Educacion integral de
la Sexualidad en la zona sur, Derechos Sexuales y Reproductivos en la zona norte, en 56 comunidades
y 18 centros escolares de los municipios: Mercedes Umafia, Nueva Granada, Santiago de Maria,
Jiquilisco, Ozatlan, Concepcion Batres y Jucuaran.

» Seguimiento y asistencia técnica a la consultoria denominada: "Disefiar el Sistema de Monitoreo,
Evaluacion, Rendicion de cuentas y aprendizaje de la ENIPENA’, financiada por Save The Children e
implementada por el Ministerio de Salud. La asistencia técnica consistié en revisar las propuestas y
garantizar la inclusion del enfoque de derechos de nifiez y adolescencia y verificar el cumplimiento
de los resultados esperados.

» Seguimiento y asistencia técnica a la consultoria denominada: "Asesoria técnica para la construccion
de la agenda nacional de investigacion: Estrategia Nacional Intersectorial para la prevencion del
Embarazo en Nifias y Adolescentes, ENIPENA", financiada por Save The Children e implementada por
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el Ministerio de Salud. Tiene como proposito que el gobierno de El Salvador cuente con una agenda
nacional de investigacion sobre el acceso a la justicia, uniones, embarazos y violencia sexual en
nifias y adolescentes, desde la perspectiva de derechos, género y determinacion social. La asistencia
técnica consistid en la revision de propuestas técnicas y metodoldgicas, revision de herramientas
tales como guias metodoldgicas, cuestionarios, materiales de apoyo para grupos focales.

» Seguimiento y asistencia técnica a la consultoria para la formulacion del "Protocolo Interinstitucional
para el abordaje, atencion psicosocial, referencia contra referencia y seguimiento de nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia sexual y violencia basada en género”, financiada por UNICEF e
implementada por ISNA.

» Socializacion del contenido de la ENIPENA con los hospitales nacionales y los lineamientos para la
referencia de casos hacia Junta de Proteccion.

» Seguimiento a la formulacion del Protocolo Interinstitucional para el abordaje, atencion psicosocial,
referencia contra referencia y seguimiento de nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual
y violencia basada en género.

» Se ha difundido la ENIPENA con integrantes de los Comité Locales de Derechos del municipio de
Santa Cruz Michapa (Cuscatlan) y en taller con representantes de Sensuntepeque, Ciudad Dolores
y Victoria el objetivo de socializar los principales contenidos y acciones estratégicas de la ENIPENA.
También se ha posicionado la ENIPENA en 4 espacios de intercambio con diferentes actores: i)
en el proceso de formacion a operadores de la Corte Suprema de Justicia en coordinaciéon con
MINEDUCYT sobre embarazos y uniones tempranas en El Salvador; ii) participacion en el primer
encuentro de especialistas: "Retos y desafios de la nifiez v juventudes en El Salvador’, desarrollada
en la Universidad de Nuevo Oriente (San Miguel) en coordinacion con EDUCO; iii) participacion
en la jornada sobre Educacion Integral de la Sexualidad (EIS) con implementadores del proyecto
"Proteccion de nifias y adolescentes ante la violencia sexual, uniones tempranas y embarazo” liderado
por UNFPA; y iv) participacion en el Foro sobre Desercion Escolar en El Salvador desarrollado en la
Universidad Centroamérica José Simeodn Cafias.

e. Monitoreo del plan nacional de accién 2014-2019 de la politica nacional de nifiez y adolescencia

EI CONNA inicio el segundo y tercer ejercicio de monitoreo al Plan Nacional de Accion 2014-2019, en el
marco de la ampliacion de su vigencia hasta 2019 (aprobado por el Consejo Directivo del CONNA en sesion
ordinaria IX, acuerdo No.3, de 13 de septiembre de 2018).

Para el 2°y 3° ejercicio de monitoreo se solicitd informacidn y se brindd asesoria técnica a las 24 instituciones.
En 2017 se recibié informacion de 22 instituciones y en 2018 de 18, con la informacion recibida se elabor6 el
2°informe de monitoreo del Plan Nacional de Accion.

Se ha iniciado el 4° ejercicio de monitoreo con la recoleccion de informacion para 2019 y elaborar el 3°
informe de monitoreo del Plan Nacional de Accion.
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f. Hoja de ruta para poner fin a la violencia contra la nifiez en el marco de la alianza global

Se elabord la propuesta de la Hoja de Ruta para poner fin a la violencia contra la nifiez y la adolescencia.
Actualmente en proceso de validacion y las instituciones que integran la Alianza Global estan en proceso de
realizacion de observaciones. Para ello fue necesario el desarrollo de las siguientes acciones:

» Se conto con la asistencia técnica de una persona consultora para elaborar la propuesta de Hoja de
ruta con el apoyo financiero de Save The Children.

 Se dio seguimiento al desarrollo de la consultoria a fin de contextualizar la iniciativa y los compromisos
asumidos en relacion al andlisis, observaciones y sugerencias al Plan de trabajo, facilitar documentos
y enlaces institucionales.

» Revisidbn de metodologia, asistencia técnica y acompafiamiento en talleres de consulta con: Comité
Coordinador de la Red de Atencién Compartida (21 instituciones participantes), instituciones del
Estado (11 instituciones) y 18 nifias, nifios y adolescentes.

» Se realiz6 la revision técnica de los documentos: i) Estado de situacion de la violencia hacia la nifiez
y la adolescencia; ii) Formularios de mapeo de programas, proyectos, estrategias u otras iniciativas de
prevencion y atencion a la violencia y formulario de mapeo de expresiones organizativas de nifiez y
adolescencia; iii) Documento de sistematizacion de los resultados de los tres talleres de consulta; iv)
Documento de hoja de ruta para poner fin a la violencia contra la nifiez y la adolescencia;

» Serealizaron ajustes al documento y se remitio a la Direccion Ejecutiva del CONNAYy a las instituciones
para la remisidon de observaciones a la propuesta planteada.

» Desde la Alianza se elaboré una propuesta con base en el documento proporcionado, la cual fue
revisada por todas las instituciones (incluido el CONNA), remitiendo observaciones a la misma, las
cuales a la fecha se encuentran en proceso de incorporacion.

3.2 2. Incorporado el enfoque de derechos de nifiez y adolescencia y la doctrina de proteccion integral
en las acciones de politica publica que implementan mecanismos nacionales de coordinacién

El CONNA en su rol rector en materia de politica publica de nifiez y adolescencia y de incidencia para que
se adopte el enfoque de derechos en las instituciones garantes, ha participado en el siguiente espacio de
coordinacion:

» Alianza Intersectorial para Adolescentes y JOvenes, que dio seguimiento a su plan de trabajo con
énfasis en el derecho a la salud de las nifias, nifios y adolescentes y en coherencia con la PNPNA y
su Plan Nacional de Accién. Durante 2019, en dicho espacio, se desarrollaron actividades como la
construccion de un mapeo de las acciones que realizan las organizaciones de la sociedad civil en
relacion a la ENIPENA y el Plan Intersectorial de la Alianza; elaboracién del nuevo plan Intersectorial
de la Alianza para Adolescentes y Jovenes.
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» Comité Coordinador de la Red de Educacion Inicial y Parvularia de El Salvador (REINSAL): se garantizé
laincorporacion del enfoque de derechos y la doctrina de proteccion integral, asi como la coherencia
de las acciones propuestas por la Red con las lineas de accion de la PNPNA, enfocadas en promover el
derecho ala educacion de calidad con énfasis en la primera infancia, el fortalecimiento de capacidades
técnicas del personal que brinda atencion directa a primera infancia y en el posicionamiento de la
primera infancia como centro de la politicas publicas municipales.

» Comité Intersectorial de Lactancia Materna (CILAM): se garantizé la incorporacion del enfoque de
derechos y la doctrina de proteccién integral, asi como la coherencia de las acciones propuestas
por el comité con las lineas de accién de la PNPNA, en la implementaciéon del plan Estratégico
intersectorial de promocioén, proteccion y apoyo a la lactancia materna que centré sus esfuerzos
en la identificacion de buenas practicas en lactancia materna, la certificacion de "Establecimientos
amigos de la nifiez vy las madres’, la conformacion vy activacion de comisiones de trabajo para la
Semana Mundial de la Lactancia Materna 2019, la actualizacién y socializacién de la Norma Técnica
en Lactancia Materna para Hospitales y la revision del documento "Guia para la implementacion de
una Sala de Lactancia Materna en Centros de Trabajo”.

» Mesa Técnica ‘Crecer Juntos™ se ha garantizado la incorporacion del enfoque de derechos v la
doctrina de proteccidén integral, asi como la coherencia de las acciones propuestas con las lineas de
accion de laPNPNA, a través de la elaboracion de insumos técnicos relacionados con: funcionamiento
de las Juntas de Proteccion y los Comités Locales de Derechos, roles y funciones del personal
del CONNA que brinda asistencia técnica municipal, funcionamiento del SINAES con énfasis en el
Madulo de Informacién de Denuncias, funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral de Nifiez
y Adolescencia con énfasis en las instancias que lo conforman y sus competencias, identificacion de
indicadores para la politica e indicadores sectoriales relacionados con el componente de proteccion,
seleccion de herramientas para la evaluacion del desarrollo y la revision de contenidos para la
medicién de indicadores poblaciones del desarrollo infantil a través de un moédulo que incluird en la
Encuesta Nacional de Salud 2019.

3.1.3 Garantizar la coherencia de politicas, planes, estrategias y programas con las directrices establecidas
en la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia

Entre las principales funciones del CONNA esté el vigilar y asegurar la coherencia de las diferentes politicas,
planes, estrategias y programas con las directrices y lineamientos que establece la Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia. En este proceso de asistencia técnica los avances han sido:

» Analisis de coherencia de las siguientes Politicas municipales:
a. Politica de Nifiez y Adolescencia del Municipio de Azacualpa, Chalatenango
b. Politica Municipal de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia de Zaragoza, La Libertad.

c. Politica de Proteccion Integral da derechos de la Nifiez y la Adolescencia del Municipio de Santa Ana,
Santa Ana.

d. Politica Integral para Nifiez, Adolescencia y Juventud del Municipio de San Luis la Reina, San Miguel.

e. Politica de Proteccion Integral a Derechos de la Nifiez y la Adolescencia del Municipio de San Luis la
Herradura.
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f. Politica Municipal de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia del municipio de Santa Isabel
Ishuatan, Sonsonate.

g. Politica Municipal de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia de Soyapango.

3.1.4 Asistencia técnica en el ambito municipal en la construccién de politicas y planes de protecciéon
integral de nifiez y adolescencia coherentes con la PNPNA

Durante el periodo que abarca este reporte, el CONNA ha acompafiado y asistido técnicamente a las
municipalidades en el proceso de formulacion de siete politicas municipales de nifiez y adolescencia en los
municipios de San Isidro y Dolores del departamento de Cabafias; Las Vueltas y Azacualpa del departamento
de Chalatenango; San Martin del departamento de San Salvadory Guadalupe del departamento de San Vicente.
De estas siete politicas municipales de nifiez y adolescencia, en el municipio de San Isidro ha finalizado su
proceso, teniendo las seis restantes en seguimiento y apoyo para su elaboracién, ya que son procesos con
tiempos largos que implican diagndsticos, consultas, tabulacién de datos, anélisis y otros.

En los procesos de actualizacion y revision de las politicas municipales de nifiez y adolescencia, se trabajé en
los municipios de San Luis La Herradura, del departamento de Las Paz; Santo Tomas y Santiago Texacuangos,
departamento de San Salvador; Zaragoza, del departamento de La Libertad; Apastepeque y Tepetitan, de San
Vicente.

De estos procesos han finalizado los de San Luis La Herradura, Zaragoza y Tepetitan.

Se realiz6 la adecuacion de las politicas municipales de nifiez y adolescencia en los municipios de: El Carmen,
departamento de Cuscatlan; municipios de Chalatenango y las Vueltas, departamento de Chalatenango.

Grafica 26. NUmero de municipios  por departamento con Politicas Municipales de Nifiez y

Adolescencia. Junio 2020
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Fuente: Elaboracion del CONNA.

Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

59



Asi mismo se cuenta con 3 diagnésticos situacionales de nifiez y adolescencia finalizados y 4 en proceso;
2 planes de accion de politicas de nifiez y adolescencia en proceso de creacion; 8 planes de unidades
de nifiez con enfoques de derechos elaborados y 2 en proceso; un plan de prevencion de embarazo en
adolescentes finalizado; un protocolo de prevencion de embarazo en adolescentes basado en la ENIPENA;
se esta asesorando también en la elaboracion de documento de programa de becas para estudios superiores
universitarios a adolescentes y joévenes, linea base sobre conocimientos, actitudes y practicas hacia enfoque
de proteccion integral, con énfasis en LEPINA, perfil de proyecto para la elaboracién de la situacion de
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derechos de la nifiez y adolescencia del municipio, entre otros (ver cuadro 1y 2).

Tabla 4: Instrumentos finalizados de junio 2019 a mayo 2020

Municipio Departamento Tipo de Instrumento formulado
; Plan Intersectorial para la prevencion de embarazos en
1 Tacuba Ahuachapan
adolescentes.
; Plan Operativo Anual de la Unidad de Nifiez y Adolescencia,
2 Tacuba Ahuachapan
con enfoque de derechos
Plan de trabajo de la Unidad de Nifiez y Adolescencia, con
3 Ahuachapan Ahuachapan : y
enfoque de derechos
4 Mejicanos San Salvador Diagnostico Municipal de la Nifiez y Adolescencia.
Santo . Plan de Trabajo de Unidad de Nifiez y Adolescencia, con
5 . San Vicente
Domingo enfoque de derechos
. . Informe de resultado de revision de Politica Municipal de
6 Tepetitan San Vicente o .
Nifiez y Adolescencia.
. Plan de Trabajo de Unidad de Nifiez y Adolescencia, con
7 Santa Clara San Vicente
enfoque de derechos
8 San Isidro Cabarias Politica Publica para la nifiez y adolescencia.
Diagnostico situacional de los derechos de la nifiez y
9 Tapalhuaca La Paz .
adolescencia de Tapalhuaca
S . Diagnostico situacional de los derechos de la nifiez
10 Chiltiupan La Libertad : . .
adolescencia
San Isidro Elaboracion de documento de programa de becas para
11 Chalatenango . . . o -
Labrador estudios superiores universitarios a adolescentes y jovenes.
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Municipio Departamento Tipo de Instrumento formulado

Elaboracion de linea base sobre conocimientos, actitudes
. racticas hacia Enfoque de Proteccion Integral, con
12 Uluazapa San Miguel y P ) . . . .
énfasis en LEPINA, para ser presentado a municipalidad de
San Jorge y Uluazapa.
Elaboracion de linea base sobre conocimientos, actitudes
. racticas hacia Enfoque de Proteccion Integral, con
13 San Jorge San Miguel y P . d g S
énfasis en LEPINA, para ser presentado a municipalidad
Uluazapa.
14 Jucuaran Usulutan Plan de trabajo de la Unidad de Nifiez y Adolescencia
Perfil de proyecto para la elaboracion de la situacion de
15 Jucuaran Usulutan proy .~p . o
derechos de la nifiez y adolescencia del municipio
16 Santa Elena Usulutan Plan estratégico de la Unidad de Nifiez y Adolescencia
17 Santa Elena Usulutan Plan de trabajo de la Unidad de Nifiez y Adolescencia
18 Ereguayquin Usulutan Plan estratégico de la Unidad de Nifiez y Adolescencia
San Luis La - " - . .
20 La Paz Adecuacion de Politica Municipal de Nifiez y Adolescencia
Herradura

Tabla 5. Instrumentos en proceso de elaboracidn y asesorados técnicamente por el CONNA. Junio
2019 a mayo 2020

No. de

Departamento instrumentos

Municipios Tipo de Instrumento

Protocolo de atencidn de nifas, nifios y
adolescentes que enfrentan amenaza o

Ahuachapén . - o
P violacion a sus derechos del municipio de
Ahuachapan, Departamento de Ahuachapan.
. Diagnostico situacional de una “guarderia” que
Ahuachapéan 3 San Francisco g. S ? 'q
, funciona en la municipalidad de San Francisco
Menéndez

Menéndez.

Diagnostico situacional de circulos de primera
Tacuba infancia de Tacuba para solicitar a FUSAL la
intervencion en el municipio
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Departamento

Santa Ana

instrumentos

Municipios

San Antonio
Pajonal

Tipo de Instrumento

Elaboracion de Plan de Trabajo para unidad
de Nifiez y adolescencia, y de creacion de la
Unidad.

Chalatenango

Politica Municipal Proteccion de Nifiez y
adolescencia.

Politica Municipal Proteccion de Nifiez y

Chalatenango Las Vueltas .
adolescencia.
Politica Municipal Protecciéon de Nifiez y
Azacualpa :
adolescencia.
. Actualizacion, Politica Municipal de Nifez y
La Libertad Zaragoza .
Adolescencia.
-, ., Guia para la construccion de los Manuales de
La Union La Union . . .
Convivencia en los centros educativos
San Miguel San Jorge Linea base para orientar las decisiones publicas
. Programa municipal de Promocion y Difusion
Alegria
de derechos de NNA
Usulutan
. Programa municipal de Promocion y Difusion
Berlin
de derechos de NNA
Yamabal Plan de accion de Politica Municipal de NA.
Morazan

El Divisadero

-Plan operativo anual de la Unidad de Nifiez y
adolescencia

San Salvador

Santo Tomas

Revision y actualizacion de la PMNA

Santiago L o

9 Revision y actualizacion de la PMNA
Texacuangos
San Martin Elaboracion de Politica Municipal.
Nejapa Diagnostico Municipal de NNA
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No. de

Departamento e Municipios Tipo de Instrumento
: Plan de Accion de la Politica Municipal de
Cinquera i .
Nifiez y de la Adolescencia
Cabarias 2
Ciudad . - o .
Politica Municipal de Nifiez y Adolescencia
Dolores
L Diagnostico situacional del estado de los
Tepetitan L .
derechos de la nifiez y adolescencia
San Vicente 8 Guadalupe politica Municipal de Nifiez y Adolescencia
Revisiony actualizacion de la politica Municipal
Apastepeque L .
de la Nifiez y Adolescencia de Apastepeque.

En relacion a la elaboracion de Planes de Accion de las politicas municipales de nifiez y adolescencia, se
ha acompafiado a través de la asistencia técnica la formulacion de 10 de estos, en alianza con EDUCO en
los municipios de Sacacoyo y Jayaque, departamento de la Libertad; Santa Clara y Verapaz, departamento
de San Vicente; San Pedro Nonualco y Santa Maria Ostuma, departamento de La Paz; Berlin y Tecapan,
departamento de Usulutan; y Gualococti y San Isidro, departamento Morazan.

En el municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate en alianza con Save the Children. En total se
cuenta con 16 Planes de Accion para el acompafiamiento y seguimiento de las politicas municipales de nifiez
y adolescencia en igual nimero de municipios segun la siguiente gréfica:

Gréfica 27. Politicas Municipales con Planes de Accion
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Fuente: Elaboracién propia del CONNA.
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Municipios con Planes de Accidn
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Ademas de las politicas municipales y los planes de accion, es importante destacar el acompafiamiento para
la formulacion de 23 instrumentos de gestion publica, en este proceso se incluyen los temas de prioridad del
pais tales como: prevencion de embarazo en nifias y adolescentes, migracion irregular, nifiez en situacion de
calle, prevencion de la violencia, trabajo infantil, prevencién de diversos tipos de vulneraciones, entre otros.
Con ello en forma progresiva se contribuye al fortalecimiento de la adopcion del enfoque de derechos de la
nifiez y adolescencia desde los territorios en lo local.

3.1.5 Promoviendo una cultura de respeto a los derechos de la nifiez y de la adolescencia y la disciplina
positiva

Con el propésito de contribuir con el desarrollo de una cultura de paz en los diferentes espacios del desarrollo
integral de la nifiez y de la adolescencia, como la familia la escuela y la comunidad, se han implementado
acciones cuya finalidad es difundir conocimientos y mensajes orientados a la prevencion de la amenaza o
vulneracion de derechos individuales y colectivos de las nifias, nifios y adolescentes.

Estos procesos de difusion se fundamentan en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (LEPINA), la Politica Nacional de Proteccion Integral, y
demas normativa especializada en materia de derechos de la nifiez y de la adolescencia.

Los mecanismos implementados, para lograr informar y sensibilizar a las personas adultas, personal técnico
de instituciones y entidades garantes de derechos que integran el Sistema de Proteccion Integral y actores
estratégicos locales, incluyen procesos formativos de corta duracion sobre diversos temas relacionados a
proteccion de la nifiez y de la adolescencia, socializacién de principios derechos y garantias establecidos en
la LEPINA y temas prioritarios como prevencion del acoso y la violencia fisica, psicolégica y sexual contra
nifias, nifos y adolescentes, prevencion de embarazo adolescente, disciplina positiva, responsabilidades de
la familia en la garantia de los derechos a la salud, educacién y mecanismos de proteccion de derechos
dispuestos en el Sistema de Proteccion Integral.

Como medio para alcanzar mayor cobertura y participacion social se han desarrollado actividades de caracter
colectivo, como ferias de promocién de derechos, charlas educativas, foros, conversatorios, entre otros.
Todo esto con el fin de sensibilizar a las familias y a los actores estratégicos locales sobre la importancia del
cumplimiento de los derechos y su efecto positivo en el desarrollo integral de la nifiez y de la adolescencia.

De junio de 2019 a mayo de 2020, han participado en las jornadas de difusidon de derechos 32,678 nifias, nifios,
adolescentes y personas adultas; estas actividades también involucran a personal técnico de instituciones que
integran el Sistema Nacional de Proteccién Integral y entidades garantes de derechos.

La difusion de derechos promueve la participacion corresponsable de la familia, el Estado y la sociedad
en el desarrollo de una cultura de respeto a la dignidad e integridad de la nifiez y de la adolescencia, su
reconocimiento como personas socialmente activas sujetos de derechos, asi como el ejercicio de la
participacion protagdnica y construccion de la ciudadania social.

Enlos procesos de difusion antes sefialados, han participado padres, madres, responsables, tutores, operadores
de entidades del sistema, tales como Junior Achievement El Salvador (JA El Salvador), Parroquia San Daniel
Conboni (San Bartolo, llopango), Hospital Nacional Dr. José Antonio Saldafa, Mesa de Atencion a Victima de
la Comision de la Prevencion de la Violencia de San Vicente, entre otros. Dichas acciones se realizan con el
apoyo de las diversas instituciones locales, regionales o nacionales que intervienen en la proteccion de nifiez
y adolescencia.
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Es importante destacar la importancia de la coordinacion con diversos actores para que dichas acciones
puedan tener una mejor difusion en la poblacion. La experiencia del buen uso de redes sociales esté facilitando
la difusion de derechos, asi como las coordinaciones con los diversos centros escolares ya que es donde se
encontré mayor afluencia de personas para poder realizar difusion y sensibilizar a los adultos sobre el trato
que debe darse a la nifiez y adolescencia.

Entre los actores claves con los que se mantiene coordinacion en territorio se encuentran: gobiernos locales,
PNC, diversas ONG que se encuentran en las comunidades, Gobernaciones, Juzgados, entidades privadas
y otros. Puede destacarse que la difusion de derechos es importante ya que busca el cambio de paradigma
que esta muy arraigado en nuestra sociedad y que priva de derechos a nifiez y adolescencia. Con este tipo de
intervencion se logra que la mayoria de la poblacidon conozca, practique y se apropie de la normativa nacional
(ver tabla 6).

Tabla 6. Cantidad de poblacion participante en las actividades publicas de difusion dirigidas a
poblacién y actores locales. Mayo 2019 a junio 2020

Nifiez y adolescencia Adultos
Total
Adultos Global
Nifias | Nifos Femenino Masculino Femenino Masculino

6,221 | 5,235 5,675 4,840 21,971 6,414 4,293 10,707 | 32,678

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

3.1.6 Promocion de pautas de buen trato y disciplina positiva

Desde junio a diciembre de 2019, hubo una produccién y trasmision de 31 programas radiales "Habla conmigo”,
a través de los cuales se promovieron consejos y técnicas de educacion sin violencia, establecimiento de
normas y limites contemplados en el principio de Pautas de Buen Trato y Disciplina Positiva. Se alcanzé una
audiencia de 33,409 personas a través de radio con cobertura a nivel nacional.

3.1.7 Promocioén del respeto al derecho la integridad sexual de nifias, nifios y adolescentes.

Se impulsé la campafia a nivel nacional con el nombre “La proteccidon comienza en el hogar... con educacion
integral para la sexualidad”, creada con el objetivo de reforzar las acciones de sensibilizacion, sobre el respeto y
proteccion de la integridad personal, asi como el derecho de las nifias y adolescentes a vivir libres de violencia
sexual, partiendo de cambios socioculturales que naturalizan las uniones y los embarazos a temprana edad.

A nivel de pauta publicitaria, se crearon 689 mensajes, transmitidos a través de canales televisivos, en
programas de television abierta y en franjas con altos niveles de audiencia, tales como noticieros en horarios
estelares, tele revistas, programas de debate, entre otros. Incluyendo canales de la zona oriental del pais,
como canales transmitidos por cable Tigo.
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Se transmitieron 1,722 cufias (pagadas y bonificadas) en emisoras radiales con mayor audiencia a nivel nacional,
con perfiles de corte infantil, juvenil, adulto contemporaneo y otras de programacion variada; asi como
aquellas con cobertura departamental, cuyo publico son principalmente personas adultas, especialmente
padres, madres de familia y personas responsables del cuido de nifias, nifios y adolescentes, de sectores
medio y populares.

El alcance promedio de la campafia fue de 7,272.728 impresiones a través de Facebook e Instagram y 450,000
impresiones a través de Twitter; alcance promedio de 1,746.000 impresiones a través de Publicaciones en
Google, radios online, YouTube, asi como en Apps de entretenimiento (Candy Crush, Piano Tiles, 8 ball).

Finalmente se desarrollaron tres jornadas promocionales de la campafia en centros comerciales para los
visitantes de dichos espacios. Se hizo uso de metodologia lidica (cuenta cuentos) dirigida a nifias, nifios y
adolescentes para la transmision de los mensajes de la campafa.

3.1.8 Generando informacién sobre la situacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia para la toma
de decisiones y cumplimiento de compromisos internacionales.

El CONNA recopil6 y sistematizé informacion relativa al cumplimiento de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, contribuyendo a la elaboracion de informes que debe rendir el Estado Salvadorefio, asi como a
su participacion ante los mecanismos internacionales de vigilancia y protecciéon de derechos. A continuacion,
un listado de los insumos elaborados para tales fines:

a. Consolidado sobre la Resolucién A/RES/S-27/2 titulada "un mundo apropiado para los nifios”.

b. Informe para la Mesa redonda anual de alto nivel sobre la integracion de los derechos humanos, con
el Tema: "Treinta afios de Implementacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio: Desafios y
Oportunidades”.

c. Insumo sobre Resolucion A/RES/74/124 titulada “Seguimiento del vigésimo aniversario del Afio
Internacional de la Familia y necesidades futuras”

d. Informe sobre ODS y enfoque de Nifiez, resolucion 37/20 sobre "aportaciones sustanciales desde
una perspectiva de derechos del nifio a los examenes tematicos anuales sobre los progresos en el
seguimiento de la Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible en el Foro Politico de Alto Nivel”.

e. Insumo sobre A/RES/74/133 titulada "Los Derechos del Nifo”, referido a medidas adoptadas para
implementar la CDN.

f. Insumo para la preparacion del informe sobre el Convenio 189 de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos.

g. Observaciones al comunicado de prensa 335/19 “CIDH presenta Observaciones Preliminares de la
visita in loco a El Salvador”, realizada del 2 al 4 de diciembre del 2019 con motivo de visita in loco a El
Salvador.
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h. Opinién sobre la "Renovacién del mandado del Relator Especial sobre la venta y explotacion sexual de
niflos, incluyendo la prostitucion infantil, pornografia infantil y otras formas de abuso sexual infantil”
del Consejo de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

i. Insumo respecto a observaciones realizadas por los paises miembros del Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas al Tercer Examen Periddico Universal (EPU), realizado el 4 de
noviembre de 2019.

j. Comentarios a la resolucién del borrador cero "“Derechos humanos y prevencion de la discriminacion
y la violencia contra las personas LGTBI", respecto de los parrafos que hacen referencia a los nifios,
nifias y jovenes LGTBI.

k. Observaciones a parrafos propuestos por la Delegacion de Uruguay para que los derechos de la nifiez
y adolescencia sean considerados en el texto de la Resolucion Omnibus “Promocién y Proteccion de
Derechos Humanos” en el quincuagésimo periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General de
la OEA; asi como opinidn para que El Salvador se una al copatrocinio de dichos parrafos en vista del
trabajo realizado por nuestro pais en materia de nifiez y adolescencia.

I. Informe sobre el Estado de situacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador,
para la Memoria de Labores de CONNA, periodo junio 2019 — mayo 2020.

3.1.9 Vigilancia de la actuacion del Estado y entidades prestadoras de servicios, en el cumplimiento de los
derechos de nifias, niflos y adolescentes privados de su entorno familiar.

Como parte de las funciones del CONNA, se verificd el cumplimiento de los derechos humanos de las
nifias, niflos y adolescentes que se encuentran privados de su entorno familiar, ya sea por una medida de
proteccion dictada por las autoridades competentes del Sistema de Proteccion Integral (SNPNA), una medida
de internamiento decretada por jueces en materia penal juvenil o por estar conviviendo con su madre en
centros de privacion de libertad en las condiciones permitidas por la ley, de igual manera en los casos de
adopcion, de acuerdo con lo siguiente:

A. Nifiez y adolescencia bajo acogimiento institucional

La poblacién de nifias, nifios y adolescentes en acogimiento institucional es de 646, quienes estan al cuidado
de 19 entidades (18 privadas y 1 publica), en 24 centros privados y 8 centros publicos pertenecientes del ISNA®S,
Datos que corresponden a 119 nifias, 99 nifios, 233 adolescentes mujeres, y 195 adolescentes hombres;
siendo las adolescentes mujeres el grupo etario mas numeroso; quienes junto con los adolescentes hombres
constituyen mayoria en el total de la poblacion acogida, en los centros de proteccion; lo que se visualiza en
la gréfica siguiente:

13. Datos actualizados a marzo 2020, segun informacién proporcionada por las entidades de acogimiento.
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Gréfico 28. Poblacion de nifiez y adolescencia bajo acogimiento a nivel nacional 2020
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Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

La poblacion de nifiez y adolescencia en acogimiento institucional ha denotado una tendencia a la disminucion
desde la instalacion del Sistema Nacional de Proteccién de Nifiez y Adolescencia, a partir de 2014 a 2019; sin
embargo, a principios del afio 2020 se reportd una leve alza, segun el siguiente grafico.

Gréfico 29. Poblacion de nifiez y adolescencia bajo acogimiento en el ISNA 2014 a 2020

2014 2015 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia, segun datos obtenidos en supervisiones del CONNA.

Del total de la poblacion bajo acogimiento en la actualidad, el 15% es de Primera infancia, de los cuales 52
son nifias y 46 son nifios.
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Gréfico 30. Poblaciéon de primera infancia en bajo acogimiento en el ISNA, mayo 2020
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Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos en supervisiones del CONNA.

Las principales causas de acogimiento de las nifias, nifios y adolescentes son: abandono y proteccion,
negligencia, riesgo social y, los diferentes tipos de abuso.

Grafico 31. Motivo de ingreso a acogimiento institucional
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Fuente: Elaboracién propia, segun datos obtenidos en supervisiones del CONNA.

Con relacion al tiempo de institucionalizacion de las 646 nifias, nifios y adolescentes, se registran periodos
prolongados de hasta 17 afios de permanencia en los centros de acogimiento, lo cual contraria el caracter
temporal, excepcional y por el menor tiempo posible de la medida de acogimiento institucional.
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Gréfico 32. Tiempo de acogimiento institucional de las nifias, ninos y adolescentes que se
encuentran en centros de proteccion
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Fuente: Elaboracion propia, segun datos obtenidos por el CONNA.

El 26% del total de NNA bajo medidas de acogimiento presenta alguna condicion particular que compromete
su salud, mientras que un 74% no.

Grafico 33. Nifiez y adolescencia con condiciones de salud particulares bajo medidas de
acogimiento institucional
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B. Resultados de las supervisiones de medidas de acogimiento institucional

En cumplimiento del rol de supervision del CONNA, segun el articulo 129 de la LEPINA, se evaluaron las
condiciones en que se cumplen las medidas de acogimiento institucional de 113 nifias, niflos y adolescentes,
en 16 centros de proteccion entre publicos y privados, verificandose las acciones realizadas por las entidades
de atencion para la atencién y proteccion de esta poblacién. La supervision incluy6 verificacion en los centros
de proteccion, entrevistas con autoridades y personal de los centros, nifias, nifios y adolescentes, revision de
expedientes y observacion, entre otra metodologia empleada.

En términos generales, los resultados de las supervisiones siguen indicando que las entidades se mantienen
realizando importantes esfuerzos para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 130 de la LEPINA,
algunas con limitantes de recursos y de personal especializado para brindar la atencién requerida segun
las singularidades de la poblacion bajo su cuidado. Tal es el caso que merece especial atencion las nifas,
nifios y adolescentes con alguna discapacidad y quienes han sido victimas o testigos de delitos, lo que
visibiliza la necesidad de generar condiciones (programas, coordinaciones entre actores claves, entre otros)
que aseguren la adecuada atencidn y proteccién especial requerida en estos casos.

Asimismo, se identifica la necesidad de complementar el trabajo de las entidades con el de otros actores,
para que haya un mayor avance en la superacion de las causas que motivaron la medida, tales como: la
disponibilidad de programas de fortalecimiento familiar y apoyo socioecondmico, fortalecimiento de la
coordinacion entre entidades y juzgados que dictaron la medida y la responsabilidad de la familia.

Otras dificultades se relacionan a los efectos de las resoluciones de la Camara de Nifiez y Adolescencia, que
modificaron el rol de las Juntas de Protecciény el de los Juzgados Especializados de Nifiez y de la Adolescencia
en el proceso de restitucién de derechos de nifias, nifios y adolescentes, por lo que las entidades expresan
falta de claridad en la identificacion de la autoridad responsable del seguimiento de la medida del nifio, nifia
o adolescente, lo cual afecta la comunicacion y coordinacion necesaria en la ejecucion de la misma.

Lo anterior genera condiciones que pueden derivar en amenazas o posibles vulneraciones a los derechos de
las nifias, niflos y adolescentes en acogimiento.

De acuerdo a los hallazgos mas recurrentes encontrados, se emitieron recomendaciones orientadas a
mejorar la atencidn brindada y el cumplimiento de derechos de las nifias, nifios y adolescentes en los centros
de acogimiento, en las areas de: salud, educacion, vinculacion y fortalecimiento a las familias, atencion
psicolégica, derecho a la identidad, ejercicio del derecho de opinidén y a ser escuchados en los procesos
judiciales o administrativos, conocimiento de su situacion legal y familiar acorde a su nivel de desarrollo
evolutivo, o para coadyuvar a que la medida sea de caracter excepcional o por el menor tiempo requerido,
informando a los juzgados competentes, de manera constante y actualizada sobre la situacién de cadanifia,
nifio y adolescente acogido.

C. Monitoreo de la situacion de las nifias, nifios y adolescentes en los centros de acogimiento, en el
marco del "Estado de Emergencia Nacional decretado por la pandemia por COVID-19"

En atencion a las medidas preventivas implementadas para salvaguardar la salud de la poblacion en
acogimiento, a partir del decreto del Estado de Emergencia, el CONNA mantiene un monitoreo de la
condicion de las nifias, nifios y adolescentes, en coordinacion con el Despacho de la Primera Dama, el
Departamento de Centros de Proteccion y la Subdireccion de Coordinacion y Supervision de la RAC, estas
dos ultimas instancias pertenecientes al ISNA.
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En ese sentido, hasta el mes de mayo que se realizé el presente informe, se registré una poblacion total de
nifias, nifos y adolescentes de 746 en los Centros de Contencién Especializados.

La informacion obtenida indica que las nifias, nifios y adolescentes estan recibiendo la atencién que requieren,
y que se estan adoptando las medidas propias de este estado de emergencia, segun detalle:

» Los centros de acogimiento han implementado medidas a fin de dar cumplimiento a los lineamientos
correspondientes en estos casos, adaptado sus actividades con la poblacién de nifiez y adolescencia,
segun los protocolos de cada programa.

» Algunos centros han puesto en practica la cuarentena preventiva y los que no, han ajustado los turnos
del personal de cuidado directo, para espaciar mas su rotacion interna.

» En el caso de los centros ISNA, adoptaron la cuarentena preventiva por periodos de 21 dias, rotando
a su personal en el mismo periodo de tiempo, con el apoyo de personal médico del ISNA, MINSAL y
el ISSS, y siguiendo los protocolos de egreso, ingreso y de regreso a casa respectivos.

» Se ha procurado destinar personal de atencién directa y administrativo, de acuerdo a las necesidades
de atencién que cada centro demanda.

» La poblacion de nifiez y adolescencia recibe la atencion en salud general y especializada, segun sea
el caso. No se reporta variacion alguna, en cuanto a las causas habituales de consulta médica.

» Algunos centros han reportado algunas dificultades, como la necesidad de provision de articulos de
limpieza y material desechable (mascarillas, guantes y pafiales), ante lo cual el CONNA ha realizado
gestiones con entidades de la Red de Atencion Compartida, a fin de solventar dichas situaciones.

» EI'ISNA ha habilitado espacios diferenciados para el acogimiento de poblacién por ingresos ordinarios
bajo medidas de emergencia, y la poblacién retornada no acompafiada.

» En cuanto a la salud mental, personal de los equipos multidisciplinarios de cada centro desarrollan
actividades ludicas y atencién psicoldgica.

» En el caso de los centros ISNA, se ha realizado coordinaciones con otra entidad para reforzar esta
atencidn, dirigida a la poblacién atendida y al personal de cuido diario, a fin de facilitar el manejo del
estrés, siempre guardando las medidas de prevencion respectivas.

3.1.10 Supervision del CONNA al ISNA

A. Supervision al ISNA como entidad de atencién : Programa de acogimiento desarrollado por el ISNA

En el ejercicio del rol supervisor del CONNA a los programas que desarrolla el ISNA, se prioriz6 la supervision al
programa de proteccion, en coherencia con lo establecido en la normativa internacional como las Directrices
sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, que exige a los Estados una vigilancia especial de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes privados de su cuidado parental.

ElI ISNA ejecut6 el programa de acogimiento en 8 centros, de los cuales uno es especializado para la
atencion de nifiez y adolescencia con discapacidad de moderada a severa y otro centro brinda acogimiento
exclusivamente a adolescentes mujeres victimas de trata y explotacién sexual. El total de la poblacién acogida
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en los centros administrados por el ISNA a principios del mes de marzo de 2020 era de 219: 55 nifias, 55
nifios, 45 adolescentes mujeres y 64 adolescentes hombres, segun el siguiente grafico:

Grafico 34. Poblacién de nifias, nifios y adolescentes en cetros de acogimiento del ISNA
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Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

B. Resultado de la supervision

Se supervisaron dos centros de acogimiento, con el objetivo de verificar el funcionamiento de los programas
y contribuir al mejoramiento de la atenciéon brindada a las nifias, nifios y adolescentes con medidas de
acogimiento de emergencia e institucional, bajo su cuidado.

A partir de estas y dos supervisiones mas realizadas previamente, se emitieron recomendaciones,
identificandose las buenas practicas y oportunidades de mejora en los servicios de atencion que el Instituto
brinda a la poblacién acogida en dichos centros, tales como:

» Observacion al personal de atencion directa, en el sentido que el nUmero de personal de psicologia,
trabajo social y cuido diario para la atencién de la poblacién no es proporcional al nUmero de nifias,
nifios y adolescentes atendidos dadas sus condiciones singulares.

» Necesidad urgente de cualificar al personal de cuidado diario para garantizar una atencion integral a
las nifias, nifios y adolescentes, con especial atencion a los que presentan discapacidades.

» Necesidad de mejora en el componente de Proteccion, que prevenga las amenazas y violacionesde
la integridad sexual de la poblacién en acogimiento, especialmente la que se encuentra en mayor
condicion de vulnerabilidad (con discapacidad, nifios y nifias, los no pertenecientes a pandillas, entre
otros).

» Es necesario adoptar medidas integrales orientadas a prevenir las deserciones, intervenciones mas
efectivas en el componente de fortalecimiento familiar.

» Necesidad de mejorar las condiciones de seguridad, infraestructura, equipo y mobiliario.
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El CONNA reconoce los avances y gestiones realizadas por el ISNA para mejorar el programa de proteccion;
sin embargo, es necesario continuar impulsando el cumplimiento pleno de las recomendaciones emitidas.

C. Supervision al ISNA como supervisor de la Red de Atencion Compartida

En cumplimiento a la competencia de supervisar al ISNA en su rol supervisor de la RAC, segun el articulo 178
de la LEPINA, se determind realizar supervisiones a los programas de acogimiento institucional de manera
permanente. En su metodologia hace uso de técnicas y herramientas lidico-participativas para motivar la
participacion de las nifias, nifios y adolescentes acogidos en las entidades supervisadas. Ademas, cuenta con
personal acreditado para ejercer la funcidn supervisora. De igual forma, cuenta con el Sistema de estandares
e indicadores para la supervision a programas de las entidades de atencion a nifias, nifios y adolescentes
del ISNA, el cual es la herramienta disefiada para poder medir y verificar el cumplimiento de derechos de
los usuarios del programa de acogimiento institucional y estd compuesto por 76 estandares e indicadores
repartidos entre 10 componentes.

A partir de las oportunidades de mejora identificadas, se emitieron las siguientes recomendaciones:

» Realizar una revision del proceso de supervision empleado en la vigilancia de las entidades de
atencién que ejecutan el programa de acogimiento institucional principalmente, referido a la revision
del "Sisterna de estandares e indicadores para la supervision a programas de las entidades de atencion
a nifias, nifios y adolescentes’, en el sentido de valorar la pertinencia de los estandares eindicadores,
ya que no se emplean en su totalidad, lo cual puede deberse a que sean ambiguos, poco claros o
muy similares a otros estandares o indicadores. Asimismo, y en vista del considerable porcentaje de
recomendaciones emitidas que no responden a los estandares e indicadores definidos en el sistema,
se recomienda valorar si es necesario la incorporacién de nuevos criterios que puedan ser agregados
al proceso de supervision del programa de acogimiento institucional.

» Brindar seguimiento a todas las recomendaciones que emite en el proceso de supervision a las
entidades de acogimiento institucional, en el sentido que cada recomendaciéon emitida es el resultado
de los hallazgos de la supervision en relacién al incumplimiento o ausencia de los estdndares e
indicadores en la atencién a las nifias, nifios y adolescentes bajo cuidado institucional.

» En cuanto a la supervision del funcionamiento de las entidades, en caso que no se ejecute, procurar
dar cumplimiento al articulo 47 del Reglamento Especial de Coordinaciéon y Supervision de la RAC.

» Continuar con las buenas practicas identificadas:

o El respeto de los derechos de participacion y buen trato de las nifias, nifios y adolescentes, en el
proceso de supervision.

o Priorizacién en la supervision de los programas de acogimiento, en coherencia con lo establecido
en la normativa internacional como las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los nifios, que exige a los Estados una vigilancia especial de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes privados de su cuidado parental.
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3.0.11 Nifiez y adolescencia sujeta a adopcion

En el marco de la implementacion del "Plan de vigilancia del cumplimiento de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes sujetos a adopcion’, las acciones se enfocaron en la verificacion de casos reportados
en materia de adopciones, asesoria y orientacion en adopciones, monitoreo y sistematizacion de datos
estadisticos en la materia, conceptualizacion del rol del CONNA para ejercer su rol de vigilancia.

1. Gestion de informacioén estadistica sobre adopciones

En ejercicio del rol de vigilancia, se dio seguimiento a la gestidon de informacion estadistica y monitoreo y
sistematizacion de adopciones decretadas, no decretadas y declaratorias de adoptabilidad y la generada en
el ambito administrativo y judicial de la adopcion.

En ese sentido, se verificd el comportamiento de las adopciones para lo cual se gestion6 informacion
estadistica con el ISNA en relacion con las adoptabilidades declaradas. En lo que respecta a las adopciones
decretadas y no decretadas se solicité informacion a los Juzgados de Familia y Juzgados Especializados de
la Nifiez y Adolescencia.

Tabla 6. Adoptabilidades declaradas por ISNA, segundo semestre de 2019.

Adolescente Mujer Adolescente hombre

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el ISNA.

Las adoptabilidades declaradas en el segundo semestre de 2019 mostraron una mayor concentracion de
adoptabilidades (17) en el grupo etario de nifiez, respecto del grupo de adolescentes mujeres y hombres con
2 adoptabilidades emitidas respectivamente.

Dentro de las adoptabilidades no declaradas por los Juzgados Especializados de la Nifiez y la Adolescencia
se report6 un caso.

Tabla 7 Adopciones decretadas en el segundo semestre de 2019 seglin sexo y grupo etario.

Segundo semestre de ‘ ‘ ‘

2019
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por Juzgados de Familia y Juzgados
Especializados de la Nifiez y la Adolescencia.
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Los Juzgados de Familia y Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencial4 reportaron en el segundo
semestre de 2019, un total de 9 adopciones decretadas.

Tabla 8. Adopciones decretadas en el segundo semestre de 2019 segun tipo de adopcion.

Nacionales internacionales individuales conjuntas

Segundo
semestre de 2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por Juzgados de Familia y Juzgados
Especializados de la Nifiez y la Adolescencia.

Los datos de la tabla evidencian el cumplimiento del principio de subsidiariedad, al priorizar Gnicamente
adopciones nacionales.

En cuanto al tipo de adopcion, los datos muestran mayor cantidad adopciones individuales (6) respecto de
las 3 adopciones conjuntaslb.

En el segundo semestre de 2019 se reporté una adopcidn no decretada por ser improponible, de acuerdo con
la informacién proporcionada por el Juzgado Especializado de la Nifiez y la Adolescencia de San Salvador.

Con el objetivo de promover acciones para garantizar el derecho de las nifias, nifios y adolescentes sujetos a
adopcion a vivir y ser criados en una familia, se remitio informe estadistico de las adoptabilidades, adopciones
decretadas y no decretas a la Procuraduria General de la Republica (PGR), en atencién a solicitud realizada
por dicha institucion.

2. Asesoria, orientacion y diligenciamiento de casos en adopciones.

Se atendié a 10 solicitudes de informacion sobre adopciones, las cuales correspondieron a personas
pertenecientes a instituciones de salud, abogados y abogadas, estudiantes universitarios, personas interesadas
en adoptar y aquellas que encuentran en el proceso de las diligencias de adopcion, consultas a través de la
unidad de acceso a la informacion. Las consultas versaron sobre: los requisitos para adoptar, investigaciones
académicas, procedimiento para dar en adopcidn postparto, el avance del procedimiento administrativo de
la adopcién y queja por retardacion del mismo.

3. Verificacion de casos de nifias, nifios y adolescentes sujetos a adopcion.

Se dio seguimiento a 9 casos de nifias, niflos y adolescentes que se encontraban con medida de acogimiento
institucional, de los cuales se reportd que en su mayoria se encontraban en diligencias de adopcion, casos
que fueron identificados en la Supervision a la medida de acogimiento Institucional, que realiza el CONNA,
con el fin de esclarecer el avance de sus casos.
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En respuesta, la Oficina para Adopciones (anterior a la LEA) reporté que no se contaba con expediente en
dicha oficina. Tres casos con declaracion de adoptabilidad, con pérdida de autoridad parental decretada y se
estaba en busca de familia para cumplir con su derecho a ser criados en familia; dos casos archivados, uno
por haber cumplido la mayoria de edad y otro por haberse trasladado del Hogar San Vicente de Paul al Hogar
Moraga, con el fin de reintegro familiar; un caso se encontraba en diligencias de adopcion en la nueva OPA;
un caso con acogimiento médico en Espafia, respecto de los casos activos se contindia dando el seguimiento
respectivo por parte de la Seccion de Adopciones.

Se vigilo el respeto de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes sujetos a adopcidon, mediante la
verificacion y seguimiento de 8 casos reportados con posibles irregularidades tales como: retardacion de
gestion de partida de nacimiento, suplantacion de paternidad, solicitud de adopcion de nifio determinado,
retardacion en la emision de la declaratoria de adoptabilidad, falta de consentimiento de los padres para la
declaratoria de adoptabilidad; respecto de los cuales se establecié comunicaciones con la PGR y con el ISNA.

En el diligenciamiento de un caso, fueron emitidas recomendaciones a la Procuraduria General de la
Republica, al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, al Hogar Torre
Fuerte y Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia de San Miguel.

Se brindaron insumos para dar respuesta al cuestionario para el Informe de Relatora Especial sobre la venta y
la explotacion sexual de nifios incluidos la prostitucion infantil, la utilizaciéon de nifios en pornografia y demaés
material que muestre abusos de nifios.

4. Implementacion de la Ley Especial de Adopciones (LEA).

En el marco de laimplementacion de la LEA, el CONNA contribuy6 junto ala PGR en el proceso de formulacién
de los instrumentos para el funcionamiento de la Oficina Para Adopciones aportando en la incorporacion del
enfoque de derechos, a través de la revision, observacion y validaciéon de los siguientes instrumentos:

» Reglamento Interno y de Funcionamiento de la Oficina Para Adopciones
» Reglamento de Autorizacion a los Organismos Acreditados

« Criterios técnicos para la calificacion de las personas que pretenden adoptar y para la asignacion de
la familia idénea a las nifias, nifios y adolescentes sujetos a adopcién

» Lineamiento técnico en cuanto a la competencia de las Juntas de Proteccién de la Nifiez y la
Adolescencia en el marco de la Ley Especial de Adopciones.

a. Integracion de la Mesa técnica entre Procuraduria General de la Republica y el Consejo Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia.

El CONNA, a través de la Subdireccion de Registro y Vigilancia, Departamento de Supervision y Seccién de
Adopciones, integré una Mesa Técnica con personal de la PGR, con el fin de definir una ruta de abordaje de
los casos de nifias, nifios y adolescentes potenciales sujetos de adopcion.

En tal sentido, se analizd y definié una ruta de abordaje en los supuestos de casos de nifias, nifios y adolescentes
que ingresan al Sistema Nacional de Proteccion, tales como las entregas directas de NNA con medidas de
proteccion conforme a la LEPINA y anteriores, NNA con resoluciéon definitiva dictada por el Juzgado de
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Familia, y los que se encuentran bajo el cuidado alterno de una tercera persona.

Asimismo, se realizé un andlisis de una sentencia de la Camara relacionada a la etapa procesal en la que
procede realizar la declaratoria de adoptabilidad respecto de un caso concreto. En ese sentido, se propuso
solicitar interpretacion auténtica a la Asamblea Legislativa de los articulos 5y 7 de la LEA, referidos a la
declaratoria de adoptabilidad.

En lo que refiere a las entregas directas de NNA a personas que no tienen vinculos de parentesco con los
mismos, con fines adoptivos, se propuso la creacion de un programa de difusion sobre la adopcion y las
prohibiciones legales en la materia.

Frente a los casos de NNA que se encuentran en acogimiento institucional, se concluy6 en la necesidad de
realizar una labor conjunta entre el CONNA y la PGR para identificar aquellos que puedan ser declarados
sujetos a adopcion.

Respecto de los casos de adolescentes sujetos a adopcidn se propuso un programa para la promocién de
su adopcion.

En el proceso de formulacion de los instrumentos para el funcionamiento de la Oficina para Adopciones
de la PGR: se realizaron aportes técnicos, con la revision y validacidon de instrumentos normativos de dicha
oficina, tales como el Reglamento Interno y de Funcionamiento de la Oficina Para Adopciones; Reglamento
de autorizacién de Organismos Acreditados, los Criterios Técnicos para la calificacion de las personas que
pretenden adoptar y para la asignacion de la familia idénea para las nifias, nifios o adolescentes sujetos de
adopcion.

b. Integracién del Comité de Seleccidn y Asignacion de Familias Adoptivas

Como parte de las acciones realizadas para incidir en la implementaciéon y efectivo funcionamiento de la
Oficina para Adopciones, el CONNA, a través de la Seccion de Adopciones, integré el Comité de Selecciéon y
Asignacion de Familias Adoptivas, establecido en el Art. 46 y 56 de la LEA, realizandose la primera asignacion
de familia a una nifia, conforme a la LEA. Asimismo, se realizé una revision y observaciones a los Criterios de
Seleccidén y Asignacidn de Familias a nifias, nifios y adolescentes sujetos a adopcion.

Por otra parte, el Comité, con el objetivo de garantizar el derecho a vivir y ser criado en familia, sostuvo
reuniéon con la Coordinacién Nacional de la Unidad Especializada en Nifiez y Adolescencia de la PGR, con el
fin de:

1. Conocer laruta con la que cuenta dicha Unidad para la agilizacion de los procedimientos administrativos
en los casos de nifias, niflos en situacién de abandono con el fin de gestionar la declaratoria de
adoptabilidad de forma oportuna para que estos tengan menor tiempo de espera en los hogares de
acogida.

2. Crear un mecanismo de comunicacion entre la Coordinacion de Nifiez y la Oficina para Adopciones,
con el fin de obtener informacién estadistica de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de
abandono, en cuyos casos proceda la declaratoria de adoptabilidad.

3.0.12 Nifias y nifios que conviven con sus madres en centros de privacion de libertad.

En el periodo de junio a diciembre de 2019, se promovi6 la implementacion de la Doctrina de Proteccion
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Integral de la Nifiez, en particular el Interés Superior a un total de 125 nifias y nifios siendo 64 nifiasy 61 nifios de
primera infancia que viven con sus madres privadas de libertad en centros penitenciarios y centro de insercion,
y 19 mujeres en estado de gestacion, mejorando los servicios de atencioén, a través de la coordinacién con
las autoridades de la Direccidon General de Centros Penales (DGCP), el Instituto Salvadorefio para el ISNA, el
Centro Penitenciario para Mujeres Granja izalo y el Centro de Insercion Social Femenino.

Se identificaron buenas practicas en la garantia de derechos de las nifias y los nifios, especialmente a la
educacion y estimulacion temprana, atencién médica, control y vacunacion, alimentacién nutritiva, el
desarrollo de un programa especializado de atencion para dicha poblacién, entre otros. Las recomendaciones
efectuadas han sido orientadas a mejorar la salud tanto de las nifias y nifios, como de las mujeres en estado de
embarazo. De igual forma, se hizo un llamado a mantener un mejor control en la prevencién de enfermedades
derivadas de insectos (vectores), en que se brinde alimentacion en cantidades proporcionales al desarrollo, al
suministro de agua potable, a garantizarles el derecho a la identidad, y evitar acciones que provoquen en las
nifias y nifios dafio a su integridad psicoldgica y moral.

Por otra parte, tomando en consideracion que la implementacion de medidas extraordinarias en los centros
penitenciarios conllevan a una serie de restricciones para las personas sujetas al régimen penitenciario;
el Consejo Directivo, en el afio 2019, recomendd a la Direccion General de Centros Penales, evitar que
las medidas de seguridad no interrumpiesen los servicios de atenciéon para las nifias y nifios. Ante dichas
recomendaciones, las autoridades adoptaron las medidas correspondientes que permitieron garantizar los
derechos de las nifias y nifios y la restitucion de su derecho a la educacién que se veia afectado.

En este contexto, se contintla fortaleciendo la coordinacion con la Direccién General de Centros Penales, a
través de la Secretaria General, para mejorar la atencién de las nifias y nifios que viven en compafiia de sus
madres privadas de libertad, asi como con las autoridades del Centro de Insercién Femenino.

Ademas, efecto de las verificaciones, se promovi6 la realizacién de jornadas de formacion en Derechos
Humanos de la Nifiez y bajo el enfoque "También soy persona’, cuyos participantes fueron el personal técnico,
de seguridad y madres internas. Para dichas jornadas, se coordiné con el departamento de Promocion y
Difusion de Derechos del CONNA y equipo del ISNA.

En este afo, debido al Estado de Emergencia por la Pandemia COVID-19, se gestion6 apoyo con algunas
entidades de atencién con articulos de primera necesidad, para lo cual se canalizé la entrega a través de la
Secretaria General de la Direccién General de Centros Penales, para atender las necesidades de 100 nifias y
nifios que se encuentran en convivencia con sus madres en el Centro Penitenciario Granja lzalco.

Las nifias y nifios que conviven con madres privadas de libertad en el Centro penitenciario de Izalco y el
Centro de Insercién Social Femenino corresponden a 64 nifias (62.74%) y 38 nifios (37.26%). El 70.58% de esta
poblacién son nifias y nifios entre los 0 a 3 afios de edad, y el 29.42% es de 4 a 5 afios de edad.

Gréfico 35. Nifias y nifios que conviven con sus madres privadas de libertad

Fuente: Elaboracién propia segun informacién proveida en verificaciones.
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Nifas Nifios

3.0.13 Adolescentes con responsabilidad penal en Centros de Insercion Social

Se ha incidido en el cumplimiento de los derechos de las personas adolescentes con responsabilidad
penal, bajo medida de internamiento en los cuatro Centros de Insercion Social a cargo del ISNA, a partir
de la verificacion de las condiciones en que se cumplen sus derechos. A partir de las verificaciones in situ
realizadas, se ha identificado algunas areas de mejora relacionadas al fortalecimiento de la atencién inmediata
en salud, abastecimiento del agua potable, mejora de las condiciones de habitabilidad de los espacios fisicos
(infraestructura y mobiliario), gestidon de riesgos, implementacion de mecanismos de quejas y denuncias del
que puedan hacer uso las personas adolescentes, abordaje del comportamiento negativo de los mismos,
entre otros.

En dichos centros, se encontraron un total de 256 personas adolescentes, de los cuales 238 son adolescentes
hombres y 18 adolescentes mujeres; asi como 257 jovenes mayores de 18 afios de edad, distribuidos en los
4 centros de insercion, segun detalle.

Gréfico 36. Adolescentes atendidos en CIS-ISNA desagregados segun sexo y Centro de Inserciéon

Fuente: Elaboracién propia, seguin datos obtenidos en verificaciones in situ, segundo semestre 2019
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Para este afio, debido al estado de emergencia por la pandemia de COVID-19, se han realizado verificaciones
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mediante contacto telefénico a cada uno de los Centros de Insercion Social, con el fin de conocer las
situacion en que se encuentran las personas adolescentes con responsabilidad penal y las medidas que han
establecido para evitar los contagios por COVID-19 dentro de estos centros.

Con el fin de garantizar la implementaciéon del enfoque de derechos humanos de nifiez y adolescencia, en
la prestacion de servicios de atencidn e insercion de la poblacién bajo responsabilidad penal, en 2019, el
CONNA participa en la Mesa Técnica liderada por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. La institucion
tuvo participacion activa en la elaboracion de los instrumentos de trabajo: "Carta de Entendimiento”, Manual
de Gobernanza, un Plan Estratégico Institucional (PEI) y un POA.

3.0.14 Adolescentes con responsabilidad penal en Centros de Resguardo

Se ha realizado verificacion al cumplimiento de los derechos de las personas adolescentes con privacion de
libertad en la etapa administrativa, en los 4 Centros de Resguardo a cargo del ISNA, encontrandose que tres
de los Centros no representan un resguardo o cobijo adecuado, no cuentan con la infraestructura apropiada,
personal insuficiente ni la asignacion presupuestaria adecuada para el funcionamiento de estos y garantizar la
atencion de calidad a las personas adolescentes.

En ese orden, se solicité a las autoridades de la Alcaldia de Santa Ana contribuir para las coordinaciones
necesarias para garantizar que las instalaciones donde se ubican las bartolinas de resguardo para las
personas adolescentes cuenten con los servicios basicos para la atencion de las personas adolescentes bajo
responsabilidad penal.

Por otra parte, de los resultados de las verificaciones efectuadas, se recomend6 al Ministro de Justicia y
Seguridad Publica considerar dar cumplimiento al mandato establecido en la Ley Penal Juvenil, Art. 127
lits. 0"y " y se gestione el establecimiento de Centros de Resguardos acorde a la legislacion nacional e
internacional. En este sentido, en el 2020 se ha acompafiado a personeros de dicho Ministerio, para que
conozcan la situacion en la que se encuentran los lugares destinados como resguardo para las personas
adolescentes, quienes elaboraran una carpeta sobre la infraestructura y otros aspectos de mejorar de los
referidos centros. Asimismo, se llevaron a cabo, encuentros con el Comité Departamental de Derechos
Colectivos del departamento de Santa Ana junto a las autoridades municipales para el seguimiento de
mejoras de las instalaciones.

3.1.15 Vigilancia para prevenir infracciones a la LEPINA.

Se tramita una apertura de Procedimiento Administrativo Sancionador, con el caso de una Entidad de Atencion,
seffalada por presunta infraccion de "Omitir la denuncia de cualquier tipo de actividad que atente contra la
vida, dignidad o integridad fisica, psiquica o moral de las nifias, niflos y adolescentes’, la cual fue sancionada
por el Consejo Directivo del CONNA.

Ademas, se han tramitado 10 casos de presuntas infracciones a la LEPINA en contra de entidades de atencion,
de las cuales 7 son de entidades privadas y 3 de una institucion publica, sobre lo cual, a partir de las diligencias
previas, no obstante no reunir elementos para la apertura del procedimiento administrativo sancionador, se les
han realizado recomendaciones para el mejoramiento de la atencion de sus servicios. Este afio se diligencian
3 casos de supuestas infracciones a la LEPINA, una corresponde a entidad privada y dos a entidad publica.

3.1.16 Promocion del ejercicio del derecho de participacion de nifias, nifios y adolescentes.
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Las nifias, nifios y adolescentes que integran el Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia ejercieron su
derecho de participacion en diversas actividades que les permitieron posicionarse como representantes de la
nifiez y adolescencia de El Salvador. Ademas presentaron a la sociedad el fruto de 3 afios de funcionamiento
del Consejo Consultivo, en los cuales influyeron en la toma de decisiones de alcaldes, funcionarios publicos,
representantes de organismos internacionales y actores sociales.

El Consejo Consultivo (CCNN) también cumplié con la funciéon de representante de la nifiez y la adolescencia,
al posicionar temas de interés para este sector de la poblacion a través de la difusion de su agenda de trabajo
y en el desarrollo de un proceso de eleccidn de los nuevos integrantes del Consejo Consultivo a través de un
proceso metodolégico participativo, democratico e incluyente.

El CCNA con la asistencia técnica y financiera del CONNA y de instituciones integrantes de la Mesa Nacional,
desarrolld el Il Foro denominado "Nifiez empoderada, el fruto de una inversion’, que tuvo como objetivo
presentar el resultado de tres afios de trabajo como organizacion de nifiez y adolescenciay generar conciencia
sobre la importancia de garantizar la participacién real y efectiva de las nifias, nifios y adolescentes en todos
los &mbitos de la vida nacional.

» Eleccidn de los nuevos integrantes del CCNA.

Este proceso se inicié en junio y finalizé en noviembre de 2019. Durante este periodo se desarrollaron 27
asambleas de eleccién en los departamentos de Chalatenango, San Salvador, Sonsonate y Cabafias. Ademas
se realizaron 14 asambleas departamentales en las que se eligieron a dos representantes propietarios y dos
representantes suplentes de la nifiez y la adolescencia de cada departamento del pais. Todo el proceso
se cerrd con la presentacion publica del CCNA, en el que se contd con la participacion de 120 asistentes,
entre ellos representantes del Consejo Directivo del CONNA, representantes de entidades y nifias, nifios y
adolescentes de diversos lugares del pais, ademas de los 28 propietarios y los 28 suplentes que integran el
CCNA para el periodo 2017-2020.

Los Consejos Consultivos municipalesy departamentales también se han integrado a espacios de coordinacion
y articulacién para la garantia de derechos de las nifias, nifilos y adolescentes, entre estos en la conformacién
de una mesa departamental que promueve la participacién en Cabafas. En Aguilares, el Consejo Consultivo
Municipal participa de manera activa en la construccién de la Politica de Proteccién Integral del municipio
y en Soyapango el Consejo Consultivo de ese municipio participa en la promocién de derechos de nifiez y
adolescencia.

Entre los principales logros con el Consejo Consultivo se destaca:
1. Fortalecimiento de Consejos Consultivos Nacional, departamentales y municipales.

Se fortalecieron las capacidades de los integrantes del Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia
(CCNA) con el desarrollo de jornadas de trabajo en las que participaron nifias, nifios y adolescentes del
Consejo Consultivo Nacional, Concejos Consultivos municipales de Santa Isabel Ishuatan y de Nahuizalco, y
de los Concejos departamentales de Cabafias y La Paz. Las jornadas de trabajo se dividieron en dos talleres
nacionales y cuatro talleres regionales, en los que, ademas, se brindd formacion en derechos de nifiez a
madres, padres y personas adultas acompafantes en los talleres.

2. Posicionamientos del Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia frente a temas de interés para
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la nifiez y adolescencia.

» Pronunciamiento sobre caso de magistrado Escalante acusado de tocar a una nifia de 10 afios. Para
esto, el CCNA hizo un analisis del caso y de manera colectiva elaboraron un documento que rechaza
la sentencia y llama a la sociedad a proteger a las nifias y nifios y garantizarles sus derechos. El
pronunciamiento fue compartido en redes sociales y a través del canal de YouTube del CCNA https://
youtu.be/eTW1TbhK-xY

» Pronunciamiento sobre la relevancia de la nifiez en la politica fiscal. Durante el desarrollo del Festival de
Consejo Consultivo, este mecanismo se pronunci6 respecto al papel que tienen las nifias y los nifios
respecto a la distribucién de los recursos del Estado y cdmo desde los presupuestos y asignacion de
recursos se garantiza el cumplimiento de sus derechos.

o £l 18 de noviembre se desarrollo el Festival de CCNA 2019 "Relevancia de la Nifiez en la politica
fiscal” donde a partir de un proceso de analisis y consenso entre los integrantes del CCNA tomaron
la decision de abordar este tema en su actividad de incidencia de caracter nacional. En este evento
participaron 278 personas, en su mayoria nifias, nifios y adolescentes de diferentes partes del pais y
que participan en los programas y proyectos de entidades de atencién como Save the Children, Plan
Internacional, ISNA, Vision Mundial, Servicio Social Pasionista, Asafocais, entre otros.

» Creacion de su propio canal de YouTube.
» Grabacion de cancion del Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia.

» En enero del 2020 se realizé un taller de formacion sobre nifiez migrante y desplazamiento interno,
que fue facilitado por personal de Aldeas Infantiles SOS. En este taller, ademés del CCNA participaron
estudiantes del Instituto Nacional Walter Deininger.

3. Participacion es Il Foro Panamericano del Nifio, Nifia y Adolescentes

Durante el afio 2019, se desarroll6 del 28 al 31 de octubre en Cartagena de Indias, Colombia, el Ill Foro
Panamericano del Nifio, Nifia y Adolescentes, que es un evento simultadneo al Congreso, en donde los Estados
miembros de la Organizacion de Estados Americanos OEA abordan los temas de nifiez y adolescencia y se
comprometen a tomar acciones sobre dicha situacion. El Foro es el espacio para que la nifiez y adolescencia
tengan voz y exponga ante los Estados participantes sus ideas y propuestas. En esta edicién del Foro,
participaron dos delegados del Consejo Consultivo en representacion del Estado salvadorefio y como parte
de una delegacion en donde también participaron otros tres adolescentes representando a las organizaciones
de la sociedad civil.

El posicionamiento de los representantes de El Salvador en el lll Foro fue analizado y presentado por la
delegacion de manera unificada, y como parte de los resultados del Foro, se retomod la propuesta de la
delegacion salvadorefia sobre el derecho a la integridad personal, la cual fue presentada desde una vision
integral que comprende y vincula el derecho con la salud, el derecho a estar informados y la educacion.

Tabla 9: Consolidado de asistencia en actividades de incidencia 2019.
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Conversatorio regional entre Comités Locales
de Derechos y actores locales, zona central.

23 de julio

Partmnpantes

84

63

TOTAL

147

IV Encuentro regional de Comités Locales
de Derechos y actores locales de la regién
occidental.

19 de julio

93

63

156

IV Encuentro regional de Comités Locales
de Derechos y actores locales de la zona
paracentral.

16 de julio

55

32

87

IV Encuentro regional de Comités Locales
de Derechos y actores locales de la zona
oriental.

09 de julio

80

56

136

IV Encuentro de oficiales de enlace de
Comités Locales de Derechos

30 de julio

100

53

153

IV Foro de alcaldes y concejos municipales:
Participacion ciudadana, articulacion e
inversion focalizada para la garantia de
derechos de nifiez y adolescencia.

16 de agosto

103

110

213

Festival de Consejo Consultivo 2019
"Relevancia de la nifiez en la politica fiscal’

18 de
noviembre

172

106

278

687

483

1170

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.
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3.2 Linea Estrategica 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del



Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia (Sistema de Proteccion).

Esta segunda linea estratégica esta orientada a dos grandes funciones del CONNA: la coordinacion y
articulacion del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia de El Salvador, y la Defensa efectiva
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

El Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia de El Salvador es un conjunto coordinado de
organos, entidades o instituciones publicas o privadas, cuyas politicas y programas tienen como objetivo
primordial garantizar el pleno goce de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. La LEPINA define el
CONNA, como méxima autoridad de este Sistema, lo cual implica que es responsable de planificar y coordinar
la implementacion del mismo y dinamizar su funcionamiento. Cumplir con esta competencia requiere del
funcionamiento del Comité Técnico Coordinador del Sistema de Proteccion Integral, mecanismos del nivel
ejecutivo integrado por los Oficiales de Enlace referentes de las instituciones integrantes del Sistema, y que
tiene por finalidad garantizar una efectiva y eficiente comunicacion y coordinacion entre las instituciones
y entidades. Ademas, sirve para asegurar una gestiOn participativa, intersectorial y corresponsable ante
situaciones que vulneran los derechos de NNA, facilitar la implementacion de la PNPNA y garantizar la
implementacién del enfoque de proteccioén integral.

A continuacion se presentan las acciones realizadas en esta funcion durante este Periodo:
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3.2.1 Coordinaciony Articulacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia.

El Comité Técnico Coordinador del Sistema sostuvo sesiones en las que participaron Oficiales de Enlace
del MTPS, ISNA, RAC, ISDEMU, MJSP, PGR, Organo Judicial y CONNA, los principales procesos estratégicos
abordados fueron:

La aprobacion de ‘Lineamientos para la participacion de nifiez y adolescencia’, elaborados desde agosto 2018
a septiembre de 2019. Para ello se realizaron consultas y validaciones con nifiez y adolescencia, especialistas
en la materia y poblacién en general. Posteriormente, el borrador de los Lineamientos se sometieron a la
aprobacion al Consejo Directivo del CONNA en octubre de 2019, para luego realizar un evento de lanzamiento
publico en noviembre de este mismo afio.

A partir de la presentacion y defensa del V y VI informe de pais ante el Comité de los Derechos del Nifio en
2018, el Comité Técnico Coordinador identificé la necesidad de crear una “Comision Nacional de Seguimiento
a las Recomendaciones del CDN’, para lo cual establecio elementos necesarios (objetivo, estructura, entre
otros) para su instalacién y funcionamiento. Dicha Comision se juramenté en diciembre de 2019, quedando
integrada por: Despacho de la Primera Dama (encargado de la coordinacion), MINED, MINSAL, MTPS,
Ministerio de Hacienda, MJSP, Organo Judicial, MRREE, PDDHH, PGR, UNICEF, Red de Atencién Compartida,
ISNA, ISDEMU, RAC y Asamblea Legislativa.

El Comité Técnico Coordinador conocié de otros informes sobre procesos estratégicos de funcionamiento
del Sistema Nacional de Proteccion integral, tales como: instalacion de la Mesa Nacional de Nifiez y
Adolescencia en Conexion con Calle, informe sobre experiencias exitosas en la coordinacion de la Red de
Atencion Compartida (RAC) presentado por ISNA, entre otros.

La Mesa de Coordinacion de Componentes Administrativo y Judicial es un mecanismo vinculado a la
proteccion de derechos individuales, es por ello que retomo el dialogo y coordinaciones entre instituciones
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involucradas en el seguimiento de casos previos a la ley de Adopciones. También se plantearon los desafios
de las normativas que se implementan en la proteccion de derechos y la entrada en vigencia de la Ley
de Procedimientos Administrativos. En ese sentido, se recibieron los informes por parte de la PGR sobre
los avances en instalacion de la nueva Oficina para las Adopciones y los casos que estan en tramite con
el régimen anterior y se planted la necesidad de elaborar una nueva hoja de ruta que permita retomar la
propuesta de reforma a la LEPINA, considerando relevante realizar una consulta con nifiez y adolescencia
que esta con medidas de acogimiento, para lo cual se determind integrar un equipo multidisciplinario que
trabajara en una propuesta metodolégica, equipo que trabajo la propuesta al pleno de la Mesa.

La Mesa Nacional de nifiez y adolescencia en conexion con calle. En este espacio participan MINED, MINSAL,
ISNA, MJSP, PGR, RENASCA, ISDEMU y CONNA. La mesa elaboré varios productos: se cred una agenda de
trabajo de la coordinacion, se propuso un concepto de "nifiez en conexion con calle”, se analizo la ofertade
programas, servicios y acciones que las instituciones poseen para atender a esta poblacién, se definieron los
perfiles de nifiez y adolescencia en conexion con calle existentes en El Salvador.

En el marco de la iniciativa Alianza Mundial para la Erradicacion de la Violencia Contra la Nifiez en el pais, se
contribuy6 a culminar el proceso de elaboracion de una hoja de ruta para poner fin a la violencia contra la
nifiez y la adolescencia, esfuerzo que fue coordinado con Save The Children.

Ademas, se participo en la 12 conferencia - taller regional INSPIRE (7 estrategias para poner fin a la violencia
contra la nifiez), lo que sirvié para conocer diversas experiencias de paises en la implementacién de acciones
en el marco de INSPIRE (Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana, Cuba, México y El
Salvador) y exponer los pasos seguidos por El Salvador para la elaboracion de la hoja de ruta que contribuya
al fin de la violencia contra la nifiez y la adolescencia. Esto, a partir de los datos del estado de situacién
y talleres de consulta con diferentes actores (Red de Atencién Compartida, personal de instituciones del
Sistema Nacional de Proteccién Integral, organismos internacionales, nifias, nifios y adolescentes).

Asistencia técnica en la planificacion metodoldgica, identificacién de actores claves y ejecucion de talleres
para reconocer las alertas de activacion del Sistema de Proteccion Integral, a partir de las intervenciones de
la Politica "Crecer Juntos” en torno a la coordinacion del Sisterna Nacional de Proteccion integral. Dicho
esfuerzo esta siendo ejecutado por el Departamento de Primera Infancia del CONNA en conjunto con el
Despacho de la Primera Dama. En dichos talleres participaron instituciones de los ejes de salud, educaciony
proteccion integral. Actualmente se esta trabajando en un documento que permita identificar dichas alertas.

En coordinacion con ISNA, se participd mediante ponencias en talleres regionales sobre la aplicacion del
Principio del Interés superior de la nifia, nifio y adolescente en el Sistema Nacional de Proteccion con énfasis
en la nifiez y adolescencia’, cuyo objetivo fue reflexionar con miembros del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (SNPINA), sobre la importancia de aplicar y cumplir el principio del interés
superior de la nifia, nifio y adolescente para el disfrute pleno de sus derechos y garantias por medio de
foros regionales donde todos los entes coordinados en la RAC a nivel territorial expongan y opinen sobre la
tematica, a fin de generar propuestas para una mejor aplicacion del principio”. En dicha actividad participaron
referentes del Sistema en lo local con asistencia mayoritaria de personas pertenecientes a la RAC.

Mesa Nacional de Fortalecimiento al Sistema Local de Derechos, que funciona con cobertura territorial a
nivel nacional (226 municipios con asistencia técnica del CONNA), lo cual ha facilitado la coordinacion y
articulacion de esfuerzos a nivel municipal y ha territorializado acciones en el &mbito local.

Grafico 37. Coordinaciones territoriales de la Mesa Nacional de Fortalecimiento al Sistema Local
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Fuente: Propia Elaboracion del CONNA.

En este mismo eje, en el mes de junio se formd una comisidon para la formulacion de una propuesta de
reforma al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Comités Locales de Derechos, coordinada
por el CONNA con participacion de SSPAS y Vision Mundial. Durante el segundo semestre del afio la comision
trabajo en la revision técnica del articulado del reglamento y durante los meses de febrero y marzo de 2020
se desarrollaron tres talleres de consulta: uno con personal técnico del CONNA, otro con integrantes de la

Mesa Nacional y un taller de consulta con CLD y actores locales de la region central.

La Mesa Nacional contribuy6 a la promocién del derecho de participacion de nifias, nifios y adolescentes
a través del apoyo técnico para el fortalecimiento de las capacidades de los integrantes del CCNA nacional
y apoyando técnica y financieramente el funcionamiento de dos Consejos consultivos municipales del
departamento de Sonsonate (Nahuizalco, Santa Isabel Ishuatan), un Consejo departamental de nifiez
y adolescencia de Cabafas, una Mesa de Apoyo a la participacion en Cabafias y un Consejo consultivo

departamental de nifiez y adolescencia de La Paz.
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Actividades de incidencia en las cuales participd la Mesa Nacional de Fortalecimiento al Sistema Local de
Derechos.

De acuerdo a su agenda politica 2017-2020 fueron considerados cuatro temas estratégicos como prioritarios
para orientar su trabajo de incidencia en la toma de decisiones de actores clave, a fin de “fortalecer el
funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccidn Integral y la garantia de derechos de nifiez y adolescencia
en el ambito nacional y local’, los cuales son:

1. Participacién ciudadana, con énfasis en participacion de nifias, nifios y adolescentes.
2. Incidencia.

3. Promocion de derechos.

4. Formacion.

La Mesa Nacional también apoy6 técnica y financieramente al desarrollo de cuatro encuentros regionales de
CLD y actores locales, un intercambio entre Oficiales de enlace de los CLD, un foro con alcaldes y concejos
municipales y un festival de Consejo Consultivo. Ademas, se realizaron otras actividades de incidencia a nivel
municipal y departamental.

Las actividades de incidencia, tanto regionales como nacionales, contaron la participacion de 1,170 personas
y tuvieron un costo total de inversion de $26,566.11, de los cuales el CONNA aport6 $7,495.10 (28%) y la Mesa
Nacional $19,071.01 (72%). Estas actividades permitieron fortalecer el trabajo de sensibilizacion e incidencia
respecto a la inversion en nifiez y adolescencia en los municipios, la promocién de la participacion ciudadana
y el enfoque de derechos de nifiez y adolescencia dentro de un marco méas amplio de desarrollo territorial en
cada uno de los 141 municipios en donde hay instalados Comités Locales de Derechos.

Tabla 10: Consolidado de asistencia en actividades de incidencia 2019

ACTIVIDAD

Mujeres Hombres

Conversatorio regional entre Comités Locales .

g 23 de julio 84 63 147
de Derechos y actores locales, zona central.
IV Encuentro regional de Comités Locales
de Derechos y actores locales de la region 19 de julio 93 63 156
occidental.
IV Encuentro regional de Comités Locales
de Derechos y actores locales de la zona 16 de julio 55 32 87
paracentral.
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IV Encuentro regional de Comités Locales

de Derechos y actores locales de la zona 09 de julio 80 56 136
oriental.

IV Encuentro de oficiales de enlace de

o 30 de julio 100 53 153

Comités Locales de Derechos

IV Foro de alcaldes y concejos municipales:

!Dartlm'rfamon f:ludadana, artlculacpn e 16 de 103 110 213
inversion focalizada para la garantia de agosto

derechos de nifiez y adolescencia.

Festival j Iti 201 1

j estival .de Corj:sejo ConsmlJltlvol O 9 ?de 172 106 278

Relevancia de la nifiez en la politica fiscal noviembre
TOTAL DE ASISTENCIA 687 483 1170

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

3.2.2 Calidad en los servicios de atencidn de la nifiez y adolescencia mediante la autorizacion y registro
de las entidades de atencion y la acreditacion de sus programas.

Durante el periodo reportado en el presente informe, se han entregado autorizacién y registro a 17 entidades
de atencion. Se ha acreditado y registrado 22 programas de atencion: 4 de acogimiento institucional, 3
de fortalecimiento familiar, 3 de prevencioén, 1 de estimulacién psicomotriz, 4 de promocion y difusion de
derechos, 1 atencién psicoldgica, 3 de atencidn psicosocial, 1 de desarrollo infantil temprano, 1 de desarrollo
cultural y trasferencias sociales, 1 de formacidén vocacional.

Dichos programas atienden a un aproximado de 50,000 nifias, niflos y adolescentes y 250 familias, con una
inversion de $517,892.08 en atencion a nifiez y adolescencia.

Esto conllevé la ampliacion de la membresia de la Red de Atencién Compartida a 136 entidades, favoreciendo
la ampliacién de la cobertura de los servicios y programas de atencién de nifiez y adolescencia en el 92.4% del
pais (242 municipios). Sin embargo, esto presenta un desafio para el SNPNA a fin de garantizar la participacion
de entidades registradas en el restante 7.6% de los municipios, asi como la ampliacién de la cobertura a més
nifias, nifos, adolescentes y sus familias.

Las 136 entidades de atencion que conforman la Red de Atencién Compartida (RAC), tienen una cobertura
de atencion para 851,987 nifias, nifios y adolescentes, que representan un 34.9% de la poblacion de nifiez y
adolescencia del pais'. Existe presencia territorial de al menos una entidad por cada uno de los 242 municipios.
En la zona occidental hay entidades de atencidn registradas en 40 de los 41 municipios; en la zona central en
88 de 90 municipios; en la zona paracentral 42 de los 44 municipios; y en la zona oriental ha incrementado
la presencia en 72 de los 87 municipios, no obstante, continGia presente el interés del CONNA respecto al
desarrollo de programas en esta Gltima zona para mejorar la atencién y proteccion de la nifiez y adolescencia
de los departamentos que la integran.
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La orientacion y asistencia técnica brindada en materia de registro de entidades y programas a 256 personasy
organizaciones ha garantizado laimplementacion del enfoque de derechos humanos de nifiez y adolescencia
en sus actuaciones, asi como la adecuacion de sus programas a la Doctrina de Proteccion Integral. A su vez,
esta adecuacion ha sido favorecida mediante las opiniones que el CONNA brindé al Ministerio de Gobernacién
y Desarrollo Territorial durante los procedimientos de autorizacion de 64 asociaciones y fundaciones sin fines
de lucro, a las cuales se observo la incorporacion de este enfoque en sus estatutos de constitucion.

Fortalecimos las capacidades institucionales de Asociaciones de Promocidn y Asistencia a los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia.

Con la asistencia y acompafiamiento técnico brindado por el CONNA a 133 personas de 51 organizaciones
locales de varios municipios de los departamentos de Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, La Libertad, 48
se han mostrado interesadas en constituir Asociaciones de Promocion y Asistencia a los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia (APA). Esto ha permitido que 25 de esas organizaciones hayan presentado su solicitud
de autorizacién y registro. Cuatro de ellas ya han sido autorizadas. De igual manera, se han fortalecido sus
capacidades institucionales para la promocién y defensa de derechos de nifiez y adolescencia. A su vez, con
la labor realizada se ha promovido la participaciéon de nifias, nifios y adolescentes en estas organizaciones
locales de proteccion de derechos.

3.2.3 Fortalecidas las Competencias y habilidades técnicas de operadores del Sistema Nacional de
Proteccidén y actores locales, en doctrina de proteccion de NNA, LEPINA, PNPNA y su Plan de Accidn.

Con el propésito de fortalecer el funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez
y de la Adolescencia, el CONNA implementa procesos de fortalecimiento de capacidades, habilidades y
competencia técnicas en materia de derechos de la nifiez y de la adolescencia, con el objetivo de hacer
efectivos el cumplimiento y la defensa efectiva de derechos, asi como la implementacion de la Politica
Nacional de Proteccion Integral.

En los procesos formativos, se busca posicionar y hacer énfasis en la adopcion del enfoque de derechos, la
doctrina de proteccion integral, las directrices establecidas en la Constitucién de la Republica, la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y la LEPINA, asi como en los marcos programaticos de caracter estratégico,
como la PNPNA, el Plan Nacional de Accion y la Estrategia Nacional Intersectorial para la Prevencion de
Embarazos en Nifias y Adolescentes. Esto con la finalidad de promover adecuaciones en las politicas, planes
y servicios institucionales, que se prestan a las nifias, nifios y adolescentes.

En los procesos formativos a nivel gerencial, técnico y operativo se busca posicionar y promover la adopcion
de los mecanismos de coordinacion y articulacion dispuestos en la Politica Nacional de Proteccion Integral
(PNPNA), con respecto a la implementacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion Integral,
en el nivel politico, institucional y local.

En el marco de la implementacién del Plan de fortalecimiento de habilidades competencias en operadores
del Sistema, se ha tenido una participacion de 5,563 NNA. En el nivel institucional, se ha contado con la
participacion de la Direccion Nacional de Centros Penales, Procuraduria General de la Republica, Comités
Locales de Derechos, Comision Nacional de Lactancia Materna (CONALAM). A nivel local, se fortalecio al
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personal docente y administrativo de la Universidad Tecnolégica de El Salvador y de la Universidad Dr. Andrés
Bello; y, en conjunto con entidades garantes de derechos, se capacit6é a personal de los Centros de Alcance
de Ciudad Delgado, personal docente y administrativo del Colegio Espafiol Padre Arrupe y Josef Las Palmas,
asi como a personal de la Fundacién FUNTER.

Los procesos de fortalecimiento implementados por el CONNA tienen una visiéon estratégica que procura no
solo el fortalecimiento de los cuadros técnicos institucionales, si no también promover las adecuaciones y
transformaciones institucionales necesarias, que deriven en servicios con calidad, pertinencia y adaptabilidad
desde una vision e intervencion sistémica, asi como la promocién de la adopcién del enfoque de derechos
humanos, inclusién y género en el disefio de estrategias y planes para la prevencion de todo tipo de violencia
ejercida contra la nifiez y adolescencia.

Entre los temas abordados se encuentran: disciplina positiva, derechos de la nifiez y adolescencia, proteccion
frente a la trata, masculinidades alternativas, deberes y derechos de NNA, prevencion del embarazo precoz
y trabajo infantil, derechos de las nifias, nifios y adolescentes migrantes, doctrina de situacion irregular y
proteccion integral, proteccidon a grupos vulnerables, derechos de NA con base a LEPINA, salud sexual y
reproductiva, politicas publicas municipales de NNA, estrategia intersectorial de prevencion de embarazos
en nifas y adolescentes, diplomado sobre Disciplina Positiva, Prevencién de Bullying, Formacion en LEPINA
y ROFCLD.

3.2.4 Facilitacion en los procesos de creacion y funcionamiento de Comités Locales de Derechos de
Nifiez y Adolescencia

En cuanto a la creaciéon y renovacion de los CLD, como parte de la instalacion y funcionamiento del Sistema,
se ejecuta un proceso que comprende varias fases, las cuales no dependen directamente del accionar del
CONNA, sino de los roles y trabajo de diferentes instituciones que trabajan en los diferentes municipios,
ademas de la voluntad de los gobiernos locales, y la designaciones de los ministerios de Salud y Educacion. La
agilidad en la creacion de los CLD depende en gran medida de la apertura de otras instituciones involucradas.

Para el periodo de Junio 2019 a mayo 2020, el Sistema cuenta con dos CLD plenamente integrados en los
municipios de Armenia (Sonsonate) y Agua Caliente (Chalatenango), asi como con 22 CLD Renovados, 34
municipios en proceso de creaciéon, que en su mayoria solo esperan las designaciones de los ministerios de
Salud y Educacion, y 19 municipios en procesos de renovacion de los CLD.

En el caso de las renovaciones, es importante manifestar que implican cambios en seleccién de concejales,
designacién de los ministerios correspondientes o eleccidn de las personas de la comunidad. Los procesos
mas tardios suelen ser la eleccion de las personas de la comunidad y las designaciones.

Gréfico 38. Mapa de cobertura territorial del CONNA a mayo de 2020.

Grafico 39. Procesos de creacion y renovacion de CLD, de junio de 2019 a mayo de 2020
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Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

Clave | Estado Municipios |
Con CLD It
CLD por conformarse 12
Inicio de proceso de creacion 33
Generando condiciones 40
Sin asistencin tecnica 36 |
Lagos, 1105 y lagunas ) |
TOTAL %2 |

_Munidpios atentidos

226

3.2.5 Asistencia financiera a los Comités Locales de Derecho.

En proceso de creacion

34

Renovados 2

Creados 2
! I

30 35 40

Como lo mandata la LEPINA, el CONNA apoya financieramente el funcionamiento de los CLD. De los 141
CLD creados, se tiene 19 en proceso de renovacion, por lo que 122 Comités Locales estan coordinando y
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articulando acciones orientadas a la garantia de derechos de la nifiez y la adolescencia. La inversion en el
pago de dietas de junio 2019 a mayo 2020 ha sido de $142,159.00 ddlares.

Tabla 10: Numero de CLD con sesiones y monto por pago de dieta solicitado, junio de 2019 a
mayo de 2020

PERIODO DE PAGO No. CLD que sesionaron Monto a cancelar
Junio-julio 103 $16,380.00
Julio-agosto 100 $15,660.00
Agosto-septiembre 109 $16,710.00
Septiembre-octubre 93 $15,150.00
Octubre-noviembre 98 $15,229.00
Noviembre-diciembre 97 $15,570.00
Diciembre-enero 100 $14,730.00
Enero-Febrero 106 $16,980.00
Febrero-Marzo 98 $14,580.00
Marzo-Abril 7 $1,170.00
PROMEDIO/TOTAL 91.1 $142,159.00

3.2.6. Acciones de los CLD en el marco de sus funciones en los territorios.

En el marco de sus funciones, los CLD con la asistencia técnica del CONNA y de entidades que trabajan en
territorio han realizado las siguientes acciones:
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» Coordinaciones y articulaciones, con ISDEMU, ACISAM, CBC, Directiva de Mujeres, Iglesia,
municipalidades, Centros Escolares, Unidades de Salud y otros actores locales y regionales para
elaborar Planes de Prevencion de Embarazos en nifias y adolescentes para su aplicabilidad en el
ambito local.

» Coordinaciones con entidades de la RAC, para la difusion de ENIPENA a nivel nacional.
» Actividades enfocadas en la erradicacion del trabajo infantil.

« Prevencion de la desercion escolar.

» Talleres para la erradicacion del bullyng en los centros escolares.

» Prevencion del suicidio y delitos (trata de personas, violaciones y otros) mediante campafas sobre los
usos de las redes sociales.

» Resolucion a casos de vulneraciones de derechos colectivos.
» Promocionan practicas de disciplina positiva entre padres y madres de familia de las comunidades.

 Difusion de derechos, deberes, LEPINA, el rol del CONNA, rol las Juntas de proteccién con nifias,
nifios, adolescentes, madres, padres, docentes, personal de unidad de salud y otros actores locales.

» Proponen la creacion de instrumentos que garanticen el pleno goce de los derechos de las nifas,
nifios y adolescentes.

» Gestionan procesos de promocioén, para actores locales y personas de la comunidad.
» Realizan campafas de prevencion de la migracion.

» Realizan campafas sobre la cultura de paz.

» Refieren casos de vulneraciones de derechos individuales a las Juntas de Proteccion.
» Proponen Ordenanza municipal de acuerdo a las problematicas de territorio.

» Coordinacién con Comité Municipal de Proteccion Civil para atender a nifiez y adolescencia albergadas
por causa de emergencias nacionales, ya sea por lluvias u otros fenébmenos que causen dafios en los
territorios.

» Sensibilizan a las y los estudiantes sobre derechos de las nifias, nifios y adolescentes a efecto de
garantizar la no discriminacion ante algin padecimiento médico.

» Difusion de medidas preventivas para evitar la propagacion de COVID- 19, entre otros.

3.2.7 Informe nacional del trabajo territorial realizado ante pandemia COVID-19, periodo del 18 de marzo
al 30 de mayo de 2020

A partir del decreto ejecutivo emitido el pasado 18 de marzo y que dio inicio al estado de Emergencia Nacional
por la pandemia de COVID-19, el CONNA se incorporé a la difusién y promocion de las medidas preventivas
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para disminuir los contagios del virus, especialmente en la poblacion de nifios, nifias y adolescentes. Para ello
se realizaron en todos los departamentos del pais una serie de acciones que han permitido hasta la fecha
obtener resultados favorables en prevencion del virus.

Entre estas acciones y resultados podemos destacar los siguientes:

Cuadro 12: Resumen de actividades durante laEmergencia Nacional por COVID-19 en los territorios

Oriental
Morazan,
La Unién,
Usulutan y
San Miguel

Resumen actividades durante la
emergencia

Participacion en reuniones de
Comisiones Municipales de Proteccion
Civil de algunos municipios de cada
departamento.

Participacion activa en reuniones
Comisiones Departamentales de
Proteccion Civil.

Brindar asistencia técnica a los CLD de
la region departamento para orientar
su actuacion en las diversas actividades
que los gobiernos locales y las
comisiones municipales de proteccion
civil realizan en el territorio de cara a

la administracién de la crisis sanitaria
generada por la pandemia.

Seguimiento a casos de presunta
vulneracion a los derechos colectivos de
nifios, nifias y adolescentes en los cuatro
departamentos.

Resumen actividades durante la
emergencia

Principales resultados

Aportes para la proteccion de la nifiez y
adolescencia en la administracion de la
crisis por la pandemia.

Los CLD de los cuatro departamentos de
la region, han recibido asistencia técnica
sobre codmo proceder en el marco de la

crisis sanitaria generada por la pandemia.

Se ha brindado asesoria a CLD para
seguimiento a casos de presunta
vulneracion de derechos colectivos en
marco de la pandemia.

Se ha orientado a los CLD en la
elaboracion, y difusion de material
educativo con recomendaciones de
prevencion contra el COVID 19y se han
publicado en sus redes sociales.

Coordinacién y comunicacioén efectiva
con las CMPC y los alcaldes y alcaldesas
de los diferentes municipios.

Principales resultados
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Paracentral
San Vicente,
LaPazy
Cabanas

e Participacion permanente
en reuniones de la Comision
Departamental de Proteccién
Civil en San Vicente y Cabafas.

e Redaccién de columna de
opinién en relacion al papel que
debe jugar los CLD, en el marco
de la emergencia. Elaboracién
de afiches informativos sobre
proteccion de la nifiez y de la
adolescencia, en el marco de la
pandemia.

e Asistencia Técnica en los
municipios de San Vicente,
Cabafias y La Paz, para
seguimiento de acciones
realizadas por las Comisiones
Municipales de Proteccion
Civil para orientar las medidas
de prevencion del COVID-19.
Se recomendd que todos los
municipios desarrollen acciones
con enfoque de Derechosy en el
marco de prevenir el COVID-19.

e Se ha orientado a los CLD que
mantengan activa su pagina de
Facebook difundiendo mensajes
de prevencioén y proteccion.

e Coordinaciones con alcaldes y
alcaldesas de los departamentos,
Directoras y Directores de las
Unidades de Salud y Referentes
de las Unidades Municipales
de Nifiez y Adolescencia como
parte de la asesoria en el accionar
municipal y del monitoreo en la
garantia de derechos de las NNA.

Elaboracion y difusion de afiches
publicados en redes sociales de los
CLD, sobre prevencion de pandemia y
buenos tratos a la nifiez y adolescencia.
Recomendaciones a alcaldes sobre
acciones con enfoque de derechos, a
la Salud, sobre el Hospital de Tecoluca
(San Vicente) en relacién a la atencion
de nifiez y adolescencia.

Material informativo sobre disciplina
positiva, verificacidon de cufas radiales
a proponer a los alcaldes.

Elaboracion de un protocolo y plan

de prevencion de la vulnerabilidad de
los derechos de las NNA, previniendo
los malos tratos, violencia sexual,
psicolégica y fisica al interior de las
familias ocasionadas por el estrés
y saturaciébn de tareas escolares y
situacion econémica generada por la
pandemia de COVID 19.

Elaboracion de material para difusion,
difusion de recomendaciones en
redes sociales por parte de los
CLD, recomendaciones elaboradas
y difundidas como medidas de
prevencion y atencion a la salud mental
de la nifiez y adolescencia por los CLD.
Coordinacién con entidades que
trabajan en la zona para el apoyo
colectivo en las acciones, se distribuyd
material con informacién de medidas
preventivas en tiendas y otros lugares.
Reunién con trasportistas para
garantizar medidas de proteccion a
la nifiez y adolescencia, elaborada y
transmitida cufia radial en radio génesis.
Vigilancia constante a la situacion

de derechos por la emergencia ante
el COVID 19, orientar la garantia de
derechos de las NNA en los controles
médicos por visita domiciliar.

Desde los CLD se apoy0 la desinfeccion
a medios de transporte, elaboracion de
pagina virtual de CLD que no tenian.
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Resumen actividades durante la

emergencia

Principales resultados

Central

San Salvador,
La Liberad,
Cuscatlany
Chalatenango

Brindar orientaciones y
recomendaciones para promover
acciones coordinadas por el
CLD, municipalidad o desde las
Comisiones de Proteccion Civil para
garantizar el cumplimiento de los
derechos de nifiez y adolescencia
ante la Emergencia Nacional.

Comunicacién 'y coordinacion
virtual con los CLD, con el objetivo
de brindar recomendaciones vy
sugerencias ante la emergenciapor
COVID-19.

Coordinacion con el CLD,
municipalidad, Unidad de
Género, Proteccion Civil y Radios
Municipales para elaborar cufas
radiales de sensibilizacion a padres-
madres de familia a no exponer a
sus hijos/as en las calles.

Coordinacién con CLD, Proteccion
Civil y Unidad del transporte
colectivo para garantizar la
seguridad de la nifiez y adolescencia
en el transporte publico.

Organizar un equipo especial de
personal técnico para realizacion de
traslados de NNA desde aeropuerto
cuando estaba habilitado, hacia
centros de contencién o hacia sus
hogares de residencia

Se han retomado y aplicado
algunas de las recomendaciones
en el accionar territorial por
las  municipalidades, CLD ,
comisiones de Proteccion Civil y
otras entidades en el marco de la
proteccion de derechos de la nifiez
y adolescencia.

Activacion y participacion
permanente de representantes
de los diferentes CLD en las
Comisiones Municipales de
Proteccion Civil.

Acomparfar activamente algunas
reuniones  departamentales vy
municipales de Proteccion Civil.

El accionar del trabajo articulado
de todos los actores de Ilos
municipios, incluya en el marco de
la emergencia por la pandemia, el
enfoque y la garantia de derechos
de la nifiez y de la adolescencia.

Elaborar y difundir mensajes de
prevencion y proteccion en las
redes sociales de los CLD.

Garantizar a través de un equipo
especial de personal técnico para
realizacion de traslados de NNA
hacia centros de contencién o
hacia sus hogares de residencia
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Occidente
Sonsonate,
Santa Anay
Ahuachapan

Resumen actividades durante la

emergencia

Brindar Asistencia Técnica a los
CLD y municipalidades de los
departamentos del area.

Coordinacion con diferentes CLD,
municipalidades, CMPC, CDPC
para la adopcion de medidas y
acciones dentro de la emergencia
del COVID 19. Promocion y difusion
de la garantia de derechos de las
NNA a través de mensajes en sus
redes sociales.

Apoyotécnico al CLD paragestionar
apoyo de Save the Children y
municipalidad de Nahuizalco, de
cara a la gestion de visitas médicas
por parte del ECO familiar para las
mujeres embarazadas, nifias, nifos
y adolescentes.

Reuniones con representantes
de las Unidades de Salud para
socializar mecanismos de denuncia
de amenaza y vulneracion de
derechos.

Elaboracion de video para informar
sobre acciones a tomar en
consideracion de personas adultas
para garantizar derechos de NA
con énfasis en la salud mental en
Santa Ana.

Elaborar estudios psicosociales
a familiares de nifios y nifias que
se encontraban en centros de
contencién para ser retornados a
sus hogares.

Principales resultados

Recomendaciones a las Comisiones

Departamentales de Proteccion Civil

de cara a las medidas de prevencion

y contencion que se adaptaron en

los municipios de la regién, lo que

permitio:

o Promover la Campafia Quédate
en Casay la participacion activa
de los CLD en las Comisiones
de Proteccion Civil.

o Recomendar medidas de
Gobierno Central y las
instituciones estatales para la
prevencion del COVID-19.

o Estar alertas por vulneraciones a
derechos colectivos y difusos.

o Vigilar la calidad de los servicios
publicos que se presten a la
nifiez y adolescencia en la
emergencia nacional.

Recomendaciones a Hospital
Nacional de Ahuachapan en funcién
de la garantia de derechos en la
atencion de mujeres embarazadas,
nifias niflos y adolescentes.
La coordinacién y comunicacion
permanente con los CLD,
municipalidades y CMPC de la
region, en donde se han impulsado
acciones orientadas a la prevencion
del contagio del COVID-19, con
énfasis en la campafia "Quédate en
casa’.

La prevencion de amenazas o

vulneracion de derechos de nifiez y

adolescencia, entre ellas: gestion de

servicios basicos, visitas médicas y

entrega de alimentos con prioridad

en mujeres embarazadas y primera
infancia.

Disefio, distribucion y divulgacion

de materiales educativos y lineas de

ayuda para la garantia de derechos
en las redes sociales.

Estudios psicosociales a familiares

de nifios y nifias que permanecieron

en centros de contencion.
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3.3 La defensa efectiva de los derechos de las niias, ninos y
adolescentes

La defensa de los derechos humanos implica su promocion, proteccién y vigilancia. Entendiendo la promocion
como la facilitacion de informacién y educacioén de los derechos humanos, el fomento de valores y actitudes
que los respalden y la adopcién de medidas que permitan defenderlos para que no se violen. Por su parte, la
proteccion implica el resguardo de los derechos mediante la investigacion de amenazas o vulneraciones por
abusos de autoridad, actos arbitrarios de la administracion publica o incumplimiento de servicios. La reciente
doctrina de los derechos humanos extiende el &mbito de proteccion de estos derechos cuando quienes los
incumplen, amenazan o vulneran son particulares o los llamados a protegerlos.

Se presentara a continuacion el trabajo realizado por el CONNA en la proteccién de los derechos tanto
individuales como colectivos de las nifias, nifios y adolescentes.

3.3.1 Proteccion de derechos individuales de las nifias, nifios y adolescentes.

Las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia son dependencias administrativas departamentales
del CONNA, que tienen por funciéon primordial la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
en el &mbito local (Art. 159, LEPINA). En este marco el CONNA ha implantado 16 Juntas de Proteccion, en todo
el pais, a continuacion se presenta un resumen del trabajo de estas dependencias, en el periodo comprendido
entre junio del 2019 al 30 de abril del 2020. Los siguientes graficos presentan los datos reportados:

Gréfico 40. Resumen estadistico de Juntas de Proteccion. Periodo de junio 2019 a abril 2020
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Las Juntas de Proteccion recibieron 12,006 casos, lo que implico la atencién de 14,118 nifias, nifios y
adolescentes presuntas victimas, de los cuales el 62.87% son nifias y adolescentes mujeres y el 31.49% son
nifios y adolescentes hombres. El 5.64% se desconoce.

Gréfico 41. Casos recibidos en juntas de proteccién. Periodo de junio 2019 a abril 2020
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Total 12,006 casos recibidos en Juntas de Proteccidn

Fuente: Sistema de Informacién de Denuncias - SID 2020, Departamento de Informacion

De junio 2019 a abril 2020, las Juntas de Proteccién recibieron 12,006 casos por presunta amenaza O
vulneracion a derechos de nifias, nifios y adolescentes. Las Juntas de La Libertad, Sonsonate y San Miguel
reportan la mayor cantidad. Sin embargo en San Salvador la sumatoria de las 3 Juntas de Proteccion que
funcionan para atender este departamento asciende a 2,639, lo cual significa que es en San Salvador donde

se tiene mas presencia de casos que en todo el palis.

Gréfico 42. Amenazas o vulneraciones a los derechos de nifias, nifios y adolescentes segun la
LEPINA. Periodo de junio 2019 a abril 2020
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Fuente: Sistema de Informacién de Denuncias - SID 2020, Departamento de Informacion
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Tabla 13. Las amenazas o vulneraciones a derechos mas frecuentes reportadas por las Juntas de

Proteccion. Periodo de junio 2019 a abril 2020

Total de casos

Amenaza o vulneracion Porcentaje

atendidos
A la integridad personal 57.25% 10,070
A la salud 17.50% 3,078
A la educacion y cultura 7.39% 1,300

TOTA 82.14%

REPRESENTATIVO

Las tres vulneraciones maés frecuentes contra NNA son a su integridad personal, a la salud y a la educacion y
cultura. Del total de casos abarcados en casi un afio, estas tres amenazas constituyen el 82.14% del total. Hay
que aclarar que existen casos en los cuales una nifia, nifio o adolescente puede ser vulnerado en mas de un

derecho.

Grafico 43. Derecho a la integridad personal
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Las nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a que se respete su integridad personal, la cual comprende la
integridad fisica, psicoldgica, cultural, moral, emocional y sexual.

De junio 2019 a abril 2020, se registran 10,070 presuntas amenazas o vulneraciones al derecho a la integridad
personal; identificando 13,356 afectaciones, de las que el 49.88% son en contra de la integridad fisica y el
24.11% a la integridad sexual.

Al desagregar las amenazas o vulneraciones al derecho a la Integridad Personal, encontramos que una nifia,
nifio o adolescente puede verse afectado en dos o mas aspectos de su integridad personal; por tanto la
cantidad de presuntas amenazas o vulneraciones al derecho a la Integridad Personal es menor al de las

afectaciones.

Grafico 44. Medidas cautelares dictadas de junio 2019 a abril de 2020
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Fuente: Sistema de Informacién de Denuncias - SID 2020, Departamento de Informacion

Las medidas cautelares son las tomadas para proteger a NNA. Son dictadas por las Juntas de Proteccion
en cualquier etapa del procedimiento administrativo antes de la audiencia Gnica. Estas medidas sirven para
garantizar la adecuada proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Las medidas cautelares pueden ser: orden de tratamiento médico, orden de matricula, evaluacién psicoldgica,
entre otras.
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Gréfico 45. Medidas administrativas de proteccion dictadas por las Juntas de Proteccion de junio
2019 a abril 2020
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Fuente: Sistema de Informacién de Denuncias - SID 2020, Departamento de Informacion

Las medidas administrativas son dictadas por las Juntas de Proteccidn en audiencia Unica o resolucion sin
audiencia para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Gréfico 46. Otras formas de finalizacion de procesos llevados por las Juntas de Proteccién. Periodo
de junio 2019 a abril 2020
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Las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia resolvieron por otras formas un total de 3,487
casos. Estas fueron:

» 2,287 Improponibilidades: es cuando los hechos denunciados no configuran una amenaza o violacion.
El total incluye las improponibilidades sobrevenidas.

» 345 Inadmisibilidades: cuando la demanda carece de alguno de los requisitos minimos exigidos,
siempre y cuando se le brinde al que avisa o denuncia la oportunidad de corregir las omisiones o
deficiencias del aviso o de la denuncia. Este conteo incluye las inadmisibilidades sobrevenidas.

» 452 Incompetencias: casos para los cuales no se cuenta con la competencia o jurisdiccion para
actuar o proceder de acuerdo a Ley.

» 225 Acumulados: es la unidn de dos casos registrados en los que se exponen los mismos hechos.

3.3.2 Defensa efectiva de los derechos de la nifiez y adolescencia migrante:

Entre junio 2019 y mayo 2020, el CONNA ha garantizado la proteccion a 1,841 nifias, nifios y adolescentes
migrantes retornados. De los casos recibidos, se identificd que 789 eran nifias y adolescentes mujeres, y 1,213
eran nifios y adolescentes hombres. La atencién se brindé por el equipo multidisciplinario del Departamento
de Protecciéon del CONNA instalado en la Direcciéon de Atencién al Migrante (DAMI) de la Direccion General
de Migracion y Extranjeria (DGME); asi como, en el Aeropuerto Internacional "Monsefior Oscar Arnulfo
Romero”. Para esto se desarrollaron procedimientos coordinados con otras instituciones publicas como la
DGME, MINSAL, ISNA, PGR, ISDMU, la Direccién de Atencioén a Victimas, Migracion y Desplazamiento Forzado
y Ministerio de Relaciones Exteriores.

» De las 1,841 nifias, nifilos y adolescentes migrantes retornados atendidos, 981 casos fueron remitidos
a las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia, con el objeto de que estas ordenaran
medidas administrativas de proteccion tendientes a restituir y proteger sus derechos.

» Desde que inicio el Estado de Emergencia por la pandemia de COVID-19, se han atendido a 70 nifias,
niflos y adolescentes retornados no acompafados. Todos los casos fueron llevados a Centros de
Contencién Especializados, bajo medidas de proteccién dictadas por las Juntas de Proteccién, para
garantizarles el derecho a la vida y a la salud.
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Gréfico 47. Nifias, nifios y adolescentes migrantes atendida mensualmente de junio 2019 a mayo
2020
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Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

3.3.3 Acercando los servicios de atencién, orientacion y recepcion de casos mediante la implementacion
de una linea telefénica gratuita

Atencion Inmediata: la Linea de Atencion y Emergencia 1-2-3 "Habla conmigo” ha recibido un total de 125,579
llamadas, de las cuales se reportan 468 avisos, 105 consultas, 78 derivaciones, 3,360 orientaciones.

Se brindé acompafiamiento legal, social y psicolégico via telefénica a nifias, nifios y adolescentes y a sus
familias, siendo un mecanismo de facil acceso al Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
de manera gratuita, que permite el anonimato y la confidencialidad.

La Linea de Atencion y Emergencia 123 es un espacio de participacion para nifias, nifios y adolescentes
a través de la cual expresan sus experiencias, reciben orientacion, solicitan apoyo para la defensa de sus
derechos y asimismo pueden presentar avisos en caso de amenazas o violaciones a sus derechos.
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Grafico 48. Control de llamadas de la Linea de atencidn y Emergencia 123 Habla conmigo
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Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

3.3.4 Fortalecimiento técnico de las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia, para la
proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador

La asistencia técnica y supervision a las Juntas de Proteccion brinda orientacién para garantizar el eficaz
funcionamiento de las mismas, como parte del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia. Dentro de las acciones realizadas se encuentran:

Orientacion técnica sobre areas de interpretacion legal en materia de derechos de nifiez y adolescencia y
aplicacion de procedimiento administrativo por medio de la emisiéon de 24 lineamientos técnicosy 5 opiniones
técnicas dirigidas a Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia.

Informe de Supervisiébn General 2019 con el objetivo de conocer los supuestos de hecho y fundamento
legal que las Juntas de Proteccion utilizan para resolver los casos de improponibilidad y cuéles son los mas
frecuentes en los cuales se dicta improponible un procedimiento.

Contribucioén a la mejora del trabajo realizado por las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia
para la efectiva respuesta frente a violaciones o amenazas de derechos a nifias, nifios y adolescentes por
medio de la realizacion de 20 supervisiones de casos concretos en relacion a procedimientos administrativos
desarrollados en Juntas de Proteccion.

Se orient6 el adecuado funcionamiento de las 16 Juntas de Proteccién mediante recomendaciones contenidas
en 20 informes de supervision de seguimiento de las acciones laborales de casos conocidos por las Juntas de
Proteccion, a favor de los derechos de las NNA.

Elaboracion de Informe General de Percepcion Ciudadana mediante buzones instalados en las 16 Juntas de
Proteccion, lo cual contribuye a la mejora en la calidad del servicio que se brinda en las Juntas de Proteccion
a la ciudadania usuaria.

Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

107



108

Se han emitido un total de 11 lineamientos técnicos, los cuales tratan sobre lo siguiente: 1) ineamientos iniciales
a Juntas de Proteccion; 2) lineamientos aclaratorios; 3) lineamientos generales CONNA; 4) lineamientos
sobre cuarentena domiciliar; 5) lineamientos médicos CONNA,; 6) lineamientos especificos para las Juntas
de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia de la zona de occidente; 7) lineamientos para uso de kits de
proteccion; 8) lineamientos ante el decreto de emergencia nacional a raiz de la pandemia del COVI-19; 9)
lineamientos especificos para la Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales; 10) lineamientos SDDI-
Juntas de Proteccion; y 11) lineamientos sobre el teletrabajo para personal de las Juntas de Proteccién y
CONNA.

Contribucioén a la mejora del trabajo realizado por las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia
para la efectiva respuesta frente a violaciones o amenazas de derechos a nifias, nifios y adolescentes por
medio de la asignacién de 41 estudiantes universitarios de horas sociales, practicas profesionales, voluntarios
y meritorios. Esto se efectud desde junio a diciembre del afio 2019, asi como la asignacion de 26 estudiantes
de horas sociales y practicas profesionales a Juntas de Proteccion desde el mes de enero a mayo del afio
2020. El total asciende a 67 personas asignadas a Juntas de Proteccion a fin de disminuir los casos pendientes
de tramite con el apoyo de estudiantes universitarios de las carreras de licenciatura en ciencias juridicas,
trabajo social y psicologia.

Se verificaron 458 procedimientos administrativos tramitados en el afio 2018, en los cuales las Juntas de
Proteccion resolvieron la improponibilidad del aviso o la denuncia. En el informe de Supervision General 2019
se presentaron los principales hallazgos y se brindé recomendaciones a cada sede administrativa. Asimismo,
se estad formulando el Plan de Supervision General 2020, el cual se enfocard en conocer el seguimiento
brindado por las Juntas de Proteccion al reintegro de nifias, nifios y adolescentes, posterior al dictado de la
medida de acogimiento de emergencia institucional. Se pretende revisar una cantidad de 530 expedientes a
partir del primer dia de funcionamiento de cada sede administrativa.

Se realizaron 10 informes de supervisiones de casos concretos y 17 informes de seguimiento de las acciones
laborales. En ambos tipos se realizan por avisos 0 quejas de personas usuarias o instituciones quienes solicitan
la revision de las actuaciones de las Juntas de Proteccién. De enero a mayo de 2020 se han emitido 9
informes de casos concretos y 14 de seguimiento a las acciones laborales.

Promocion del uso de los buzones de percepcion ciudadana, los cuales estan instalados en las 16 Juntas de
Proteccion y permite a las personas usuarias adultas y a las nifias, niflos y adolescentes brindar su opinién
sobre el servicio que reciben. Durante el Gltimo semestre del 2019, un total de 360 personas hicieron usode
este canal de retroalimentacion, de las cuales 137 eran nifias, nifios y adolescentes. Este afio se contintia con
la promocioén de este mecanismo de participacion ciudadana y de enero a mayo, 88 personas han dejado su
opinidn en los buzones.

3.3.5 Proteccion a derechos colectivos y difusos

EI CONNA ha protegidos derechos colectivos y difusos de NNA mediante la atencion de 83 casos reportados,
en los que se realizé investigacion in situ y coordinacion con diferentes actores del Sistema Nacional de
Proteccion y otras instituciones.

Ademaés, fueron atendidas 2,182 nifias, nifios y adolescentes, a quienes se garantizo proteccion por medio
de la activacion de diversos mecanismos para garantizar el ejercicio de sus derechos a través de acciones de
buenos oficios.
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De igual manera, se recibié un total de 32 denuncias o avisos por posibles amenazas o vulneraciones de
derechos colectivos o difusos, de los cuales 13 han sido resueltos, 16 estan en proceso de atencion y 3 son
improcedentes, segun se resume en el cuadro siguiente:

Tabla 14. Atencién de denuncias y avisos por amenazas o vulneraciones de derechos colectivos y
difusos

Entidad donde

Derecho
Departamento se produce
L amenazado o
de localizacion la amenaza o
vulnerado .
vulneracion
Derechos a
la educacion; Centros
San Vicente ala Salud; a educativos;
la Integridad comunidades
Personal.
Derechos a
. Centros
la Integridad .
educativos;
La Paz Personal; a la .
. comunidades;
educacion; a la
centro de salud
Salud.
Derechos a una
vida digna; a Centros
La Libertad la educacion; educativos;
a la Integridad comunidades
Personal.
. Derecho a la .
La Unién ., Comunidad
educacion
Derechos a la
., Centros
Educacion; a un .
Sonsonate . . educativos;
medio ambiente )
comunidades
sano, a la salud.
Derechos a la
educacion; a Centros
Chalatenango . . )
la integridad educativos
personal.
Derecho a
la Integridad
Personal,
o Derecho de Centros
Cabanas B .
participacion, educativos
derecho a la
libertad de
expresion
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Derecho a un
8 Ahuachapan 1 medio ambiente | Centro educativo 1
sano
Derechos a
. la integridad .
9 Cuscatlan 1 ) Centro educativo 1
personal; a la
educcion.
Derechos a
la integridad Centros
10 San Salvador 3 g. educativos; 2 1
personal; a la .
. empresa privada
lactancia materna

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

En los procesos de atencion de casos se ha activado a los integrantes del Sistema de Proteccion en el &mbito
local, en funcidn de resolver las situaciones que generan vulneraciones o amenazas a los derechos colectivos
y difusos mediante la aplicacién de metodologias participativas (Buenos oficios) con los diferentes actores
publicos y privados.

Asimismo, se ha generado conocimiento en el abordaje y solucion no judicial de casos de vulneracion a
derechos colectivos y difusos en los Comités Locales, personal del CONNA, entidades y otros actores del
Sistema. Esto reviste de importancia la atencion de derechos colectivos y difusos de nifiez y adolescencia, ya
que es un proceso de reciente tratamiento en el pais.

De igual manera, se han generado espacios de coordinacién y articulacion para la proteccion de derechos
colectivosy difusos en los casos referidos, lo que han permitido sinergias entre actores como: municipalidades,
los Comités Locales de Derechos, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, entidades de la RAC y otros
actores locales.

Entre otras acciones, se realizaron planes y estrategias conjuntas para la atencién y abordaje especifico de los
casos, verificaciones y visitas conjuntas, asi como gestiones coordinadas para su solucién.
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GESTION ADMINISTRATIVA
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En este capitulo se presentan todas las acciones orientadas a garantizar el funcionamiento adecuado del
CONNA como rector y coordinador del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.

Las acciones administrativas y de soporte incluyen procesos de administracion, formacién, seleccién y
contratacion del talento humano, planificacién, adquisiciones y contrataciones, gestion juridica, financiera,
auditorfa interna, y todas aquellas instancias vinculadas a las acciones de politicas institucionales, tales como
la Unidad de Acceso a la Informacién Publica y la Unidad de Género.

En estas acciones ademas, se promueve la formacion y la capacitacion del personal del CONNA con el
objetivo de generar y fortalecer sus competencias para obtener un mejor desempefio en el trabajo vinculado
a la garantia de los derechos de la nifiez y adolescencia y todas aquellas acciones que conllevan su bienestar
personal.

Todo este quehacer se enmarca en la tercera Linea Estratégica Institucional denominada: Desarrollo
institucional y fortalecimiento organizacional del CONNA.
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4.1 Desarrollo institucional y fortalecimiento organizacional del
CONNA.

Esta linea orientada al desarrollo de procesos y mejorar la capacidad instalada del Consejo. Por otro lado,
desarrollar capacidad y habilidades técnicas especializadas a su personal, dada la naturaleza de la institucion,
ha desarrollado las siguientes acciones en ese campo:

4.1.1 Gestion administrativa, dotacion de recursos humanos, materiales, técnicos, legales y financieros
para el funcionamiento del CONNA.

Para el Periodo comprendido entre junio 2019 a mayo 2020, el monto gestionado del Fondo Circulante fue
por $76,367.25, y el cual se ha recibido en tiempo para cumplir con los pagos, especialmente los Servicios
Basicos de Energia Eléctrica, siendo este el rubro con mayor erogacion con un 49.60% por un monto de
$37,879.68, que se cancela a 11 juntas departamentales, a excepcion de oficina central y dos juntas de la
Zona Oriental. Otro rubro importante es la adquisicion de productos de alimentacién para los nifios, nifias
y adolescentes a nivel nacional cuando estos se encuentran en diferentes audiencias, que suma un total de
$5,151.63, equivalente a un 6.75% del monto total. El rubro de pago de taxis o transporte para el personal
que se movilice a sus lugares de vivienda o viceversa cuando se necesite cumplir una misiéon oficial fue de
$4,257.45, equivalente a un 5.57%. Otros gastos significativos son pagos de tasas y renovaciones de licencias
de funcionamiento administrativo por $ 4,191.86, es decir 5.49% de gastos cargados al fondo circulante.
Ademas, existen otros gastos para el funcionamiento en cada una de las Sedes Departamentales que han
sido importantes en las épocas de lluvia e incorporacién de puntos de red de Internet en las diferentes sedes
departamentales, que han sumado $2,514.23 equivalente a 3.29%. Otras adquisiciones no consideradas en el
Presupuesto y que fueron para mantenimientos, reparaciones y compras debido a las emergencias en este
periodo ha implicado que 17 sedes hayan solicitado reintegros la Caja Chica de Oficina Central por $3,255.14:
Usulutan solicité 10 reintegros por $2,239.01; y Sonsonate, quien reintegré 5 durante todo el Periodo por
$1,090.96; también se les dio disponibilidad de fondos a quienes lo solicitaron oportunamente.

Respecto alos procesos considerados en laPACC para que estos puedan dar inicio através de laUACI, se remitio
en solicitudes adjudicadas un monto de $35,185.65, en el que se complementaron procesos de uniforme
para el personal, compra de licencias de informética, actividades para el Consejo Consultivo y se dio tramite a
los ajustes a las disponibilidades presupuestarias en seguimiento a las necesidades que son importantes para
el funcionamiento institucional como: Combustible, Insumos para las diferentes dependencias del CONNA,
Lanzamientos de participacion de la NNA y mobiliario para las diferentes dependencias por un valor de
$79,328.04, que se incorporan a la ejecucion del presupuesto y Plan de Compras a modificar en el afio 2019.

Se realizaron compras de insumos de almacén por un monto de $20,272.29, adquisicion de insumos para
el Centro de Atencidn Integral en beneficio de las hijas e hijos del personal CONNA-ISNA por un monto de
$1,408.99. El servicio de fumigaciéon y control de plagas para la sede central y sedes departamentales del
CONNA en 2019 cost6 $2,646.46. La adquisicion de productos alimenticios de larga duracion para las Juntas de
Proteccidn tuvo un monto de $3,400.64. La adquisicion de equipo informético tuvo un monto de $49,058.90.
También se dio mantenimiento a las Subestaciones eléctricas del CONNA, tanto en la sede central como
en las departamentales de Santa Ana y San Miguel; se realizaron los mantenimientos a los equipos de aire
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acondicionado de todo el CONNA; se dio soporte para garantizar uniformes para el personal y se dio tramite
a los ajustes de las disponibilidades presupuestarias en seguimiento a las necesidades que son importantes
para el funcionamiento institucional como: Combustible, Insumos para las diferentes dependencias del
CONNA, Lanzamientos de participacion de la NNA y mobiliario para las diferentes dependencias por un valor
de $79,328.04. Esto se incorpora a la ejecucion del presupuesto y Plan de Compras a modificar en el afio
2019.

En cuanto a la ejecucion del presupuesto y segln plan de compras, cada dependencia ejecutd procesos
de compras en equipos informatico, el cual se ha venido gradualmente sustituyendo la primera flota de
computadoras adquiridas, como también la compra de insumos en el almacén, la adquisiciéon una bomba de
suministro de agua en la cisterna, compra de combustibles, y otros trabajos planificados en el presupuesto,
ejecutando en el Perifodo un monto de $309,379.10 en procesos de libre gestion. En contratos suscritos de
vigilancia, renovaciones de licencias, seguros, arrendamientos de fotocopias, servicios basicos de internet,
teléfono movil y fijo, se ejecutd $ 529.507.46, procesos que siempre se inician con la debia anticipacion, es
decir antes de finalizar el afio, para contar con todos los servicios basicos, siempre contando con la aprobacion
del Presupuesto General de la Nacion para disponer de los insumos béasicos de funcionamiento para todas
las dependencias del CONNA, como también la atencidén que se les brinda en servicio de transporte y todos
los mantenimientos de infraestructura en cada una de las sedes departamentales como la oficina central del
CONNA.

También se hicieron gastos por $2,306.07 desde el departamento de servicios generales y administracion para
compras de lentes, alcohol gel, mascarillas, materiales para la adecuacion de espacios a personal técnico que
atiene la emergencia COVID-19, siendo estas compras que no estaban consideradas en el presupuesto del
ejercicio 2020 y fueron efectuadas en el mes de marzo y abril del 2020.

En cuanto al Activo Fijo, se realizaron las siguientes actividades:

1. Codificacion de los bienes institucionales en cada dependencia del CONNA y su vifieta seguin lo exigido
por el Manual para el Registro y Control de Bienes Muebles e Inmuebles del CONNA;

2. Elaboracién de informes de bienes muebles sus depreciaciones y seguros;
3. Gestidn de bienes muebles dafiados, aplicando pdlizas de seguros, garantias o mantenimiento;
4. Inclusién de bienes muebles a los seguros del CONNA,;

5. Elaboraciéon de TDR para seguros de Bienes Muebles, pdélizas de incendio, robo, siniestros naturales,
poliza de Fidelidad del CONNA para el afio 2020;

6. Visitas a las diferentes Juntas de Proteccion y a las municipalidades donde ejercen Comités Locales de
Derechos para su actualizacion de inventario de bienes a través de la adquisicion del nuevo programa
de Activo Fijo, verificando el control de inventario de bienes muebles y equipo, para efectuar los debidos
ajustes contables con la UFI;

7. Proporcionar Informacion de .xls de AF segun plantilla, al programa informatico con el objetivo de hacerlo
andar via URL por parte de los desarrolladores adjudicados.

8. Control de Activo Fijo de Bienes Inmuebles;
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9. Elaboracion de informes de bienes inmuebles y su depreciacion y seguros.

10.

4.1

Elaboracién de programas de visitas a los inmuebles. Considerando que posteriormente se efectuaran
adquisicion de bienes para otras municipalidades para el funcionamiento de Comités Locales, asi como
también para las diferentes oficinas departamentales.

.2 Gestion Ambiental: Elaboracion de Diagnostico situacional medioambiental del CONNA, para lo cual
se conformd un equipo de trabajo en el que se incluyeron 6 componentes los cuales son: Uso de
Papeleria, Uso de plastico de un solo, Uso eficiente de comedor, Ahorro de Agua, Ahorro energético
y Arborizacion. Cada uno de estos tiene sus propios objetivos el cual incorpora propuestas y medidas
que contribuirdn al ahorro de cada uno de estos y mejoras al medio ambiente en la institucion, el cual
ha sido aprobado por la Directora Ejecutiva del CONNA.

4.1.3 Informatica y Servicios Tecnolégicos : Se ha brindado soporte técnico de todas las dependencias de

la institucidn, renovacion por obsolescencia de recursos informaéticas institucionales, la actualizacion
del Plan de Proyectos de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (PETIC 2019-2023). A
continuacion se presentan un resumen de los acciones ejecutadas en este Periodo:

Tabla 15: Ejecucion de mejoras de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones
No. Proyectos Ejecutados
1 Administracion del Soporte Informatico (actividad permanente)
5 Contratacion para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la central y red
telefénicas interna en oficinas centrales, red y plantas telefénicas de las oficinas departamentales.
3 Contrataci(jn de servicio de_: t_rasmisic')n de datos (MH-CONNA), Internet dedicado en oficinas
centrales e internet para oficinas departamentales.
4 Contratacion de servicio de telefonia fija.
5 Contratacion de Servicio de Telefonia Movil.
6 Contratacion del servicio anual de Seguridad Perimetral (Firewall)
7 Capacitacion del personal del Equipo de Informatica en cursos afines a la especialidad
8 Sopqrt_e téc_nico de equipos de computo e impresoras a nivel nacional, linea de ayuda y sistemas
administrativos y SINAES.
9 Contratacion del servicio anual de antivirus Institucional
10 Adquisicion de licencias Windows Office 365 para computadoras de escritorio.
11 Contrato de mantenimiento preventivo para tres impresores marca Xerox en la sede central
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12 Adquisicién y renovacion de licencias de software
13 Servicios de migracion de datos y maquinas virtuales de los servidores del CONNA.
14 Servicio de mantenimiento preventivo del aire acondicionado de precision del Data Center
15 Ampliacion de la capacidad de la Red LAN de la segunda planta del Edificio “La Gloria” a través
de economias salariales.
16 Compra de Equipos de COmputo para varias areas sustantivas de la institucion: "ADQUISICION
DE EQUIPO INFORMATICO PARA EL ANO 2019".
Gestion técnica y administrativa para la instalacion de los nuevos puntos de red de datos y
17 ] . NN o .
telefonia en la clinica psicolégica y clinica médica del CONNA central.
18 Apoyo técnico y soporte a la oficina de la Linea de Ayuda 123.
Soporte a proyectos sistemas de activo fijo, almacén y transporte. Inicié proceso de introduccion
19 de todos los equipos de computo en las Juntas de Proteccion al AD-DC de la sede central del
CONNA. Inici6 proceso de repositorios de Antivirus en todas las Juntas de Proteccion.
Capacitaciones a todo el personal de la Institucion para el Teletrabajo (Home Office) en las
siguientes tematicas:
i. Uso de carpetas compartidas.
20 ii. Uso de la herramienta de control de cambios de Microsoft Word.
iii. Microsoft Teams (Home Office).
iv. Acceso al correo institucional via web.
v. Herramienta de registro de CAPRES: https://cov19.presidencia.gob.sv/public/login.
Soporte técnico para:
i. Implementacion de formulacion en linea para la entrega de Constancia de Libre Circulacion
NNA.
ii. Apoyo técnico y soporte para asistencia remota con las aplicaciones de Microsoft Teams,
Zimbra'y Zoom.
o1 iii. Configuracion de plantas telefonicas a nivel nacional para el desvio de llamadas a celulares

institucionales de turno.

iv. Soporte a Direccidn Ejecutiva para la implementacion de reuniones virtuales
(Videoconferencias) para las sesiones del Consejo Directivo del CONNA y Subdirecciones
de la institucion.

v. Soporte técnico informatico a todos los usuarios para el uso, implementacion y desarrollo
del trabajo remoto, para la realizacion de las tareas institucionales y laborales desde un
lugar alternativo a una oficina, por efectos de la emergencia nacional del COVID-19.

Fuente: Elaboracidon Propia del CONNA.
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4.1.4 Implementacion de proyecto suscrito en convenios con UNICEF denominado “Fortalecimiento de
los mecanismos de respuesta del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, Linea 1, 2, 3"

Este proyecto comprende la instalacion de equipamiento complementario para asegurar el funcionamiento
de la linea de ayuda, red de comunicaciones, equipo multiplataforma y generador eléctrico, por un monto
de $130,000.00, el cual se encuentra en su etapa de ejecucidén con un 40% de cableados en el primer nivel y
segundo nivel, suspendido por la emergencia del COVID 19.

En cuanto a la Unidad de Gestion de Desarrollo del CONNA (UGDA), ha realizado las siguientes actividades
no programadas: actualizacion del Cuadro de Clasificacion Documental, actualizacion de las Tablas de Plazos
de Conservacion Documental (TPCD), presentacion de propuesta del manual de funciones institucional y
perfil de puesto con competencias de UGDA, actualizacion de la Guia Archivistica 2020, actualizacion de la
Resefia historica, elaboracion de indice Legislativo, elaboracion del repertorio de tipo y series documentales,
elaboracioén del Repertorio de Funciones, elaboracion del Repertorio de Organismos, publicacion de
documentos oficiosos relacionados a la Gestion documental en el Portal de Transparencia, entre otros.

4.1.5 Dotacion de talento humano

Al mes de mayo de 2020, la plantilla total del CONNA, estd conformada por 365 personas, cubriendo con
ello el 93.35% del personal, correspondiente a 223 mujeres y 142 hombres. En el periodo que se reporta
se realizaron 80 procesos de busqueda, seleccion y contratacion del personal idéneo para los perfiles de
puestos vacantes.

Tabla 16. Dotacion de talento humano segun modalidad de contratacion de junio 2019 a mayo
2020

Nombramiento por Ley de Salarios 22
Nombramiento Interino 6
Suplente 4
Sistema de Contratos 18

Totales 50

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.
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Tabla 17. Dotacion de talento humano segun sexo

No. Personas prestan

servicios al CONNA

Mujer ‘ 30

Hombre ‘ 20

Fuente: Elaboracioén propia del CONNA.

Como parte del proceso de seleccion de las 80 personas, se realizaron las siguientes acciones:
1.Convocatorias a plazas vacantes através de publicaciones en padginaweby redes socialesinstitucionales.

2. Utilizacion de hojas de vida de la base de candidatos elegibles que participaron en procesos anteriores
y que formaron parte de una terna.

3. Analisis de Hojas de vida de 4,511 aplicaciones recibidas a través de correo electrénico.

4. Convocatoria a los aspirantes a evaluaciones, a quienes se les gir6 carta de circulacion para que se
hicieran presentes a las instalaciones del CONNA y al Ministerio de Trabajo, indicando las medidas
preventivas para evitar posibles contagios del COVID-19.

5. Calificacion de 3 0 4 Pruebas Psicométricas por cada participante y examenes técnicos a 231 personas
que se sometieron a la etapa 2 del proceso de seleccion.

6. Se emitieron los informes psicolégicos de las personas que superaron los parametros determinados
en la Etapa No. 2 del proceso de seleccion, asi como de aquellos participantes que aprobaron los
examenes técnicos.

7. Las unidades solicitantes de cada plaza tramitada, de las que la Direccion Ejecutiva también formo
parte, efectuaron en un 50% entrevistas a los aspirantes de manera presencial y en otro 50% en
modalidad virtual a través de la aplicacion ZOOM, con el apoyo logistico del Departamento de
Informética del CONNA, asi como del Ministerio de Trabajo.

8. Se realizaron las referencias laborales via telefénica y haciendo uso del correo electrénico.

9. Apertura de expedientes a 50 personas seleccionadas y su respectiva induccion.

4.1.6 Gestion de la Cooperacion Internacional
4.1.6.1 Gestion y seguimiento de proyectos de Cooperacion.

Durante el Periodo reportado el CONNA ha ejecutado $170,587.21 de cooperacion internacional, inversion
que ha contribuido al mejoramiento de las capacidades institucionales, fortalecimiento del sistema de
proteccion y garantia de derechos de la nifiez y adolescencia a nivel nacional.
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La cooperacion que han brindado los socios para el desarrollo ha sido relevante para el cumplimiento de la
mision institucional. A continuacion se detallan los proyectos ejecutados para el periodo reportado:

Tabla 18. Proyectos Ejecutados 2019-2020

Nombre del o
Cooperante Beneficios
Proyecto
Plan de accién En el marco de la Carta de entendimiento entre ACNUR | $40,587.21
del Consejo y CONNA, en la que se establece la cooperacion
Nacional De La entre ambas instituciones, enfocada especialmente
Nifiez y de la a la atencion de nifas, nifios y adolescentes
Adolescencia victimas, con necesidades de proteccién especificas,
y el Alto comprendidos entre ellos: refugiados, solicitantes
Comisionado de asilo, personas en situacion de desplazamiento
de Naciones forzado y personas retornadas con necesidades de
ACNUR . 2 . S
Unidas para los proteccion. Se establecid un Plan de Trabajo vigente
Refugiados para el afio 2019. En este se desarrollan acciones que
contribuyen al fortalecimiento de la Unidad de Nifiez
Migrante, herramientas para la atencion de las nifias,
nifios y adolescentes retornados con necesidades
de proteccion, creacion de una ruta de atencion
y fortalecimiento de capacidades del personal del
CONNA.
Fortalecimiento | En continuidad de la alianza CONNA-UNICEF y $130,000
de los se establecié un Plan de Trabajo que fortalece los
mecanismos mecanismos de respuesta del CONNA a través de
de respuesta la Linea de ayuda; beneficiando a las nifias, nifios y
del Consejo adolescentes victimas de violencia cuyos derechos han
Nacional de la sido vulnerados. El proyecto apoya tres componentes:
UNICEE Nifiez y de la 1. Planta generadora eléctrica que incluye: Instalacion

Adolescencia
CONNA- UNICEF

mecaénica, Instalacion eléctrica y obra civil.

2. Mejora de la red del edificio principal la Gloria, sede
central del CONNA, incluyendo la certificacion,
funcionamiento y configuracion de la misma.

3. Segunda fase del software del Call Center "Linea de
Ayuda 123" el cual administrara las redes social, y
mejorara el software de denuncias.

170,587.21
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4.1.6.2 Elaboracién de “Instructivo para la gestion de la cooperacion del CONNA”

Con el fin de estandarizar procesos y procedimientos para la blisqueda del financiamiento de necesidades
institucionales relevantes que no disponen de presupuesto del GOES, asi como de aquellas que el
financiamiento asignado es insuficiente para cubrir la totalidad de las acciones, relacionadas directamente
con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, se ha elaborado un instructivo que facilite
la gestidon de la Cooperacion Internacional.

El documento esta orientado a todas las unidades organizativas del CONNA, a fin de unificar la blsqueda de
recursos tanto técnico como financiero para el cumplimiento de la mision institucional. Contiene objetivos
generales y especificos, base legal y alcance, ademas detalla los procesos y procedimientos definidos para
la gestion de la cooperacion del CONNA a partir del ciclo del proyecto definido por el Project Management
Institute, institucion que posee los estandares genéricos de mas relevancia y aceptabilidad referidos a la
gestion de proyectos. Se incluye ademas anexos con los formatos oficiales a utilizar para los diferentes
momentos del proceso de la gestién de la cooperacion definida.

4.1.6.3 ldentificacion y formulacion de 4 proyectos con el Enfoque del Marco Légico.

Se realizaron 8 jornadas-talleres con la participacion de 90 personas jefaturas y técnicos de diferentes
unidades y subdirecciones del CONNA para la identificacion y priorizacion de proyectos concretos a elaborar,
los cuales responderan y ofreceran solucionen a las problematicas reales que se perciben en el territorio. Para
ello, se trabajo la fase de Identificacion del proyecto, la cual implicé el anélisis de involucrados, elaboracion de
arbol de problemas y objetivos, y analisis de las alternativas de solucién, todo formulado a través del enfoque
de Marco Logico.

Tabla 19. Proyectos priorizados de acuerdo a la Metodologia del Enfoque de Marco Ldgico.

Nombre del o

Fortalecer con el recurso humano y
tecnolégico necesario que garantice
1. Fortalecimiento de la atencién oportuna de los avisos y
capacidades de las Juntas | denuncias de vulneracion de nifias, nifios Revision y
- . . . , $2,281,048.49 >
de Proteccion a nivel y adolescentes a nivel nacional, ademas aprobacion
nacional de ejecutar actividades de prevencion del
desgaste emocional del personal de Juntas
de Proteccion.
2.Dotacion de flota
vehicular para contribuir o . .
- Optimizar y ampliar la cobertura de servicios
ala proteccion de contribuir a la garantia, vigilancia Revision
derechos individualesy |7 ! 2 o e - $1,064,000.00 y
, . proteccion de los derechos de las nifias, aprobacion
colectivos de la nifiez y L . :
. . nifios y adolescentes a nivel nacional y local.
adolescencia a nivel local
y nacional
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Fortalecer los equipos de trabajo territorial
con recursos apropiados, se disefio y
formuld un proyecto que busca garantizar

3.Fortalecimiento de l0s | | recyrso humano necesario e idéneo

Equipos de Asistencia para cumplir con las funciones asignadas,
Tecnica a Comites ademas de dotar y renovar la infraestructura
Locales de Derechos, a tecnoldgica de los Equipos de Asistencia SR
través de la dotacion de Técnica a Comités Locales de Derechos $800,429.00 iy

i . . ; . aprobacion
los recursos necesarios a nivel nacional, mejorando la calidad de
para la articulacion del servicios que se brinda para la instalaciéon

Sistema de Proteccion en | del Sistema Nacional y adecuar y equipar
las oficinas departamentales del CONNA
con espacios apropiados facilitando las
funciones requeridas para la instalacion del
Sistema de Proteccion.

el &mbito Local

Agilizar la informacion procesada en el
territorio sobre datos georreferenciados
de vulneraciones de derechos de NNA;
4.Desarrollo Tecnoldgico | adecuandose ademas, a las nuevas Revision y
del CONNA exigencias y requerimientos RIS aprobacion
tecnoldégicos de seguridad, que
contribuyan a brindar un servicio de

calidad a la sociedad salvadorenia.

MONTO TOTAL A GESTIONAR $4,966,690.49

4.1.6.4 Procesos institucionales mejorados mediante implementacion de recomendaciones de auditoria
presentadas al consejo directivo del CONNA.

Se efectuaron 10 auditorias especiales con sus respectivos informes, de conformidad a las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental. Entre ellas se encuentran: Examen especial a la ejecuciéon presupuestaria;
Examen especial al proceso de autorizacion y pago de viaticos; dos Examenes especiales al fondo circulante
a cajas chicas; Examen especial al registro y control de los bienes de uso (activo fijo); Examen especial al
"cumplimiento de resultados del POA CONNA 2019, Examen especial a las adquisiciones y contrataciones,
entre otros.

4.1.7 Planificacion Institucional Estratégica del CONNA.

La Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional tiene entre sus funciones la asesoria de la formulacion de
las diferentes herramientas de la gestion estratégica y operativa del CONNA, entre ellas se encuentra el PEI,
el POAYy el PAT, como las tres herramientas de planificacion institucional definidas, y que en este Periodo nos
encontramos en una fase de revision y aprobacion de las mismas.

4.1.7.1 Formulacién de propuesta de Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, con la participacion
del personal del CONNA, aplicando el enfoque de Marco Légico.
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Con la participacion de las diferentes jefaturas de las areas organizativas del CONNA, se formulé nueva
propuesta del Plan Estratégico Institucional del CONNA para el quinquenio 2020-2024, considerando los
énfasis del Organo Ejecutivo, en materia de nifiez y adolescencia, planteada en el Plan Cuscatlan, instrumento
de politica gubernamental en el que se enmarca, la Politica Presupuestaria 2020, donde define las prioridades
de gobierno 2019-2024, dentro de las cuales se destaca laimplementacion de la Politica Integral del Desarrollo
Infantil Temprano, la realizacion de una Politica Integral de Asistencia a mujeres y nifias que han sido victimas
de violencia de género, el fortalecimiento del Sistema de Proteccién de Derechos Humanos y la elaboracion,
revision y adecuacion de politicas publicas con enfoque de Derechos Humanos.

La nueva propuesta de PEI 2020-2024 contempla un objetivo General como resultado final, 3 objetivos
especificos, 10 resultados intermedios, 17 resultados inmediatos y 55 productos. Se encuentra en proceso de
revision y aprobacioén por parte del Consejo Directivo.

4.1.7.2 Disefio y modelacion de procesos institucionales y actividades relacionadas.
+ Se ha brindado asistencia técnica en los siguientes procesos institucionales:
* Revision y propuesta de la estructura organizacional del CONNA.
» Redisefio y actualizacion del Organigrama del CONNA.

» Reformulacién de los Presupuesto por Programas del CONNA, en coordinacién con la UFl y los
Equipos técnicos de Disefio.

» Asistencia técnica a la Administracion para la elaboracion del Diagnostico situacional medio ambiental.
» Apoyo a procesos de Recursos Humanos.

» Disefio y modelo del proceso de la Subdireccion de Derechos Colectivos y Difusos, en construccion.

4.1.7.3 Seguimiento de acciones estratégicas del Ejecutivo, del CONNA como parte de las instituciones
que integran el Gabinete de Gestion Social.

EI CONNA, a partir del mes de julio del afio 2019, es parte del Gabinete de Gestidn Social, y se ha comprometido
con cinco acciones estratégicas que contribuyen al Plan de Gobierno del Organo Ejecutivo. En tal sentido,
el CONNA reporta semanalmente el avance de dichas acciones incluidas en el Sistema de Seguimiento de
Acciones Estratégicas del Ejecutivo, al cual se alimenta con datos generados por las diferentes unidades de
la institucioén.

Las acciones de las cuales se informa son las siguientes:
1. Difusidon y Promocién de Derechos de las nifias, nifios y Adolescentes.

2. Atencion alas nifias, nifios y adolescentes en los procesos de proteccion administrativa que desarrollan
las Juntas de Proteccion.

3. Vigilancia de las medidas de acogimiento, derechos de los nifios sujetos a la adopcién, supervision de
los derechos de los nifios, y nifias que se encuentran con sus madres privadas de libertad.

4. Atencion de nifiez y adolescencia migrante que retorna por migracion irregular; atencion de nifas,
nifios y adolescentes desplazados internamente (casos atendidos a través de Juntas de Proteccion).

5. Promocion del derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes en diferentes espacios
nacionales y locales.
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4.2. Implementacion de Politicas Institucionales

4.2.1 Transparencia en la prestacion de los servicios y rendicidon de cuentas: Acceso a la Informacion
Publica del CONNA

En el periodo comprendido entre junio de 2019 y mayo de 2020, se recibieron 53 solicitudes de informacion,
las cudles fueron tramitadas y respondidas en el tiempo establecido de conformidad al articulo 71 de la Ley
de Acceso a la Informacion Pablica. De las 53 solicitudes, se respondieron 217 requerimientos de informacion
publica.

En el apartado del Portal de Transparencia de la pagina web Institucional del CONNA se ha publicado més de
500 documentos de informacion oficiosa de conformidad a lo establecido en la LAIP, que consiste en Actas de
Consejo, organigrama, contrataciones y adquisiciones, estados financieros, inventarios, presupuesto, registro
de ofertante y contratistas, directorio de funcionarios, estadisticas, memoria de labores, plan operativo anual,
solicitudes de informacion, indice de reserva, guia de organizacion de archivos, entre otros.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica ha dado seguimiento a 730 correos que ingresan por medio
de info@conna.gob.sv, en el que la ciudadania hace denuncias y avisos de conformidad a la LEPINA y se le
se reorienta de acuerdo a las circunstancias planteadas. Asimismo, la poblacién solicita informacion sobre
procedimientos para la aplicacion de plazas de trabajo, direcciones y numeros telefénicos de las Juntas de
Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia. Ademas, la Unidad de Acceso a la Informacion ha brindado
atencion de forma telefénica y presencial a mas de 100 personas en el Periodo reportado, en el cual se le
brinda la informacion respecto a ubicacién y numero de telefénicos institucionales y de la linea de Atencion
y Emergencia 123 "Habla conmigo’, entre otros.

Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

123


mailto:info@conna.gob.sv

4.2.2 Implementacion y seguimiento de la politica de equidad e igualdad de género

Con la finalidad de fortalecer en el personal las competencias técnicas para integrar el enfoque de género en
sus funciones, se realizaron procesos de formacion en materia de Igualdad Sustantiva, Vida Libre de Violencia
y Masculinidades con participacion de 117 personas: 56 % fueron mujeres y 44% hombres que prestan servicios
a la nifiez y la adolescencia, brindan asistencia técnica a instituciones garantes de derechos a nivel local, y
estan vinculados a los procesos de gestion administrativa institucional.

A nivel de cobertura, el personal que particip6 en dichas actividades formativas provenia de sedes
departamentales de Cabafias, Cuscatlan, Chalatenango, La Libertad, San Vicente, La Paz y San Salvador, asi
como de las unidades organizativas de sede central. Dicha formacién se ha coordinado con la Escuela de
Formacion para la Igualdad Sustantiva del ISDEMU, quien acredita el aprendizaje.

Segun &reas teméticas, destaca la aprobacion del ABC Vida Libre de Violencia, el cual otorga credenciales
para pasar al nivel de formacién intermedio, como resultado del inicio formativo en el 2018. También el
desarrollo del Curso sobre Masculinidad que permitid el intercambio de experiencias, saberes y vivencias
entre hombres acerca de la construccién de su identidad masculina que les expone a practicas que afectan
su estima, dignidad y su condicion humana.

Tabla 20. Asistencia en la formacidn en materia de Igualdad Sustantiva, Vida Libre de Violencia y
Masculinidades de junio 2019 a mayo 2020

ABC de_la Igualdad o 0 .
Sustantiva

ABC Vlc!a Libre de - 5 ”
Violencia

ABC de las

Masculinidades 0 26 26
Total 66 51 117

Fuente: Elaboracidon Propia del CONNA.

Este proceso de fortalecimiento de competencias se enmarca en el Plan de Formacién en Igualdad de
Género y Masculinidades que contempla tres niveles, en correspondencia con las necesidades de formacion
y las habilidades esperadas en el personal para cumplir con sus funciones.

124 Informe de Labores 2019-2020 . Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia



4.2.2.1 Funcionamiento de la Comision institucional de Seguimiento a la implementacién y monitoreo de
la Politica de Género.

Para su adecuado funcionamiento interno, la Comision adopt6 los lineamientos que definen responsabilidades,
roles de sus integrantes, forma de instalacion, metodologia de reuniones y mecanismo para tomar
acuerdos. Conformd también la Secretaria Técnica encargada de planificar, dirigir, organizar y coordinar el
funcionamiento de la Comision y aprobd el plan de trabajo (junio 2019 a junio 2021), en el que se consignan
los procesos estratégicos de prioridad de seguimiento.

Paraavanzar hacialainstitucionalizacion del enfoque de género, se deben atender tres desafios clave: ejecucion
de las directrices de la Politica de Género en forma corresponsable de todas las unidades organizativas
segun sus mandatos; garantizar el funcionamiento de los mecanismos relacionados a la asesoria técnica y
facilitacion de los procesos (Unidad de Género y Comision de Seguimiento); y consignar las directrices de la
Politica de Género en los instrumentos de planificacion estratégica y operativa de la institucion.

En el marco de su plan de trabajo del Periodo reportado, realizé cinco reuniones ordinarias con los resultados
siguientes:

» Elaboracién de Plan de Formacion en Igualdad de Género 2020-2024, que contiene las directrices para
fortalecer las competencias indispensables para aplicar en las actividades institucionales el principio
de igualdad y no discriminacion.

» Disefio de hoja de ruta y metodologia para el proceso de actualizacion de la normativa interna a las
disposiciones de las leyes sobre igualdad y otras afines, la cual consta de los pasos, instrumentos y
actores considerados en las cuatro etapas identificadas.

» Desarrollo de jornadas de intercambio de aprendizajes en igualdad de género y masculinidades,
orientadas a homologar conceptos y enfoques que faciliten a la Comision de Género ejercer su rol
de liderar la Politica y contribuir al seguimiento, contando con facilitacién tanto interna como externa.
Ademas, 14 representantes de la Comisidn entre titulares y suplentes aprobaron cursos sobre género
del nivel inicial.
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4.3 Fortalecimiento institucional que contribuye a la prestacion de
servicios de calidad

4.2.1 Fortalecidas las capacidades técnicas y organizativas del talento humano del CONNA

Para fortalecer las capacidades técnicas y organizativas que contribuyan a mejorar el desempefio profesional
del personal de la institucion se desarrollaron 22 actividades de capacitacion con la participacion del personal
de diversas unidades del CONNA en diferentes tematicas, participando en algunas ocasiones una misma
personas en varias capacitaciones durante el afio. Esto para fortalecer el conocimiento y en otros casos
desarrollando habilidades técnicas para un mejor desempefio profesional. En dichas actividades participaron
191 hombres y 323 mujeres, haciendo un total de 514 personas segun detalle:

Tabla 21. Actividades de capacitacion del CONNA

CAPACITACION HOMBRE MUJER

1 Administradores de Contrato 2 3

2 Politicas y préacticas del desarrollo 0 3
Curso especializado sobre las nuevas legislaciones en

3 - . 14 26
derecho administrativo

4 Leyes tributarias 3 2

5 Diplomado de legislacion en salud 1 0
Programa de desarrollo de la calidad humana para el

6 . - . 0 2
liderazgo de 360 grados de la gestion publica

7 Curso de  especializacion en  contabilidad 1 o
gubernamental

8 Curso de adolescentes en conflicto con la ley 1 1
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Violencia y derechos de nifias, nifios y adolescentes
construyendo un entorno de paz

Proteccion de los derechos de los nifios, las nifias y

10 - .
adolescentes en la gestion de riesgo de desastres.

Abordaje integral para la prevencion y reduccion de
las consecuencias adversas del uso de drogas en
poblaciones de alta vulnerabilidad: una estrategia de
salud publica

11

Curso especializado sobre las nuevas legislaciones
en materia de derecho administrativo, aplicable a
los procedimientos administrativos del CONNA vy
entidades de atencion

12 20 36

Conoce y defiende tus derechos en servicios

13 . .
financieros.

14 LEPINA y derechos humanos (virtual) 4 26

Formacién en materia de Igualdad Sustantiva, Vida

1 . . . .
5 Libre de Violencia y Masculinidades.

51 66

Formulacion de proyectos con el Enfoque de Marco

16 L
Logico.

30 60

Curso de Explotacion Sexual Comercial de Nifias,

17 .
Nifios y Adolescentes

10 15

Violenciay Derechos de Nifias, Nifiosy Adolescentes.....

18
Construyendo Entornos de Paz

Formas de Atencion a Personas con Discapacidad

19 .
Visual

10 10

Fortalecer técnicamente a las y los operadores del
Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez
20 y de la Adolescencia (SNPNA), participaron JP de 8 10
San Salvador La Libertad, Chalatenango, Cuscatlan,
Cabafas y La Paz.

Curso Especializado Sobre Las Nuevas Legislaciones

21 . . .
en Materia de Derecho Administrativo

15 25

Diplomado Especializado en prevencion del abandono
22 y apoyo a alternativas de cuidado para nifiez victima de 9 9
desplazamiento forzado.

TOTAL 191 323

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.
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4.2.2 Fortalecimiento de las capacidades del personal del CONNA en formulacién de proyectos con el
Enfoque de Marco Ldgico.

En coordinacion con el Despacho de la Primera Dama, el CONNA organiz6 8 jornadas/talleres de capacitacion
sobre el Enfoque de Marco Légico, herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion
y evaluacién de proyectos. Dichas jornadas tenian el objetivo de fortalecer las capacidades de los equipos
técnicos de la UPDI del CONNA, personal de las Juntas de Proteccion y los equipos de asistencia técnica a
los Comités Locales de Derechos, ademas de compartir experiencias con personal de otras instituciones tales
como ISNA, ISDEMU, Despacho de la Primera Damay el MTPS.

Las jornadas/talleres, gue implementaron la metodologica "aprender haciendo’, fueron facilitadas cuatro de
ellas por profesionales expertos externos a la institucion y cuatro fueron impartidas por personas de la UPDI.
Dichas actividades se llevaron a cabo entre los meses de enero a abril con la participacion de 90 personas,
entre invitados y empleados del CONNA: miembros de Juntas de Proteccién, miembros de equipos de
asistencia técnica a Comités Locales de Derechos, Motoristas y personal de Tecnologia de la Informacion.

Tabla 22. Participantes en jornadas de capacitacion sobre Enfoque de Marco Légico.

Jornadas/ o NUmero de o
Participantes o Facilitadores
Talleres participantes
. ., . Personal
Miembros de Juntas de Proteccién a nivel
2 . 32 Externo a la
nacional L
Institucion.
Personal de Motoristas sede central y
2 . 18 Personal UPDI
oficinas departamentales
. . o - Personal
Equipo de Asistencia Técnica a Comités
2 . . 35 Externo a la
Locales de Derechos a nivel nacional L
Institucion.
2 Personal de Tecnologia de la Informacion 5 Personal UPDI

Total 90

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.
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4.4 Bienestar laboral para el personal del CONNA

4.4.1 Beneficios para el personal del CONNA por el monto de $171,167.04
Para este Periodo se reportan los siguientes beneficios para el personal:

» Se gestiond la adquisicion de la canasta basica para el mes de noviembre de 2019 y mayo de 2020,
haciendo entrega de la canasta a través de documento canjeable por valor de $36,150.00.

» Se gestion6 la entrega del subsidio por fallecimiento de familiar a 12 personas. Subsidios pagados
$7,000.00.

» Realizado el proceso de Carnetizacion al personal con la adquisicion de insumos y materiales por
valor de $948.50. Con esta gestion se actualizo el disefio y linea gréafica del carnet conforme a los
lineamientos de CAPRES.

» 355 personas empleadas del CONNA recibieron la compensacion econdmica en el mes de enero de
2020 por un monto total de $88,750.00.

» Gestiones realizadas por fallecimiento de empleada. Subsidio pagado de $450.00

» Se gestionaron 2 subsidios por fallecimiento de empleada ante el Ministerio de Hacienda por $3,428.57
cada uno.

» Gestion de 6 jornadas de conmemoracion a la Nifiez y la Adolescencia, lo cual requirio visitas técnicas,
actualizaciéon de bases de datos de las nifias, nifios y adolescentes beneficiarios, asi como diferentes
gestiones para la adquisicion de bienes y servicios reflejadas en el proyecto aprobado por Direccion
Ejecutiva, ejecutado por el monto de $10,981.85, de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 23. Inversion en servicios e insumos para jornadas de conmemoracion a la nifiez y
adolescencia del CONNA

. . Monto

Servicios e insumos
ejecutado

Alimentacion y pasteles (todas las sedes departamentales, subdirecciones,
Unidades y Departamentos de la Sede Central $3,730.15
Servicio de Transporte para animacion $ 456.58
Cup6n o gift card por valor de $20.00 $5,920.00
Contratacion de local ACACESPSA $63.00
Compra de materiales, pifiatas y dulces $621.12
Agua embotellada (500 unidades) $ 125.00
Equipo para proteccion $66.00

TOTAL $10,981.85

Fuente: Elaboracion Propia del CONNA.

« Se desarrollaron dos procesos de adquisicion de uniformes para el personal de Servicios Generales,
Secretarias, Clinica Institucional y personal de Supervision, de campo y de oficina, realizandose
actividades para su adquisicion, tallaje y la respectiva entrega de uniformes a todo el personal en las
sedes departamentales y sede central. Se invirtieron $20,074.50.

« Se realizaron gestiones para la adquisicion y entrega de material didactico para 298 hijos e hijas del
personal del CONNA por valor de $6,322.19. Las Nifas, nifios y adolescentes registrados como
beneficiarios de las diferentes prestaciones otorgadas al personal, censo realizado mediante la
verificacion de partidas de nacimiento, ingresados a base de datos y archivados en expedientes del
personal.

» En coordinacion con el Centro Civico Cultural se desarrollé una presentacion del programa de
Cuentacuentos, dirigido a nifias y nifios de 2 a 7 afios, hijas e hijos del personal de Sede Central, JPLL,
JPSS I, 11y 1l

» Se realizaron gestiones para que el personal participara en familia en los siguientes eventos: Homenaje
a la Artista Salvadorefia "Muestra pictorica y Convivio Literario”, Tarde de Valses y Polkas "Orquesta de
Cémara Cadenza y Grupo "Flor de Café’”, Recorrido nocturno "Historias de La Villa Guadalupe”, Tarde
de Teatro "Cuentos de Salarrué”, Musical La Bella y la Bestia, Festival Internacional de Titeres "Tanxarina
Espafia Titiricircus’, Festival Internacional de Titeres Titiritipis México: por aqui, por alld” y el Musical
de Blancanieves.
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» Se gestionaron 3 jornadas empresariales, en las cuales participaron FUDEM, FARMACIAS CEFAFA,

MARY KAY y Fondo Social para la Vivienda.

Tabla 24. Inversion del CONNA en beneficios al personal

Canasta Bésica $36,150.00
Compensacion econémica $88,750.00
Uniformes $20,074.50
Material Didactico $6,322.19
Conmemoracion de Nifiez y Adolescencia $11,021.85
Subsidio por fallecimiento de familiar de empleada/o $7,000.00
Subsidio por fallecimiento de empleada $900.00
Carnetizacion $948.50

Total $171,167.04

Fuente: Elaboracion propia del CONNA

4.3.2 Cuidado de la salud fisica y mental

Con el proposito de mejorar las condiciones laborales del personal del CONNA y contribuir con su salud
fisica y mental, y con ello a que se fortalezca su compromiso con la institucion, se ha brindado durante este

Periodo los siguientes servicios:

4.3.2.1 Atencién médica al personal a través de la Clinica Empresarial

De junio de 2019 a mayo de 2020, la clinica médica institucional ha brindado sus servicios de manera pronta
y oportuna, facilitando atenciones médicas y de enfermeria que benefician a la salud de todo el personal que
labora en el CONNA, haciéndolo de la mejor manera con profesionalismo y calidad humana.

A continuacion se presenta un consolidado de las atenciones que se han brindado.
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Tabla 25. Consultas médicas Periodo junio 2019 - mayo 2020

MES DEATENCION | oo\ e Ve SUBSECUENTES TOTAE
MEDICA ACUMULADO
ENERO 88 38 126
FEBRERO 97 38 135
2020 MARZO 93 54 147
ABRIL 62 55 117
MAYO 32 56 88
JUNIO 79 39 118
JULIO 44 24 68
AGOSTO 80 36 116
2019 SEPTIEMBRE 75 32 107
OCTUBRE 66 26 92
NOVIEMBRE 70 40 110
DICIEMBRE 40 20 60
TOTAL 826 458 1284

Fuente: Clinica Médica Empresarial del CONNA.

Tabla 26. Servicios de Atencion médica y de Enfermeria. Junio 2019 a mayo 2020

Acciones en salud

fisica

Charlas en
temas de salud
preventiva

TOTALES

46

Atenciones de
Enfermeria

152

85

154

138

116

102

70

38

46

36

29

969

Brigadas/Eventos/
Campanfas
médicas

32

Fuente: Clinica Médica Empresarial- CONNA
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Tabla 27. Atencién al personal por mes y sexo. Junio 2019 a mayo 2020

Atencion al personal por mes hombres mujeres

jul-19 22 46
ago-19 41 75
sep-19 40 67
oct-19 42 50
nov-19 45 65
dic-19 23 37
ene-20 47 79
feb-20 56 79
mar-20 56 91
abr-20 69 48
may-20 53 35
Total 494 672

Fuente: Clinica Médica Empresarial- CONNA

4.3.2.2 Acciones de Proteccion en salud fisica

La Clinica Médica Empresarial del CONNA (CME-CONNA) inicié un proceso educativo de prevencion desde
enero del presente afio en donde a través de charlas y material enviado por via electrénica se da a conocer
informacion sobre enfermedades y directrices relacionadas a su prevencion siguiendo las medidas de
higiene necesarias. Debido a la Emergencia por la pandemia de COVID-19, se usé este canal para transmitir

informacién a los empleados sobre el virus.

Este proceso educativo esta basado en los lineamientos por OMS, OPS, MINSAL y el ISSS, quienes son las
maximas autoridades en a la materia, y como clinica médica empresarial se adoptaron dichos lineamientos
para proteger los equipos que laboran en el CONNA. Por lo tanto, el plan de accidon es el mismo que el de
las entidades reguladoras del pais y los resultados esperados van enfocados a contribuir a la disminucién del
impacto que esta pandemia puede provocar en nuestra poblacién en general.

Debido a la declaratoria de emergencia nacional emitida por el presidente de la Republica, se emitieron
dictamenes médicos para evitar exponer a las formas mas graves de la enfermedad por COVID-19. Ademas
se brindaron recomendaciones médicas en casos especiales, que aunque no son obligatorios de cumplir
por la jefatura, son importantes para evitar complicaciones en la salud del personal ante la amenaza de dicha
pandemia.
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Tabla 28. Numero de personas atendidas por sexo en el marco de la Pandemia. Periodo de marzo
a mayo de 2020

MES HOMBRES MUJERES
MARZO 56 91
ABRIL 69 48
MAYO 53 35
TOTAL 178 174

Fuente: Clinica Médica Empresarial- CONNA

4.3.2.3 Cuidado de la salud mental

Como parte del compromiso que el CONNA tiene para con el cuidado de la salud mental del personal que
labora en la institucion, se desarrollaron diferentes acciones, entre las que se destacan:

Se proporcionaron 132 atenciones psicoldgicas individuales a 66 personas empleadas de la institucion, de las
cuales 43 son mujeres y 33 hombres.

Asimismo, se ha proporcionado 1 intervencién grupal por duelo. Se han desarrollado 18 jornadas de
autocuidado, lograndose un alcance a 237 personas de las cuales 140 son mujeres y 97 son hombres.

Se impartieron 19 charlas sobre salud mental, beneficiando a 87 personas y se han impartido 8 sesiones de
autocuidado beneficiando a 41 personas, haciendo un total de 128 personas, de las cuales 94 son mujeres y
34 son hombres.

Ademas de ello, se han impartido 6 charlas sobre teméticas que fomenten relaciones interpersonales
saludables, beneficiando a 17 personas, siendo 9 mujeres y 8 hombres.

Tabla 29. Acciones ejecutadas por la Clinica Psicologica empresarial por sexo. Periodo de junio
2019 a mayo 2020

PERSONAS BENEFICIADAS

ACCIONES EJECUTADAS SILEJI,\AA(%?:IOONES
MUJERES HOMBRES

Atenciones psicoldgicas individuales (presencial) 109 35 15
Atenciones psicolégicas individuales (por medio

P 23 8 8
electrénico)
_Charlas en salud mental y relaciones laborales e 19 62 o5
interpersonales.
Jornadas de autocuidado 18 140 97
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Sesiones de autocuidado ‘ 8 ‘ 32 ‘ 9

PERSONAS ATENDIDAS POR SEXO 277 154

Fuente: Clinica Psicoldgica del CONNA.

Ademas, se realizé un diagnéstico de necesidades en salud mental, partiendo de un analisis diagnéstico sobre
niveles de estrés del personal que labora en la institucion. De igual manera, para el mes de enero 2020, se
realizé un analisis de informacion sobre solicitud de tema de interés por cada sede departamental y sede
central del CONNA.

De acuerdo a esta informacion, se procedid, en el mes de enero 2020, a la elaboracion del Programa De
Salud Mental Institucional. Se realiz6 la seleccion de las estrategias que lo conforman de acuerdo al analisis y
diagnostico y los temas de interés del personal.

En concordancia con los lineamientos médicos para la atencion, prevencién y manejo del personal que
labora en el CONNA, ante la alerta por COVID-19, la clinica psicolégica empresarial ha brindado atencion
psicolégica via WhatsApp por medio del nimero telefénico 7844-1494. De igual forma se habilitaron los
nimeros de teléfono institucionales y via correo electrénico para que la comunidad de empleados pueda
buscar apoyo en caso de crisis emocional.

Tabla 30. Acciones ejecutadas del programa de salud mental institucional en el marco de la
emergencia COVID-19

NUMERO DE
ACCIONES MUJERES HOMBRES TOTAL

ACCIONES

Boletines e informativos en
salud mental, atencioén al estrés,
autocuido y pausas activas.

365

TOTAL PERSONAS BENEFICIADAS
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CAPITULO

GESTION FINANCIERA
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5.1 Ejecucion presupuestaria coherente con el cumplimiento deme-
tas y resultados institucionales.

La gestion financiera del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, para el Periodo que se informa,
se presenta separada por ejercicio fiscal, identificAndose el Presupuesto aprobado y su ejecucion para el
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, asi como el presupuesto aprobado para el afio 2020 y la
ejecucion presupuestaria al mes de 25 de mayo de 2020.

Para el ejercicio 2019, el presupuesto asignado al CONNA se estableci6 en US$6,445,588.00 dolares,
financiado con recursos provenientes del Fondo General de la Nacion, del cual se ejecutd la cantidad de
US$6,495,482.83 dodlares, equivalentes al 99.23% de ejecucion respecto al monto aprobado y cuya distribucion
por Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo se detalla de la siguiente forma:
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Tabla 31. Ejecucién presupuestaria, enero a diciembre 2019.

Asignacion
i i 0,
Unidad Presupuestariay Linea de Trabajo presupuestaria Ej.ec.?utado enero Saldo . % dg’
enero diciem bre 2019 ejecucion
/diciem bre 2019

01 Direccion y Administracion Institucional
0101 Direccién Superior y Administracion $ 1395,238.00 $1374.274.71 $ 20,963.29 98.50%
General
02 Garantia y Proteccién Efectiva de los
Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia
0201_Implementa0|on de la Politica y Vigilancia $ 863,335.00 | $852,129.61 $ 11,205.39 98.70%
del Sistema
0202 Def ensa y Proteccion de Derechos $4287,015.00 | $4269,078.51 |$ 17,936.49 99.58%
Individuales y Colectivos
SUB TOTAL UP 02 $5150,350.00 $5121,208.12 $29,141.88 99.43%

TOTAL $ 6545,588.00 $ 6495,482.83 | $50,105.17 99.23%

Grafico 49. Ejecucion financiera enero-diciembre

2019
$1374,274.71,
21%
$4269,078.51 , $852,129.61,
66% 13%

» 0101 Direccion Superior y Administracion General
0201 Implementacion de la Politica y Vigilancia del Sistema

0202 Defensa y Proteccion de Derechos Individuales y Colectivos

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

De acuerdo a la composicion del presupuesto, en la Unidad Presupuestaria 01 Direcciéon y Administracion
Institucional se registran las asignaciones para financiar los gastos de funcionamiento institucional, que asciende
al monto de $1,395,238.00, equivalente al 21%, del presupuesto votado, del cual se ejecutd $1,374,274.71, que
corresponde al 98.50% del presupuesto para dichos propdsitos durante el Periodo informado.

En la Unidad Presupuestaria 02 Garantia y Proteccion Efectiva de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia,
se ha destinado el monto de $5,130,350.00 (78%) para financiar las diferentes acciones orientados a garantizar
y promover el cumplimiento efectivo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, laimplementacion,
promocion y difusion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, la
defensa de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema
Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, apoyando la constituciéon y funcionamiento
de los Comités Locales de Derechos, habiéndose ejecutado $5,121,208.12 para esos fines, que en términos
porcentuales ascienden al 99.43%.
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Para el ejercicio 2020, el presupuesto asignado al CONNA se estableci6 en US$6,545,588.00 ddlares,
financiado con recursos provenientes del Fondo General de la Nacion, de los cuales al mes de mayo de 2020
se ha comprometido la cantidad de US$2,655,708.18 ddlares, equivalentes al 40.57% de ejecucion respecto
al monto aprobado y cuya distribucién por Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo se detalla de la siguiente
forma:

Tabla 32. Ejecucidn presupuestaria, enero a mayo 2020.

VETABE) Hi MODIFICADO 2020 PRESUPUESTO PRESUPUESTO DISPONIBILIDAD % DE EJECUCION ‘
LINEA DE TRABAJO COMPROMETIDO DEVENGADO PRESUPUESTARIA | VOTADO MODIFICADO
1 2 3 4 5 6=(3/1) 7=(3/2)
01 Direccién y
Administracién
Institucional
0101 Direccién Superior
y Administracién $1406,943.00 | $ 1456,093.00 | $533,432.36 | $464,172.25 | $922,660.64 [37.91%| 36.63%

General

02 Garantia y
Proteccion Efectiva de
los Derechos de la

0201 Implementacién

dela Politicay Vigilancia| ¢ ge6 185.00 | $851,830.00 | $322,336.30 | $314,590.51 | $529,493.70 |37.21% 37.84%

del Sistema

0202 Defensa 'y
Proteccion de Derechos
Individuales y Colectivos

$4272,460.00 | $4237,665.00 | $1799,939.52 | $1621,859.64 | $2437,725.48 |42.13%| 42.47%

SUSTOTAL UP 02 $5138,645.00 | $5089,495.00 | $2122,275.82 | $ 1936,450.15 | $2967,219.18 |41.30%| 41.70%

TOTAL $ 6545,588.00 | $ 6545,588.00 | $ 2655,708.18 | $ 2400,622.40 | $ 3889,879.82 [40.57%| 40.57%
0101 Direcciéon Superior
y Administracion
General, $1456,093.00,
22%

Grafico 50. Asignacion presupuestaria 2020

0201 Implementacion de

la Politica y Vigilancia del

Sistema, $851,830.00,
13%

0202 Defensay
Proteccion de Derechos
Individuales y Colectivos,

$4237,665.00 , 65%

m 0101 Direccion Superior y Administracion General
m 0201 Implementacion de la Politica y Vigilancia del Sistema
0202 Defensa y Proteccion de Derechos Individuales y Colectivos

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

Para financiar los gastos que permiten proporcionar el apoyo técnico y administrativo indispensable para el
cumplimiento de los fines institucionales, se asigno en la Unidad Presupuestaria 01 Direccion y Administracion
Institucional el monto de $1,406,943.00, el cual fue reforzado incrementandose a $1,456,093, de los cuales al
mes de mayo se han ejecutado $533,432.36, correspondiente al 36.63% de ejecucion.

En la Unidad Presupuestaria 02 Garantiay Proteccion Efectiva de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia,
se programaron $5,138,645.00, cuyo monto se disminuy6 a $5,089,495, de los cuales al mes de mayo de 2020
se ha comprometido la cantidad de $2,122,275.82, equivalente al 41.70% respecto al presupuesto modificado
para el presente afio.
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5.2 Gestion de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios
contribuyendo al cumplimiento de funciones de las dependen-
cias del CONNA.

Se ejecutaron los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios por un monto de acuerdo
con lo siguiente:

Tabla 33. Adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios. Periodo de junio del 2019 al mes
de mayo 2020

- ORDENES DE COMPRA CONTRATOS PRORROGAS

2019 $189,800.59 $ 25,868.00 $7,265.03

2020 $222,567.05 $ 142,683.20 $59,350.80

$412,367.64 $168,551.20 $66,615.83

Fuente: Elaboracion propia del CONNA.

Gréfico 51. Adquisiciones y Contrataciones Institucionales Junio 2019 - Mayo 2020

5450,000.00 $412,367.64
5400,000.00

$350,000.00
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$200,000.00 >189,800.59 $168,551.20

) 142,683.20
$150,000.00

$100,000.00 §59 350.80 $66,615.83

$50,000.00 25,868.00 : . .
$7,265.03
g S

20149 2020 TOTALES

B ORDENES DE COMPRA  ®WCONTRATOS ® PRORROGAS

Fuente: Elaboracién propia del CONNA.
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CAPITULO

DESAFIOS 2021
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La pandemia de COVID-19 implica el replanteamiento de algunos de los principales retos del CONNA para el
periodo 2020-2021. Ante esta nueva realidad, el CONNA en el tiempo préximo inmediato, necesita adecuar
sus estructuras y su sistema de trabajo que le permitan seguir cumpliendo con su mandato institucional de
ente rector, seguimiento y vigilancia a la implementacion de la Politica Nacional de Proteccién de la Nifiez y
de la Adolescencia, la coordinacion del Sistema Nacional de Proteccién y la Defensa Efectiva de los derechos
de las nifias, nifios y los adolescentes.

Entre los principales desafios para el préximo periodo se encuentran:
a. Adecuacion del CONNA para atender demandas relativas a la prevencion del COVID-19.
b. Disefiar e implementar las estrategias de territorializacion de la Politica "Crecer Juntos’,

c. Definir nuevas estrategias de acciones de difusién y promocion bajo las nuevas circunstancias
impuestas por la pandemia del COVID 19.

d. Posicionar la Linea de Atencién y Emergencia 1-2-3 como un referente nacional de atencién y
orientacion inmediata para nifias, nifios, y adolescentes y sus familias.

e. Nuevas herramientas para atender retorno de las nifias, nifios y adolescentes sin acomparnantes
adultos por la dificultad para realizar entrevistas por parte de los miembros de Juntas de Proteccién,
y darle seguimiento a dichos casos.

f. Ejercer una vigilancia efectiva del cumplimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes en
acogimiento, en un contexto de Emergencia Nacional por la pandemia COVID-19 a través de la
supervision y la coordinacion de los demas actores del Sistema garantes de sus derechos.

g. Promover la creacion de programas especializados para atender a nifias, nifios y adolescentes,
atendiendo a sus caracteristicas y condiciones.

h. Activar al Sistema para que ejerza una mayor garantia de los derechos de las nifias, nifios y los
adolescentes ante esta nueva realidad de pais.

i. Coordinacion con otras instituciones garante de derechos, que atiendan la salud mental de los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran en centros de contencion.

j. La definicidn de una estrategia de intervencion, que permita ejercer la funcion de vigilancia en materia
de adopciones a raiz de la emergencia nacional por la pandemia de COVID 19.

k. Coadyuvar a la adecuacion institucional y mejora de los servicios que se prestan a las nifias y nifios
que conviven con sus madres privadas de libertad en los centros de Privacion, acorde a su condicion
y al interés superior, y que permita fortalecer la relacién madre-hijas e hijos.

|. Garantizar la participacion de entidades registradas en el restante 7.6% de los municipios; asi como la
ampliacion de la cobertura a més nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

m. Mejorar la calidad de atencion en las Juntas de Proteccién en todo el pais.
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ANEXO 2: Directorio de las juntas de proteccion de la nifiez y de
la adolescencia de la zona central y oriental.
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ZONA CENTRAL
Junta de : _ Licda. Rosa Margarita :
m Palnita Teléfono Fax Coordinador(a) Barrisitee rosa.barrientos@conna.gob.sv
2229-2404  2229-2407  Receptor(a)de = ----rreeeeeeee = e
2229-2405 denuncia
. Cel. Secretaria ; :
La Libertad Turno Coordoador. | atinkiativa Melissa Villacorta melissa.villacorta@conna.gob.sv
7844-1506  7844-5944  Secretario(a)de  Karla Maricela Judrez Karla.juarez@conna.gob.sv
actuaciones
Junta de _ Licda. Cynthia : ;
m Pretecid Teléfono Fax Coordinador(a) Margarita Saravi cynthia saravia@conna.gob.sv
2511-5406  2511-543¢  Receptor(a) de T P
denuncia
Cel, Secretaria : L .
SanSalvador|  Turno Coorilliador| | admidetrative Claudia Portillo claudia.portillo@conna.gob.sv
7844-5302  7844-8313  Secretario(a) de Luis Meléndez luis.melendez@conna.gob.sv
actuaciones
Junta de Lic. Aima Cecili
m Proteccién Teléfono Fax Coordinador(a) < m':: nezea = Alma.jimenez@conna.gob.sv
2282-6963  2282-7208 Receptor(a) de Carlos Rivas avisos, jpssdos@conna.gob.sv
2282-7078 denuncia
San Salvador Cel. Secretaria :
I TUmo Coordinador  administrativa Clotia Ovti lpssiosoonna.aonier
7844-1607  7844-3942  Secretario(a) de Licda. Guadalupe guadalupe.orellana@conna.gob.sv
actuaciones Orellana
Junta de Licda. Damaris Priscila
“ Proteccién Teléfono Fax Coordinador(a) MoNas Crist damaris.montes@conna.gob.sv
2511-5767 3 Receptor(a)de  Wendy Maria Guzman G
SanSalvador  2511-5459 2511- 5422 T Hicraades Avisos.jpsstres@conna.gob.sv
1} 2511-5466
Turno Cel, Secretario Rebeca Stefany
Coordinador  administrativa  Gonzalez Cruz Jossties @Con0d.gob.s/
78449059  7851-1500  Secretario(a)de Maybelin Rosibel 3
actua:i?)(n e)s 3y S:r‘to . maybelin.sorto@conna.gob.sv
Junta de Licda. Itzaninett itzaninett.morales@conna.gob.sv
u Protecclén Teléfono Fax Coordinador(a) Mfordles
2301-1036 : A ligia.mejia @conna.gob.sv
Chalatenango  2301-1042 23011033  Receptor(@lde  Licda, Ligia Alexandra . P e oo crionchalatenango@h
denuncia Mejia :
2301-1049 otmail.com
Cel, Secretaria i
Turno Coordifiodor | adinitatie Blanca Leticia Varela Blanca.varela@conna.gob.sv
Secretario(a) de Lic. Deny Romeo
7844-1738  7844-5112 Sitiarlonse Giiaidais Deny.guardado@conna.gob.sv
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lunta de
Proteccion

San Miguel

Junta de
Proteccidn

La Union

lunta de
Proteccion

Usulutan

Junta de
Proteccion

Teléfono

2661-1935
2661-1922
2661-1903

Turno
7844-7401

Teléfono

2604-4338
2604-4315

Turno

7844-6813

Teléfono
2624-2238

Turno

7844-7636

Teléfono
2654-2792

Turno

7844-5182

Fax

2661-1931

Cel.
Coordinador
7844-1403

Fax
2604-4387
Cel.
Coordinador
7844-9867

Fax
2624-2351
Cel,

Coordinador
7844-7536

Fax

2654-2808

Cel,
Coordinador

7844-7353

ZONA ORIENTAL
Licda. Emely
Conisieia) Guadalupe Ascencio
Receptor(a) de Lic. Oscar Alejandro
denuncia Flores
3 dfne;:;:;i;va Licda. Judith Juarez
Secretario(a)de  Licda, Ingrid Vanesa
actuaciones Flores
Coordinador(a)  Licda. Monica Heredia
Receptor(a) de Lic. Ever Josué
denuncia Sanchez
Secretaria :
administrativa Licda. Katty Reyes
s‘_‘m"”' Wde | k. Tanla Rublo
Licda. Maria Ibel
Coordinador(s) Caceres/interina
lhceptor(a) de Licda. Luz Argentina
denuncia Torres Nieto
Secretaria
administrativa
Secretariofa)de  Licda. Raquel Estefany
actuaciones Salmerdn
Coordinador(a) hcda.S:na Francisca
mayoa
Receptor(a)de Licda. Delmy Yesenia
denuncia Benitez
Secretaria Licda. Gloria Isabel
administrativa Ventura
Secretario(a)de  |icda, Fatima Fabiola
actuaciones Velazquez Alvarez

emely.ascencio@conna.gob.sv

oscar.flores@conna.gob.sv

judith.juarez@conna.gob.sv

ingrid.garcia@conna.gob.sv

monica.heredia@conna.gob.sv

Josue.sanchez@conna.gob.sv
katty.reyes@conna.gob.sv
tania.rubio@conna.gob.sv

maria.caceres@conna.gob.sv

luz.torres@conna.gob.sv

raquel.salmeron@conna.gob.sv

francisca.samayoa@conna.gob.sv

yessenia.benitez@conna.gob.sv

gloria.ventura@conna.gob.sv

fatima.velasquez@conna.gob.sv
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lunude
Junta de
Proteccion
Santa Ana
Junta de

Proteccion
Ahuachapan

Teléfono

2451-2953

Turno

7844-3631

Teléfono

2441-3354

Turno

7844-2446

Teléfono

2413-0331

Turno

7844-3615
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Fax

2451-2954
a"
Coordinador
7844-3211
Fax
2441-3397
Cel.
Coordinador
7844-2260
Fax
2413-0332
a'l

Coordinador
7844-6480

ZONA OCCIDENTAL

Coordinador(a) Licda, Silvia Leda
Saggeth de Cuevas

Receptor(a) de Licda, Zahira Karina

denuncia Serrano

Secretaria Sara Pefiate

administrativa

Secretario(a) de Licda, Heyser

actuaciones Berenice Orellana

Coordinador(a)  Licda. Brenda Moran

Receptor(a) de Licda. Joselyn Cuadra

denuncia

Secretaria Carmen Elena Oliva

administrativa

Secretario(a)de  Licda. Albany Peraza

actuaciones

Coordinador(a)  Lic. Glenda Elizabeth

Ortiz
Receptor(a) de Licda. Jenniffer
denuncia Armida Herrera
Guardado

Secretaria Candy Pastul Padilla

administrativa

Secretario(a) de Lic. José Antonio

actuaciones Mazariego

silvia. saggeth@conna.gob.sv

llegarcia otmai
connasonsonate@hotmail.com
zahira.serrano@conna.gob.sv
sara.penate@conna.gob.sv
heyser.orellana@conna.gob.sv
brenda.moran@conna.gob.sv
joselyn.cuadra@conna.gob.sv
carmen.oliva@conna.gob.sv
katherine.peraza@conna.gob.sv
glenda. ortiz@conna.gob.sv
juntadeproteccionahu@gmail.com
jenniffer.herrera@conna.gob.sv
candy.pastul@conna.gob.sv

Jose.mazariego@conna.gob.sv
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ANEXO 3: Siglas y acronimos

ANDA
BCR
COMURES
CBA
CCNA

CD

CDN

CLD
CONALAM
CRC
CONNA
CSJ

CTI

CTC

DGME
EHPM
FGR
IAIP
INDES
1IN

IML
INJUVE
ISBM
ISNA
ISRI
ISSS
ISDEMU
JP
JENA
LEA
LEPINA
LEIV
MAG
MARN
METPI
MIGODT

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Banco Central de Reserva

Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador
Canasta Bésica Alimentaria

Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia
Consejo Directivo del CONNA.

Convencion de los Derechos del Nifio

Comités Locales de Derechos

Comision Nacional de la Lactancia Materna

Comité de los Derechos del Nifio (por sus siglas en inglés)
Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

Corte Suprema de Justicia

Comision Técnica para la Implementacion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de
la Nifiez y de la Adolescencia

Comité Técnico Coordinador del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y de la
Adolescencia

Direccion General de Migracion y Extranjeria

Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples

Fiscalia General de la Republica

Instituto Acceso a la Informacion Publica

Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador

Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes

Instituto de Medicina Legal

Instituto Nacional de la Juventud

Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial

Instituto Salvadorefio para El Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral

Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

Juntas de Proteccidn de la nifiez y de la adolescencia

Juzgado Especializado de la Nifiez y Adolescencia

Ley Especial de Adopciones

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para la Mujeres
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Mesa Técnica Intersectorial para la Educacion y el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial
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MINED
MINEC
MINSAL
MJSP
MITRAB
NNA
OEl
OMS
oIT
OPS
ONU
PDDH
PEI

PI1B
PGR
PNPNA
POA
RAC
REINSAL
RNPN
RED CORIA
SID
SINAES
SNPNA
SIS
UNICEF
UNPFA
UTE
TIC

Ministerio de Educacion

Ministerio de Economia

Ministerio de Salud

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Ministerio de Trabajo y Proteccién Social

Nifias, nifios y adolescentes

Organizacion de Estados Iberoamericanos

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Panamericana de la Salud

Organizacion de las Naciones Unidas

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Plan Estratégico Institucional

Producto Interno Bruto

Procuraduria General de la Republica

Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia
Plan Operativo Anual

Red de Atencion Compartida

Red de Educacion Inicial y Parvularia de El Salvador

Registro Nacional de las Personas Naturales

Red de Corresponsables Infantiles y Adolescentes

Sistema de Informacion de Denuncias

Sistema de Informacion de la Nifiez y Adolescencia

Sistema Nacional de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia
Secretaria de Inclusion Social

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (por sus siglas en inglés)
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (por sus siglas en inglés)
Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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