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. PRESENTACION

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual 2013 (POA 2013) de la
Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA),
alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) periodo 2013 — 2018 y aprobado por el
Consejo Directivo del CONNA mediante Acuerdo No. 2 de fecha 30 de mayo de 2013.
Este ejercicio de planificacion operativa ha permitido que los resultados anuales de las
distintas dependencias contribuyan de manera directa a los objetivos estratégicos
consignados en PEI 2013 - 2018.

Por lo anterior, el POA es la herramienta fundamental para el seguimiento anual de la
gestion institucional, en consecuencia el informe de los Resultados Anuales (RA)
consignados en el presente POA 2013 aporta informacién sobre el avance anual en los
Resultados/Meta (RM) establecidos en el PEI. Informacién que servirad de apoyo a la
toma de decisiones en el Consejo Directivo, la Direccién Ejecutiva y las Subdirecciones,
asi como en los Departamentos Administrativos y en las Unidades Asesoras, para
asegurar el uso eficiente de los recursos institucionales y la eficacia de las acciones y
actividades ejecutadas durante el afio, de tal manera que el seguimiento de los RA
contribuyan de manera efectiva a alcanzar los objetivos estratégicos y especificos del
PEI.

En el marco referencial de este documento, se describe brevemente el Modelo de
Gestion por Resultados que la Institucidn impulsara para fortalecer las capacidades de
planificacion y control de los procesos sustantivos del CON NA. Adoptar dicho Modelo es
una medida para la modernizacién institucional, pues permitira focalizar la gestion de Ia
Direccion Ejecutiva del CONNA hacia el logro de los resultados propuestos en el PE| 2013
- 2018, mediante la mejora continua de los procesos que se desarrollan para
transformarlos en los insumos con que cuenta la Institucién en resultados, producto de
acciones y actividades que contribuyan a alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales.

En este marco, el POA 2013 es una herramienta gerencial que orienta el quehacer
institucional para el cumplimiento de los RA establecidos en el mismo, considerando el
pensamiento estratégico institucional y la estrategia de intervencion establecida en el
PEIl. Para asegurar lo planteado, el presente documento esta conformado por una
seccion descriptiva donde se expresa el marco referencial, ya mencionado, y la seccion
programatica establecida en las Matrices del Planificacién Operativa (MPO) ordenadas
de acuerdo a cada una de las tres Lineas Estratégicas que orientan la estrategia de
intervencion del CONNA, cada matriz permite:

1. Responder directamente a un objetivo estratégico (OE) y un objetivo especifico
(Oe) del PEI 2013-2018.



2. ldentificar el resultado/meta (RM) esperado en el periodo 2013 - 2018, al que
deben contribuir todos los resultados anuales (RA) que se produzcan a través de
las acciones estratégicas y de las actividades permanentes que se realizan las
diferentes que lideran los procesos institucionales.

3. Exponer los resultados anuales (RA) e identificar a las dependencias
institucionales responsables de cada uno de ellos.

4. Plantear el indicador o indicadores de cada RA que permitiran darle seguimiento
a los avances alcanzados cada trimestre.

5. Establecer el tiempo programado para obtener cada RA, identificando los
porcentajes de avance que se esperan alcanzar cada trimestre.

Las MPO como herramientas del POA corresponden al segundo nivel del Proceso de
Planificacion Institucional, permiten visualizar como el POA |Institucional 2013
operativiza y responde a las orientaciones del PEI 2010-2014, que se reconoce como el
primer nivel de planificacién y hoja de ruta estratégica del CONNA.

De igual manera, las MPO son las herramientas de planificacion que orientan la
formulaciéon de los Planes Anuales de Trabajo (PAT) de todas las dependencias
institucionales, al establecer las actividades y tareas de cada dependencia, por lo que
constituye el tercer nivel del proceso de planificacion institucional, asegurando asi la
articulacion de todos los niveles de planificacion institucional (PEI, POA y PAT).

\ Primer Nivel de
( Planificacion

dePlanificacionpor N
Resy ados )

Tercer Nivel de
Planificacion

PAT por Dependencialnstitucional
Matriz de Planificacién por Actividades \
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Por lo que se puede asegurar que los tres niveles enlazan a todas las dependencias
institucionales, aun cuando el POA solo menciona las dependencias de nivel directivo,
asesor y ejecutivo que lideran el desarrollo de los procesos o de subprocesos claves de
la institucion, que estan relacionados de manera directa con el mapa de procesos que
se anexa a este documento.

La formulacion del POA 2013, ha sido validado por la Direccion Ejecutiva, jefaturas de
las Subdirecciones, Departamentos y Unidades Asesoras; y en su elaboracién han
participado directamente los encargados de planificacion de cada dependencia, que son

a



las y los técnicos enlaces permanentes con la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional (UPDI) que conforman el Equipo Técnico de Seguimiento y Evaluacién
(ETSE) del POA, quienes ademas deberan de proveer los informes de seguimiento de los
RA de cada dependencia a la UPDI utilizando la Matriz de Seguimiento del POA,
elaborada para tal fin.

Con el propésito de ir articulando cada vez mas el POA Institucional al modelo de gestion
por resultados y al PEI 2013-2018, se ha considerado oportuno que los resultados
institucionales planteadas en el Plan Operativo Anual 2013, aprobado por la Direccién
Ejecutiva en enero de este afio, se ordenen de acuerdo a la Linea Estratégica (LE), el
Objetico Estratégico (OE), Objetivos Especificos (Oe) y Resultados Metas (RM) del PEI
2013-2018.

Lo anterior, ha requerido ubicar cada uno de los 25 resultados planteados en el Plan
Operativo Anual 2013 ya mencionado, en las Matrices de Planificacién Operativa (MPO)
que integran el presente POA 2013 asegurando asi su articulacion al PE| 2013-2018, de
acuerdo a lo sefialado en la Guia de Formulacién del POA 2013 aprobada por la Direccién
Ejecutiva en junio del presente afio. Ademas, en las MPO, se han incluido otros RA que
deberdn ser obtenidos en el segundo semestre (julio-diciembre) para completar la
implementacién de los lineamientos para la accién estratégica establecidos en el PEI.
También, se ha considerado necesario asignar la responsabilidad de los RA de acuerdo
al organigrama presentado en el PEI, ver organograma anexo 1.

Ademas cabe destacar, que la MPO asigna la responsabilidad directa de los RA solo a las
dependencias institucionales encargadas de alcanzar resultados de los procesos
institucionales identificados en el Mapa de Procesos, ver anexo 2. Por ello, algunas
dependencias institucionales no aparecen como responsables directas de RA en el POA
2013, entre ellas aquellas dependencias de nivel directivo que por sus funciones son
responsables de conducir todo el quehacer institucional y elaborar la normativa interna
que rige el funcionamiento institucional, tal es el caso: Consejo Directivo y la Direccion
Ejecutiva.

De igual manera, no aparecen en el presente POA, aquellas dependencias que por su
naturaleza aportan resultados de caracter muy delimitado y operativo, en algunas areas
de las Unidades Asesoras y de los Departamentos de nivel ejecutivo; también no se les
asigna responsabilidades directas a dependencias que aparecen en el organigrama pero
que aun estan en procero de creacién e integracion. Sin embargo, estas dependencias
deberan articular el trabajo que desarrollan al POA 2013 a través de sus respectivos
Planes Anuales de Trabajo (PAT), herramienta institucional que usan todas las
dependencias del CONNA para planificar y controlar el trabajo que realizan.

Cabe destacar, que en algunos RA consignados en este POA se mencionan nombres de
mecanismos de coordinacién de otras instituciones, dada la importancia que tienen para



la concrecion de los mismos, estos son: Comité Técnico Coordinador del Sistema
Nacional de Proteccién, Comisién Técnica para la implementacion de la PNPNA,
Comision de Adecuacion Institucional para las Exigencias de la LEPINA, Comisidn de
Reintegro Familiar, Mesa Técnica de Apoyo a los Comités Locales. Asimismo, se hace
mencion de instituciones que conforman el Sistema de Proteccion y el CONNA, tales
como el Ministerio de Educacién (MINED), Ministerio de Salud (MINSAL), ISNA; y otros
Instituciones del Estado con los cuales se tienen relaciones de coordinacion
permanente, tal es el caso de la Asamblea Legislativa, la Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizacién del Estado (SGME), entre otras.

De acuerdo a lo expuesto, las dependencias con responsabilidad directa de RA en el
presente plan son las siguientes:

1. Subdireccion de Politicas (SDP)

2. Subdireccion de Registro y Vigilancia (SDRV)

3. Subdireccion de Promociény Proteccion de Derechos Colectivos y Difusos (SDPDC)
4. Subdireccién de Defensa de Derechos Individuales (SDDI)
5. Unidad Financiera Institucional (UFI)

6. Unidad de Planificacién y Desarrollo Institucional (UPDI)

7. Unidad de Comunicaciones (UCO)

8. Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP)

9. Unidad Juridica (Uluridica)

10. Unidad de Auditoria Interna (UAI)

11. Departamento de Administracidn (DAdmon)

12. Departamento de Recursos Humamos (DRH)

13. Unidad de Adquisiciones y Compras Institucionales (UACI)
14. Juntas Departamentales de Proteccidn (4P)

. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial a través del cual se orientd el proceso de elaboracién del POA
institucional se basa en el Enfoque de Planificacién por Resultados, que junto a la gestion
POr procesos, es un instrumento idéneo para que el CONNA implemente el Modelo de
Gestion por Resultados, que permite gestionar y evaluar las acciones de la institucion
con relacion al valor publico producido por la implementacion de la Politica Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (PNPNA).

En consecuencia, el modelo de gestion por resultado que impulsara esta administracion
exige ejecutar el PEI 2013-2018, buscando incrementar |a eficiencia y eficacia del trabajo
del CONNA a lo largo del periodo. Por lo tanto, el Plan Operativo Anual (POA) tiene el
proposito de establecer el cémo se va a avanzar anualmente en el logro de los
Resultados Meta (RM) del periodo, que identifican el producto a lograr con la
implementacién de acciones estratégica y actividades permanentes que producen
Resultado Anuales (RA) que deben ser consignados en el POA. Asegurando asi que a



través del logro de los RA, se contribuye a obtener los RM que de manera directa
permitiran alcanzar los objetivos especificos y estratégicos del PEI.

En resumen, la planificacién por resultados es un enfoque que busca que la gestion
institucional eleve la eficacia, al concentrar sus esfuerzos en lograr los resultados
globales propuestos y el impacto de su tra bajo al alcanzar los objetivos estratégicos, que
deberan ser obtenidos en el tiempo programado y bajo la responsabilidad de las
jefaturas de las dependencias a las que le son asignados cada uno de los RA en el POA
institucional.

Es importante destacar que este tipo de enfoque de planificacion, requiere que la
institucion se encamine a la integracion de los procesos de presupuesto y planificacion,
de tal manera que todos los RA cuenten con los recursos requeridos para alcanzarlos;
asimismo, se requiere mejorar el uso de las tecnologias informaticas y de comunicacion
(TIC) para agilizar los procedimientos que requieren los procesos claves de la institucion,
tal es el caso del proceso de planificacién institucional que debe contar con la
herramienta informatica que agilice la formulacién y seguimiento de los POA.

Respaldando lo expuesto, los conceptos utilizados para identificar cada uno de los
elementos que contiene la matriz de planificacion operativa (MPO), como lo establece
la Guia de Formulacién del POA 2013, son los siguientes:

Como encabezado de la MPO se retoman lo elementos establecidos en PEI 2013-2018 a
los cuales hay que alinear los RA consignados en el POA, estos son:

» Lineas Estratégicas (LE): son los campos de actuacién o componentes principales en
que se basa la estrategia de intervencién de la institucién para cumplir con su mision.

» Objetivo Estratégico (OE): es el resultado final (objetivo de desarrollo) al cual
contribuye la institucién, para general el impacto (cambio permanente) que se
quiere lograr durante el periodo 2013-2018, medible una vez finalizada el afio 2018.

» Objetivo Especifico (Oe): servicio o producto alcanzado como efecto directo de los
resultados institucionales, atribuible directamente al trabajo del CONNA, son
medible a partir de los avances de los resultados meta durante el periodo.

» Resultado Meta (RM): es el bien o servicio que se entrega al final del periodo
quinquenal del PEI 2013-2018 con el logro de los resultados anuales, producto de Ia
ejecucion de las acciones estratégicas y las actividades permanentes que realiza la
institucién. Medible con los Indicadores de Avance (IA) y los Indicadores de
Resultado (IR) establecidos en el PEI.

Los elementos propios de la MPO son:



v' RESULTADOS ANUAL (RA), producto anual alcanzado con la implementacion de
Acciones Estratégicas y Actividades Permanentes, es el bien o servicio que se
entregara a la poblacion objetivo (NNA, entidades, instituciones, u otros) durante el
afio fiscal en un territorio determinado; que contribuye al logro del RM del PEI 2013-
2018 al que esta articulado, establecidos en la Matriz de Objetivos, Resultados e
Indicadores.

v" RESPONSABLE DIRECTO, dependencia institucional (unidad organizacional)
responsable de entregar el resultado anual de un proceso o subproceso institucional,
en el que pueden participar varias dependencias con las que tendra que coordinary
articular para la entrega de los productos finales o intermedios que requiera para
lograr el RA establecidos.

v" INDICADOR DE RESULTADO ANUAL (IRA), este elemento de la MPO debe estar en
relacion a la naturaleza del Indicador de Avance (IA) del RM al que esta articulado,
que quedo establecido como INDUCTOR DE LA ACTUACION ANUAL en el PEl 2013 -
2018. Debe identificar la cantidad y calidad del RA.

v' MEDIOS DE VERIFICACION, son todas las evidencias que podran proporcionarse para
demostrar que se ha avanzado en el logro del resultado, estos deben ser coherentes
y relevantes respecto al IRA al que corresponde, pueden ser: documentos, informes,
memorias, etc., con firma y sello de |a jefatura responsable.

v" SUPUESTOS O FACTORES EXTERNOS, son todas las posibles situaciones, dificultades
0 problemas que se pueden suceder en la ejecucion de las actividades que inciden
de manera significativa para alcanzar el resultado, que estén fuera del control de la
institucion; sin embargo, ante la existencia de estos supuestos o factores se requiere
establecer estrategias para minimizar su influencia negativa y convertirlos en
factores que contribuyan a lograr los RA deseados.

v" PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES, por mes y acumulado trimestral del
ano 2013, es la identificacién con “X” de los meses en que se estaran ejecutando las
actividades para alcanzar el RA propuesto (Resultados vs. meses), dejando
establecido trimestralmente el porcentaje (%) de avance que se espera obtener cada
trimestre para alcanzar al final del afio el 100% durante el afio fiscal. Cuando el RA
involucra a mas de una dependencia, la responsable directa del resultado final
debera consultar y acordar con las otras dependencias la fecha de entrega de los
productos o resultados intermedios, para que queden establecidos los compromisos
en el Plan Anual de Trabajo de la dependencia correspondiente.
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