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NOTIFICACION DE DEROGACION DE DOCUMENTOS.

CAMBIOS REALIZADOS AL CAMBIOS REALIZADOS A
DOCUMENTO FORMULARIOS

MOTIVO DEL CAMBIO

Documento Nuevo No se realizaron cambios
en el formulario de
solicitud de informacion.

Se establecié un nuevo formato
para el establecimiento de los
procedimientos y se incorporo el
ambito de aplicacion,
legalizacién y norma aplicable,
instrucciones de trabajo 'y
definiciones para mejorar la
comprension del documento, asi
como nueva codificacion.
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PROCEDIMIENTO: SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS.
1. OBIJETIVO.
Proporcionar las principales directrices de trabajo para el personal que interactia en la
recepcion de la solicitud generada por los clientes.
2. AMBITO DE APLICACION.
A todo el personal que participa en la recepcién de la solicitud de servicios portuarios de
los clientes.
3. LEGISLACION Y NORMAS APLICABLES.
e Reglamentos Técnicos y Econémicos del Sub sector Maritimo Portuario.
e Manual de Operaciones Portuarias de Puerto CORSAIN en el Capitulo IV.
e Ley General Maritimo Portuaria.
e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su Reglamento
e Tarifas de Servicios Portuarios, autorizado por la Autoridad Maritima.
4, INSTRUCCIONES DE TRABAIJO.
e Se deberd preparar en tiempo y forma la Proforma de servicios portuarios.
e Se aplicara el pliego tarifario autorizado por la Autoridad Maritima Portuaria
e Comunicacidn efectiva con las areas relacionadas para dar un servicio portuario.; .
5. DEFINICIONES.
e Agente Naviero: Es la persona designada por el propietario, armador o Capité\n" :
para realizar, ante las Autoridades Maritimas Portuarias y Aduaneras, las gestiones
relacionadas con la atencion de un Buque en puerto salvadorefio.
e Servicios Portuarios: Son todos los servicios que se prestan dentro de un puerto a
los Buques, cargas y pasajeros.
e Tarifa Portuaria: Precio que los Operadores, permisionarios o prestadores de
servicios portuarios, percibirdn en pago de los usuarios, como contraprestacion

por los servicios que brinden a éstos.
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6. PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS.

CcODIGO: GP DO PM 03 03 PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS.
No. RESPONSABLE. ACTIVIDAD. REGISTRO.
01 Inicio.

02 | Gerente de Puerto Recibe del Agente Naviero, la solicitud de | Nota o
servicios portuarios por escrito o via e-mail. | correo

electrénico.

03 | Gerente de Puerto Autoriza el servicio solicitado, coordina con | Servicios
el Jefe de Operaciones y Encargado de | portuarios
Muelle la prestacion del servicio. autorizados

04 | Jefe de Operaciones Coordinan la logistica del servicio portuario

/Encargado de Muelle a proporcionar.

05 | Encargado de Muelle Completa formulario de Reporte de | Reporte de
Servicios Portuarios, entrega para su | Servicios
revision al Jefe de Operaciones. Portuarios en

Muelle.

06 | Jefe de Operaciones Revisa y firma reporte.

07 | Encargado de Muelle Verifica que los reportes estén autorizados
por el Jefe de Operaciones, para tramitar
firma de Agente Naviero y/o consignatario.

08 | Agente Navieroy Firman Reporte de Servicios Portuarios.

consignatario

09 | Encargado de Muelle Registra en sus estadisticos los servicios | Control
portuarios prestados. Estadistico

10 | Encargado de Muelle Entrega al Colaborador Administrativo el | Reporte de
Reporte de Servicios Portuarios en Muelle, | Servicios
debidamente firmados por Agencia Naviera | Portuarios en
y Consignatario. muelle

firmados.

26 Fin.

7. DOCUMENTOS, FORMULARIOS UTILIZADOS Y GENERADOS.
e Nota o correo electronico.
e Solicitud de Servicios Portuarios autorizado.
e Reporte de Servicios Portuarios en muelle.
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