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1. Objetivo:

Consolidar y verificar el seguimiento y medicion de los objetivos y metas del Plan Operativo Anual
(POA), con base en la informacién que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la
Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidn Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacion
en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que
se implementan afio con afio con un estilo de Gestidon participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacion que cada gerencia y unidad

envia a la Gerencia de Planificacién, hasta culminar en la consolidaciéon de la mediciéon de los
objetivos y metas de los POA para el periodo Mayo - Junio 2015.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTCIE:

@® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de
Planificacién, consolidara y verificara el seguimiento y mediciéon de los objetivos y metas del
Plan Operativo Anual, con base en la informaciobn que cada gerencia y unidad de
CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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Acciones desarrolladas durante Mayo 2015

FRINCESS CRULSES

ELERpE rimpliplilp

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.trav el
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION



http://www.elsalvador.travel/

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-00T4 2013

MITUR evalué dafios en Complejo Turistico del
Puerto de La Libertad

El pasado lunes 4 de mayo, autoridades del
Ministerio de Turismo y de la Corporaciéon
Salvadorefa de Turismo (CORSATUR)
realizaron una inspeccion de los dafos en el
Complejo Turistico del Puerto de la Libertad,
ocasionados por el fuerte oleaje que se
registré durante ese fin de semana.

Los dafos reportados, ocasionados por el
fenbmeno natural, se evidenci6 en
luminarias, tendido eléctrico, banquetas, asi
como la destrucciéon en la fachada de los
restaurantes del costado derecho del muelle,
y dafos mayores en el area de comercio de
cocteles. También se registraron dafos
severos en el Muelle de 210 metros de largo.

Los dafios reportados, ocasionados por el

fenbmeno natural, se evidenci® en
luminarias, sistema eléctrico, mobiliario
urbano (depésitos de basura, bancas,

pasamanos), asi como la destrucciéon en las
fachadas de los restaurantes de la Plaza del
Muelle al costado oriente del Complejo
Turistico; de igual forma se registraron dafios
severos en el Muelle Artesanal de 217 metros
de longitud.

El Ministro de Turismo Lic. José Napoledn
Duarte Duran destacé dafios parciales en los
380 metros de frente playa, que comprende
el Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad.

Después del recorrido, el ministro y su equipo
técnico de trabajo sostuvo una reunién
urgente con actores claves (empresarios,
arrendatarios, administrador del Complejo,
personal de CENDEPESCA, jefe de seguridad,
jefe de mantenimiento general y de plantas
de tratamiento, Autoridad Maritima
Portuaria), para evaluar dafos y tomar
medidas de accion.

MITUR gradu6 a siete nuevos guias turisticos
nacionales

Un total de siete guias turisticos recibieron, el
pasado 6 de mayo, de manos del Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Duran
diplomas y carnets que los acredita como
guias turisticos nacionales, que les permite
ofrecer de forma profesional sus servicios.

Se trata de guias turisticos nacionales que
hablan idioma italiano, es decir que se
especializan en atender a  turistas
procedentes de dicho pals europeo.

La iniciativa de mejorar la atencidn hacia ese
mercado especifico nacié a peticion de
touroperadores hacia el Ministro de Turismo,
tras la solicitud se iniciaron las gestiones
correspondientes para poder capacitarlos.

“Para el Ministerio de Turismo es gratificante
sumar cada vez mas guias turisticos
acreditados, eso le da un valor agregado al
destino porque tenemos personal
capacitado para prestar estos servicios a los
turistas internacionales”, expresd el Ministro
de Turismo, Lic. José Napoleén Duarte Duran,
durante la entrega de diplomas.

Las capacitaciones se impartieron a través
de la Gerencia de Planificacion de la
Corporacion Salvadorefia de Turismo, bajo la
curricula  de Guias Nacionales que
contemplé Histoia de El Salvador,
Arqueologia de El Salvador; Patimonio

cultural, etnografia y arte popular
salvadorefio; Patrimonio natural de E
Salvador; Gastronomia de El Salvador;

conduccién de grupos y animacion turistica;
seguridad y prevencion de accidentes;
calidad y competitividad turistica, entre otros
temas.

El curso tuvo una duracién de 144 horas, 43
de éstas fueron practicas lo que abon6 para
un mejor aprendizaje para posteriormente
ponerlo en practica. En total son 162 guias
turisticos acreditados entre 2014 y lo que va
del 2015.
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El Salvador participé en Expo Tour 2015

Durante dos dias un grupo de ocho
empresarios salvadorefios junto a una
comitiva  del Ministerio de  Turismo
promocionaron los atractivos turisticos que El
Salvador posee, en la feria Expotour 2015,
que se desarrollé en San José, Costa Rica el 7
y 8 de mayo.

Esta es la novena ocasiobn que El Salvador
particip6 en la Feria Expotour, esta vez mostro
un potencial diferente a través de nuevos
productos turisticos, tales como: Sol y Playa,
Ruta Azul y Aventura Sin Limites. De esa forma
MITUR buscéd posicionar al pais entre los
mayoristas asistentes a la feria como un
destino de calidad, ya que cuenta con
oferta para diferentes tipos de mercado y
dar a conocer los productos con los que el
destino cuenta.

Son ocho empresas salvadorefias que
ofrecieron sus productos y servicios
apostandole a concretar el cierre de
negocios con la atraccién de costarricenses
a nuestro pals durante la feria, entre estas
compafias destacan: Tropiclub, Avitours,
Hotel Decameron, Salvadorean Tours, El
Salvador Bike Tours, Green Blue Red, Roca
Sunzal y Akwaterra.

Expotur es la feria de turismo de Costa Rica
en la que participan expositores de paises del
continente y compradores principalmente de
Estados Unidos, Canada y Europa. El evento
ademas funciona como una Bolsa de
Comercializacion Turistica, y ofrece a los
participantes una excelente plataforma de
negociacion. Es organizada por la
Asociacion Costarricense de Profesionales en
Turismo (ACOPROT) y reune a mas de 300
representantes de empresas turisticas de
Costa Rica y laregion.

La atraccion de turistas costarricenses es
importante para El Salvador, ya que durante
el afio 2014 un total de 27, 981 visitantes
provenientes de ese pais llegaron a hacer
turismo en nuestro pais, cifra que ha tenido
un aumento significativo afio con afio; en
2013 la cifra fue de 25,150.

El Salvador listo para la Ill Cumbre
Centroamericana de Cruceros

El pasado 12 de mayo altos ejecutivos de
lineas navieras y participantes del sector de
la regién, se hicieron presentes en el pais en
el marco de la Il Cumbre Centroamericana
de Cruceros que dio inicio del 13 al 15 de
mayo en San Salvador.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran, explicé que esta seria una
oportunidad para que El Salvador muestre a
la industia de cruceros internacional su
potencial en infraestructura portuaria, asi
como la calidad de sus destinos turisticos.

“El Salvador tiene wuna infraestructura
portuaria de primer nivel, con areas
especiales para cruceristas y destinos
turisticos muy cercanos, caracteristicas que
no tienen algunos paises y que resulta un
potencial para el pais”, sefial6.

La Il Cumbre Centroamericana de Cruceros
reuniria a los 7 representantes de la region,
quienes se reunirian con los ejecutivos de
cruceros y con las 11 lineas de miembros de
la Florida Caribbean Asossiation (FCCA), con
el propdsito de hacer negocios y concretar
nuevos destinos.

Durante dos dias El Salvador recibiria a mas
de 200 representantes de la industria de
cruceros de Centroamérica, Ministros de
Turismo, autoridades de puertos vy
representantes del sector privado.

Entre los ejecutivos que participarian en la
actividad: Michelle Paige y Adam Ceserano,
Presidenta \% Vicepresidente,
respectivamente de la FCCA; asi mismo se
espero la llegada de representantes de Royal
Caribbean Cruises, Holland America Goup,
Disney Cruise Line, Carnival Cruise Lines,
Carnival Corporation, entre otros.
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El Salvador inaugurdé I Cumbre
Centroamericana de Cruceros — FCCA 2015

El Vicepresidente de la Republica Lic. Oscar
Ortiz, junto al Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledbn Duarte Duran inauguraron el
pasado 13 de mayo, la Il Cumbre
Centroamericana de Cruceros, destacando
el avance que ha tenido El Salvador en
competitividad turistica de acuerdo al
informe “The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2015”, presentado en
el marco X Foro Econébmico Mundial para
Latinoamérica.

El informe, que publica cada dos afos,
muestra que El Salvador ha escalado del
puesto 104 (2013) al 91 (2015), avanzando 13
casilas. El documento aborda en su
medicién cuatro e€jes fundamentales tales
como Negocios, Viajes y Turismo,
Infraestructura y Recursos Naturales.

“El panorama turistico en El Salvador es
favorable. Con este Congreso se abre una
nueva oportunidad para el pais de mostrar a
nivel internacional su potencial turistico y su
capacidad portuaria”, aseguré el Ministro de
Turismo Lic. José Napoledn Duarte Duran
durante su discurso.

La Cumbre Centroamericana de Cruceros es
un evento que se desarrolla cada dos afos,
reuniendo a prestadores de servicios que
laboran en puertos y destinos de cruceros,
Tour Operadores, destinos turisticos,
proveedores y navieros quienes intercambian
experiencias, talleres, conversatorios,
reuniones uno a uno, encuentros de paises y
charlas especializadas.

En la Il Cumbre Centroamericana de
Cruceros participaron 200 representantes de
la industria a nivel regional, autoridades de
turismo, autoridades de los puertos vy
representantes de sector privado.

Paises como Honduras y Guatemala han sido
anfitiones anteriores de I|la Cumbre
Centroamericana de Cruceros.
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El Salvador recibir& crucero Princess en 2017

El pasado jueves 14 de mayo, el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Duran dio
a conocer importantes logros, producto de
las negociaciones que se sostuvieron con
ejecutivos de lineas navieras en el marco de
la Il Cumbre Centroamericana de Cruceros
que culmind el viernes 15 del mismo mes.

En conferencia de prensa el Titular de Turismo
anuncié6 que para el afio 2017, ‘‘Princess
Cruise”” llegarA a nuestro pais en dos
ocasiones; el primer atraque esta
programado para enero y el segundo en
mayo del mismo afio.

Princess Cruise es la tercera linea de crucero
mas grande del mundo, cada afno le ofrece
a 1.3 millones de pasajeros la oportunidad de
escapar hacia destino top y embarcaciones
modernas. Ofrecen 100 diferentes itinerarios
en 7 continentes, atracando en 350 puertos y
destinos del mundo, entre ellos El Salvador
para la temporada 2016-2017.

‘““Ha sido una jornada extraordinaria, le
hemos cambiado la mentalidad a estos
hombres y mujeres en las Ultimas horas 24
horas, ellos estan pensando diferente de El
Salvador; estan pensando que tenemos
posibiidades concretas, de organizar
eventos como estos y de traer y recibir a los
cruceros (...) estan viendo las capacidades
gue tienen nuestros empresarios y nuestro
gobierno’’, dijo el Ministro de Turismo, Lic.
José Napoledn Duarte Duran, en conferencia
de prensa.

Detallé6 que solo en 2015, El Salvador ya
recibié tres cruceros, entre ellos el barco
Serenissima, los cuales han traido 1,115
cruceristas dejando una derrama econémica
de $117,250. En 2014, atracaron cuatro
cruceros con 2,226 pasajeros y en 2013
fueron dos embarcaciones con 2,006
pasajeros.
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El evento marcé un antes y un después en lo
gue respecta al impulso y la promocion de
uno de los nichos de mercado (cruceros) que
tiene alta relevancia a nivel nacional, y para
toda la regidbn centroamericana.

Ejecutivos de la FCCA conocieron
infraestructura portuaria

Tras confirmar la llegada de Princess Cruise a
El Salvador para el 2017, e€jecutivos de la
Floida Caribbean Cruise Asossiation (FCCA),
realizaron el viernes 15 de mayo una gira
para conocer la infraestructura portuaria con
la que cuenta El Salvador, asi como la oferta
turistica a ofrecer.

Especificamente visitaron el departamento
de Sonsonate, constatando las instalaciones
del Puerto de Acajutla, infraestructura que
destaca por contar con 6ptimas condiciones
para recibir cruceros. Algunos puertos de la
region no permiten que los barcos lleguen
hasta el ancladero, trasladando a los
cruceristas en lanchas o balsas a tierra firme.

Los ejecutivos destacaron la competitividad
del pais en infraestructura, logistica vy
cercania de la oferta turistica.

“Que los ejecutivos hayan accedido a
conocer la oferta portuaria y turistica,
demuestra el interés de traer cruceros en el
pais. Nos han expresado que El Salvador es
un destino atractivo por la riqueza natural y
cultural”, dijo el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Duran, durante el recorrido.

Los ejecutivos pertenecen a lineas como
Royal Caribbean Cruises, Holland America
Group, Disney Cruise Line, Carnival Cruise
Lines, Carnival Corporation, entre otros.

Actualmente El Salvador cuenta con un
control de taxis dedicados a trasladar
cruceristas desde el Puerto de Acajutla,
hacia cualquier destino turistico que el
visitante estime conveniente (en el caso de
no contratar un tour guiado) asi como un
area especial de descanso en el Puerto.
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El presidente de CEPA, ingeniero Nelson
Vanegas, expuso a los ejecutivos los futuros
proyectos para re adecuar el Puerto de
Acajutla en un puerto de cruceros.

Entre ellos la transformacion de la plaza de
descanso, mejoras en los accesos de playa y
la construccion de un malecoén que incluya
oferta gastrondmica, artesanal y areas
especiales de descanso, esto responde a un
proyecto denominado "Acajutla, un puerto
versatil".

Municipios se preparan para crear circuitos
turisticos en el marco de Pueblos Vivos 2015

El pasado 20 de mayo el Ministerio de Turismo
(MITUR) a través de Ila Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
desarrollé el segundo encuentro del afno con
los 63 Comités de Desarrollo Turistico (CDT) de
la zona occidental, con el objetivo de
contribuir a la especializacion de los
principales actores locales y referentes de
turismo, en temas relacionados con la
integraciobn y promocién de circuitos
turisticos.

“El nuevo enfoque de Pueblos Vivos permitira
mostrar a los turistas l0s municipios
organizados por circuitos, a fin de organizar
las regiones como producto multidestino,
obteniendo un producto por zona:
occidente, central y oriente”, expresé el
Ministro de Turismo.

Este es el segundo de tres encuentros que se
desarrollarian en las tres zonas del pais con
los que se busca proporcionar técnicas que
ayuden a la formulacibn de estrategias
creativas e innovadoras orientadas al
desarrollo de ventajas competitivas en los
territorios, a fin de convertifos en
Multidestinos turisticos de calidad.

Este afo, Programa Pueblos Vivos fue
lanzado bajo un enfoque denominado
“Producto Multidestino”, que busca
fortalecer el disefio y posicionamiento de
circuitos y rutas turisticas, bajo una nueva
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plataforma basada en cuatro pilares: turismo,
innovacion, conectividad y asociatividad.

Dichos encuentros pretenden fortalecer las
capacidades de planificacién y gestion de
los miembros de los diferentes Comités de
Desarrollo Turistico de los municipios de El
Salvador para lograr que sus localidades se
desarrollen turisticamente.

Durante el encuentro, los miembros del CDT
de la zona occidental conocieron sobre las
bases de Pueblos Vivos 2015, y de otros
temas que fortalecen el desarrollo turistico
bajo diferentes ponencia tales como:
“Creaciobn y promocion de Circuitos
Turisticos” e “Innovacion y creatividad en
turismo”.

Mas de 91 municipios interesados en crear
circuitos turisticos

El Ministerio de Turismo (MITUR) a través de la
Corporaciéon Salvadorefia de  Turismo
(CORSATUR) llevé a cabo el pasado 27 de
mayo, el tercer encuentro del afio con los 90
Comités de Desarrollo Turistico (CDT) de la
zona central, con el objetivo de contribuir a
la especializacion de los principales actores
locales y referentes de turismo, en temas
relacionados con la integracién y promocion
de circuitos turisticos.

Entre los municipios participantes al
encuentro de Comités de Desarrollo Turistico
de la zona central destacaron Chalatenango
que cuenta con 24 CDT,; La Paz, cuenta con
20; San Salvador tiene 15 CDT's, San Vicente,
14; Cuscatlan 11 y Cabafas cuenta con 6
CDT's.

EL §alvador

“Este afio queremos fortalecer el desarrollo
comun de nuestros municipios. Y por eso
queremos organizar una oferta de
Multidestinos en los territorios, tal y como se
establece en la Politica Nacional de Turismo
que busca fortalecer el disefio vy
posicionamiento de Circuitos Turisticos”,
expres6 el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Duran.

Ademas afadio, “los participantes han
contado con técnicas que les ayudaran a la
formulaciobn de estrategias creativas e
innovadoras orientadas al desarrollo de
ventajas competitivas en los territorios, a fin
de convertinos en Multidestinos turisticos de
calidad”.

Este afno, el Programa Pueblos Vivos fue
lanzado bajo un enfoque denominado
“Producto Multidestino”, que busca
fortalecer el disefio y posicionamiento de
circuitos y rutas turisticas, bajo una nueva
plataforma basada en cuatro pilares: turismo,
innovacion, conectividad y asociatividad.

Los CDT surgieron de la necesidad de
establecer una cooperacién mutua entre los
gobiernos locales, los empresarios, MIPYMES
turisticas, artesanos y lideres locales;
incentivados por el Ministerio de Turismo y
CORSATUR, en virtud de consolidar el
desarrollo de sus localidades. Desde el afio
2010 se han realizado 12 Encuentros de CDT,
beneficiando a 2,550 personas. El afio
pasado, se capacitaron a 705 actores
turisticos, miembros de CDT, representantes
de 185 municipios a nivel nacional.
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Acciones desarrolladas durante Junio 2015
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Turismo en El Salvador creci6 8.6% en primer
afio de gestion gubernamental

El 1 de junio el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Duran, dio a conocer los
principales logros durante el primer afio de
gestion presidencial del Prof. Salvador
Sanchez Cerén, periodo en el que se han
impulsado estrategias basados en el Plan
Quinquenal de Turismo.

El funcionario destacé en su intervenciéon
qgue durante el periodo en menciéon el
Turismo ha crecido un 8.6%, lo que esto se
traduce en $1,110 millones en ingresos
turisticos a través de divisas, representando
un impacto del 4.4% del Producto Interno
Bruto (PIB), cifras record en los ultimos 34
anos.

“El  Turismo en nuestro pais esta
demostrando que es un rubro muy
generoso, los empresarios cada vez mas
invieten en este sector generando
empleos, lo que genera mayor oferta y
competitividad para los visitantes”, apunto
el Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran.

Otro logro puntual es la estrategia territorial
del programa Pueblos Vivos, que ha
impactado en el desarrollo social de los
municipios a través de la puesta en valor
turistico del 90% de los mismos a través de la
inscripcion de 235 municipios y la afluencia
de mas de 80,000 visitantes en la feria
Pueblos Vivos, lo que conllevé a que las
ventas de los micro y pequefios empresarios
se triplicaran.

El Salvador particip6 en feria EUROAL 2015 y
recibe reconocimiento como “Pais estrella”

El Salvador fue el epicentro de promocién
como destino turistico ante turoperadores,
agentes de viaje, medios de comunicacién
y asistentes al Salén Internacional de
Turismo, Arte y Cultura (EUROAL) 2015 del 3
al 5 de junio.
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Durante la Feria, El Salvador ocup6 el
espacio central en el recinto, con 120
metros cuadrados mostrando toda su oferta
turistica, gastronomia y folklor artistico,
convirtiéndose en el focus central de la
décima edicion EUROAL 2015.

El reconocimiento “Pais Estrella” es
entregado a paises que constantemente
han demostrado un compromiso en la
promocion turistica de su territorio y ayuda a
proyectar a dichas naciones en el mercado
europeo.

“Este reconocimiento es importante para el
pais porque demuestra que los esfuerzos de
posicionamiento de El Salvador como
destino turistico en Europa, principalmente
en Espafia, estan dando frutos importantes
generando un incremento de turistas
Europeos que visitan a El Salvador; lo cual
conlleva a un crecimiento en el sector
turismo generando mayores oportunidades
de empleo y una mayor dinamica de
crecimiento”, expresd el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Duran.

La comitiva de empresarios salvadorefos
estuvo encabezada por el titular de Turismo
y nueve empresarios del rubro que durante
tres dias mostré su potencial turistico por
tercera ocasion en el Salén Internacional de
Turismo, Arte y Cultura, EUROAL.

Entre las empresas que promocionaron El
Salvador, se encontraron: Hotel Roca Sunzal,
Akwaterra, Puerto Barillas, Salvadorean
Tours, Nach Tours, Los Almendros de San
Lorenzo, Epic Tours, Bikeatour Adventure
Travel & Tours y Pacific Paradaise.

Durante la feria, el Ministerio de Turismo
realiz6 una presentacion oficial del destino
a los profesionales presentes, asimismo hizo
el lanzamiento internacional del Tour Beato
Oscar Romero, con el propésito de
fomentar el turismo religioso en el pais.
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Ministro present6 ante mesa redonda de la
OMT casos de éxito en proyectos publicos-
privados

El Ministro de Turismo Lic. José Napoledn
Duarte Duran participo en la mesa redonda
denominada “Las claves del modelo: Hacia
una Aplicacién Practica en el Ambito de la
Colaboracién Publico Privada”, organizada
por la Organizaciébn Mundial del Turismo
(OMT) en Torremolinos, Espafia.

En la mesa también participaron Vicente
Romero, Presidente de la Asociacion
Espafiola de Directores de Hotel, Margarita
del Cid, Presidenta de la Mancomunidad
de Municipios de la Costa del Sol y Vicente
Granados, Profesor de la Universidad de
Malaga.

Durante la actividad, el Ministro expuso los
casos de éxito de El Salvador en cuanto a
proyectos turisticos donde se ha trabajado
con el sector privado. Entre ellos destaca la
reciente estrategia para captar a turistas en
transito por el Aeropuerto Internacional
Monsefior Oscar Arnulfo Romero vy
Galdamez, denominado “Stop Over”.

Este proyecto conté con el liderazgo del
sector publico a través de una coordinacion
interinstitucional para facilitar aspectos
legales entre Migracion, la Comision
Ejecutiva Portuaria Autobnoma (CEPA) y el
Ministerio de Turismo (MITUR). Mientras que
la empresa privada fue la encargada de
construir la oferta de los destinos, prestar los
servicios turisticos y coordinar la plataforma
web del proyecto.

Entre otros proyectos que el funcionario hizo
mencioén fue: Proyectos de promocion del
destino, ferias internacionales,
Competitividad turistica, Gobernanza
turistica, y comercializacion de nuevos
productos turisticos.

EL Salvador realiz6 presentacion destino en
Espafia ante 150 profesionales de turismo

El Ministro de Turismo Lic. José Napoledn
Duran realiz6, el pasado 4 de junio, una
exitosa presentacion de El Salvador como
destino turistico ante mas de 150
profesionales de turismo que participaron en
el Salén Internacional de Turismo, Arte y
Cultura EUROAL 2015, la cual culminé el 5
de junio en Torremolinos, Espafa.

“El Salvador sigue abriéndose paso en
Europa. Hoy hemos realizado una
presentaciéon especial ante mas de 150
personas sobre la oferta turistica y la
diversidad de experiencias con las que
cuentan El Salvador, con el propdsito de
incentivar a los mayoristas a incluir a El
Salvador en sus catalogos, pero también a
los turistas para que visiten nuestra nacion”,
expreso el titular del Turismo a medios de
comunicacion europeos.

En la misma actividad, el funcionario
anuncié el lanzamiento de producto que
pretende aumentar el nUmero de turistas al
pais y dar a conocer la historia de una
salvadorefio universal, ante la presencia de
cuerpo diplomatico acreditado en Espafa
encabezado por el Sr. Embajador de El
Salvador en Espafia, Jorge Palencia,
periodistas, tour operadores y los
especialistas mas importantes del sector
turistico internacional.

“La ruta Beato Oscar Romero se ha
concebido como un ambicioso proyecto
que rinde homenaje a un arzobispo, muy
conocido por su pacifica lucha en favor de
los Derechos Humanos durante la guerra
civi de Ilos afios 80. Su labor vy
reconocimiento internacional le valieron
para ser nominado al premio Nobel de la
Paz en 1979 y lograr su Beatificacion”,
sefialé Duarte.
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Ministro destac6 en Espafia avances en
competitividad turistica de El Salvador

El Ministro de Turismo Lic. José Napoledn
Duarte Duran destacé ante profesionales
del turismo de Europa los avances del pais
en Competitividad Turistica, basado en el
reciente informe del Foro Econdmico
Mundial del dltimo dia de la feria EUROAL
2015.

“En la anterior ediciéon 2013 (el estudio se
realiza cada dos afios), ocupaba Ila
posicidn 104, y este afio ocupa la casilla 91,
avanzado 13 puntos en competitividad
turistica en dos afios y recuperando los
indices de 2009, previo a la crisis econdmica
Mundial, con una calificacién de 3.41 sobre
7”7, expres6é el funcionario durante una
reuniébn privada con altas autoridades de
Turismo de Europa y América Latina.

De acuerdo con el informe, el pais muestra
avances sustanciales en varios de los 14
indicadores en una escala de evaluaciéon
del 1-7, entre ellos la Priorizaciéon y viaje de
turismo pasando de una evaluacion de 4.1
a 45, en el periodo de comparacion.

El subindice con mayor avance fue el
relacionado con la “Eficacia de marketing
para atraer a los turistas” el cual pasé de
una evaluacion de 3.9 en 2013 y la posiciéon
101 de 140 naciones, a 4.5 de evaluacion y
la posicion 70 de 141 paises. En cuanto al
indice de ICT Readiness, referido a los
servicios en linea y operaciones en negocios
el pals mejoré su evaluacion pasando de
2.7a3.7.

Con lo que respecta a infraestructura en
tierra y puertos, El Salvador avanzé en su
calificacion pasando de 3.4 a 4.1. Este
avance se debe a la mejora en la calidad
de las carreteras, asi como de Ila
infraestructura portuaria y en la red de
transporte terrestre. En infraestructura de
servicios turisticos el palis fue calificado en
3.7 sobre 7, mientras que en 2013 obtuvo
una nota de 3.3.
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Empresarios valoran invertir en hotel de
montafa Cerro Verde

El Vicepresidente de la Republica vy
Comisionado para la Inversion, Lic. Oscar
Ortiz y el Viceministro de Turismo, Ing.
Roberto Viera, presentaron el pasado 4 de
junio un proyecto de “Rehabiltacion del
Hotel de Montafia Cerro Verde” a
potenciales inversionistas colombianos.

"Esto es parte de los esfuerzos que estamos
impulsando como Gobierno para dinamizar
las inversiones en el pais, queremos que
nuestro pals crezca econdémicamente y ya
estamos trabajando para lograrlo”, aseverd
el Vicepresidente Oscar Ortiz durante la
vista al proyecto en dicha area con alto
potencial turistico.

Asimismo, el Viceministro de Turismo, Ing.
Roberto Viera dijo que “el proyecto turistico
de rehabilitacibn del Hotel de Montafia
generaria en los primeros afos de
funcionamiento 96 empleos directos; recibir
a inversionistas interesados en el proyecto
nos llena de entusiasmo ya que el Cerro
Verde es un icono para el pais”, agrego el
funcionario.

En julio del 2013, el Ministerio de Turismo y la
Corporacion Salvadorefia de  Turismo
declararon factible dicho proyecto, tras el
estudio realizado por la firma espafola
Pitarch Urani Associated Advisors S.L.- PAX
Consulting, la cual concluyé que la
ejecucion del proyecto es viable. Un total
de 21 personas desarrollaron el estudio de
factibiidad, el cual tuvo un costo de
US$300,000 financiamiento otorgado por el
Fondo Salvadorefio para Estudios de Pre
Inversion (FOSEP).

En este contexto, el estudio, realizado
durante siete meses, se enfocd en cuatro
ejes de trabajo: Turismo, Sostenibilidad,
Identidad y Negocio que ayudaron a
concluir la factibiidad mercadolégica,
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técnica, legal, ambiental, financiera, socio-
econdémica, entre otros aspectos.

La inversion estimada para rehabilitar el
Hotel de Montafia Cerro Verde ronda los
US$10 millones, segun evaluaciones de la
consultoria y el retorno de la inversion se
lograria en un periodo de 7 a 8 afios.

Se proyecta que se ejecute el primer afio el
20% de la inversion y a partir del segundo el
80% restante; el costo de entrada al Parque
es de US$1.00, nifios menores de 5 afios y
adultos mayores de 60 entran gratis, abierto
de lunes a domingo, desde las 8:00 a.m
hasta las 4:00 p.m.

Turismo report6 $1,110 millones en ingresos
de divisas en el primer afio de gestion

El pasado 18 de junio el pleno Legislativo
recibié a los funcionarios del Gabinete de
Gobierno quienes presentaron el respectivo
Informe de Labores, exponiendo el trabajo
realizado durante el primer afio de gestion
del Presidente Salvador Sanchez Cerén, que
comprende de junio de 2014 hasta mayo
de 2015.

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran enfatiz6 que El Salvador ha
mostrado un progreso significativo en el
rubro turistico durante el periodo en
mencion, destacando importantes cifras
que fomentan el Buen Vivir de los
salvadorefios a través de la generaciéon de
empleo e inversiones.

“En el primer afio de Gobierno hemos
alcanzado en concepto de ingresos por
turismo receptivo la cantidad de $1,110.20
millones, la cifra mas alta en los Ultimos 34
afos de la historia de El Salvador, producto
del ingreso de 1,9 millones de visitantes... Es
vital sefalar que Ilos datos antes
mencionado han ido en concordancia con
el crecimiento del Fondo de Contribucién
Especial, que se alimenta del cobro 5% en
alojamientos y del cobro de $7 por boleto

EL §alvador

funcionario
ante los

aéreo vendido”, senald el
durante su intervencion
legisladores.

“En 2009, los ingresos por alojamiento eran
de $2.7 millones y para el 2015, los ingresos
estimados alcanzan los 4.87 millones, es
decir un crecimiento del 74.5%. Mientras
que los ingresos por la venta de boletos
aéreos alcanzara los 6.3 millones, 27.7%
mayor a la recaudaciéon de 2009”, Adadié
el ministro Duarte.

El funcionario resalté6 ademas que el Turismo
tiene un impacto considerable en Ila
economia de ElI Salvador, esto se ve
reflejado en la incidencia que tiene el rubro
en el Producto Interno Bruto que es del 4.4%,
en el 2013 era de 3.7%, segun datos del
Banco Central de Reserva.

El Ministro de Turismo, recalcé que en este
periodo se han implementado nuevas
estrategias, como el Proyecto Stop Over El
Salvador, confimando que mas de 190
turistas han hecho wuso del nuevo
mecanismo vaticinando en potenciar esta
herramienta para que sus retribuciones sean
mayores.

MITUR y CORSATUR respaldaron el evento
“The Food and Drink Trade Show”

MITUR a través de CORSATUR respaldo a los
representantes de la Asociacion de
Restaurantes de El Salvador, ARES, durante
la inauguracion la 22 edicion del evento
denominado “The Food and Drink Trade
Show 2015”, el cual se realiz6 del 22 al 24 de
junio en el Pabellébn Centroamericano del
Centro Internacional de Ferias vy
Convenciones, CIFCO.

Los asistentes pudieron participar en
diferentes actividades educativas y de
negocios como: competencias de chef,
demostraciones culinarias y muchas
sorpresas mas, las cuales se realizaran en el
area denominada “Kitchen Stadium”,
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donde la marca mabe instal6 cocinas y
refrigeradoras.

“Sin duda la industia gastrondbmica ha
tenido un auge importante en los Ultimos
afos en nuestro pais, basta revisar a corto
plazo algunas estadisticas que maneja el
Ministerio de Turismo. Solo en el ultimo afio,
me refiero a junio 2014 a mayo 2015, hemos
aprobado cinco proyectos de Interés
Turistico Nacional, de los cuales tres de ellos
estan relacionados con el servicio de
alimentos y totalizan un millén de ddlares en
nueva inversion”, sefialé la Gerente General
de CORSATUR, Arg. Rhina Reyes.

Otro ejemplo, agregd, es el informe
publicado en 2014 por el Ministerio de
Turismo, especificamente del polo turistico El
Boquerén que sumé $9.5 millones en
inversion en ese ano, de los cuales el 90%
esta orientado en el sector gastronémico.
Las estadisticas del Seguro Social muestran
gue el nimero de empleados que genera el
sector clasificados como bares, restaurantes
y similares asciende a 20,792 plazas
formales, y el cual representa un
crecimiento del 4.91% si se compara con el
ano 2013.

Se conté con la intervencion de los
conferencistas internacionales: Cheff
Johann Schuster, Chef Joaquin Rodas, Chef
Hoss Fuentes y Chef Jorge Alvarado,
quienes hablaron sobre tendencias,
herramientas y soluciones para el éxito de
los negocios. El programa también incluyo
la participacion de expertos chef
nacionales.

MITUR e ISTU inauguraron remodelacioén del
Parque Acuético Atecozol en Sonsonate

El Instituto Salvadorefio de Turismo junto al
Ministerio de Turismo, realizaron el pasado 26
de junio la Inauguracién oficial de la
remodelacion del “Centro Recreativo vy
Ancestral Atecozol”, ubicado en Izalco
Sonsonate.

Este Proyecto de remodelaciéon es una obra
ejecutada durante el primer afio de
Gobierno del Presidente de la Republica
Prof. Salvador Sanchez Cerén,
representando para el Organo Ejecutivo el
rescate de la identidad “Nahuatl Pipil de El
Salvador”.

El costo de la inversion del Proyecto
asciende a US$875,206.62 dolares
provenientes de Fondos GOES y de recursos
propios, los cuales fueron utilizados para la
construccion y supervision del proyecto en
un tiempo de ejecuciéon 150 dias
calendarios. La empresa ESCOBAR-ALFARO
Ingenieros S.A de C.V fue la encargada de
la construccién y VERFE S.A de C.V supervisé
la obra, contribuyendo a la generaciéon de
80 empleos temporales directos y mas de
200 indirectos.

El ISTU espera recibir un incremento del 10%
en visitantes, ya que el Centro Recreativo y
Ancestral Atecozol, formara parte de la
Ruta Turistica Nahuatl-Pipil, lanzada por el
Ministro de Turismo en el afo 2012 en el
marco de la celebraciéon del Baktun Xll, la
cual comprende seis municipios del
departamento de Sonsonate, que son:
lzalco, Nahuizalco, San Julidn, Santo
Domingo de Guzman, San Antonio del
Monte y Cuisnahuat.

El mayor atractivo del Centro Recreativo
sera la remodelaciéon del Indio Atonal
convertido en un Centro Ceremonial; asi
como actos de sanaciéon en el Temazcal,
una construccién similar a un igli y que en
lengua nahuatl significa "casa del bafo de
vapor', con una capacidad para 10
personas donde los turistas participaran en
la quema de incienso, velas, canela y otras
hierbas.

El ISTU invita a todas las familias
salvadorefias a la practica de estos
novedosos proyectos, de preferencia los
fines de semana con previa reservacion al
2260-9249 / 2222-8000, a un costo para el
Circuito de Cuerdas Altas de US$5.00,
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Canopy de US$3.00 en la zona del Balsamar
y en la zona de la Piscina Popular US$2.00 y
el Temazcal tendra un costo de US$10.00
para turistas nacionales y US$20.00 para
extranjeros.

MITUR particip6 en graduacion de
profesionales en gastronomia de APAC

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Duran, particip6 en lasexta
graduacion del Foro Panamericano de
Asociaciones Gastrondmicas Profesionales,
en la cual recibieron su titulo 13
profesionales del rubro gastronébmico vy
culminaron con éxito los 4 modulos que
exige dicha certificacion.

APAC siendo la uUnica academia en El
Salvador representante del Foro
Panamericano de Asociaciones
Gastronémicas Profesionales, ha otorgado
certificaciones internacionales para trabajar
en cualquier pais del mundo a mas de 175
profesionales del arte culinario desde 2007.

Ministerio de Turismo y privados lanzaron
San Salvador Brewing Tour

El pasado 29 de junio el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte junto al Gerente
General de Cadejo, David Falkenstein y el
Gerente de Mercadeo de Salvadorean
Tours lanzaron oficialmente un novedoso
producto turistico denominado “Stop Over
Brewing Tour”.

Esta nueva opcién, se coloca como un
atractivo para los pasajeros en transito que
deciden optar por el Stop Over, dicho tour
consiste en una experiencia Unica en la que
los turistas visitan la planta de Cadejo
Brewing Company, y donde podran
conocer a detalle el proceso de fabricaciéon
de las cervezas de dicha compaiiia.

“El Ministerio de Turismo esta brindando
todo el apoyo al sector privado en la
diversificacion de la oferta turistica que
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ofrece el pais. Este tour es una opcién
novedosa para aquellos turistas que
decidan hacer una parada en el pais y
conocer la ciudad, pero también ser parte
de una experiencia Unica en
Centroamérica” Expres6 el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoleén Duarte Duran
durante el lanzamiento.

Salvadorean Tours es la empresa que se
encarga de promover el recorrido, los
pasajeros que opten por el Stop Over y
prefieran el tour seran trasladados del
Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar
Arnulfo Romero hacia la planta Cadejo
Brewery y viceversa.

El costo aproximado para los turistas ronda
los $75 incluyendo el traslado desde el
aeropuerto y viceversa.

Recientemente Salvadorean Tours recibid
un certificado de Excelencia de TripAdvisor,
galardébn que premia la excelencia en la
hospitalidad y que se otorga s6lo a
negocios que hayan obtenido
sistematicamente buenas opiniones de
vigjeros en TripAdvisor y que hayan prestado
de manera continuada un servicio superior
a sus clientes.

“El lanzamiento de este nuevo Stop Over
Brewing Tour refuerza nuestro compromiso
en innovar constantemente nuevos servicios
turisticos y crear una nueva oferta
diferenciada en El Salvador. Este nuevo tour
es una excelente opcién para todos
aquellos viajeros en transito que desean una
experiencia uUnica en Centroamérica
mientras viajan por la regién” dijo Rodrigo
Moreno, Gerente de Mercado de
Salvadorean Tours.

Entre los detalles del tour, esta su
disponibilidad durante todos los dias de la
semana, y estara a cargo de expertos en la
materia.
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Es importante destacar que para los turistas
gue deseen optar por el tour deberan
reservar con al menos 48 horas de
anticipacion para tramitar la autorizacién
de exoneracién de los impuestos de salida y
solicitar atenciébn personalizada en el
Aeropuerto Internacional a su llegada para
gue puedas disfrutar del tour al maximo.

El proyecto El Salvador Stop Over fue
lanzado por el Ministerio de Turismo en abril
y exime de impuestos de viajes a pasajeros
en transito en el Aeropuerto Internacional
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Monsefior Oscar Arnulfo Romero vy
Galdamez, con el propdsito que hagan
turismo en el pais hasta por 48 horas.

Entre los detalles del tour, esta su
disponibilidad durante todos los dias de la
semana, y estara a cargo de expertos en la
materia. Para disfrutar de esta nueva gran
experiencia en El Salvador pueden adquirir
el tour exclusivamente en el sitio web de
Salvadorean Tours
www.salvadoreantours.com
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6. Informacion clave por Areas de Gestion, Seguimiento y Medicion
de los Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su
respectivo analisis de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizativa que tiene como objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocandolo como uno de los principales actores del sector econémico.

Presidencia, como unidad estratégica, con un desempefio encaminado al buen funcionamiento
institucional, tiene entre sus funciones: Velar por la ejecucion de las resoluciones de la Junta Directiva;
Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Corporacion; Nombrar a Gerentes y demas
personal, pudiendo delegar esta funcion en el Gerente General; Estudiar y revisar en coordinacion con
el Gerente General, o quien haga las veces de éste, los asuntos que deba conocer la Junta Directiva y
someter oportunamente a consideracion; Ejercer atribuciones y facultades que le corresponden
conforme a la Ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR; Gestionar
alianzas estratégicas para lograr los objetivos institucionales; Representar a la Institucion dentro y fuera
del pais para el desarrollo del sector turismo; Velar por la gobernanza institucional con relaciéon a la
Junta Directiva; y Velar por el cumplimiento de la normativa, a través de la Gerencia General y auditoria
interna.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia para conocer €l
marco en el cual debera desarrollarse cada actividad operativamente durante el afio, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicion estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucion de Gestion y Gobernanza
Turistica para posicionar al pais como un destino turistico sostenible y competitivo; y

b) Mediciébn operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicién estratégica se especifica que Presidencia logra como metas, realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecucién de
proyectos trascendentales de la institucion, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finalmente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa, a continuaciéon se presenta en forma grafica su seguimiento:
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> Al - Reuniones de Junta Directiva y Presidencia:

La meta es: “Realizar reuniones mensuales para definir lineamientos estratégicos y toma de decisiones
de la Corporacion”, el periodo de medicion del indicador correspondiente a esta meta es mensual, a
continuacion se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos de la operatividad de la

macroactividad en cuestion.

A1 Reuniones de Junta
Directiva
T —
0.8 -P .
0.6 'I ] mPlanificado
0.4 j| __: Fecutado
0.2 -:/ / Fiecutado
o —07" B Planificado
Mayo Jur;\'he

Tabla de Datos 2015
NUimero de

Reuniones Mayo Junio
Planificado 1 1
Ejecutado 1 1

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se cumple con la planificacién establecida de forma bimensual

> A2 - Misiones Oficiales:

La meta es: “Representar al pais internacionalmente en eventos y actividades relacionadas al turismo”,
el periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es anual, a continuacion se presenta
un grafico de seguimiento a los resultados de la operatividad de la Macroactividad en analisis.

A2 Misiones Oficiales

Realizado,
33.33%

66.67%

B Programado,

Tabla de Datos 2015

No. de Misiones

Oficiales Porcentual | Numérico
Programadas por

realizar 66.67% 4
Realizadas al tercer

bimestre 33.33% 2
Total 100.00% 6

£
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se cumple con la planificacién establecida de forma bimensual.

> A3 - Asesoria Juridica

La meta es: “Alcanzar las finalidades institucionales en base a la constitucién de la Republica de El
Salvador y el marco normativo legal vigente”, el periodo de mediciéon del indicador correspondiente a

esta meta es mensual, por lo que su rendimiento es comparable graficamente mes a mes, a
continuacion se presenta un grafico comparativo.

, T Tabla de Datos 2015
A3 Asesoria Juridica NGmero de
Asesorias Juridicas Mayo Junio
— Planificado 1 1
Ejecutado 0 0

m Planificado

— Fecutado

Fecutado

Planificado

Junio

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se cumple con la planificacion establecida de forma bimensual, se esta analizando la viabilidad y

conveniencia técnica de reenfocar los servicios de asesoria para Junta Directiva, con el objetivo de
maximizar el uso de los recursos asignados.

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena conciencia y

aprovechando al maximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad, con el criterio de
austeridad.
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tiene como objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas,
colocandolo como uno de los principales actores del sector econdmico, responsable de Planificar,
dirigir, organizar y controlar las acciones estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de
propiciar el correcto funcionamiento de todas las dependencias, por medio del uso adecuado y
eficiente de los recursos institucionales, a efecto que se cumplan los planes.

Gerencia General, como una unidad estratégica, cumple con las funciones de Revisar en coordinacion
con la Presidencia, los asuntos estratégicos que deba conocer la Junta Directiva y someterlos
oportunamente a su consideracion; Administrar eficientemente el funcionamiento estratégico y
operativo de la Corporacion; Asegurar el cumplimiento de las decisiones de Presidencia y/o Junta
Directiva, en las dependencias bajo su cargo; Evaluar los avances, seguimientos y resultados obtenidos
por cada una de las gerencias y unidades de CORSATUR, a efecto de establecer las medidas o
acciones a implementar para su desarrollo o correccion, y someterlas a la aprobacion de la Presidencia
y Junta Directiva de CORSATUR; Representar a la Presidencia de CORSATUR en actos o eventos
institucionales cuando sea delegado; y Ejercer todas las demas atribuciones y facultades que le
corresponden, conforme a la ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR.-

La Gerencia General cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento que se convierte
en una guia importante para conocer el marco en el cual deberan desarrollarse cada actividad
operativamente durante el afio, con macroactividades relacionadas a misiones oficiales y
administracion institucional, permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicion estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de Mejorar el desempenio institucional; y

b) Medicién operativa, basada en las macroactividades planteadas en el POA.

En cuanto a la medicién estratégica, se especifica que Gerencia General propone como metas: Velar
por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel institucional que nos de los reglamentos que rigen
CORSATUR a través del andlisis de informes recibidos, Dar cumplimiento semestralmente a todas las
misiones que sean delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR, Fortalecer las
herramientas de trabajo para un mejor desempefio en la Gestion Administrativa y Lograr anualmente al
menos un curso de capacitacion especializada, para un mejor desemperio en la Gestion Administrativa

Adicionalmente, a través de la ejecucion de las resoluciones de la Junta Directiva, de participar y/o
representar a Presidencia en misiones oficiales, actos o eventos instituciones cuando sea delegado por
la Junta Directiva o el Director Presidente y ejercer las atribuciones y facultades que le corresponden,
conforme a la Ley de CORSATUR y a las Normas Técnicas de Control Interno, a través de planificar,
dirigir y controlar las acciones técnicas administrativas y operativas de CORSATUR.

En cuanto a la medicion operativa, a continuacion se presenta en forma grafica el seguimiento:
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> Al - Seguimiento a los Programas Estratégicos de CORSATUR:

En seguimiento y medicién a la meta: “Velar por el cumplimiento de las metas estratégicas a nivel
institucional que nos de los reglamentos que rigen CORSATUR a través del analisis de informes recibidos”,
a continuacion se presenta el grafico comparativo de resultados obtenidos en el periodo: Mayo-Junio

2015 con su respectivo andlisis de resultados.

A1 Seguimiento a los programas
estratégicos de CORSATUR

Tabla de Datos 2015
Numero de

Informes Mayo Junio
Programados a

recibir 3 2
Recibidos 2 2

% de ejecucion 66.67% 100.00%

. B Planificado
- Eecutado
Fecutado
Planificado
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de informes Mayo Junio Bimestre
Planificados 3 2 5
Recibidos 2 2 4
Porcentaje de Cumplimiento 66.67% 100% 80%

En seguimiento los informes faltantes.

> A2 — Misiones Oficiales

En seguimiento y medicion a la meta: “Dar cumplimiento semestralmente a todas las misiones que sean
delegadas por el Director Presidente o la Junta Directiva de CORSATUR” se presenta el respectivo analisis

de resultados para el periodo Mayo - Junio 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Al evaluar el semestre, se verifico que no ha sido delegada mision oficial.

£
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> A3 - Adquisicion de Papeleria y Equipo

En seguimiento y mediciéon a la meta: “Fortalecer las herramientas de trabajo para un mejor desempefio
en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo analisis de resultados para el periodo Mayo -
Junio 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En cumplimiento a la Politica de Ahorro y Austeridad, no se realizaran ninguna compra este afio.

> A4 - Gestion de Capacitaciones a Nivel Gerencial

En seguimiento y medicion a la meta: “Lograr anualmente al menos un curso de capacitacion
especializada, para un mejor desempefio en la Gestion Administrativa” se presenta el respectivo analisis
de resultados para el periodo Mayo - Junio 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Este indicador se evalla anualmente y ala fecha no se ha desarrollado capacitacién especializada.

PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.trav el
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador Q é’


http://www.elsalvador.travel/

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo: Investigar, desarrollar y divulgar informaciéon oportuna para dinamizar el sector
turistico y coordinar el proceso de Comunicaciones y Relaciones Publicas que realiza CORSATUR ante la
opinion publica, a través del contacto con los medios de comunicacion social y relaciones publicas, a fin
de posicionar y garantizar la sostenibilidad de laimagen institucional.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicion de las metas de las macroactividades de la Unidad
de Comunicaciones y Relaciones Publicas:

» Al - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

En seguimiento y medicion a la meta: “Dar a conocer en forma oportuna a los medios de comunicacion
social los logros realizados por CORSATUR y a la ciudadania en general, por medio de la entrega de los 2
documentos: Rendicion de cuentas y Memoria de Labores” se presenta el respectivo andlisis de resultados
para el periodo Mayo - Junio 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En junio se realizé la entrega del informe de Memoria de Labores. En agosto se tiene previsto realizar el
informe de Rendicidon de Cuentas.

» A2 - Promover coberturas periédicas de la gestion institucional a nivel internacional

En seguimiento y medicion a la meta: “Dar a conocer el trabajo de promocioén del pais en los mercados
internacionales oportunamente, a través de la publicacion de al menos 15 comunicados anuales” se
presenta el respectivo analisis de resultados para el periodo Mayo - Junio 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Entre mayo y junio, se han realizado 18 comunicados de prensa, superando la meta establecida.
A la fecha se ha contabilizado la publicacion de 64 comunicados superando la meta establecida

> A3 —Eventos Publicos Institucionales

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Informar a los
medios de comunicacion social sobre los proyectos y logros de CORSATUR, a través de la realizacion de 2
eventos anuales de impacto (Rendicion de Cuentas y Premio nacional de Turismo), al menos 4
conferencias de prensa en el afio y 1 boletin institucional mensual” con su respectivo analisis de resultados.

Indicador:
( # de eventos realizados / # eventos planificados )x 100

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
A la fecha no se ha realizado ningun evento, para agosto se tiene previsto el informe de Rendicion de
Cuentasy para septiembre el Premio Nacional de Turismo.
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Indicador:

(# de conferencias de prensa realizadas/# de conferencias de prensa planificadas)x 100

/5%

sy e Tabla de Datos 2015
A3 Even’ros PUbIICOS No. de Conferencias de
Institucionales Prensa Porcentual | Numérico
Por Realizar, Anuales planificadas por
2% realizar 25.00% 1
Realizadas al Tercer
Bimestre 75.00% 3
Total 100.00% 4

Realizadas,

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En el mes de mayo se desarrollé una conferencia de Prensa sobre el city tour Beato Oscar Arnulfo Romero y
expectativas del Ministerio de Turismo en el ingreso del rubro Turismo religioso en el marco de la
Beatificacion. A la fecha se han realizado 3 conferencias de prensa en el afio 2015

Indicador:

(# de boletines institucionales publicados/ # de boletines planificados) x100

Elaborados,
50%

Por elaborar,
50%

T . . Tabla de Datos 2015

A3 Eventos Publicos Institucionales No. de boletines
institucionales Porcentual [ Numérico
Anuales por elaborar 50.00% 6
Elaborados al Tercer
Bimestre 50.00% 6
Total 100.00% 12

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se han elaborado los boletines correspondientes al mes de mayo y junio. Seis boletines en lo que va del
afo.
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» A4 - Fortalecimiento de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Contribuir a la
mejora del trabajo institucional”, la periodicidad del indicador: “Mantener archivo digital de calidad de las
actividades institucionales y presentar informe anual con su respectivo analisis de resultados.” es anual, por
lo que se presenta a continuacion el respectivo analisis de resultados del periodo: Mayo-Junio 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Actualmente, la Unidad se encuentra en el proceso de construccion del archivo de las actividades
institucionales para presentar a final de afio informe.
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adsctitas, colocandolo como uno de los
principales actores del sector econémico y responsable de la administracion de los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de obras, bienes y servicios para la Institucion, cumpliendo con la
legislacion aplicable, a fin de contar con los recursos que las dependencias de CORSATUR requieren para
la ejecucidn de las actividades.

A continuacion se presenta en forma grafica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales:

» Al -Ejecutar los procesos de adquisicion y contratacion

La meta “Ejecutar los procesos de adquisicidn y contratacion en menores tiempos de los acordados por la
LACAP” tiene 4 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado
Tiempo de Ejecucion de Licitaciones en UACI/Tiempo planificado

Tiempo de Ejecucion Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado
Tiempo de Ejecucion de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

A continuacion se presenta el analisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a la
meta descrita anteriormente:

¢ Indicador : Tiempo de Ejecucion de Libre Gestion en UACI/ Tiempo Planificado

A continuacion se presenta un grafico comparativo de tiempo real vs tiempo maximo para realizar el
tramite en la UACI con el respectivo analisis de resultados para el bimestre: Mayo-Junio.

. Tabla de Datos | 2015
A1 Ejecutar los procesos de _ _ .
Tiempo promedio de Tramite de

adquisicion y contratacion procesos de libre gestion en UACI

para el bimestre Mayo-Junio
Maximo 20
Real 7

Tiempo promedio de Tramite de
procesos de libre gestion en UACI

Maximo para el bimestre Mayo-Junio
Redl
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se ejecutd en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de compra terminados en el

bimestre en analisis es de 12.

¢ Tiempo de Ejecucion de Licitaciones en UACI/Tiempo planificado

Elindicador es de tiempo, a continuacion se presenta el analisis de resultados respectivo al bimestre: Mayo

— Junio.

A1 Ejecutar los procesos de
adquisicion y contratacion

Tiempo promedio de Trdmite de
procesos de licitacion en UACI
para el bimesire Mayo-Junio

Redl

Tabla de Datos 2015

Tiempo promedio de Tramite de
procesos de licitacion en UACI para
el bimestre Mayo-Junio

Maximo 20

Real 5

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se ejecut6 en menor tiempo que lo planificado, la cantidad de procesos de licitaciéon terminados en el

bimestre en andlisis es de 2.

¢ Tiempo de Ejecucién Contrataciones Directas en UACI/Tiempo planificado

Elindicador es de tiempo, a continuacion se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre: Mayo

— Junio.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Sin Contrataciones Directas
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¢ Tiempo de Ejecucion de Licitaciones CAFTA en UACI/Tiempo planificado

Elindicador es de tiempo, a continuacion se presenta el andlisis de resultados respectivo al bimestre: Mayo
—Junio.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Sin Licitaciéon Abierta

» A2 - Control y seguimiento de los procesos de adquisicion y contratacion

A continuacioén se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar para
Gerencia General un informe trimestral en el periodo no mayor de 10 dias habiles vencido el trimestre.”, la
periodicidad del indicador: “Tiempo de entrega del informe a Gerencia General” es timestral, por lo que se
presenta a continuacion el respectivo analisis de resultados del periodo: Mayo-Junio 2015.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se entregd en tiempo a través de la unidad juridica el informe trimestral de Abril a Junio 2015 para
Gerencia General.

» A3 - Elaborar la programaciéon anual de adquisiciones y contrataciones (PAAC) de obras, bienes y
servicios

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Publicar en
COMPRASAL a mas tardar 20 dias habiles después de la publicacién en el Diario Oficial”, el indicador:
“Tiempo de publicacion del PACC en COMPRASAL” es medido a través de la realizaciéon de un evento
puntual, por lo que se presenta a continuacion el respectivo analisis de resultados del periodo: Mayo-Junio
2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se publicé en tiempo en COMPRASAL, 27 de marzo de 2015, segun prorroga otorgada a las instituciones de
gobierno central (UNAC-N-0046-2015)

» A4 - Llevar el control y la actualizacion del Banco de Datos Institucional de ofertantes y contratistas de
acuerdo al tamafio de empresa y por sector econémico

La meta “Incrementar bimensualmente un 10 % el Banco de Datos institucional” se mide a través del
indicador: “Numero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional/Total de Registros
en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre” que se cuantifica bimensualmente, a continuacion se
presentan los resultados de forma grafica con su respectivo andlisis de resultados.
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Indicador:

Namero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Contratistas)/Total de Registros

en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.

A4 Llevar el control y la actualizacién del Banco
de Datos Institucional de ofertantes y
confratistas de acverdo al tamaiio de Ia
empresda y por sector econédmico

mIncremento en el No. de
Registros en el Banco de
Datos Institucional
(Contratistas)

Planificado

Real

Tabla de Datos

Tercer Bimestre 2015

Incremento en el No.
de Registros en el
Banco de Datos
Institucional
(Contratistas)

Numérico

Planificado

6 10%

Real

14 25%

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se incrementd mas del 10%

Indicador:

Nota. La base de datos inicio en el afio 2015 con

57 registros

Numero de nuevos registros del bimestre en el Banco de Datos Institucional (Ofertantes)/Total de Registros

en el Banco de Datos Institucional en el Bimestre.

A4 Llevar el control y la actualizacién del
Banco de Datos Institucional de
ofertantes y contratistas de acvuerdo al
tamaio de la empresa y por sector
econdmico

mIncremento en el No. de
Registros en el Banco de
Datos Institucional
(Ofertantes )

Planificado

Real

Tabla de Datos

Tercer Bimestre 2015

Incremento en el No.
de Registros en el
Banco de Datos
Institucional
(Ofertantes)

Numérico Porcentual

Planificado

14 10%

Real

29 21%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se incrementd mas del 10%

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-00T4 2013

Nota. La base de datos inicio en el afio 2015 con

136 registros

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.trav el

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

Porcentual



http://www.elsalvador.travel/

AENOR

ER

Empresa
Registrada

EL §alvador

UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adsctitas, colocandolo como uno de los
principales actores del Sector Econdmico.

A continuacién se presenta en forma grafica el seguimiento y medicibn de las metas de las
macroactividades de la Unidad Juridica

» Al - Brindar apoyo legal

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Apoyar en la
consecucion de los proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad.”, la periodicidad del
indicador: “Al menos 408 opiniones, en sus diferentes modalidades.” es anual y a la fecha ya ha sido
superado, por lo que se presenta a continuacion el respectivo andlisis de resultados del periodo: Mayo-
Junio 2015

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Cumplimiento conforme a lo requerido.

La meta para esta macroactividad es de 408 opiniones, a la fecha se han realizado 409 opiniones, por lo
gue la meta en cuestion ha sido superada.

> A2 — Brindar servicios notariales

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Dar validez
juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se requiera.”, a través de indicador: “Al
menos 22 actos, contratos y declaraciones de voluntad que requieran intervencion notarial.” Se presenta a
continuacion el respectivo analisis de resultados del periodo: Mayo-Junio 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.

» A3 - Procurar en Sede Judicial / Administrativa

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segun sea la
necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados comparativos graficamente.
A continuacion se presenta el andlisis de resultados de la meta “Representar los intereses de la Institucion
frente a terceros, cuando asi se requiera”.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Cumplimiento conforme a lo requerido.
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UNIDAD AMBIENTAL

Asociada al Objetivo: Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la
oferta turistica nacional.

A continuacion se presenta en forma grafica y cualitativa el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Unidad Ambiental.

> Al -Impulso a la Gestion Ambiental en las actividades turisticas en el pais

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Sensibilizar a 100
personas, actores de la actividad turistica, hacia la gestion medioambiental anualmente”, la periodicidad
del indicador: “(No. de personas sensibilizadas del sector privado y publico relacionados con turismo /
total de personas programadas) x 100” es anual, por lo que se presenta a continuacion el respectivo
analisis de resultados del periodo: Mayo - Junio 2015

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Capacitados por la Unidad a través de la Gerencia de Planificacion 46 guias turisticos locales de la
zona Para Central y Oriental, En las tematicas de Patrimonio Natural, y sensibilizados en buenas practicas
ambientales en el Turismo, Cambio Climatico y Turismo. En las fechas: 27,28 y 29 de mayo de 2015 y 29, 30
de Junioy 1 de Julio de 2015

Total de personas sensibilizadas en el periodo comprendido entre los meses de mayo y junio 46 personas.
Total de personas sensibilizadas de enero a junio: 138.

La Unidad atiende a 2 representantes de la Alcaldia del Sauce, consulta que a través de Sra. Rita
Cartagena (Gerente de Turismo Interno) llegé a la Unidad, sobre consultas como orientar el componente
ambiental en EL Sauce, la Union. Se les atiende y brinda documentos sobre la gestion municipal de
Desechos, lineamientos de turismo sostenible.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Objetivo: Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocandolo como uno de los
principales actores del sector econdmico y responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y con
transparencia la informacioén de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi como de
facilitar el acceso a la misma y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha informacion.

A continuacion se presenta el seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP):

» Al - Garantizar el acceso a la informacion a la poblacion:

La meta: “Atender mensualmente el 100% de las solicitudes y consultas recibidas en la oficina de acceso a
la informacion publica” es medida a través de un indicador que es cuantificado en base a requerimientos
que son variables en los meses segun sea la necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar
los resultados comparativos graficamente, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Para los meses de Mayo y Junio se hicieron 4 solicitudes y 31 orientaciones de informacidén oficiosa (art.10)
de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) a la cual se le dio respuesta inmediata indicando donde se
encontraba la informacién en nuestro portal web, logrando un 100% del indicador evaluado.

» A2 - Rendicién de Cuentas

La meta “Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacién publica, a fin de contribuir
con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del estado” es medida a través del indicador
“(No de ejemplares entregados / No. de ejemplares planificados) x 100”, los resultados no se presentan en
forma grafica debido a que son eventos puntuales programados para la consecucion de objetivos
especificos, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se ha finalizado el borrador final de rendicion de cuentas y se ha coordinado el evento de rendicion de
cuentas.

A3 - Salvaguardar la documentacién de la Informacion Publica

La meta “Semestralmente actualizar la informacién oficiosa dando cumplimiento al Art. 10 de la LAIP” es
medida a través del indicador “(# de items recabados y actualizados semestralmente / No. De items
solicitados en el Art. 10 ) x100”, los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados para la consecucion de objetivos especificos, a continuacion se presenta el
respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La actualizacion de la informacion del periodo de Julio a Diciembre 2014 (Semestre 1-2014) se realizé a
inicios del afio 2015, actualizando los 25 items solicitados en el Art 10.
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GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo: Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivos y responsable de Garantizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios,
qgue demanda las diferentes actividades y proyectos de la Corporacion, permitiendo agilizar el seguimiento
y requerimiento de los fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, contribuyendo a
poner a disposicion los recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como
atractivo turistico.

A continuacion se presenta en forma grafica el seguimiento y mediciobn de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

» Al - Coordinar , supervisar y dirigir a las areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento a la operatividad de la meta: “Elaborar y remitir
a la maxima autoridad informe mensual de Recaudacion del Fondo de Contribucion Especial y de
Ejecucion Presupuestaria en los primeros 10 dias habiles de cada mes.”, la periodicidad del indicador:”
Tiempo de entrega de Informe de Recaudacion del Fondo de Contribucién Especial y de Ejecucidn
Presupuestaria a la maxima autoridad” es mensual, por lo que se presenta a continuacion el grafico
comparativo de resultados con su respectivo andlisis de resultados del periodo: Mayo-Junio 2015

A1 Coordinar, Supervisar y Dirigir a Tabla de Datos 2015
las dareas de Presupuesto, Tesoreriq, Tiempo (dias habiles) de
Contabilidad y Auxiliares entrega de informe de
Financieros Recaudacién del Fondo

de Contribucién

Especial Mayo Junio
Maximo 10 10
Real 8 8

/" Real

Mdaximo

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Mayo

Tiempo de maximo entrega: 10 dias habiles.
Tiempo de real entrega: 8 dias habiles.

Junio
Tiempo de maximo entrega: 10 dias habiles.
Tiempo de real entrega: 8 dias habiles.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.
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» A2 - Ejecucion del presupuesto institucional

Puetle, :

VIVOS

EL §alvador

Los resultados de la meta “Elaborar y remitir a la Gerencia Financiera y la Direccion General del
Presupuesto (DGP) - Ministerio de Hacienda, informes presupuestarios del seguimiento de la ejecucioén del
presupuesto institucional en los primeros 10 dias habiles de cada mes” se presentan a continuacion de
manera cualitativa y grafica para el periodo Mayo - Junio 2015 con su respectivo analisis de resultados.

A2 Ejecucion del Presupuesto
Institucional

=

/" Real

Maximo

Tabla de Datos 2015
Tiempo (dias habiles) de

entrega del Informe

Presupuestario Mayo Junio
Maximo 10 10
Real 9 10

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Mayo

Tiempo de maximo entrega: 10 dias habiles.
Tiempo de real entrega: 9 dias habiles.

Junio

Tiempo de maximo entrega: 10 dias habiles.
Tiempo de real entrega: 10 dias habiles.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.

» A3 - Custodia, manejo, liquides de efectivo y pagos

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y enviar Informe mensual de Retencidén, Percepcién o
Anticipo a Cuenta de IVA a la Direcciéon General de Tesoreria (DGT) - Ministerio de Hacienda, el dltimo dia
habil de cada mes” con el respectivo analisis para el periodo: Mayo - Junio se presenta a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):
Mayo
Tiempo de maximo entrega: Ultimo dia habil.

Tiempo de real entrega: 8 dias habiles antes de terminar el mes.

Junio
Tiempo de maximo entrega: dltimo dia habil.

Tiempo de real entrega: 7 dias habiles antes de terminar el mes.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.
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> A4 —Cierres Mensuales

El seguimiento cualitativo de la meta “Elaborar y preparar Cierres Contables mensuales en los primeros 10
dias calendario de cada mes y Cierres Anuales entre los primeros 13 dias habiles del mes de Enero del afio

siguientes, para ser
Ministerio de Hacienda” para el periodo: Mayo - Junio se presenta a continuacion:

presentados a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) -

A4 Cierres Mensuales Tabla de Datos

2015

Tiempo (dias
calendario) de entrega

Junio

10

10

del Cierre Fiscal
mensual Mayo
Maximo 10
Real 10

Maximo

hoo WA O N R PO
4 [N M MR N B

Analisis de Resultados (Seguimiento y medicion):
Mayo:

Tiempo de maximo entrega: el dia 10

Tiempo de real entrega: el dia 10

Junio:

Tiempo de maximo entrega: el dia 10.

Tiempo de real entrega: el dia 10.

Se han cumplido los tiempos de entrega de los respectivos informes en el bimestre analizado.
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Fortalecer al Ministerio de Turismo y sus adscritas, colocandolo como uno de los
principales actores del sector econémico y responsable de verificar la efectividad del Sistema de Control
Interno de la Corporacion, asi como de la normativa interna y externa aplicable a los procesos de trabajo;
adicionalmente, brindar asistencia técnica en materia de control a todas las dependencias de la
Institucién, para que tomen decisiones.

» Al- Evaluacion de las diferentes areas en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

Los resultados de la meta: “Realizar en base a lo programado anualmente examenes especiales de las
diferentes areas” es para un afio, por lo que su rendimiento se hace a través de un grafico de seguimiento,
con el respectivo andlisis de resultados del periodo: Mayo-Junio 2015.

A1 Evaluacion de las diferentes
dreas en desarrollo de sus
actividades y cumplimiento de
Leyes y Reglamentos

Realizadas,
30.77%

Por realizar,
69.23%

Analisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

Se realiz6 Examen Especial a Gerencia de Mercadeo (Proceso de Promocion y Publicidad); Examen
Especial a Gerencia de Mercadeo (Proceso Comercializacion y Ferias) y esta en proceso Examen Especial
a Gerencia de Mercadeo (Proceso Adquisicion, Resguardo y Entrega de Material Promocional).

» A2 - Elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016.

Los resultados de la meta: “Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2016” no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, a continuacion se presenta el analisis de resultados
correspondiente al periodo: Mayo - Junio 2015.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El Plan de Trabajo Anual 2016 de Auditoria Interna fue elaborado en el mes de Febrero y Marzo de 2015.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo: Generar las condiciones en los teriitorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial.

» Al- Suministrar oportunamente bienes para el funcionamiento de Oficina Central

El seguimiento a la meta “Contar con disponibilidad de bienes de consumo, para atender el 95 % de los
requerimientos de las unidades organizativas para el cumplimiento de sus actividades mensualmente”, se
presenta de forma grafica comparativa mensual, con su respectivo analisis de resultados.

A1 Suministrar Oportunamente Bienes abla de Datos 2015
| F R R |' d Of. R No. de Requerimientos de
para el funcionamienio ae Icind bienes de consumo Mayo Junio
Cenirdl Solicitados 61 82
Atendidos 61 82
82 Porcentaje de cumplimiento | 100.00% 100.00%
%0 82
61

80 -

| 61
70 4
60 -
50 -||
40 4
0 -
2 | 7

1 pd / Atendidos
104

0
T Solicitados
Mayo TTTT——
Junio

Analisis de Resultados (Seguimiento y medicion):

La meta es atender el 95% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestion se ha logrado en:
e Mayo: 100%

e Junio: 100%

» A2- Salvaguardar los Bienes Muebles, Inmuebles y Valores de CORSATUR contra dafios y pérdidas.

El seguimiento a la meta “Reducir el riesgo de pérdidas o dafios de los bienes muebles, inmuebles, valores
y personal de CORSATUR, mediante la contratacion de 2 servicios de cobertura (Pdlizas de Seguro y

servicio de vigilancia en oficina central) durante todo el afo”, se presenta de forma grafica a
continuacion:
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Indicador:
(Meses con cobertura de pdliza de seguro / 12) x 100

A2 Salvaguardar los Bienes
Muebles, Inmuebles y Valores de
CORSATUR contra danos o

perdidas

Cubierto,

0,
50 % 50%

Por cubrir,

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se tiene cubierto el bimestre en analisis.

Indicador:
(Meses con servicio recibido de vigilancia / 12) x 100

A2 Salvaguardar los Bienes
Muebles, Inmuebles y Valores de
CORSATUR contra danos o
perdidas

Cubierto,

Por cubrir,
50 % 50 %

Tabla de Datos 2015

No. de Meses para

cobertura de pdliza de

seguro Porcentual | Numérico
Por cubrir al afio 50.00% 6
Cubiertos al Tercer

Bimestre 50.00% 6
Total 100.00% 12
Tabla de Datos 2015

No. de Meses para servicio

de vigilancia Porcentual | Numérico
Por cubrir al afio 50.00% 6
Cubiertos al Tercer

Bimestre 50.00% 6
Total 100.00% 12

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se tiene cubierto el bimestre en anaAlisis.
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» A3 - Brindar Mantenimiento y Servicios para funcionamiento de inmueble de oficina central

El seguimiento a la meta “Atender y resolver el 85% de los requerimientos mensuales de mantenimiento de

instalaciones, mobiliario y/o equipo reportados por las unidades de CORSATUR”, se presenta de forma
grafica con su correspondiente analisis de resultados a continuacion:

A3 Brindar Mantenimiento y Servicios

. . Tabla de Datos 2015
para funcionamiento de Inmueble

. No. de Requerimientos de
de Oficina Central mantenimiento de

instalaciones, mobiliario y/o

equipos Mayo Junio

Solicitados 5 3

Atendidos 5 3
' Porcentaje de cumplimiento | 100.00% 100.00%
/A”rendidos

Solicitados

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es atender y alcanzar el 85% de los requerimientos mensuales, en el bimestre en cuestion se ha
logrado el resultado siguiente:

e Mayo: 100 %

e Junio: 100 %

» A4 - Brindar Transporte para el desarrollo de Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta “Cumplir con el 90% de solicitudes de transporte mensual requeridos por las

unidades de CORSATUR”, se presenta de forma grafica y su respectivo andlisis de resultados a
continuacion:

A4 Brindar Transporte para el Tabla de Datos 2015
Desarrollo de las Actividades No. de Solicitudes de
Institucionales Transporte Mayo Junio
Recibidas 163 186
190 -
1

Atendidas 163 186
185
180 Porcentaje de cumplimiento | 100.00% 100.00%
175 I|
170 |
165 4
160 A
155 / Ah—-ndl(iu\
I'S(JJr —

bohcna cos

Moyo
Jun|0
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es cumplir el 90% de solicitudes de transporte mensuales, en el bimestre en analisis se ha
logrado el resultado siguiente:

e Mayo: 100 %

e Junio: 100 %

» A5 - Brindar Soporte Tecnoldgico para el desarrollo de las Actividades Institucionales

El seguimiento a la meta “Atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos
tecnoldgicos recibidas por parte de los usuarios internos de CORSATUR”, se presenta de forma grafica y su
correspondiente analisis de resultados para el bimestre Mayo-Junio:

Tabla de Datos 2015

A5 Brindar Soporte Tecnolégico para —
el desarrollo de las Actividades No. de Solicitudes de

Institucionales requerimientos tecnolégicos Mayo Junio
Recibidas 35 26
Atendidos 35 26

Porcentaje de cumplimiento [ 100.00% 100.00%

Atfendidos

Recibidas

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es atender y resolver el 90% de solicitudes mensuales de requerimientos tecnoldgicos, en el
bimestre en analisis se ha logrado el siguiente resultado:

e Mayo: 100 %

e Junio: 100 %

> A6 — Gestion Administrativa de Recursos Humanos

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las normas, procedimientos vigentes y obligaciones
patronales en materia de Recursos Humanos para los empleados de CORSATUR”, se presenta de forma
cualitativa a continuacion:
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La meta es cumplir el 100% con las normas, procedimientos vigentes y obligaciones patronales, en el
bimestre en cuestion se ha logrado el siguiente resultado:

e Mayo: 93.95%

e Junio: 85.63 %

A continuacion el detalle de las actividades realizadas:

Junio

No programada
No programada
100% (1/1)
100% (2/2)
50%(1/2)
92.5% (74/80)
No programada
85.63%

Actividades

Renovar plazas activas
Elaboracién contratos personal
Realizar 1 planilla al mes.

Realizar contrataciones requeridas
Realizar induccién

Capacitar 80% del personal
Realizar 2 evaluaciones al afio

% de cumplimiento:

Mayo
No programada
No programada
100% (1/1)
100% (6/6)
83.33%(5/6)
92.5% (74/80)
No programada
93.95%

> A7 —Prestaciones al Personal

El seguimiento a la meta “Cumplir al 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente”, se
presenta de forma cualitativa a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
La meta es cumplir el 100% con las prestaciones en base a la normativa interna vigente, en el bimestre
en cuestion se ha logrado el siguiente resultado:

e Mayo: 63.26 %

e Junio: 92.50 %

A continuacion el detalle de las actividades realizadas:

Actividades

Mayo

Junio

Uniformes al personal

No programada

No programada

Desarrollar habilidades y competencias

92.5% (74/80)

92.5% (74/80)

Botiquin médico

No programada

No programada

Carnets de identificacion

No programada

No programada

Cobertura Péliza

No programada

No programada

Prestacion econémica

100% (1/1)

No programada

96.25%

92.50%

% de cumplimiento:
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GERENCIA DE MERCADEO

Asociada al objetivo: Posicionar a El Salvador como un destino encantador a nivel internacional e
incrementar el nimero de visitantes, a través de la comercializacion y responsable de la elaboracién,
realizacion y seguimiento de las estrategias, planes, programas y proyectos de mercadeo turistico,
coordinacioén y control de todas las acciones institucionales de acuerdo a los mercados establecidos, con
acciones de promocion, publicidad y comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos del
pais, coherentes con los objetivos institucionales.

» Al- Programa Marca Destino

Los resultados de la metas “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de acciones que promuevan la marca destino a nivel nacional e internacional, por medio del
desarrollo de al menos 3 campafas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel internacional anualmente,
desarrollo de al menos 20 ferias internacionales en el afio y atender al menos 140 personas en viajes de
familiarizacion y prensa anual, Reunir al menos 50 mayoristas internacionales y medios internacionales
para realizar una rueda de negocios con empresarios turisticos salvadorefos, Realizar al menos 5
investigaciones de mercado que permita medir los principales indicadores turisticos en forma mensual y
trimestral, en Facebook alcanzar en el afio al menos 750,000 likes, en twitter alcanzar en el afio al menos
60,000 followers, en YouTube alcanzar al menos 35,000 reproducciones mensuales, en pagina web lograr al
menos 150,000 visitas mensuales, entregar al menos 1000 kits promocionales de marca destino” se
presentan a continuacion:

Indicador:
(No. de Camparias publicitarias a nivel nacional realizadas / No. de Campafas publicitarias a nivel
nacional planificadas) x 100

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de campafias nacionales Mayo | Junio Bimensual
Planificadas 2 0 2
Realizadas 2 0 2

En el mes de Mayo se realiz6 la campafia de promocién al City Tour Monsefior Romero en el marco de la
beatificacion, dicha campafa expuso los destinos que comprenden dicho producto, motivando a la
poblacion a conocer sobre la historia del Beato Oscar Romero. La campafia tuvo exposicion en Prensa,
Radio y Medios digitales.

De igual manera en Mayo se inicié con la campafa de mantenimiento denominada “Desconéctate” la
cual incentiva a desconectarse de la rutina y conocer y vivir experiencias en nuestros destinos, dicha
campafia finaliza el 4 de Julio 2015, la campafia tuvo exposicion en Radio, TV, Medios exteriores y medios
digitales.

La meta para este indicador es el desarrollo de 3 camparfias a nivel nacional, a la fecha se han realizado
4, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador.
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Indicador:
(No. de Campairias publicitarias a nivel internacional realizadas / No. de Campafas publicitarias a nivel
internacional planificadas) x 100

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

No. de campanas internacionales Mayo | Junio Bimensual
Planificadas 1 0 1
Realizadas 1 0 1

En el mes de Mayo se lanzé la campafia Stop Over, para promover el programa con el propdsito que
realice turismo en el pais hasta por 48 horas. La duraciéon sera de Mayo a Diciembre 2015, en la cual se
realiz6 la promocién en Estados Unidos, Colombia y Peru.

La meta para este indicador es el desarrollo de 2 campafias a nivel internacional, a la fecha se han
realizado 4 camparfias internacionales, con lo que se sobrepasa la meta planteada para este indicador.

Indicador:
(No. de ferias internacionales desarrolladas / No. de ferias internacionales planificadas) x 100

o Tabla de Datos 2015
A1 Programa Marca Destino No. de Ferias
Internacionales Porcentual [ Numérico
Planificados por realizar al
finalizar el presente afio 50.0% 10
Realizadas al Tercer
Bimestre 50.0% 10
Total 100.00% 20
) Planificadas
Realizadas, por realizar,
50.0% 50.0%
Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No. de ferias internacionales Mayo Junio Bimensual
Planificadas 1 1 2
Desarrolladas 1 1 2

De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el afio 2015, en el mes de Mayo se particip6 en
la Feria Expo tour y en el mes de Junio en la Feria EUROAL. A la fecha se han realizado 10 ferias
internacionales.
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Indicador:
(No. de personas atendidas en viajes de familiarizacion y prensa / No de personas planificadas por
atender en los viajes de familiarizacion y prensa) x 100

Tabla de Datos 2015

A1 Programa Marca Destino Personas atendidas en

viajes de familiarizaciony

prensa Porcentual | Numérico
Planificados por atender en
el transcurso del afio 60.71% 85
Atendidas al Tercer
Bimestre 39.29% 55

Total 100.00% 140

Atendidos,
39.29% Planificadas
por atender,
60.71%

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El mes de mayo se realizdé un viaje de familiarizacion, atendiendo a dos pasajeros. En el mes de junio se
realizé 1 viaje de familiarizacidn y 4 viajes de prensa, atendiendo a un total de 23 personas.

Indicador:
(No. de mayoristas y medios internacionales reunidos / No. de mayoristas y medios internacionales
planificados) x 100

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La Feria El Salvador Travel Market esta programada para realizarse en el mes de Noviembre 2015.

En relacién a los avances realizados para el desarrollo de la Feria, se informa que se esta trabajando en la
definicion de la agenda a desarrollarse y también se comenzara a la elaboracion de los TDR para las
diferentes contrataciones.

Definir las estrategias del posicionamiento de nuestras marcas, asi como fijar los objetivos que sean
especificos, medibles, alcanzables, y cuantificar las estadisticas de los resultados, para la blusqueda de
nuevos turistas en mercados emergentes o no tradicionales para la mejora de los restantes objetivos, lo
anterior a efecto de garantizar la mejora continua para esta gerencia.
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Indicador:
(No. de investigaciones de mercado realizadas / No. de investigaciones de mercado planificadas) x
100

. Tabla de Datos 2015
A] Progrdmd MCII’CG DESfIno No. de Investigaciones de
Mercado Porcentual | Numérico
Planificados por realizar al
20.0% finalizar el presente afio 20.0% 1
Realizadas al Tercer
Bimestre 80.0% 4
80.0% Total 100.00% 5

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La meta para este afio 2015 es realizar al menos 5 investigaciones de mercado. Durante el mes de mayo y
junio de 2015 se realizé 2 investigacion siendo las mismas que se reportaron en enero, ya que se realizaron
en dos etapas, del uno de enero al 19 de junio de 2015 mediante prorroga de contrato y del 20 de junio al
31 de diciembre de 2015, mediante contrato, cumpliéndose la meta en un 100%, de acuerdo a lo
planificado en el bimestre. La encuesta que se realizd en este bimestre es el Levantamiento del Perfil y
Gasto del Visitante Internacional y Movimientos Turisticos en Fronteras Terrestres y Aeropuerto Internacional
de El Salvador Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez "segundo semestre afio 2015., Entre los
principales indicadores que se obtienen de acuerdo a cada investigacion podemos mencionar : Gasto
turistico internacional, llegadas de visitantes internacionales, cantidad de viajes en concepto de turismo
interno que realizan los salvadorefios dentro del teritorio nacional, gasto total y diario, porcentaje de
ocupacion hotelera, entre otros. Queda pendiente una investigacion aun de realizar la cual se encuentra
en la etapa de venta de bases (Rutas turisticas)

Indicador:
(No. de likes alcanzados / No. de likes planificados) x 100

Tabla de Datos

A1 Programa Marca Destino
No. (acumulado) de likes
en el facebook 2015
-"""'Ffsﬁﬁo_o__*————————__ﬁ__% Planificado al finalizar el
ano 750000
Obtenido al tercer
bimestre 494079

Planificado

Obtenido
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el seguimiento al indicador en cuestion, se reportan los siguientes datos:
Al mes de Mayo:

495,263 likes (acumulados) contabilizados

Al mes de Junio:

494,079 likes (acumulados) contabilizados

En el mes de mayo se vio un decrecimiento de 1581 likes (Considerando aquellos usuarios que quitan el
likes a la pagina y otras cuentas que desaparecen o que se dan de baja este es un proceso normal de
facebook para mantener su base de datos de usuarios optimizada, estos andlisis los sacamos de Facebook
Insights), Asi mismo en dicho mes se empezo6 a trabajar la nueva estrategia digital y se colocaron post de
mantenimiento mientras optimizamos nuestra estrategia general, otro punto es la falta de pauta en redes
ya que durante estos meses no se habia planificado pauta en medios digitales, ademas la cobertura
realizada para el evento FCCA fueron los post con menos interaccion.

En Junio se cerré Facebook con un total de 494,079 likes directos a la pagina, en relacion a Mayo se tuvo
un decrecimiento de 1184 (Considerando aquellos usuarios que quitan el likes a la pagina y otras cuentas
gue desaparecen o que se dan de baja este es un proceso normal de facebook para mantener su base
de datos de usuarios optimizada, estos analisis los sacamos de Facebook Insights),, a pesar del
decrecimiento nuestras publicaciones fueron vistas por 1, 366,116 personas.

Indicador:
(No. de followers alcanzados / No. de followers planificados) x 100

. Tabla de Datos 2015
A] PI'OQI'CImCI MCII'CCI DeSfan No. de followers Porcentual | Numérico

Planificados por

contabilizar (acumulados)
al finalizar el presente afio 54.15% 32491
Contabilizados

(acumulados) al Tercer
Bimestre 45.85% 27509

Total 100.00% 60000

Contabilizados,

45.85% Planificados por

Contabilizar,
54.15%

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el seguimiento al indicador en cuestion, se reportan los siguientes datos:
Al mes de Mayo:

27,382 followers (acumulados) contabilizados

Al mes de Junio:

27,509 followers (acumulados) contabilizados
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En el mes de mayo se alcanzaron 27,382 seguidores en Twitter, donde se trabajé en conjunto con
facebook la campafa del Beato Oscar Romero, en Twitter se goz6 con mejor aceptacion de esta
campaifia a diferencia de facebook, pues logramos 108,100 impresiones de nuestros tweets.

En el mes de junio se alcanzaron 27,509 seguidores en Twitter, sin embargo se bajaron nuestras
impresiones a 78,500 por lo cual se tratara de mantener un mayor posteo.

Indicador:
(No. de reproducciones alcanzados / No. De reproducciones planificados) x 100

Tabla de Datos 2015
A1 Programa Marca Destino No de Reproducciones en
YouTube Mayo Junio
e Planificados 35000 35000
______.3-5000 35060_ — Alcanzadas 30672 30627
_ E—— o Porcentaje de
35000 1 cumplimiento 87.63% 87.51%
34000 T o
33000 || h
3062F——
32000 - -
31000
30000 1 .
20000 Alcanzadas
28000 4 .
— Planificado
Mayo T
Junio
Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No. de reproducciones en YouTube Mayo Junio Bimensual
Planificadas 35,000 35,000 70,000
Alcanzadas 30,672 30,627 61,299

En el mes de mayo en YouTube alcanzamos las 30,672 reproducciones y en junio 30,627 reproducciones,
esta baja en nuestra meta es debido que no se han realizado producciones en esta plataforma, sin
embargo un logro importante es haber alcanzado los 2966 suscriptores a nuestro canal oficial de YouTube.
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Indicador:

(No. de visitas mensuales reales en pagina web / No. De visitas mensuales planificadas en pagina web)

X 100

A1 Programa Marca Destino

Tabla de Datos 2015

No. de Visitas en pagina

Web Mayo Junio
Planificadas 150000 150000
Reales 75969 162499
Porcentaje de

cumplimiento 50.65% 108.33%

7
/ Redles
Planificadas
Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No. de visitas en pagina WEB Mayo Junio Bimensual
Planificadas 150,000 150,000 300,000
Reales 75,969 162,499 238,468

En el mes de mayo logramos 75,969 visitas a nuestro sitio web logrando una buena estadia promedio

de 02:48 minutos.

En el mes de junio alcanzamos las 162,499 visitas a nuestro sitio, logrando un 125% de nuestra meta, lo
que nos hizo subir 179,219 posiciones en el ranking de alexa.com

Indicador:

(No. de kits marca destino entregados / No. De kits marca destino planificados) x 100

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion
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> A2 - Pueblos Vivos

El andlisis de resultados de la meta: “Desarrollar y ejecutar un evento de lanzamiento, una feria y un evento
de Premiacion del Programa Pueblos Vivos al afio y promocionar los destinos y festividades de los
diferentes municipios del pais anualmente” se presentan a continuacion:

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El lanzamiento del evento Pueblos Vivos, se realizé en el 25 de marzo de 2015, con el objetivo primordial de
promover el turismo interno en el pais, con el fin de atraer mas turistas extranjeros.

A continuacion se presenta la programacion de los eventos contemplados para esta macroactividad que
faltan por realizar:

-« LaFeria se tiene programada para el mes de septiembre 2015.

= La premiacion se tiene programada para el mes de octubre 2015.

Actualmente se esta trabajando en el disefio del montaje de la Feria.

» A3 - Pueblos Encantadores

Los resultados de la meta: “Promover el Programa de Pueblos Encantadores a través de la entrega de al
menos 1000 kits informativo al afio” se presentan a continuacion:

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion

> A4 - Fortalecimiento de imagen Nacional e Internacional

Los resultados de la meta: “Posicionar y promocionar a El Salvador como un destino turistico atractivo, a
través de diferentes actividades y eventos que proyecten nuestra marca a nivel nacional e internacional
realizando y / o participando en al menos 7 eventos en el afio y participando en al menos 3 ferias
Nacionales en el afio.” se presentan a continuacion:

Los resultados del indicador: (No. de eventos realizados y o No. de participaciones realizadas / No. de
eventos planificados) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andalisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El cumplimiento en la Participacion y/o realizacion de los eventos desarrollados, para el bimestre Mayo-
Junio se detalla a continuacion:
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4+ |l Cumbre de Cruceros Centroamericano

4+ Realizacion presentacion a Estudiantes de Universidad de Costa Rica como parte de Apoyo
Técnico.

4+ Realizacion disertacidén sobre temas de Turismo y Oferta Turistica de El Salvador en Universidad
Francisco Gavidia de Santa Ana.

4+ Disertacion a Consejeros Econdmicos de Inversibn de Cancilleria para informar sobre las
caracteristicas de El Salvador, Destinos turisticos, Infraestructuras etc.

4+ Activaciones CTPLL Dia del Padre

Cabe mencionar que la meta para esta indicador ya ha sido cumplida, ya que se esperaba la
realizacion de 7 eventos anuales y a la fecha se ha realizado 13 eventos.

Los resultados del indicador: “(No. de Participaciones en Ferias Nacionales Reales / No. De Participaciones
en ferias Nacionales Planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable graficamente de forma mensual, a continuacidn se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El cumplimiento de participacion en Ferias Nacionales para el bimestre en cuestion se detalla a
continuacion:

+ Food & Drink Trade Show.

+ |l Foro Consultivo Regional de la Politica CA de Gestion Integral de Riesgo de Desastres PCGIR.

A la fecha se ha participado en 3 ferias nacionales, alcanzando el 100% de cumplimiento para este
indicador.

> A5 —Vive tu Pais

Los resultados de la meta: “Sensibilizar a los Salvadorefios en el exterior para promover a El Salvador en
forma positiva, a través del desarrollo de al menos tres ruedas de negocios y dos caravanas
internacionales al afio, elaboracién de al menos 130,000 mapas en el afio, entregar al menos 1000 Kits
promocionales de Vive Tu Pais. Adicionalmente proporcionar informacion turistica y exponiendo los
diferentes productos y acciones de promocion que posicionen al pais en extranjero y a nivel nacional con
el desarrollo de al menos dos productos turisticos en el afio.” se presentan a continuacion:

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. De ruedas de negocio internacionales realizadas / No de ruedas de
negocios internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacioén se presenta un grafico de seguimientoy el
respectivo analisis de resultados.
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A5 Vive tu Pais

Tabla de Datos

2015

No. de Ruedas de Negocios

Porcentual

Numérico

Planificados por participar

al finalizar el presente afio 33.3% 1
Participacion al Tercer

Bimestre 66.7%

Total 100.00% 3

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el afio 2015, para el mes de mayo y junio
no habia programada ninguna rueda de negocios dentro del Plan. A la fecha se han desarrollado 2
ruedas de negocios.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No de caravanas turisticas internacionales realizadas / No. De caravanas
turisticas internacionales planificadas) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un grafico de seguimientoy el
respectivo analisis de resultados.

50.0%

A5 Vive tu Pais

50.0%

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Tabla de Datos 2015

No. de Caravanas Turisticas

Intenacionales Porcentual [ Numérico
Planificados por realizar al

finalizar el presente afio 50.0% 1
Realizacion al Tercer

Bimestre 50.0% 1
Total 100.00% 2

De acuerdo al Plan de Ferias y Eventos Internacionales para el afio 2015, para el mes de mayo y junio
no habia programada ninguna caravana turistica dentro del Plan. Ala fecha se ha realizado una
caravana turistica.
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Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de productos realizados / No. De productos planificados) x100” son
medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual,
a continuacion se presenta el respectivo analisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Ya se realizaron viajes de familiarizacion y prensa del Tour de pesca Artesanal, se tiene la propuesta de
fecha del lanzamiento para el mes de julio. Ya se cuenta con material para la promocién, solo en espera
de aprobacion final.
Se esta trabajando en el desarrollo de otros productos, tales como:

+ Tour de la Montafiona

+ Tour del Café

+ Turismo Medico, entre otros.

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de mapas elaborados / No. De mapas planificados) x 100” son medidos
de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual, a
continuacion se presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se inici6 el proceso para la elaboraciéon de los mapas, se produciran 146,000 mapas, el monto
presupuestado para esta actividad se comprometié en el mes de Junio.

Indicador:

Los resultados del indicador:”’(No. de Kit entregados / No. de Kit elaborados) x 100” son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual, a
continuacion se presenta el respectivo analisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
No se ha realizado la gestion

> A6 — Cielos Abiertos

Los resultados de la meta: “Promocién de El Salvador y el proyecto Stop Over como beneficio a los turistas
que van en transito a El Salvador a través de la realizacién de al menos dos acciones de promocion del
proyecto Stop Over al afo.” se presentan a continuacion:

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

El Proyecto Stop Over es un éxito, ya que ha tenido un crecimiento mes a mes en la participacion activa,
durante el mes de mayo 34 pasajeros se inscribieron en tour y durante el mes de junio se inscribieron 36
pasajeros.

Las marcas han tenido una exposicion en las instalaciones aeroportuarias, asi como con los tour
operadores que manejan los grupos de pasajeros.

A partir del mes de enero a la fecha, han realizado tours 125 pasajeros, con los diferentes tour operadores
afiliados al programa.
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> A7 - PROASISTUR

Los resultados de la meta: “Promover a través de la entrega de 1000 Kits informativos del programa de
asistencia al turista anuales” se presentan a continuacion:

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En proceso de disefio.

> A8 - INVERTURES

Los resultados de la meta: “Promover los proyectos y destinos de inversion través de la entrega de 1000 kits
informativos anuales” se presentan a continuacion:

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestiéon

> A9 - Fortalecimiento de la operatividad de la Gerencia de Mercadeo

Los resultados de la meta: “Fortalecer la Gerencia de Mercadeo con las herramientas necesarias para el
desarrollo efectivo de las diversas actividades a través de la adquisicion de al menos tres equipos de
cOomputo para el personal de la Gerencia de Mercadeo al afio y la entrega de al menos 1000 Kits
institucionales anuales para difundir el quehacer de la Corporacion” se presentan a continuacion:

Indicador:

Los resultados del indicador: “(No. de equipos de cémputo adquiridos / No. de equipos de cémputo
planificados) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andalisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion debido al cumplimiento de la politica de ahorro y austeridad

Indicador:

Los resultados del indicador.”(No. de Kits institucionales entregados / No. de Kits institucionales
planificados) x 100” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andalisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
No se ha realizado la gestion.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que
incluye la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial y responsable del seguimiento de los
Planes Estratégicos y Operativos de la Corporacion, asi como de asesorar, disefiar e implementar
mecanismos que potencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del sector. La Gerencia
de Planificacion, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional, planeacioén estratégica
y la gestion de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura organica que permita un mejor
aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a través de la evaluacion y mejora de los sistemas y
métodos de trabajo.

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a través de la implementacion de programas
de capacitacion y asistencia técnica para las Micro, Pequefias y Medianas empresas turisticas,
involucrando en estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios
turisticos, desarrollando programas de formacioén, asi como actualizacion de conocimientos para ser
aplicados en sus empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad

Promover el desarrollo de una estructura organica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestion de calidad al interior de la Corporacioén, por medio del
sistema de gestion de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en
la estructura organica, desde una motivacion para la realizacion, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas.

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacion:

» Al- Desarrollo del Programa de Formacion Turistica de El Salvador (FORMATURES)

Los resultados de la meta “Beneficiar a 20 Municipios claves para el desarrollo turistico al afio, con un
minimo de 150 actores capacitados” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, a continuacién se presenta un grafico de seguimiento y su respectivo
analisis de resultados.
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Tabla de Datos 2015
No. de actores

A1 Desarrollo del Programa de

Formacion Turistica de El Salvador capacitados Porcentual | Numérico
(FORMATU RES) Por beneficiar al
afio 36.0% 54
Por cubr, Beneficiados al
360% Tercer Bimestre 64.0% 96
Cubierto, Total 100.0% 150
640%

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Durante el periodo se ejecutaron los cursos de: Inglés San Salvador, Inglés Occidente, Guias Paracentral y
guias El Cuco, atendiendo a un total de 96 actores claves, atendiendo a un total de 37 municipios a nivel
nacional.

A la fecha se encuentra en proceso de contratacion:
+ Capacitacion para Tour Operadores (25 participantes)
+ Curso de Portugués en la zona oriental (30 participantes).

» A2 - Programa de Capacitacion para la Policia de Turismo (POLITUR) y elementos Policiales en zonas
Turisticas en el marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar anualmente a 75 elementos policiales que brinden asistencia al
turista en al menos 5 municipios claves” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecuciéon de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En proceso de contratacién, pendiente solicitar ofertas a través de UACI Institucional

» A3 -Programa de Certificacion en Calidad Turistica para Empresas del Sector en el marco de
FORMATURES

Los resultados de la meta: “Certificar a al menos 10 Empresas Turisticas en el Programa de Calidad Turistica
al afno” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no
se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo analisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
CORSATUR ha seleccionado a 11 empresas interesadas en la certificacién y se ha remitido nota formal al
OSN para que inicie con la primera fase del proyecto.
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» A4 - Edicion, Impresion y Reimpresion de documentos de apoyo y consulta al sector turistico

Los resultados de la meta: “Brindar a los 500 usuarios de las capacitaciones el material de apoyo necesario
para las jornadas a desarrollar en el afio” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo analisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se adjudic6 a Impresos Mdltiples y ala UCA la contratacidn esta en proceso de gjecucion

» A5 - Sensibilizar a actores Claves del Sector en temas de Cultura Turistica y Atencidn al Turista dentro del
marco de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 12 Municipios claves para el desarrollo turistico al afio, con un
estimado de 260 actores capacitados.” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales,
programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se
presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El proceso se adjudico a la empresa consultora Aguilar y Aguilar, se ejecutara en Agosto 2015

» A6 - Gestionar alianzas estratégica con actores empresariales claves en marco del Programa Conoce Tu
Pais

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 12 Municipios claves para el desarrollo turistico al afio, con un
estimado de 260 actores capacitados” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable de forma mensual, el seguimiento no se presenta en forma grafica debido a que son eventos
puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecuciéon de objetivos definidos, por
lo que se presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
La accion se realizara durante todo 2015.

» A7 - Mantenimiento de Equipo (Cafién, impresora, laptop) de la Gerencia de Planificacion

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Mantener en buen estado los recursos de la
Gerencia de Planificacion” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de
forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo analisis de resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En proceso de adjudicacion, por segunda vez se solicitaron ofertas.
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» A8 - Apoyo al desarrollo de Encuentros de Comités de Desarrollo Turisticos (CDT), en el marco del
Programa FORMATURES.

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Contratacién de consultores para el desarrollo de al
menos 6 charlas en los Encuentros de CDT en 2015” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos
definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicidn):
La accion se desarrollé el 13, 20y 27 de Mayo, ha sido finalizada al 100%

» A9 - Capacitar a los representantes de Medios de Comunicacion, en el marco del Programa Pueblos
Vivos, para impulsar posicionamiento por medio de un manual para el desarrollo de piezas
comunicacionales

Los resultados de la meta: “Los resultados de la meta: “Capacitar al menos 20 medios de comunicacion,
con Manual de piezas comunicacionales en el marco de Pueblos Vivos” son medidos de manera anual,
por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a
qgue son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion de
objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Proceso en recepcioén de ofertas

» A10 - Capacitacion a actores del sector turistico en apoyo al desarrollo del Turismo Médico, en el marco
de FORMATURES

Los resultados de la meta: “Capacitar a 20 empresas de turismo medico al afio” son medidos de manera
anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma grafica
debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucion
de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Los fondos de esta accion se han re direccionado para Cursos de Guias turisticos Locales (Opico y
Nahuizalco), para dar solucion a diferentes necesidades del sector y ademas se ha creado la
capacitacion y asistencia técnica para el sector de cruceros.

» All - Gestionar estrategias de fortalecimiento organizacional, orientada a la calidad y a la mejora
continua, dentro del Sistema de Gestion de Calidad

Los resultados de la meta: “Superar el 100% las No Conformidades encontradas durante la ultima auditoria
externa de calidad realizada” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable
de forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por o que se presenta el
respectivo analisis de resultados.
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La auditoria externa estd programada para el mes de Octubre del afio en curso, sin embargo
actualmente se tendra durante el periodo de Abril a Octubre una consultoria para el seguimiento y
mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

» Al2 - Plan Estratégico Institucional de CORSATUR 2015 - 2019

Los resultados de la meta: “Elaborar el documento en base a los lineamientos estratégicos institucionales”
son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo analisis de
resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

La Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, conforme al Art.55 del Reglamento Interno
del Organo Ejecutivo, ha emitido el documento denominado Lineamientos para la Planificacion
Estratégica de las Instituciones del Organo Ejecutivo, siendo Unicamente bajo las directices alli
contenidas que deben formularse los planes estratégicos, en aras de uniformizar la planeacion
estratégico gubernamental, para un mejor control, seguimiento y alineamiento con el Plan Quinquenal
de Desarrollo, la Gerencia de Planificacion considera que este documento provee los insumos que se
pretendia con esta accion, por lo que esta queda sin efecto segun el Acuerdo No. 2162-274/2015

» Al13 - Capacitacion y Asistencia Técnica para Actores del Sector de Cruceros

Los resultados de la meta: “Beneficiar a 75 actores clave en la industria turistica que se relacionen con
Turismo de Cruceros” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de
forma mensual, no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, por lo que se presenta el
respectivo analisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
En proceso de contratacion de empresa internacional AQUILA para certificaciones de guias y tour
operadores. Los TDR para contrataciones de cursos de inglés e inocuidad alimentaria estan en proceso.
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GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada al objetivo: Generar las condiciones en los territorios, a través del programa Pueblos Vivos, que
incluya la asistencia al turista, la capacitacion y el desarrollo territorial.

A continuacion se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo
Interno:

» Al - Programa Pueblos Vivos

Los resultados de la meta: “Dinamizar el Turismo Interno mediante el apoyo de al menos 50 municipios en
acciones de fortalecimiento turistico durante el afio” son medidos de manera anual, por lo que su
rendimiento no es comparable de forma mensual, a continuacion se presenta un grafico de seguimiento
con el respectivo andlisis de resultados.

Tabla de Datos 2015
N —
A1 Programa Pueblos Vivos No. de Municipios N

apoyados Porcentual | Numérico
Planificadas anuales
por apoyar 64.00% 32
Apoyados al tercer
bimestre 36.00% 18

Apoyados, Total 100.00% 50

36.00%

Planificados
por apoyar,
64.00%

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se han realizado durante el mes de mayo y junio, un total de 13 citytours, a la fecha se lleva
contabilizada la realizacion de 18 citytours acumulados en el periodo de Enero a Junio 2015.

A2 - Apoyo a los Territorios en el Desarrollo Turistico

Los resultados de la meta: “Divulgacion trimestral de la oferta turistica de los municipios a través de la
Distribucion de material impreso a por lo menos 20 puntos estratégicos de informacién turistica.” son
medidos de manera trimestral, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, a
continuacion se presenta un grafico comparativo del Timestre No. 2 — 2015 (Abril, Mayo y Junio) con el
respectivo analisis de resultados.
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. . Tabla de Datos 2015
A2 Apoyo a los Territorios en No. de Puntos
7 e Estratégicos de Trimestre
el Desarrollo Turistico Divulgacion No. 2+
R Planificados 20
20 Atendidos 12
: 17
20 '| *Los datos cuantificados son los
15 1 de los meses: Abril, Mayo y Junio
| .- 2015
| )
10 7 /" Eecutado
5 /
|- Planificado
0 +—_ /

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se continda con la entrega de material impreso, incluyendo mapas, guias turisticas, entre otros. A diferentes

puntos estratégicos del pais. Registrandose 5 entregas en el mes de abril 1 entrega en el mes de mayo y 6
en el mes de junio.

» A3 - Desarrollo de Tecnologias

Los resultados de la meta: “Realizacion de al menos dos aplicaciones de promocion en el sitio Web en el
afio” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo

especificos para la consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo analisis de
resultados.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se esta trabajando en nuevas aplicaciones en la pagina web de la instituciéon en coordinacién con la
Gerencia de Mercadeo.

» A4 - Programa Pueblos Encantadores.

Los resultados de la meta: “Identificar el potencial turistico y la singularidad de al menos un municipio, a
través de la elaboraciéon de un informe del mismo, durante el primer semestre del afio.” son medidos de
manera anual, por lo que su rendimiento no es comparable de forma mensual, no se presentan en forma
grafica debido a que son eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la
consecucion de objetivos definidos, por lo que se presenta el respectivo andlisis de resultados.
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Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
El informe con la identificacién del potencial turistico esta en elaboracién.

> A5 - Divulgacion y Fortalecimiento del RNT y empresas inscritas

Los resultados de la meta: “Fortalecer la inscripcion de la oferta turistica en el pais a través del registro de
40 empresas nuevas anualmente” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no es
comparable graficamente de forma mensual, a continuaciéon se presenta un grafico de seguimiento y el
respectivo analisis de resultados.

, Tabla de Datos 2015
A5 Divulgacion y Fortalecimiento del No. de Empresas

RNT y Emprescs |nSC|'"'GS Nuevas Inscritas Porcentual | Numérico

Planificadas anuales
por inscribir al

finalizar el afio 20% 8
Inscritas al tercer
bimestre 80% 32

Total 100% 40

Planificadas por
inscribir, 20.00%

Inscritas,
80.00%

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En el caso del RNT, la meta se mide anualmente. Para los dos meses de mayo y junio, se cuentan con 5y 7
empresas nuevas inscritas respectivamente. Obteniendo para el primer semestre del 2015 un 80 % de la
meta total anual que son 40 nuevas.

» A6 - Fortalecimiento a los Comités de Desarrollo Turistico

Los resultados de la meta: “Alcanzar al menos un promedio del 88% de satisfaccion al cliente en los
encuentros de CDT realizados en el afio” son medidos de manera anual a través de la realizacion de
eventos puntuales desarrollados, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de forma
mensual, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

De acuerdo a los tres encuentros realizados en el mes de Mayo, se obtuvo un promedio de satisfaccion
al cliente de 84.90%, de acuerdo al siguiente detalle: zona oriente: 78.36%; zona occidente: 78.96%; y
zona central: 97.38%

No se alcanzo6 el promedio del 88% debido a factores externos a la planificacion del evento, entre ellos:
los tiempos de las autoridades a la hora de iniciar el evento, asi como aspectos que refieren a las
instalaciones: iluminacion, ventilacion y alimentacion
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» A7 - Programa de Asistencia al Turista (Proasistur)

Los resultados de la meta: “Incremento de al menos el 3% de la afluencia turistica con relacién al afio
anterior en las tres temporadas vacacionales” son medidos de manera anual, por lo que su rendimiento no
es comparable graficamente de forma mensual, a continuacion se presenta el respectivo andlisis de
resultados.

Analisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se realiz6 el primer sondeo en vacaciones de Semana Santa, obteniendo un estimado de visitacion a los
CAT y Area de accion (localizacion territorial de cada CAT) de 321,826 turistas, incrementando 36,153
turistas con relacion al afio pasado, esto representa unincremento del 12.66 %

La proxima medicion acumulativa se realizara en las vacaciones de agosto.
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	MITUR evaluó daños en Complejo Turístico del Puerto de La Libertad
	MITUR graduó a siete nuevos guías turísticos nacionales
	Ejecutivos de la FCCA conocieron infraestructura portuaria
	Municipios se preparan para crear circuitos turísticos en el marco de Pueblos Vivos 2015

	Más de 91 municipios interesados en crear circuitos turísticos
	Turismo en El Salvador creció 8.6% en primer año de gestión gubernamental
	El 1 de junio el Ministro de Turismo, Lic. José Napoleón Duarte Durán, dio a conocer los principales logros durante el primer año de gestión presidencial del Prof. Salvador Sánchez Cerén, período en el que se han impulsado estrategias basados en el Pl...
	El Ministro de Turismo Lic. José Napoleón Durán realizó, el pasado 4 de junio, una exitosa presentación de El Salvador como destino turístico ante más de 150 profesionales de turismo que participaron en el Salón Internacional de Turismo, Arte y Cultur...
	“El Salvador sigue abriéndose paso en Europa. Hoy hemos realizado una presentación especial ante más de 150 personas sobre la oferta turística y la diversidad de experiencias con las que cuentan El Salvador, con el propósito de incentivar a los mayor...
	En la misma actividad, el funcionario anunció el lanzamiento de producto que pretende aumentar el número de turistas al país y dar a conocer la historia de una salvadoreño universal, ante la presencia de cuerpo diplomático acreditado en España encabez...
	“La ruta Beato Óscar Romero se ha concebido como un ambicioso proyecto que rinde homenaje a un arzobispo, muy conocido por su pacífica lucha en favor de los Derechos Humanos durante la guerra civil de los años 80. Su labor y reconocimiento internacion...
	Ministro destacó en España avances en competitividad turística de El Salvador
	El Ministro de Turismo Lic. José Napoleón Duarte Durán destacó ante profesionales del turismo de Europa los avances del país en Competitividad Turística, basado en el reciente informe del Foro Económico Mundial del último día de la feria EUROAL 2015.
	“En la anterior edición 2013 (el estudio se realiza cada dos años), ocupaba la posición 104, y este año ocupa la casilla 91, avanzado 13 puntos en competitividad turística en dos años y recuperando los índices de 2009, previo a la crisis económica Mu...
	De acuerdo con el informe, el país muestra avances sustanciales en varios de los 14 indicadores en una escala de evaluación del 1-7, entre ellos la Priorización y viaje de turismo pasando de una evaluación de 4.1 a 4.5, en el periodo de comparación.  ...
	El pasado 18 de junio el pleno Legislativo recibió a los funcionarios del Gabinete de Gobierno quienes presentaron el respectivo Informe de Labores, exponiendo el trabajo realizado durante el primer año de gestión del Presidente Salvador Sánchez Cerén...

