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Conlrato | Contratacién de Agencia de vigjes para prestacién de servicios
LP 01/2015 | relacionados al suministro de boletos aéreos al exterior del pais y desde el
« exterior g El Salvador.

NOSOTROS: JOSE NAPOLEON DUARTE DURAN, de . Co afios de edad, Licenciado
en Economia, del domicilio de Son Sczlvcdor porfodor de mi Documento Unico de
Identidad nimero . ‘ . - con fecha de
vencimiento e o ‘ oLy Nomero de |dentificacion
Tributaria : - - - . il

acluando en nombre vy representacion en mi ccrocfer de Director Presidente de ic Junia
Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO o CORSATUR, Institucion Oficial
Auidnoma del domicilio de San Salvador, com NUmero de Identificacion Tributaria

- oo . Rl . gue en el curso
de esfe insfrumento serd referida como LA CONTRATANTE" y KAREN MIRLENA MOLINA

ESPINOZA, de v - Jhos de edad del domiciio de . 7_ >

", depariamento de Lo Libertad, porfcdorc de mi Documento Unico de
identidad nGmero . v - - - con fecha de
vencnmten?o e ... o0 o L, Numero de Idenhﬂcccron Tributaria
- - T Lo - - - o - acluando

en nombre vy representacion en mi calidad de Preszdenfe y Represenionfe Legal de
AGENCIA INTERNACIONAL DE VIAJES PANAMEX, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse AGENCIA INTERNACIONAL DE VIAJES PANAMEX S.A. DE
C.V., con NUmero de ldentificacion Tibutaria - - -

- e - _, ¥ que enlo sucesivo se denominard “LA CONTRATISTA",
por este medio convenimos en celebrar el presente contrato proveniente de la licitacion
identificada con el nimero LP-02/2015 que se denomina “Confralacion de agencia de
vigjes para prestacion de servicios relacionado al suministro de boletos aéreos y terrestres
al exterior del pals v desde el exterior a B Salvador, afio 2015”7, de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Confrataciones de la Administracién PiUblica en adelante LACAP, dl
Acuerdo de Junta Direcliva de CORSATUR No 2086-269/2014; v en especial atencién a los
pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Fl presente contraio tiene como objeto contralar los servicios de una Agencia de Vigjes
para el suministro de boletos aéreos y terrestres al exterior del pals y desde el exterior a €
Salvador, para la Corporacion Salvadorefia de Turismo.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES,
Forman parte integral del contfrato los siguientes documenios: a} Bases de Licitacidn
PUblica nimero LP 02/2015; b) Adjudicacion mediante acuerdo de Junta Directiva de
CORSATUR N° 2086-269/2014; ¢} Oferta de la Contratista y sus anexos; d} La Garantia; )
Orden de Inicio; f) Rescluciones modificativas; g) Acuerdos de prérmoga; h} Actas de
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recepcién a satisfaccion. Los anteriores documenios formardn un todo y deberan
interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA; ALCANCES
El alcance de los servicios comprenderd todo lo relacionado al suministro de boletos
aéreos y terrestres al exterior del pais y desde el exterior a El Salvador,

CLAUSULA CUARTA: ACTIVIDADES A REALIZAR POR LA CONTRATISTA

1.

o

Asighar a un agente de vidjes que manejard de manera exclusiva la cuenta de
CORSATUR. Esta persona deberd contar con amplia experiencia en el drea de
servicio al cliente y poseer conocimientos del sistema de reservaciones, tarifas,
emision de boletos aéreos, servicios terrestres y manejo de cuentas corporativas.
Asimismo, Designar persona que, en case de ausencia, renuncia o cualquier ofro
impedimento del encargado de cuenta, atenderd la cuenta de CORSATUR.
Proporcionar un servicio de reservacion y emisidn de boletos y servicio a domicilio
de lunes a domingo, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. Debiendo tener una
linea celular disponible para acudir incluso en dias festivos o en horarios no hdbiles.
Contar con medios de comunicacién para atender las solicitudes de CORSATUR
de acuerdo al detalle siguiente: Teléfonos de linea fija, teléfono madvil, Tele-Fax,
correos electronicos, etc.

Emitir boletos aéreos vy terrestres solicitados por CORSATUR, origindndose la ruta de
El Salvador a diferentes paises del mundo y desde el exterior a E Salvador,
proponiendo las mejores rutas, conexiones, farifas y horarios convenientes de
acuerdo a lo solicitado.

Emitir boletos al exterior a través de un sistema informdtico confiable de reservas.
Emitir boletos de frenes cuando el Delegado de CORSATUR lo solicite.

Asumir costos de llamadas internaciondles, si fuese necesario noftificar una emision
o cambio repentino en fecha o destino y cancelaciones. Envio ademas los mismos
por correo electronico.

Indicar el tiempo minimo de atencién a los solicitudes de cofizaciones y enfrega
de boletos aéreos requeridos por CORSATUR, asf como cudlguier consulta
relacionada con la gestidn misma del boletdje aéreo.

En el caso de emision de boletos a terceros (personal que no pertenece d
CORSATUR) La Contrafista se compromete a enfregarlo, sin costo adicional,
directamente dal tercero que indique CORSATUR, dejando constancia de la
enfrega:; v si estos no fuesen entregados, La Confratisia asume las responsabilidad
y costos del boleto aéreo de estos.

. Proporcionar los servicios de reservaciones, de frdmites de solicitudes de visas, y

servicio a domicilio de lunes a domingo, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.
Debiendo tener una linea celular disponible para acudir incluso en dias festivos o
en horarios no habiles.

. Solicitar tratos especidles de las aerolineas para delegados en Misién Oficial

durante el vigje, igualmente para eveniudlidades, cancelaciones, pérdida de
conexiones, motivos médicos, imprevisfos y acompafamienio de equipgje y/o
materiales para el debido cumplimiento de las mismas.
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12. Gestionar de manera inmediata la atencién de nuestros usuarios en caso de
cualquier abandono por parte de lineas aéreas. Asi como de gestionar soluciones
por parte de la aerclinea.

13. Confar con personal capacitado para apoyar y asesorar en el llenado de
formularios de framite de visas que los delegados requieran para ser presentados

. en las embgjadas respectivas con sede en B Salvador o aquellas que tengan su
sede en Cenfroaméricay que las mismas asi lo requieran.

14. Presentar defalle de equipo de oficina que posee {computadoras, teléfonos fijos,
celulares y fax, equipo de transporte, tipos de comunicaciones electrénicas) vy
recurso humano que posee y pone a disposicion de CORSATUR para la prestacion
de este servicio.

15. Deberd entregar el dia quinto de cada mes estadisticas de vigie y reporte
gerencial, que indique boletos emifidos, destino, nombre de vigjero, costo del
boleto, fechas de vigie, nimero de factura y ofra informaciéon que permitan
mantener la informacién siempre actudlizada.

16. Deberd rendir la informacién estadistica en cualguier momento que se le requierq,
en un lapso no superior a las 24 horas.

17. Deberd otorgar un crédito de hasta sesenta dias para la cancelacion de facturas
de boletos aéreos, una vez tramitado el respetivo Quedan.

CLAUSULA QUINTA: ESTIPULACIONES ESPECIALES

1. A proporcionar la informacién adicional o complementaria que se le solicitase con
respecto a la redlizacién del objeto de este Contrato, sin que fal evento
incremente el costo del Contrato pactado. Asimismo se obliga a hacer las
aclaraciones y ampliaciones que CORSATUR estime necesarias en los informes
establecidos en los documentos coniractuales.

2. BEs entendido que las opiniones y recomendaciones de la Contratista no
comprometen a CORSATUR, por lo que el Contratista acepta que tales enfidades
tienen su derecho a salvo para formular las observaciones y salvedades que
consideren apropiadas.

3. CORSATUR serd el Unico Propiefario de toda la informacion producida por efectos
de este Conirato. Por tanto, toda la informacién producida referente al Contrato
por parte de la contratista y todos sus informes y recomendaciones serdn
considerados como confidenciales por parte del Contratista, a excepcion del
conocimiento oficial que de ellos tendrd CORSATUR, toda esta informacién deberd
ser entregada totalmente a CORSATUR previamente al framite de pago.

4, La Contratista no revelard, sin previo consenfimiento escrito de CORSATUR, a
terceros o personas gjenas al cumplimiento del Contrafo, pormenores referentes al
Contrato o sus disposiciones, ni cudlquier especificacion, plano, disefio, patrén,
muestra o informacion suministrada por CORSATUR en su nombre, que se relacione
con el Contrato. Todo lo revelado dl personal y empleados del Confrafista a
efectos de cumplimiento del Contrato serd confidencial y no excederd de o
estrictamente necesario para cumplir sus tareas.

t]AENOR | 5. Ningun miembro del personal Directivo, Técnico, Auxilior o Administrafivo de la
‘ '? i Confratista o subcontratista podrd hacer uso de la informacién obtenida como
;E ; resultado de la ejecucidén de su frabgjo, para fines que no sean los
uaptcis | contemplados en el Conirato.
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4. La Contafista se obliga a entregar a la finalizacion del frabajo y previamente al
frédmite de cada uno de los pagos, todos los documentos fuente y los producidos
durante la ejecucién del mismo.

7. La Coniratista se obliga a incluir Cldusulas similares a las anfes mencionadas en
todos los subcontratos que le sean autorizados por CORSATUR.

8. El Contratista no ufilizard ninguno de los Documentos Confractuales o informacion
referente al Proyecto para una finalidad distinta del cumplimiento del Contrato.

CLAUSULA SEXTA: OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

1. Dar esticto cumplimiento a las clausulas de este contrato, v a los demds
documentos confractuales y apegarse a la metodologia ofertada y a las
eveniudles adecuaciones que se hagan a los mismos con la Administradera del
Contrato.

2. Informar de manera inmediata a la Administradora del Confratc de cualquier
circunstancia de caso fortuito o fuerza mayor que pudiese cafectar la normal
gjecuciéon del contrato.

3. Presentar los informes requeridos atendiendo o las reglas pactadas en este
confraio.

4. Cumplirintegramente con el contenido de 1a oferta.

5. Comunicarse con CORSATUR, Unicamente a través de la Administradora del
Contralo, quien canalizard cualquier solicitud alas autoridades competentes.

CLAUSULA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS
Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefalada por la Administradora
del Contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije prudencialmente.

Si la deficiencia sefialada no se corrige, se enconirare oculta alguna otfra, o se generaren
dafios y perjuicios en contra de la institucidn en virtud de una mala ejecucion confraciual
ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados; serén
resarcidos por La Confratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de
Confrato.

CLAUSULA OCTAVA: PLAIO

El plazo de ejecucién del contrato serd a partir de la orden de inicio hasta el freinfa y uno
de diciembre de dos mil quince, sin perjuicio de los fiempos pactados coniractualmente
para la entrega y aceptacion de productos esperados.

CLAUSULA NOVENA; PRECIO

Bl valor del confrato podrd ascender hasta la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS DOLARES CON VEINTICINCO CENTAVOS DE DOLAR (US
$233,656.25), canfidad que incluye el porcentaje correspondiente al Impueste a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, conforme el siguiente
detalle:
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SERVICIOS DE SUMINISTRO DE BOLETOS AEREOS Costo Tarifa flja (US3)
Incluyendo IVA

Emision de boletos aéreos en general $28.25

Emisidn de boletos terrestres en general $16.95

Reconfirmacion de vuelo Sin Costo Adiciondl

Servicio a domiciio: Dentro del drea

. Sin Costo Adicional
metropolifana

Tramite de boleto extraviado Sin Costo Adicional

Anulacion de boleto aéreos Sin Costo si se redliza el mismo
dia de la emisidon. Sujeto a
cargos Yy pendlidades de
Aerolinea en dias posteriores a
la emisidon

Reembolso de boletec no utilizado, en efectivo o | Sin  Costo por parte de
en MCO emifido por la acerolinea, a favor de | Panamex; sujeto a penalidades
CORSATUR por parte de las aerolineas

Envio de confirmacion via Internet, fax o teléfono | Sin Costo Adicional

Emision de boletos fuera de horas laborales de la | . ..
Sin Costo Adicional

Agencia

Emisidn de boletos de Emergencia Sin Costo Adicional
Emisién de boletos contra orden de canje (MCO) | Sin Costo Adicional
Asesorias a Pre-chequeos Sin Costo Adicional
Cobro de boletos prepagados + IVA $28.25

Reservacién de auto/hotel Sin Costo Adicional

Asesor{a en llenado de formularios de rdmites de

VISAS para delegados $16.95

Tramitado de VISAS requeridas para delegados y | Sin Costo framite por PANAMEX.
que las mismas puedaon ser framitadas por | Costo de visa y Courier por

terceros. cuenia de CORSATUR
Contacto para entrega de boletos a ferceros Sin Costo Adicional
Ofros N/A

CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores al retiro de Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual
la Contratista deberd haber presentado en la Unidad Financiera Institucional la respectiva
acta de safisfacciéon del servicio prestado, firmada vy sellada por el Administrador del
Contrato y Faciura de Consumidor Final emitida a nombre de la Corporacion Salvadorefia
de Turismo, en la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podran
redlizarse a fravés de transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite la
Coniratista, mediante |a presentacién de avuforizacion, cuyo modelo serd
proporcionado por la UACI, en caso de ser requerida.

St
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacion de los servicios objeto de este confrato, seran financiados con fondos
provenientes de la Contibucion Especial y Fondo General  con aplicacién a las cifras
presupuestarias comespondientes al ano 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los
tfrémites respectivos ante el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: GARANTIA
La Confrafista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR, Garantia de Cumplimiento de
Conirato, de acuerdo al siguiente detalle:

Monto Veinfifrés mil Trescientos sesenta y cinco ddlares con sesenta y fres
Centavos de Ddlar (US $23,365.63}, equivalente al diez por ciento del
valor total del contrato.

Vigencia Bl plazo de vigencia serd de CATORCE meses, contados a partir de la
firma del contfrato, con el objeto de garantizar que la contratista
cumpla debidamente con todas las obligaciones confractuales.

Plaze para La Contrafista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR
presentar denftro los diez dias calendario siguientes a la fecha de enfrega de la
Garaniia copia de este confrato. Este documento serd presentado con nota
escrita de remision.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contrafista, de acuerdo a las prérrogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de
acverdo a lo establecido al Articulo tfreinta y dos en la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Adminisiraciéon Piblica y podrd ser Unicamente fianza mercanti
emitida por Bancos, Compafias de Seguros o Compainias Afianzadoras legalmente
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la RepuUblica de El Salvador
y a safisfaccién de CORSATUR. También serdn acepiadas cualquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras exiranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del Sistema
Financiero Saivadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emisidon.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracion del conirato en relacién estard a cargo de la licenciada Liza Margarita
Garcia Arriaza, de la Gerencia de Mercadeo, quien serd la encargada de dar
seguimiento a su ejecucién rigiéndose por lo establecido en ia LACAP, su reglamento y en
el Instructivo UNAC N° 02/2009 vigentes a partir del uno de septiembre de dos mil nueve; y
por la Ley de Etica Gubemamental, siendo el administrador antes mencionado quien
aciue en representacién de CORSATUR en la ejecucion del confrato y es la contraparte
de AGENCIA INTERNACIONAL DE VIAJES PANAMEX, S.A. DE C.V.

La Adminisiradora del Contrato verificard que los resultados que se obtengan de la
ejecuciéon del confrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés del acta de
recepcién y en caso de cudlguier incumplimiento deberd informar por escrito a la Junta
Directiva de CORSATUR a través del Director Presidente de la misma. La Administradora
del Confrato podrd comisionar por escrito a un infegrante de su misma Unidad, para que
en su ausencia redlicen las actividades detalladas en el instructivo UNAC N° 02/2009. Es
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importante aclarar gue la responsabilidad por lo actuado por sus subalfernos recaerd
siempre sobre la Administradora del Contrato. -

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y ires A
y B de la LACAP, debiendo emitir CORSATUR la cormrespondiente resolucidon modificativa,
debiendo La Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos
de las Garantia de Cumplimiento de Confato, Ia cual formara parte infegral de este
contrato. La falta de presentacion de la ampliacion de la Garantia de Cumplimienfo de
Conftrato en fiempo y forma, producird la declarateoria de caducidad de la prérrega y por
consiguiente se gjecutard la Garantia de Cumplimiento de Contrato vigente.

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorrogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuifo o
fuerza mayor y de conformidad dl articuio ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando existan
nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo contractual; y, ¢} De conformidad al
Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente conirato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el arficulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco
del RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la correspondiente
resolucién de prérroga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de
promoga en el plazo contractual, deberd ser presentada por la Confrafista, previo al
vencimiento del plazo contractual e inmediatamente después de la aparicion de la
causa que la motive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le
dard trdmite a la misma y en caso de incurir en mora se le aplicardn las multas
respectivas, Para dar frdmite a dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente por
su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En coso de prorrogarse el confrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR v la
Confraiista presentard ampliacién de la Garantia de Cumplimienio de Conirato dentro
del plazo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacién de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato promogado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA; CESION
Queda expresamente prohibido a & Contrafista ceder a cualquier fitulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

VIVOS

gt §alveder

El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la LACAP, su S8

reglamento, los principios del Derecho Administrativo y al derecho comuin.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD

La contratista se compromete a guardar ia confidencidlidad de toda informacion
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitia, ya
sea en forma verbal o escritq, y se compromete a no revelar dicha informacidn a terceras
personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Contrafista se compromete
a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea eshictamente
indispensable para la ejecucidn encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacién revelada por
CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y que no se utilice para ningin ofro
fin. La Confrafista ni su persondl, podrdn revelar, ninguna informacién confidencial o de
propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcion del desamollo del
servicio y que haya obtenido por la ejecucién del contrato, sin el previo consentimiento
por escrito de CORSATUR, 50 pena de gjercitar las acciones legales comrespondientes en su
confra.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme ol Articulo 85 LACAP, cuando el Contrafista incumiese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones confractuales por causas imputables al mismo, podra
declararse la caducidad del contrato ¢ imponer el pago de una multa por cada dia de
retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%)

retraso del valor total del confrato.

En los siguientes freinta dias de | La cuantia de [a multa diaria serd del (0.125%)

refraso del valor fotal del contrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del {0.15%)
del valor fotal del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por
ciento del valor fotal del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Confrato.

El porcentgje de la mulia previamente establecido, serd aplicable al monio total del
confrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo
al valor tofal del avance correspondiente dentro de la respectiva programacion de 1a
gjecuciéon de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en
diversas etapas.

Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Confratista, debiendo exigir el
pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme.
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En todo caso. la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la
contratacién de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o concursos, sera por
el equivalente de un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

Lla Contrafista asumiréd la completa responsabilidad incunida por cualquier daho y
perjuicio en los que pueda incurrr legalmente derivado del contfrato o bajo cualquiera
ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones confractudles. La
Confratista asumird la completa responsabilidad y obligacion incurridas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra del Confratista, sus empleados, abastecedores 0
subconiratistas. La Contrafista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como a
sus representantes, funcionarios y demds empleados, de tfoda pérdida, reclamo,
demanda, pago. liigio, acciones, juicio o senfencia de foda clase vy naturaleza, que
pudiera incoarse o dictarse confra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y
demds empleados, por cualguier acto u omisién del Contratista, sus agentes,
subcontratistas o empleados en la ejecucién del contrafo, siempre que 1os reclamos se
refieran al servicio objeto del conirato.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacién de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren de la ejecucion del presente contrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO

Las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones contractuales en
cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable
al conirafista y que por razones de interés publico hagan innecesaro o inconveniente 1a
vigencia del contrato, sin mas responsabilidad gue la que corresponda a la ejecucion del
servicio realizado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD

CORSATUR podré declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en tiempo y forma; b) La mora del Contratista en el cumplimiento de los plazos
o por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; c) Cuando las
multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor fotal del contrato; d)
Que el Confratista realice alguna accién u omision que le haga perder la autoridad y el
prestigio que tiene sobre su materia de especidlizacion; como ser condenado por delito, o
ser sancionado administrativamente;

En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de extincion de contratos establecidos
en el arficulo 64 del Reglamento a la LACAP. X Net

QI‘Net?
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorefia vigente Y en caso de accién judicial
senalan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccién de
‘cuyos hibunales se sujetan; renunciando a cualquier ofra que tuvieren derecho. En caso
de accidn judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por
CORSATUR sin la obligacion de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucion de este confrato, serdan vdlidas
Unicamente cuando sean realizadas por escrito, para lo cual las partes sefcian como
lugar y medios para recibir notificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificic Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrfique Araujo y Pje.
Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correo electonico:
lgarcic@corsaiur.qaob.sv

AGENCIA INTERNACIONAL DE VIAJES PANAMEX, S.A. DE C.V.: Avenida La Capilla NUmero
622, Colonia San Benito, San Salvador, B Salvador. Teléfono 2524-1800, fax: 2524-1814,
Cormreo electrdnico: agenciodevigies@panamextravel.com.sv

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos
y efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los
ocho dias del mes de enero de dos mil quince.
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Contratacién de servicios para el levantamiento del pedil y gasto del visitante
internacional y movimientos turisticos en fronteras terestres y Aeropuerto
Internacional de El Salvador Monsefior Oscar Amulfo Romero y Galddmez,
| segundo semestre afio 2015.

NOSOTROS:

.

o )cctucndo en nombre y represemacnon en mi
carécter de Director Premdente de la Junta Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE
TURISMO o CORSATUR, Instilucion Oficial Auténoma, del domicilio de Son Salvador, y con
NUmero de Identificacion Tnbm‘cnol : ,
;jaue en el curso de este confrcfo serd refendo como "LA CONTRATANTE %

)cctucndo en nombpre y representacién en mi calidad de Director Presidenie y
Representanie Légal de lg Sociedad SCIENTIFIC PROFESSIONAL SUPPORT SERVICES, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia “SPSS, $.A. DE C.V.”, del domicilio de San
Salvador, con Numero de Idenfificacion Tributaria cero seis uno cuairo - cero uno unc uno uno
dos - uno cerc seis - nueve, y que en o sucesive me denomingré “LA CONTRATISTA", por este
medio convenimos en celebrar el presente “CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA™, de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la Adminisiracidon Pablica en
adelante LACAP, al Acuerdo de Junia Direcliva de CORSATUR NUmero 2151-274/2015; y en
especial atencién alos pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El presente contrato fiene como objeto los servicios para el levantamiento del perfil y gasio del
visitante intemacional y movimientos turisticos en fronteras ferrestres y Aeropuerto internacionat

de El Salvador Monsefior Oscar Amuilfo Romero y Galddmez, para el segundo semestre del afo
2015,

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
1. OBJETIVO GENERAL: Obtener ¢l perfil bdsico de los visitantes intemacionales que ingresan
a B Sdalvador vy de los salvadorefios residentes en el pals que visitan ofros destinos,

mediante una serie de levaniamientos muestrales que permitan ademds de conocer
Ez las caracteristicas bdsicas de los mismos, determinar el monto fotal de ingresos y
T e egresos de divisas por conceplo de vigjes.

Alerneda Dy Monss] Enngue Aravio, Ed?mo Carbone! K® 1Y 2. Panoje Cabarie! N° 1, Cd Formo, San Subvader
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2. OBIETIVO ESPECIFICO DEL CONTRATO, ACTIVIDADES GENERALES Y ALCANCE
Los objetivos especificos del presente contrato son:

a) Perfil y Gasto del Visitante Internacionat:

1.- Identificar las caracteristicas bdsicas del Turismo Receplivo a fravés del levantamienio de
encuestas distribuidas en las principales fronteras de El Salvador, datos que permitiran estimar un
perfil basico del visitante, el gasto total y la estadia promedio de los mismos.

2.- Identificar las caracteristicas basicas del Turismo Emisor a través de levantamienio de
encuestas, en las principales fronteras de El Salvador, datos que permitirdn estimar un perfil
bdasico del visitante, gasto total y la estadia promedio de los mismos.

b} Movimientos Turisticos en Fronteras Terrestres y Aeropuerto Internacional de El Salvador:

1.- Establecer a través de un método estadisiico de estimacién y elevacion el universo de
vehiculos y visitantes que entran en El Salvador.

2.- Establecer denfro del universo anterior, la proporcion de visitantes residentes en El Salvador
(turismo emisor) y residentes en el extranjero (turismo receptor) que entran al territorio naciond.
3.- Caracterizar el furismo receptivo y emisor, segun la fipologia del visitante, entre turistas,
excursionistas y franseUntes.

4.- Caracterizar a los visitantes por el resto de caracteristicas vigjeras.

En ambas estudios deberdn: 1. Apegarse a la metodologia ofertada; 2. Dar estricto
cumplimiento al cronograma, plan de trabgjo, fechas de levantamienio y disefio muestral; y, 3.-
Entregar los productos esperados en tiempo y forma.

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Formardn parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Bases de Licitacién Poblica
nOmero LP 10/2015; b} Adjudicacién mediante acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR N°
2151-274/2015; c) Oferta de la Contrafista y sus anexos: d) Las Garantias; e) Adendas, f) Orden
de Inicio; g) Resoluciones modificativas; h} Disefio Muestral: i) Metodologias, j) Acuerdos de
proroga. Los anteriores documentos formardn un todo y deberdn interpretarse de manera
conjunia.

CLAUSULA CUARTA: PRODUCTOS ESPERADOS:

La Confratista deberd presentar, en tiempo y forma los siguientes productos:

l.- PERFIL Y GASTO DEL VISITANTE INTERNACIONAL Y MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS TERRESTRES Y
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR:

PRODUCTO |- ' : . DESCRIPCION LA PLAZO

1 Crenograma de gjecucion Diez dias

2 Plan de frabadjo colengiono

3 Calendarizacién de levantamientos posteriores ala
— firma del contrato.

4 Disefio muestral

Boletas codificadas y aprobadas por CORSATUR
Manual del encuestador
Informe metodoldgico.

ARA PERFIL Y GASTO DEL VISITANTE INTERNACIONAL: :
Levantamiento mensual de datos con un periodo de | Plazo:

siete dias calendario. A partir de la orden
Lo anterior no limitard la presentacién de informes cada | de inicio hasta el

O IvIN|o~| W
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vez que sea requerido por Ia odmlmsfradoro de
contrato. )
Para todo el proyecto se emitird una orden de inicio.

mes de diciembre
de 2015.

informe de cumplimiento de metas:

Presentacion de los tamanos muéstrales conseguidos en
el levantamiento mensual, cobertura de las cuotas
presentadas en el disefo muestral, incidencias
acaecidas durante el trabgjo de campo.

El objefivo principal de este informe consiste en verificar
el cumplimiento de meifas segin la esfrafificacion
propuesta.

El cumplimiento exactc del periodo para el
levantamiento es primordial, pues un airaso impediria
reflejar los datos de la temporada que se quiere medir
en el levantamiento, llegando a considerarse un
problema grave el incumplimienio de esta etapa.

Perodicidad:
Mensualmente
Forma de
presentacion:

En formato digital
via correo
electronico ala
Administradora del
confraio.

10

Al findlizar cada uno de los levantamientos, La
contrafista deberd presentar de la tabla 1 (T1): Gasto
promedio diario, gasto total, estadia promedio, ndmero
de visitantes por pais de residencia y clasificacion del
visitante, con o sin transporte internacional, elevadas al
universo de ese mes, de forma preliminar a manera de
monitorear el gasto total mensual por fipo de visitante.

Periodicidad:
Mensualmente
Plazo:

Conforme al plan
de trabdjoy
cronogramd
propuesto en la
oferta.

Forma de
presentacién:

En formato digital
via correo
electrénico ala
Administradora del
confrato.

El borrador de informe trimestral (tablas de resultados)
para cada una de las etapas.

Si el borrador se presenta incompleto, se considerard
como no eniregado y se aplicarGn las multas
correspondientes o la cldusula de terminacién del
conirato. De aplicarse las multas, las fechas se coreran
a parfir de la fecha en que sea entregado el borrador
completo, la cual no deberd exceder de 10 dias hdbiles.
La Administradora del Confrato deberdn remitir a La
Coniratista, las observaciones al informe borrador, a mds
tardar 10 dias hdbiles posteriores a su recepcion. (Este
fiempo no cuenta para La Contratista).

La Conirafista deberd atender las observaciones vy
entregar a CORSATUR los documentos finales y demds
elementos vinculantes, a mds tardar 10 dias hdbiles
después de la recepcion de las observaciones.

Periodicidad:
Trimestral

Plazo:

Quince dias habiles
después de
finalizado el
proceso de
levaniamiento de
encuestas.

Forma de
presentacién:

El borrador deberd
ser presentado en
digital via correo
electronico ala
Administradora de
confrato.

FR 0671.1013
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Documento final Periodicidad:
Trimestral

Plazo;

Diez dias hdbiles
posteriores a la
recepcién de las
observaciones dl
informe
presentado como
borrador

Forma de
presentacién:

El documenio
deberd ser
presentado en
original, impreso y
en digital

Contenido de informe trimestral final:

L.

Resumen ejecutivo de no mds de 15 paginas, que muestre una visidn sindptica de los
resultados en la que se incluya un andlisis del turismo receptive y emisor, ademds del
andlisis del furismo receptivo y emisor de la cuota adicional (Excursionista).

Resultados de |la elevacidn iimestral por medio de cuadros en los que se incluyan las
varables relativas a Turismo Receptivo contenidas en el numeral 3.8. de las
especificaciones técnicas de tas bases de licitacion.

Los cuadros deben incluir indicadores comunes de estadia promedio, gasto total, gasto
promedio por persona y gasto promedio diario, porcentdjes horizontales y verficales.

Los paises y regiones de residencia a especificar deben informar sobre Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Resto de Centroamérica [Costa Rica, Panamd, Belice}, México,
Estados Unidos, Suramérica, Europa, Resto del mundo).

Los motivos del vigje a presentar en los cuadros son: negocios, convenciones y motivos
profesionales, turismo, visita a familiares y amigos, tratamientos de salud, deporte,
religioso, estudios, capacitacién, otros.

Se debera de determinar gastos con vy sin fransporte internacional.

Tablas y anexos por cada etapa (4 etapas).

Se deberd de presentar los resultados de la elevacion timesiral por medio de perfiles en

los que se incluyan las variables relativas tanto a Turismo Receptivo como Emisor
contenidas en el numeral 3.8 de las especificaciones técnicas de las bases de licitacion,

Los perfiles que deberdn presentarse son:
TURISMO RECEPTIVO/EMISOR TURISTAS:

Turismo Receptivo Turistas:

*

Perfil descriptivo general del turisia (3 perfiles) por pais y regidén de residencia.
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Turismo Emisor Turista:

e Perfil considerado las variables que aplican en cada uno de los casos (variables/pals o
region).

Nota: Para cada uno de los casos anteriores, se presentardn perfiles separados para:

exiranjeros, salvadorefios residentes en el exterior y el promedio (exiranjeros mds salvadorenos
residentes en el exterior).

TURISMO RECEPTIVO/EMISOR EXCURSIONISTA;
Turismo Receptivo Excursionisias.
e Perfil descriptivo general del Excursionista, considerando las variables que aplican en
cada uno de los casos (3 perfiles), en cuadro resumen (variables/pais 6 region).
Turismo Emisor Excursionista:
« Perfiles considerando las variables que aplican en cada uno de los casos (variables/pais
4 region).
Nota: Para cada uno de los casos anteriores, se presentaran perfiles separados para: exiranjeros

salvadorerios residentes en el exterior y el promedio (extranjeros mds salvadorefios residentes en
el exterior).

CUADRQS DE TURISMO RECEPTIVO:
Los cuadros a presentar en relacion al TURISMO RECEPTIVO son:

a) T1.Indicadores comunes por pais y region de residencia especificados

b) T2. Indicadores comunes por motivo de vigje, segun pais y region de residencia
especificada.

¢) T3. Un cuadro resumen de acuerdo a las variables solicitadas en cada etapa, {ver
cuadro de variables relativas al Turismo Receptivo contenidas en el numeral 3.8) segin
pals y regién de residencia especificado.

d) T4. Dos cuadros, uno aéreo y ofro temestre, sobre la cdlificacién de cada uno de los
puertos de salida / entrada, por grupo de turista (exiranjero, salvadorefio residente en el
exterior y fotal).

e) T5.Un cuadro de calificacién de medios de fransporte aéreo o terrestre.

CUADROS DE TURISMO EMISOR:
Los cuadros a presentar en relacidn al TURISMO EMISOR son:
a) T1. Un cuadro que presente los indicadores comunes por paises y regiones de destino
visitadas {misma desagregacion que el pais de residencial).
b) T2. Un cuadro gue los indicadores comunes por mofivo de vigje, segun pais y region
especificada visitada.
¢) T3. Un cuadro resumen de acuerdo a las variables solicitadas en cada etapaq, (ver
cuadro de variables relativas al Turismo Emisor contenidas en el numeral 3.8) segin pais y
region visitada.
d) T4.Un cuadro segun clasificacién del visitante por distribucion del gasto ejercido para la

preparacion del vigje.

AENOR

EQ Notas sobre cuadros: e
s . ge = LNet =

Eoprzs a) Todos los cuadros deberdn incluir filas y columnas de totales. Q———g
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b) Todos los cuadros deben elaborarse para cada uno de 10s tipos de turistas: Exiranjeros,
Salvadorefios residentes en el exterior y para el promedio de ambos {extranjeros mds
salvadorefios residentes en el exterior) en el caso del turismo recepflivo.

c) Los cuadros del T1 al T3 deberdn elaborarse también separadamente para los
Excursionistas y éste con los turistas,

d) Los gasios totales y promedios diarios deberdn calcularse sobre la base de las personas
que fueron incluidas en el gasto declarado por el entrevistado, excluyendo aquellos
gastos que no deban ser incluidos segin las recomendaciones de la OMT,

e) Deberdn incluirse solo aquellas boletas que tengan respuesta, tanto sobre el gasto como
la estadia.

f) La estructura del gasto deberd de sumar ef 100% y es importante detallarlo segin motivo
de vigje y clasificacién del visitante

g) Se deberd de contar con un anexo de las tablas T1. y T2. donde se deidllen los gastos sin
fransporte internacional.

ELEMENTOS VINCULANTES:

Dado el visio bueno al informe borrador para el servicio que aplique, por CORSATUR, La
Confralista deberd enfregar:

a) informe final trimestral, firmados y sellados por el auditor que contenga:

Dos documentos originales anillados en cartapacio %" (1.27 cm) a
doble cara, a color, del Informe Final completo de cada etapa
[Elevacién imestral) (Resumen Ejecutivo, Informe completo y anexos)
firmados y sellados por el auditor.

2. Una copia adicional del resumen ejecutivo, engrapada (no anillada)
Tres CD conteniendo los archivos del informe final completo {Resumen

3 | Ejecutivo, Informe completo y anexos} en Word y Adobe Acrobat 6.0, la
base de datos en SPSS, cuadrosy tablas en Excel.

4 Base de datos del levantamienio de datos

Una presentacién en Power Point que resuma los principales resultados
por elevacién Timestral. Se deberd de ahadir una presentacion
comparativa que defina estacionalidades relacionadas con el gasto -
estadia, graficas de comportamiento durante el afio de las variables
mds importantes y ofras variables que sean de interés para CORSATUR y
un capitulo de diagnéstico de los resultados, propuestas y sugerencias.

b) Contenido Minimo de Informe final timestral:

Infroduccion.

.- Objetivos del Estudio

II.- Resumen Ejecuiivo

Principales resultados de la investigacién Turismo Receplivo, Turismo Emisor y excursionistas
lll.- Resultados de la investigacion ({Turismo Recepfivo y Turismo Emisor)

3.1.- Turismo Receptivo:

a) Total de Turistas Extranjeros y Salvadorefios Residentes en el Exterior

- Andlisis General con sus respectivos graficos
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b} Turista Extranjero
- Andlisis General con sus respectivos graficos
c) Turista Salvadoereno Residente en el Exterior.
- Andlisis General con sus respectivos graficos
d) Excursionistas
- Andlisis General con sus respectivos graficos
3.2- Turismo Emisor:
- Andlisis General con sus respectivos graficos
- Excursionistas
- Total de turistas
IV.- Conclusiones y Recomendaciones
V.- Perfiles
V.- Cuadros
Los cuadros del turismo recepfivo deberan estar agrupados por exiranjeros, salvadorefios
residentes en el exterior y el total de ambas categorias; con el fin de facilitar la comparacion.
VIl.- Andlisis estadisticos
aj Error muestral
b) Fases de imputacion
Viil.- Metodologia
8.1- Marco Conceptual {Conceptos Relevantes).
8.2- Disefio Muestral
8.3- Cuestionarios
8.4- Disefio del Plan de trabcjo
8.5- Composicién final de la muestra-comparacién por pais y puerto.
8.6- Trabgjo de Campo:
a) Programa de Trabdjo.
b} Situaciones relevantes durante el levantamiento de las encuestas.
8.7) Procesamiento de Datos.
8.8) Conftrol de Cdlidad.
8.9) Andlisis de boletas diligenciadas y descartadas por inconsistencia y por incompletas y
cantidad de boletas diligenciadas e incorporadas a la base de datos.
8.10) Andlisis del Error M&ximo permisible obtenido.
8.11) Elevacién
8.12) Tabulacién
IX.- Anexos.
a) Glosario Técnico
b) Manual de uso de bases de datos

%t
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It.- MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS TERRESTRES Y AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR:

PRODUCTO -

' DESCRIPCION

PLAZO =

1

Levon’romlen’ro de [nformoaon

El estudioc de movimientos turisticos en fronteras
ferrestres y Aeropuerto Infternacional de H Salvador
frata de una estadistica de caracter confinuo con
periodicidad mensual, lo antferior no limitara la
presentacion de informes cada vez que sea requerido
por el Administrador del Contraio.

A partir de la orden
de inicio hasta el 31
de diciembre de 2015

La Contratista deberd de presentar la cuantificacién
mensual de los flujos de entradas de visitantes no
residentes y residentes, de la siguiente manera:
TURISMO RECEPTIVO:

1.- Informe mensual sobre turismo receptor que detalle
numero de legadas de no residentes en el pais, segin
pais de residencia, clasificacion del visitante (turista,
excursionista, fransito} por frontera y via ufilizada
{Aeropuerto Intermacional de E Salvador).

2.- Especificar en los informes globales tanio de
llegadas por via terrestre como aéreq, los ingresados
cuyo pais de residencia no es El Salvador y cuya
nacionalidad es salvadorefa.

3.- Cuadro que especifique el mofivo principal de
vigje: Ocio, trabajo / negocios, esfudio, salud, visita
famitiar y amigos, ransito y ofros motivos, segin pals
de residencia y via de entrada / frontera.

4.- Informes globales de entrada segun frontera y via
utiizada [Aeropuerto por clasificacion det visitante vy
motivo de vigje.)

5.- Andlisis comparativos de resultados.

6.- Detalle de llegadas de residentes en El Salvador
(nacionales) que refornan de visitar oiros paises,
segUn frontera, via utilizada {Aeropuerto Intermacional
de El Salvador) por clasificacion del visitante (turista,
excursionista). Firmados y sellados por el auditor.

TURISMO EMISOR:

Detalle de llegadas de residentes en E Salvador
(nocnonc!es) que retornan de visitar ofros palses,
segun frontera, via utilizada {Aeropuerto Internacional
de El Salvador) por clasificacion del visitante (turista,
excursionista). Firmados y sellados por el auditor.

INFORMES DE TEMPORADA:

Un informe por cada temporada elecirénico que
contenga las eniradas de turismo receptor y salidas
de turismo emisor de acuverdo a la metodologia
aplicada a informes mensuales.

ELEMENTOS VINCULANTES:

Dado el visto bueno al informe borrador para el
servicio que aplique, por CORSATUR, La Confratista
deberd eniregar:

a) Dos documentos originales anillados, impresos a

Periodicidad:
Mensual

Plazos:

El iempo establecido
para presentar los
informes mensuales
serd a mds tardar
siete dias hdbiles
después de findlizado
el Ulfimo dia del mes
de referencia.

El tiempo establecido
para presentar los
informes de
temporada serd dos
dias habiles después
de finalizada la
temporada
vacacional.
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doble cara, a color, que contenga un andlisis de los
resultados obtenidos, tablas comparativas sobre el
comportamiento de resultados, tablas y anexos; vy,

b) Dos CD conteniendo los archivos del informe
completo y anexos en formato Word y Adobe
Acrobat 6.0, la base de datos en SPSS, cuadros y
tablas en Excel.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA
Son obligaciones de la Contratista:

a) Mantener siempre el personal minimo sugerido y en caso de sustitucién deberd cumplir
con los perfiles requeridos en las bases de la licitacion y nofificarlo a la Administradora
del Contrato.

b) Disefio y ejecucidon de los Planes de Trabagjo de conformidad a los documentos
confractudles y apego a su ejecucidn segin cronogramas.

c} Dar estricio cumplimiento a las cldusulas de este contrafo, y a los demds documentos
contractuales y apegarse a la metodologia ofertada y a las eventuales adecuaciones
gue se hagan a los mismos con la Adminisiradora del Confrato.

d) Informar de manera inmediata a la Administradora del Coniralo de cualquier
circunstancia de caso forivito o fuerza mayor que pudiese afectar la normal ejecucion
del contrato.

e) Presentar los informes adiciondles que le sean requeridos atendiendo a las reglas
pactadas en este contrato, gue sean requeridos a través de nota al contratista, cuyo
plazo serd definido por el administrador del contrato, el cual serd proporcional a la
complejidad del requetimiento. La contratista podrd pronunciarse técnicamente sobre
el plazo que el Adminisirador del confrato determine.

f) Redlizar presentaciones presénciales de resultados a las autoridades de CORSATUR y
MITUR las veces que sean requeridas, a fin de asistir y/o responder a las reuniones o
consuitas que sean solicitadas por CORSATUR.

g) Verificar que los subcontratistas no se encuentren incapacitados para contratar con el
Estado de conformidad a los arficulos 25 y 26 LACAP. Es entendido que CORSATUR no
tendrd vinculacion alguna con los subcontratistas, por lo que no serd sujeto de reclamo
alguno.

h) Cumplirintegramentie con el contenido de su oferta.

i}  Comunicarse con CORSATUR Unicamente a través de la Administradora del Conirato,
quien canalizard cualquier solicitud a las autoridades competentes.

j) CORSATUR, se obliga a realizar todas las gestiones necesarias con la Direccion General
de Migracién para obtener las bases de datos, via aérea.

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare clguna deficiencia, ésta serd sefialada por La Administradora del
Contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije prudenciaimente. Si la
deficiencia sefialada no se cerrige, se encontrare oculta alguna otra, o se generaren dafnos y m
perjuicios en conira de la instifucidn en virtud de una mala ejecucion contractual ya sea por w
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dolo o negligencia de su personal, los cudles no puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La
Contratfista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de Conirato.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAZIO

El plazo de ejecucidon del confrato serd desde la orden de inicio hasta el freinta y uno de
diciembre de dos mil quince, sin perjuicio de los fiempos pactados contractualmente para la
enirega y aceptacién de productos esperados.

CLAUSULA OCTAVA: PRECIO

El precio total del servicio podrd ascender hasta la suma de CIENTO TREINTA MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($130,000.00), cantidad que incluye el porcentaje
cormespondiente al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios,
segun ¢l siguiente detalle:

VALOR
PSS, S.A. DEC.V.
S s IVA INCLUIDO
Investigacién del Perfil y Gasto del Visitante Internacional $46,000.00
Movimientos Turisticos en Fronteras Terresires vy
Aeropuerto Internacional de El Salvador 384,000.00
TOTAL $130,000.00

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores al refiro de Quedan, contra enfrega de cada uno de los documentos
requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cudl la Coniratista deberd haber
presentado en la Unidad Financiera copia de la respectiva acta de Recepcion a Satisfaccién
del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora del Contrato, Factura de
consumidor final o Crédito Fiscal emitido a nombre de la Corporacion Salvadorefia de Turismo,
en la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podrdn redlizarse a través de
transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La Confratista, mediante la
presentacion de autorizacion, cuyo modelo serd proporcionado por la UACI, en caso de ser
requerida.

El pago de los servicios prestados realizados serd a través de pagos parciales conforme se
ejecuten y presenten los respectivos informes mensuales y frimestrales de acverdo a las
especificaciones técnicas. Los pagos se efectuardn conira presentacién a término y recibidos a
satisfaccidon de la siguiente manera:

Para Perfil y Gasto del Visitante Internacional ($46,000.00):
Presentacién de cronograma de ejecucion, plan de calendarizacion
de levantamientos, disefio muestral, boletas codificadas y aprobadas | 20% del valor

por CORSATUR, manual del encuestador, Informe metodolégico. confratado

10 dias posterior a la firma del contrato

Presentacién Elevacién 40% del valor
3° Trimesire - Informe de resultados confratado
Presenfacién Elevacién 40% del valor

4 Trimestre - Informe de resultados. contratado
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Para Movimientos turisticos en fronteras terrestres y Aeropuerto Infernacional de El Salvador
($84,000.00):

Informe mensual de conteos en fronteras temestres y | Pago mensual del valor
Aeropuerto |. de El Salvador contralado para este
servicio.

CLAUSULA DECIMA: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos que se obtengan de la presente consultoria serdn propiedad de CORSATUR
y en ningin momenio podrdn ser divulgados en todo o en partes, directamente por La
Contratista o por interpdsita persona.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacién de los servicios objeto de este contrato, serdn financiados con fondos
provenientes de la Confribucion especial con aplicacion a las cifras presupuestarias
comrespondientes al afo 2015, para lo cual CORSATUR realizard los tramites respectivos ante el
Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: GARANTIA
La Coniratista rendird por su cuenta v a favor de CORSATUR Garantia de Cumplimiento de
Confrato, de acuerdo al siguiente detadlle:

Monfto Trece mil délares {US $13,000.00), equivalente al diez por ciento del
valor total del contrato.
Vigencia El plazo de vigencia serd de OCHO meses, contados a partir de la

firma del contrato, con el objeto de garantizar que La Confratista
cumpla debidamente con todas las obligaciones contractuailes.
Plazo para | La Contratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR
presentar dentro los diez dias calendaric siguientes a la fecha de enfrega de
Garantia la copia de este conirato. Este documento serd presentado con
nota escrita de remisién.

Esta Garantia debera ser ampliada por La Confrafista, de acuerdo « las prémrogas concedidas o
a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantfia se oforgard de acuerdo a lo
establecido dl Arffculo treinta y dos en la Ley de Adqguisiciones vy Contrataciones de la
Administracion PUblica y podrd ser Unicamente fianza mercantil emitida por Bancos, Companias
de Seguros o Compaiias Afianzadoras legalmente autorizadas per la Superintendencia del
Sistema Financiero de la Repiblica de El Salvador y a satisfaccion de CORSATUR. También serdn
aceptadas cualquiera de las garantias anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros
y Afianzadoras extranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones
autorizadas del Sistema Financiero Salvadoreno, actuando como entidad confirmadora de la
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracién del contrato en relacién estard a cargo de la licenciada Maring de
Hemdndez, de la Gerencia de Mercadeo, quien serd Ia encargada de dar seguimiento a su
gjecucién rigiéndose por lo establecido en la LACAP, su Reglamento, Manual de
Procedimientos para el Ciclo de Gestion de adquisiciones y contrataciones de las Instituciones
de la Administracién Pdblica; y por la Ley de Etica Gubernamental, siendo Ia adminisfradora
antes mencionada quien actle en representacion de CORSATUR en la ejecucion del confrato y
es la coniraparte de SPSS, S.A. DE C.V,

La Administradora del Contrato verificara los resultados que se obtfengan de la ejecucién del
contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la hoja de satisfacciéon y en caso
de cudlquier incumplimiento deberd informar por escrito a la UACI, a efecto de que se gestione
el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a fravés del Director Presidente de la misma. La
Administradora del Contrato podrd comisionar por escrito a un integrante de su misma Unidad,
para que en su ausencia redlicen las actividades asighadas. Es importante aclarar que la
responsabilidad por lo actuado por sus subalternos recaerd siempre sobre la Administradora del
Contrato. La contratista podrd comisionar por escrito a un gerente o apoderado, para que en
suU ausencia lo represente. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por ios
apoderados recaerd siempre sobre la Confratista y deberd ser previamente aprobado por Ia
Administradora del Contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato de mutuo acuerdo podra ser modificado o prorogado siempre y cuando
concurra dlguna de las situaciones siguientes: a) Por mofivos de caso foriuito o fuerza mayor y
de conformidad al Articulo 86 LACAP; b) Cuando existan nuevas necesidades, siempre
vinculadas al objetivo contractual; ¢) De conformidad alos Arts, 83, 83-A y 83-B LACAP.

En tales casos, CORSATUR emitird la correspondiente resolucién o acuerdo que formarad parte
integral del presente contrato y La Contratista se obliga a presentar ampliacion en la cobertura
de la Garantia de Cumplimientio de Confrato, en caso de ser requerido. La falia de
presentacion de la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato en tiempo y forma,
producira la declaratoria de caducidad de la préroga y por consiguiente se ejecutard la
Garantia de Cumplimiento de Contrato vigente.

En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de préroga en el plazo contractual,
deberd ser presentada por La Contratista, previo al vencimiento del plazo contfractual e
inmediatamente después de la aparicién de la causa que la mofive, si dicha solicitud fuere
presentada extempordneamente no se le dard tramite a la misma y en caso de incurmir en mora
se le aplicarén las multas respectivas. Para dar frdmite a dicha solicitud, deberd ser presentada
personalmente por su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por
Notario.

En caso de prorrogarse el contrato de conformidad a los Arts. 83, 83-A y 83-8 LACAP, las partes
formalizaremos el instumento respectivo dentro del témino fijado por CORSATUR y La
Contratista presentard ampliacidon de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro del
plazo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacion de dicha ampliacién, dard
lugar a la caducidad del contrate prorrogado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION
Queda expresamente prohibido al Confrafista ceder a cualquier fitulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la LACAP, su reglamento,
los principios del Derecho Administrativo v al derecho comun.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD

La Contratista ni su personal, podrén revelar, ninguna informacién confidencial o de propiedad
de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcién del desarrollo del servicio y que haya
obtenido por la ejecucidén del contrato, sin el previo consentimiento por escrito de CORSATUR,
so pena de ejercitar las acciones legales comespondientes en su contra.,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando |a Contrafista incurriese en mora en el incumplimiento
de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podrd declararse la
caducidad del confrato o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de
conformidad a la siguiente fabla:

En los primeros treinta dias de refraso | La cuantia de ta multa diaria serd del
(0.1%) del valor total del contrato.

En los siguientes treinta dias de La cuantia de la multa diatia serd del
refraso (0.125%) del valor total del contrato
Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del

(0.15%) del valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monte acumulado por multa, represente hasta el doce por ciento
del vdlor total del confrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

El porcentdje de la multa previamente establecido, serd aplicable al monto total del contrato
incluyendo los incremenios y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al
valor total del avance comrespondiente dentro de la respectiva programacién de la ejecucion
de las obligaciones contractudles, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.

Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Conftratista, debiendo exigir el pago de
las mismas, una vez sean declaradas en firme.

En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la ﬁ
confratacién de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o concursos, sera por el e
eqguivalente de un salario minimo del sector comercio. w——
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contrafista asumird la completa responsabilidad incurrida por cualquier daho y perjuicio en
los que pueda incunir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera ofro acuerdo o
documentos relacionados con sus obligaciones contractuales. La Coniratista asumird la
completa responsabilidad y obligacién incuridas por cualesquier reclamo, perdida, costos,
gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en
contfra del Contratista, sus empleados, abastecedores o subcontratistas.

La Confrafista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como a sus representantes,
funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo, demanda, pago, lifigio, acciones,
juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse confra de
CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por cualquier acto u omisién
del Contratista, sus agentes, subcontratistas o empleados en la ejecucion del confrato, siempre
que los reclamos se refieran al servicio objeto del confrato.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el arficulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o conflictos
que surgieren de la ejecucién del presente confrato, expresamente nos sometemos a sede
judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el confrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando
concurra cualquiera de las siguientes circunstancias: a) Por incumplimiento de parte del
Confrafista de obligacién contractual; b) Por deficiencia en la prestacion del servicio; c) por
mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucién razonada y en
el caso de los literales a) y b} adicionalmente se hard efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrafo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar lo caducidad del contrato en cudlquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacion de la Garanfia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en tiempo y forma; b) La mora de La Contratista en el cumplimiento de los plazos o
por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones confractuales; ¢) Cuando las multas
hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del contrato; y. d} Que La
Conftrafista realice alguna accién u omisién que le haga perder la autoridad y el prestigio que
tiene sobre su materia de especidlizacién; como ser condenado por delito, o ser sancionado
administrativamente;

En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de extincidn de contratos establecidos en el
arficulo 64 del Reglamento ala LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorefia vigente y en caso de accién judicial sefalan
como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, ala jurisdiccién de cuyos tibunales se
sujetan; renunciando a cualquier ofra a que tuvieren derecho. En caso de accién judicial el
depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacién de
rendir fianza.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, seran validas Unicamente
cuando sean redlizadas por esciito, para 1o cudl las partes sefdlan como lugar y medios para
recibir notificaciones los siguientes: ;

CORSATUR: Edificio Carbeonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel! Endque Araujo y Pje.
Carbonell, San  Salvader, Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correo  elechénico:

<z

SPSS, $.A. DE C.V.: Pasaje Dos, casa No 19, Reparto Carbe, Colonia Escaldn, San Salvador, E
Salvador. Teléfono 2279-0100, fax 2224-2121; Comreo electrénico:

o ——t . R

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador. a los doce
dias del mes de junio de dos mil quince.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE REDACCION, EDICION, DIAGRAMACION Y
DISENO E IMPRESION DE DOCUMENTOS VARIOS PARA CORSATUR, ANO 2015.
| ITEM 3, 4,8, 10y 11

NOSOTROS: T ‘ . .. ahos de edad, St e
o oo Tadel woi T T T s poricxdor de mi Documento Umco de Identidad
nome-~ . . ’ o con fecha de venctmlenfo e -
N S I y NUmero de Idenhﬂcocson Tributaria - -

. : ’ o= oarn et actuando en nombre y represem‘acxon en mi
corocfer de Dtrecior Pres;denfe de la Junia Dlrec:?wo de la CORPORACION SALVADORENA DE
TURISMO o CORSATUR, Insfitucidn Oficial Auténioma, del domicilio de Son Salvador, vy <on
NUmero de ldenﬂf icaciéon Tributaria o . v - - i “

cr . = zr el curso de este con‘rrofo serd referida como "LA CONTRATANTE",, y
NiCOLAS DlAZ HERNANDEZ de R anos de edod Lol ’ . del
domicilio de . S Luse i, L oo e U pon‘ador de mi Documen‘ro
Unico de Identidad ndmero - IR o 0T = a0 - con fecha de
vencimienio el dig - - -~ oo te LD T Ty, con NOmero de !denizf’coaon
Tributaria « - o= e o T N P B = - ~ ., actuando

en nombre vy representacion en mi cchdod de Dlrec’for Pres:dem‘e Y Represemcnfe Legal de
IMPRESOS MULTIPLES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podrd abreviarse
IMPRESOS MULTIPLES, S.A. DE C.V,, del domiciio de ~ © -~ _._ "  departamento de La
Libertad, con NUmero de Identificacion Trbutaria ' . ) ) Ag

- < - T’ que enlo sucesivo se denominard “LA CONTRATISTA", por
este medio convenimos en celebror el presente "CONTRATO DE SERVICIOS", de conformidad a
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion PUblica en adelante LACAP, al
Acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR No 2152-274/2015; y en especial atencién a los
pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

£l presente contrato fiene como objeto fa contratacidn de los servicios de redaccion, edicion,
diagramacion y disefio e impresidén de documentos varios para la Corporacion Salvadorefia de
Turismo, respecto de los items 3, 4, 8, 10 v 11 comprendidos en las Bases de Licitacién de este
proceso.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Bases de Licitacién Publica
numero LP 12/2015; b} Adjudicacién mediante acuerdo de Junia Directiva de CORSATUR Ne°
2152-274/2015; c) Oferta de la Contrafista y sus anexos; d) La Garantia; e} Orden de Inicio; f)
Resoluciones modificativas; g} Acuerdos de promoga; h) Melfodologia; i) Programas vy
Cronogramas de Trabgjo. Los anteriores documentos formarén un todo y deberdn
interpretarse de manera conjunta.

Alzredo D Manuel Enfigue Arauio, Ed!bx: Carbone N° 1Y Z, Pasaje Carbonel N T O, Bomo San Salacior
PBY: {03 2243-7835 FAX: {303} 2223-6 120, www oizgdvado havet
CERTIFICADA BAJD LAS HORMAS 130 7001-2008 POR La ASOCIATION ESPAHOLA DE HORMALZACIGN ¥ CERTIHCACION




CLAUSULA TERCERA: SERVICIOS, PRODUCTOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS

1. SERVICIOS ESPERADOS.

La Coniratista deberd proporcionar los servicios de Redaccion, Disefio, Diagramacién y Disefio
e Impresidn, asi como ofiros servicios requeridos para la elaboracion de documentos varios para
la Comporacion Salvadorefia de Turismo.

2. PRODUCTOS ESPERADOS.

Ejemplares impresos de los documentos solicitados por CORSATUR en las cantidades indicadas
en este contrato. Con acabados finales fal como se indican para cada documento en las
especificaciones técnicas.

Archivos conteniendo en digital los documentos solicitados, en los formatos que se indican en
las especificaciones técnicas, entregados en disposiivo de almacenamiento digital 1o cual
serdn requisito para gestionar Acta de recepcidn a Satisfaccién de servicio.

Todos los archivos fisicos y digitales que se produzcan como consecuencia de las diferentes
etapas de elaboracion de los documentos finales, asi como los disefios, artes y otros productos
intelectucales, serdn propiedad de CORSATUR y deberdn ser entregados en su fotdlidad a la
respectiva Administradora del Contrato, lo cual serd requisito para gestionar Acta de Recepcidn
a Satisfaccion de servicio.

3. DOCUMENTOS REQUERIDOS.
A conhnucdon se defollcn los documenfos requendos a la Contrgfista:

N° ftem S ,' Documentos g C""f'“f’j qﬂ::éi’:plares

: Cofolo oS de For’rcleomlenfo de Rufos

ltem 3: Turistic (?5 700

item 4: | Calendarios Promocionales 2016 2500

item 8: Catdlogo de Empresas Turisticas RNT 800
Documento de Impuiso a la Inversion 2 300

ftom 10 Documento de Impulso a lg Inversion 3 400
Documenio de Impulso a la Inversidon 4 400
Producto de Impulso a la Inversion 5 400

item 11: | Carlilla salvadoreiia de Cultura Turistica 1500

CLAUSULA CUARTA: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS Y DOCUMENTOS
REQUERIDOS.

{TEM 3: Catdlogos de Fortalecimiento de Rutas turisticas

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Catdlogos de Fortalecimiento de Rutas Turisticas
Redaccién Si

Edicién sl

Diagramacién si

Toma de S|

Fotografia

Impresién Full Color

Acabado final Catdlogos de Fortalecimiento de Rutas Turisficas de |a zona occidentidl,
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Empresa
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central y oriental, con descripciones de recursos y atractivos de los
municipios, conectividad vial, historia y oferta turistica.

Logos Pueblos Vivos, Ministerio de Turismo, CORSATUR

NUmero de 50 paGinas

Pdginas pag

Tipografia Bdsica y apegada al disefio

Idioma Espanol e Inglés

Tipo de doblez N/A

Medidas / Portada Folcote calibre 12, Barniz U.V. brillante al tiro y retiro, Papel

Detdlles interno: Couche 100 dos caras brillantes, engrapado oculto y pegado.

Impresiones

solicitadas 700

:zn;r:;fg rdiglfal 9 1 cDeon formato editable y PDF segin programa de presentacion final

::::? de Enirega Dentro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte final.

iTEM 4: Calendarios Promocionales 2014

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS Calendarios Promocionales 2016

Redaccién Si
Edicién si
Diagramacién sl

Toma de 5|
Fotografia

Impresién Full Color

Acabado final

Disefio de calendario 2016 conteniendo los recursos y atractivos de
municipios Pueblos Vivos

Logos Pueblos Vivos, Ministerio de Turismo, CORSATUR
Nomero de .

Paginas 14 incluyendo portada y confraportada
Tipografia Bdsica y apegada al disefio

Idioma Espaniol

Tipo de doblez

Tipo cuademnillo

Impresion de Calendarios Promocionales 2016 que constan de 14
pdginas incluyendo portada y contraportada a full colory bamiz UV en

Medidas / tiro foldcote paginas al interior en couche b-100 brillante tiro y refiro,

Detdlles incluird las fiestas patronales de los municipios de El Salvador, y
fotografias o collages de recursos y afractivos ,datos relevantes y
direcciones CORSATUR

Impresiones

solicitadas 2,500

:‘rfr;;fgrdlglfcl 9 | cbecon formato editable y PDF segUn programa de presentacion final

Plazo de Entrega
Final

Dentro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte final,

Visto Bueno:

Alameda Dr. Monuel Enrique Ataujo, Edikklo Carbonel N° 1Y 2, Pasaje Carbonel N® ), Cdl. Roma, San Solvador
PBX: {503} 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120. www el

*eador hovel
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{TEM 8: Catdlogo de Empresas Turisticas RNT

ESPECIFICACIONES TECNICAS REGUERIDAS: Caldlogo de Empresos Tulicas RNT

Redaccién si
Edicién si
Diagramacién N

Toma de

Fotografia no
Impresién Full Color

Acabado final

Diseno innovador, creativo, moderno, colorido y original; siendo un
catdlogo de empresas turisticas.

Generalidades:

- El Catalogo deberd estar ordenado por servicios turisticos.

- De cada empresa se requieren entre 2 a 3 fotografias full color, las mds
representativas  del establecimiento. (la empresa tendrd la
responsabilidad de solicitar las fotografias a cada una de las empresas,
la Unidad del RNT tendrd la obligacién de enviar el listado con a
informacién de las empresas inscritas y vigentes)

- Portada y contraportada: empastado duro cartoncilio y forro de vinilo,
impresas a full color firo y retiro més barniz UV dl tiro. Hojas internas: En
papel couche cdlibre 80, de dos caras, brillante Acabade a full color
firo y refiro, simulando tenido en ahil.

Especifico:

- Al findlizar cada servicio se encontrard un separador fipo posial
desprendible, conteniendo atractivos turisticos de El Salvador

- Calendario desprendible 2014

- También contendrd un directorio de bdlsillo {fipo mini cuadermo)
pegado con grapa oculta independiente del catdlogo, contenido los
contactos de las empresas presentes en el catdlogo.

-La empresa tendrd que grabar 200 CDs con el catdlogo final vy
eniregarios a CORSATUR.

Logos Pueblos Vivos, Ministerio de Turismo, CORSATUR vy RNT
NOmero de
. . 325
Paginas
Tipografia Escrita con un tipo de fuente: Century Gothic 16.
|dioma Ingles / espanol
Tipo de doblez El empastado: Cuademillo o pegado allomo
Medidas / Alto: 21 cmy Ancho: 24.5 cm
Detalles
Impresiones .
solicitadas 800 catdlogos

entregar

Formato digital a

CD con formato editable, PDF segin programa de presentacién final v
en formato para subiro a la web

Final

Plazo de Entrega

Se espera recibir el producto, 15 dias después de aprobado el arte final.

iTEM 10;

Documento de impulso a la Inversién 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Documento de Impulso a la Inversién 2

Redaccién NO
Edicién M
Diagramacién Si
Toma de NO




AENOR

ER

Bmpresa
Rngnetraca

€8 00~ 101N

?/éa/maér
R

B

VIVOS

EL {etvador

Fotografias

Impresién Full Color

Acabado final Pegado en sistema Hotmelt
Logos Si

:,"zr?:ég de 50 pdginas internas {50 hojas)
Tipografia Se coordinard con la confratista
Idioma Esparnol

Tipo de doblez No Aplica

Medidas/ Detalles

Porfada: Tamano 11 pulgadas de alto por 8.5 pulg. de base, cerrado;
Material foldcote c-14-1 cara y contraportada, Tintas full color mds bamiz
uv brilante al tiro

Hojas internas: papel couché c-80, firo y refiro, 25 - 30 fotografias, figuras
y/o grdficos, figuras, grdficos y/o tablas full color dentro de las mismas
paginas de contenido del documento, diseminadas y editadas; revision y
ajuste de orfografia

Impresiones

solicitadas 300

Formato digital a | Archivo final tanto en formato MAC o similar para re-impresiones, en PDF,
eniregar en archivo editables, enfrega en CD, DVD.

Plazo de Entrega
Final

Dentro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte final.

Documento de Impulso a la Inversién 3

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Documento de Impulso g la Inversién 3+

Redaccién NO

Edicidn S

Diagramacién S|

Toma de

Fotografias NO

Impresién Texto a una fintg, fotografias full color
Acabado final Pegado en sistema Hoimelt
Logos Si

:‘;;:;: de 50 paginas intemas (50 hojas)
Tipografia Se coordinard con la contratista
Idioma Espanol

Tipo de doblez No Aplica

Medidas/ Detalles

Portada: Tamafio 11 pulgadas de alto por 8.5 pulg. de base, cerrado;
Material foldcote c-14-1 cara y contraportada, Tintas full color mds barniz
uv brillante al firo

Hojas internas: papel couché ¢-80, tiro y refiro, 25 - 30 fotografias, figuras
y/o gréficos, figuras, grdficos y/o tablas full color denfro de las mismas
pdginas de contenido del documento, diseminadas y editadas; revision y
ajuste de ortografia

Impresiones
solicitadas

400

Formato digital a

Archivo final tanto en formato MAC o simitar para redmpresiones, en PDF,

Q I:i:Net 9—

Alamedo Dr. Manuel Entique Araujo, Edficio Carbonel N° 1Y 2, Pasale Carbonel N° 1, Col. Roma, San Saivader
PBX: (503} 2243-7835 FAX: {503} 2223-6120, www elscivador frave!
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entregar

en archivo editables, enfrega en CD, DVD.

Plazo de Entrega
Final

Dentro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte final.

Documento de Impulso ala Inversién 4

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Documento de Impulso a la Inversién 4

Redaccién NO

Edicion N

Diagramacién Si

Toma de

Fotografias NO

Impresién Full color

Acabado final Pegado en sistema Hotmelt
| Logos Si

Nl’m'\ero de 50 paginas internas {50 hojas)

Paginas

Tipografia Se coordinard con la contratista

Idioma Espanfiol

Tipo de doblez No Aplica

Medidas/ Detalles

Portada: Tamaho 11 pulgadas de dlto por 8.5 pulg. de base, cerrado;
Material foldcote c-14-1 cara y contraportada, Tintas full color mds barniz
vv brillante al tiro

Hojas internas: papel couché c-80, tiro y retiro, 25 — 30 fotograffas, figuras
y/o grdficos, figuras, gréficos y/o tablas full color denfro de las mismas
pdaginas de contenido del documento, diseminadas y editadas; revisién y
qjuste de ortografia

Impresiones

solicitadas 400

Formato digital a | Archivo final tanfo en formato MAC o similar para re-impresiones, en PDF,
entregar en archivo editables, entrega en CD, DVD.

Plazo de Entrega
Final

Deniro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte final.

Documento de Impulso a la Inversién 5

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Producto de Impulso ala Inversién §

Redaccién NO
Edicién M|
Diagramacién Se dardn lineamienios bdsicos de imagen institucional
Toma de
Fotografias NO
Impresién Full Color, fexto, imdgenes, cuadros.
Acabado final Bolsa offset con pestana adhesiva
| Logos N
Nyn?ero de N/A
Paginas
Tipografia Se dardn lineamientos bdsicos de imagen institucional
Idioma N/A
Tipo de doblez N/A

Medidas/ Detalles

Bolsa porta CD 6 DVD (Anexo X)
Tamarho: 5 pulgadas de alto por 5 pulgadas de base.
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Solapa: autoadhesiva
Cdlidad: offset blanco.
Grosor del papel: 90 gramos
Impresiones
solicitadas 400
Formato digital Archivo final tanfo en formato MAC o similar para re-impresiones, en PDF,
que debe en archivo editables, entrega en CD, DVD.
entregar el
contratista
2:;;) de Entrega Dentro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte final.

ITEM 11: Cartilla Salvadorefia de Cultura Turistica
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Cariilla salvadorefia de Cultura Turistica. -

CORSATUR Documento en digital de arte de documentos (el cual properciono
roporcionara imprenta que hizo primer frabajo)

Redaccién NO

Edicién Si

Diagramacién S

Toma de

Fotogrdfias NO

Impresién Full Color, texto, imdagenes, cuadros.

Acabado final Pegado en sistema Hotmelt

Logos SI { CORSATUR ~ Pueblos Vivos )

2‘;;?:‘;2 de 70 a 90 pdaginas (35 a 45 hojas)

Tipogrdfia Se coordinard con la contrafista

Idioma Espariol

Tipo de doblez No aplica.

Ancho 21.5 c.m., alto 13.5 c.m. cerrado. Portada y contraportada en
Medidas/ Detalles | papel folcote 14 con barniz UV doble cara.
Hojas internas papel Bond 100% blanco, base 20, doble cara.

Impresiones

solicitadas 1,500

Formato digital @ | Archivo final tanto en formato digital para re-impresiones, y en PDF, en
entregar archivo editables.

:il:;? de Entrega Dentro de los 20 dias calendario luego de aprobado arte final.

El nimero de paginas consignadas en las especificaciones técnicas es aproximado. CORSATUR,
proporcionard los Documentos fuentes, conteniendo la informacidn necesaria para la
elaboraciéon de cada documento, en formato editable, asi como los logos institucionales.

A parlir del momento en que CORSATUR, por medio de la Administradora de Contrato
respectivo, entregue la informacion correspondiente al Contrafista, el mismo tendrd 7 dias

hdbiles para presentar el primer entregable del documento y/o producto requerido. Las
propuestas de entregables serdn revisadas por la Administradora del Contrato respectivay se g liiNet
proveerd refrodlimentacién para ajuste corespondiente. M

Alamedao Dr. Manuet Entique Arovio, EdTl:b Corbonsl N° 1Y 2, Pasaje Carbone! N° |, Col. Roma, San Saivador
PBX:[503) 2243-7835 FAX: [503) 2223-6120, werw glsclvador iavel
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CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES TECNICAS DE LAS PARTES
De CORSATUR, por medio de la correspondiente Administradora de contrato:

1.

Preparar en espaiiol, el contenido de los documentos y/o productos, y proporcionar a la
Conftratista la informacién necesaria e insumos sefidlados para su elaboracion,

Enfregar a la Contratista el texto, gréficos, tablas y/o fotografia en formato elechdnico
para su ufilizacidn en la impresion de cada material.

Convocar a la Coniratista a reuniones de seguimiento en las oficinas de CORSATUR, la
persona encargada de arte digital, creatividad, tipografia, disefio, impresién o la etapa
comespondiente. Esta persona se desplazard con su equipe de cémputo para hacer
gjustes con la administradera de contrato correspondiente.

Revisar el disefio y redaccidén preliminar de los documentos y/o productos haciendo las
observaciones y/o comrecciones pertinentes.

Dar el visto bueno al arte final, a fin de que la Confratista pueda dar inicio ¢ la fase de
impresion de los documentos y/o productos.

De La Contratista:

1.

8.
9.

Prestar a cabalidad los servicios requeridos para cada documento y/o producto segun
las especificaciones técnicas de los mismos, atendiendo las observaciones o
correcciones que se indiquen por parte de CORSATUR.

Comparecer a las reuniones que CORSATUR le convoque por medio de sus
administradores de contratos para lo cual se requiere que la Contratista se desplace a
CORSATUR.

Elaborar y atender en el tiempo establecido, el disefio preliminar de los documentos y
las observaciones o comrecciones que hubieren

Entregar la totalidad de los documentos y/o productos impresos en el tiempo
establecido a entera satisfaccion de CORSATUR, por medio de la respectiva
Administradora de Contrafo.

Enfregar la totdlidad de los archivos digitales generados para la elaboracion de cada
documento y/o productos, en los formatos indicados en las especificaciones técnicas,
mediante CD y/o DVD.

Devolver a la respectiva administradora de Contrate, todo el material que les haya side
propercionado para la elaboracidn de los documentos y/o productos, asimismo,
entregarle todo material fisico o digital que se haya generado como consecuencia de
las diferentes etapas de elaboracion de los documentos finales.

La Contratista deberd designar una persona enlace como responsable para atender a
todas las reuniones que sean convocadas por CORSATUR y que tendrdn lugar en las
oficinas centrales de esta Insfitucion. La persona enlace deberd hacerse acompanar
por el encargado de disefio a cada una de las reuniones conforme expresa el numeral
2.

Designar una persona enlace para dar seguimiento por item,

Presentar propuestas de artes y diagramacidn para revision y/o aprobacion.

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefalada por la respectiva
administradora de contraio en nota, para que sea coregida deniro del plazo que fije
prudenciclmente.
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Sila deficiencia senfalada no se corrige, se encontrare oculta alguna otra, o se generaren dafos
y perjuicios en contra de la institucién en vifud de una mala ejecucién contractual ya sea por
dolo o negligencia de su personal, los cudles no puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La
Confratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de Conirato.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato serd a partir de la orden de inicio hasta el dia freinta y uno
de diciembre de dos mil quince, sin perjuicio de los tiempos pactados contractualmente parala
enfrega y aceptacién de cada uno de los productos esperados.

CLAUSULA OCTAVA: PRECIO

El valor del contrato podrd ascender hasta Ia suma de TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA DOLARES {$31,350.00}, EXENTO DE IVA de conformidad dl siguiente detdlle;

ocument.

. . | Catdlogos de Fortalecimiento
ltem 3: de Rutas Turisticas 700 $5.00 $3,500.00 $3,500.00
item 4: goc;lfndq”os Promocionales|  ,q., $0.75 $1,875.00 $1,875.00
‘ . | Catdlogo de Empresas
item 8: Turisticas RNT 800 $15.00 $12,000.00 $12,000.00
Documento de Impulso a la
Inversién 2 300 $12.35 $3,705.00
Docu_rpenfo de Impuiso ala 400 $9.40 $3,760.00
. Inversion 3
ltem 10 Documento de Impulso a la $11,425.00
Inversion 4 400 $9.40 $3,760.00
Producto de Impulso a la
Inversion 5 400 $0.50 $200.00
ftem 11: ﬁ)‘;ﬂi’fo”'vadore“o de Cullural 504 $1.70 $2,550.00 $2,550.00

Total (EXENTO DE [VA) $31,350.00 $31,350.00

AENOR

ER

Emprosa
Registrada

FR a4 2810

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO

El pago se redlizard en la Tesoreria institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias calendario
posteriores al retiro de Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual la Contratista

deberd haber presentado en la Unidad Financiera copia de la respectiva acta de Recepcidn a
Satisfaccidon del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora del Contrato y
Factura de Consumidor Final emitida a nombre de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, en

la cudl se detallara el 1% de IVA retenido. Los pagos también podrdn realizarse a fravés de
transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La Confratista, mediante la ‘j"""‘;,
presentacion de autorizacién, cuyo modelo serd proporcionado por la UACI en caso de ser g liNet g
requerida. w

Alameda Or. Manuel Eniique Araujo, Ediicio Carbonel N° 1Y 2, Pasaje Carbone! N° 1. Col. Roma, $an Saivadar
PBX: (S03} 2243-7835 FAX: |S03] 2223-6120, www elscivodet tovel
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CLAUSULA DECIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacién de los servicios objeto de este confrato, seran financiados por medio de la
Contribucion Especial con aplicacién a las cifras presupuestarias comespondientes al afio 2015,
para lo cual CORSATUR redlizard los tramites respectivos ante el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIA
La Contratista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR, Garanfia de Cumplimiento de
Confrafo, de acuerdo al siguiente detalle:

Monto Tres mil ciento treinta y cinco ddélares (US $3,135.00), equivalente al diez
por ciento del valor total del confrato.
Vigencia &l plazo de vigencia serd de ocho meses, contados a partir de la firma del

conirato, con el objeto de garantizar que la confrafista cumpla
debidamente con todas las obligaciones contractuales.
Plazo para La Conftrafista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentfro

presentar los diez dias calendario siguientes a la fecha de enfrega de la copia de
Garantia este contrato. Este documento serd presentado con nota escrita de
remisién.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerdo a las prérrogas concedidas o
a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de acuerdo a lo establecido
al Articulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
y podrd ser fianza mercanti emitida por Bancos, Compahias de Seguros o Companfas
Afianzadoras legaimente autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la
Republica de El Salvador y a safisfaccién de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera
de las garontias anteriores, emifidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras
exiranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emisién. Esta
garantia podrd ser cheque certificado, de caja o de gerencia o fianza mercantil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracion del presente contrato estard a cargo de:

“Neitem: ‘Administrador de contrat
. . | Catdlogos de Fortalecimiento de Rutas e
ltem 3: Turisticas LT LT NT o ]
- olislieas Especidlista en Desarrollo
Item 4. | Calendarios Promocionales 2016 Territorial, Gerencia de Turismo
ftem 8: |Catdlogo de Empresas Turisticas RNT Interno
Documenio de Impulso a la Inversion 2 S Tl (T
. Documento de Impulso a la Inversion 3 Especidlista en Perfiles de
ftem 10 = Inversion Turistica, Gerencia de
Documento de Impulso ala Inversion 4 Proyecios e Inversion
Producto de Impulso a la Inversidn 5
item 11: | Carilla salvadorena de Cultura Turistica Técnico en Asistencia Técnica,
Gerencia de Planificacion
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Las personas anfes mencionadas serdn las encargadas de dar seguimiento a su ejecucién
rigiéndose por lo establecido en la LACAP, su Reglamento , Manual de Procedimientos para el
Ciclo de Gestion de adquisiciones y contrataciones de las Insfituciones de la Adminisiracién
Poblica; y por la Ley de Etica Gubernamentdl, siendo cada una de Ias administradoras antes
mencionadoes quienes aciden en representacién de CORSATUR en la ejecucién del contrato y
es la confraparte de IMPRESOS MULTIPLES, S.A. DE C.V.

Cada una de las Administradoras del Contrato verificardn que los resultados que se obtengan
de la ejecucion del contrato, debiendo dar por escrifo su visto bueno a iravés de la nota de
satisfaccién y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escritfo ¢ la Junta
Directiva de CORSATUR a través del Director Presidente de la misma. Las Adminisiradoras del
Contrato podran comisionar por escrito a un integrante de su misma Gerencia o Unidad, para
que en su ausencia redlicen las acfividades asignadas. Es importante aclarar que la
responsabilidad por lo actuado por sus subaltermnos recaerd siempre sobre la Administradora del
Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o promrogado siempre y cuando
concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso forfuito o fuerza mayor y
de conformidad al arficulo ochenta y seis de la LACAP; b} Cuando existan nuevas necesidades,
siempre vinculadas al objetivo contfractual; y, ¢) De conformidad al Art. 83 de la LACAP.

En tales casos, la Corporacion Salvadorefia de Turismo, emitird 1a correspondiente resoluciéon o
acuerdo que formard parte integral del presente confrato y La Contrafista se obliga a presentar
ampliacién en la cobertura de la Garantfia de Cumplimiento de Contrato, en caso de ser
requerdo. La falta de presentacién de la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad de Ia promroga y por
consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de Contrato vigente.

En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de prérroga en el plazo contractuat,
deberd ser presentada por La Conftrafista, previo al vencimiento del plazo contractual e
inmediatamente después de la aparicién de la causa gue la motive, si dicha solicitud fuere
presentada extempordneamente no se le dard trédmite a la misma Y en caso de incunir en morg
se le aplicardn las multas respectivas. Para dar tr@mite a dicha solicitud, deberd ser presenfada
personalmente por su representante acreditado o mediante escrito con firma legdlizada por
Notario.

En caso de prorrogarse el conirato de conformidad al Art. 83 LACAP., las partes formalizaremos
el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR y La Conirafista presentard
ampliacién de la Garanfia de Cumplimiento de Contrato dentro del plazo que se establecerd
AENOR . . . s . . .. s .
R en dicho instrumento. La no presentacién de dicha ampliacién, dard lugar a la caducidad del

contrato prorrogado.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION
Queda expresamente prohibido a La Conftratista ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
H presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, ala LACAP, su reglamento,
los principios del Derecho Administrativo y al derecho comuan.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

El Contratista ni su personal, podrdn revelar, ninguna informacién confidencial o de propiedad
de CORSATUR, a la gue haya tenido acceso en funcién del desarrolio del servicio y que haya
obtenido por la ejecucidon del contrato, sin el previo consentimiento por escrito de CORSATUR,
so pena de ejercitar las acciones legales comespondientes en sy contra.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Confrafista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitaciéon, extincién, las que
serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se somete
para efectos de su imposicion.,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando el Contratista incurriese en mora en el incumplimiento
de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podrd declararse |a
caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de refraso, de
conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros freinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%)

retraso del valor total del contrato.
En los siguientes freinta dias de | La cuantia de la multa diaria sera del (0.125%)
retraso del vdlor iotal del contfrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%)
del valor totat del contrato.

Cuando el fotal del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por ciento
del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

El porcentgje de la multa previamente establecido, serd aplicable al monio total del contrato
incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al
valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva programacion de la ejecucion
de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anferiores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el pago de
las mismas, una vez sean declaradas en firme.
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En fodo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la contratacidn
de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de
un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Centratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier dafo y perjuicio en
los que pueda incurir legalmente derivado del conirato o bgjo cualquiera ofro acuerdo o
documentos relacionados con sus obligaciones confractuales. El Contratista asumirad la
completa responsabilidad y obligacidn incumidas por cualesquier reclamo, perdida, costos,
gastos, danos, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en
contra de la Contratista, sus empleados, abastecedores o subconiratistas.

La Contratista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como a sus representantes,
funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo, demanda, pago, lifigio, acciones,
juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse confra de
CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por cualquier acto u omision
del Confiratista, sus agentes, subcontratistas o empleados en la ejecucién del contrato, siempre
que los reclamos se refieran al servicio objeto del confrato.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONELICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o conflictos
que surgieren de la ejecucién del presente contrato, expresamente nos sometemos a sede
judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando
concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Porincumplimiento de parte de la Contratista de obligacién contractual;

b} Por deficiencia en la prestacion del servicio;

c) por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucion
razonada y en el caso de los literales a) y b) adicionalmente se hard efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. -

1

i

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD

CORSATUR podra declarar la caducidad del confrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacion de la Garanlia de Cumplimienio de Contrato o su
ampliacién en tiempo y forma; b) La mora de la Contratista en el cumplimiento de los plazos o

por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contraciudles; ¢) Cuando las multas
hubiesen alcanzado un menio equivalente al 12% del valor fotal del confrato; d) Que la
Confrafista redlice alguna accién u omisién que le haga perder la autoridad y el prestigio que

tiene sobre su materia de especializacién; como ser condenado por delito, o ser sanciocnado
administrativamente. En cudiquiera de los casos, se seguird el proceso de exiincidn de f
contratos establecidos en el arficulo 64 del Reglamento ala LACAP, Q————g

Atameda Di. Manuel Enrique Arauvjo, ol Carbone!l N° 1Y 2, Pasaje Corbone! N° 1, Col. Roma, San Salvadot
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legisiacion salvadorena vigente y en caso de accién judicial seRalan
como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, ala jurisdiccion de cuyos fibundles se
sujetan; renunciando a cuadlquier ofra a que tuvieren derecho. En caso de accién judicial el
depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacién de
rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucion de este confrato, serdn vdlidas Unicamente
cuando sean redlizadas por escrito, para lo cual las partes sefialan como lugar y medios para
recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.l, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Arou;o y P}e
Carbonell, Son Scr!vcdor Telefono 2243- 7835 Correo electdnico:

IMPRESOS MULTIPLES, S.A. DE C.V.: Pargue Industrial Santa Elena 2, Calle El Progreso #18, Anhguo
Cuscafldn, La leeﬁod Telefono 2555-9000; Comeo electrénico: - a0y

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente instfrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, ol dia once
de junio de dos mil quince.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE REDACCION, EDICION, DIAGRAMACION Y
DISENO E IMPRESION DE DOCUMENTOS VARIOS PARA CORSATUR, ANO 2015.
iTEM 5, 6,7y 9.

Lie

s

proceso.

2 CORDA~

VAOQ?&

NOSOTROS: - Todes. _=os de edad, _ .

’ " del domicilio we «... pon‘cdor de mi Documento Unico de ldentidad
nomero e ' o el - fecha de vencimienio el .. ~
U e 30 " -

- . ¥ NOmero de Identificatcién Tributaria ) -
e - ~ actuando en nombre y representacion en mi

cardacter de D|rec1‘or PreSIdem‘e de la Junta Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE
TURISMO o CORSATUR, Insfitucidn Oficial Auionomo del domICIIIO de San Salvador, y con

Numero de Idenfificacion Tributaria - i i~ 5 -

- . que en el curso de este contrato serd refendcx como "LA CONTRATANTE" ¥
JIin - ieee Lm: I, de . . o fusdeedad, .- - el domicilio de
S porfcdor de mi Documento Unico de |dentidad nime:. - ... ._ e
St ===, zon fecha de vencimiente el dic. & =ic. o~ w. _ie dos mil - Y
NUmero de Iden’nfcocnon Tibutaria <= 2 =27« v oo e ae LD T s o o

. actluando en nombre y representacion en mi calidad de Admmistrcdor Onico de la

SOCIedOd GRUPO RENDEROS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podro cbreworse
GRUPO RENDEROS S.A. DE C V., con Numero de Identificacion Trbutaria o> - - RS
eI oSS e e Zl y gue en o sucesivo se denomlnora “LA
CONTRATISTA" por es’re medlo convenimos en celebrar el presente *CONTRATO DE SERVICIOS",
de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion PUblica en
adelante LACAP, al Acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR NUmero 2152-274/2015; Yy en
especial atencién a los pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA; OBJETO DEL CONTRATO

El presente conirato fiene como objeto la contratacidn de los servicios de redaccién, edicién,
diagramacién y disefio e impresién de documentos varios para la Corporacién Salvadorefia de
Turismo, respecto de los items 5, 6, 7 y 9 comprendidos en las Bases de Licitacion de este

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del confrato los siguientes documentos: a) Bases de Licitacién PUblica
nimero LP 12/2015; b) Adjudicacién mediante acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR N°
2152-274/2015; c) Oferta de la Contratista y sus anexos; d) La Garanfia; e) Orden de Inicio; f)
Resoluciones modificativas; g) Acuerdos de promoga; h) Metodologia; i) Programas y
Cronogramas de Trabgjo. Los anteriores documentos formardan un todo y deberdn interpretarse
de manera conjunta.
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CLAUSULA TERCERA: SERVICIOS, PRODUCTOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS

1.  SERVICIOS ESPERADOS.

La Contratista deberd proporcionar los servicios de Redaccién, Disefio, Diagramacién y Disefio
e Impresién, asi como ofros servicios requeridos para la elaboracién de documentos varios para
la Corporacién Salvadorena de Turismo.

2. PRODUCTOS ESPERADOS.

Ejemplares impresos de los documentos solicitados por CORSATUR en las cantidades indicadas
en este conirato. Con acabados findles tal como se indican para cada documento en las
especificaciones técnicas de las bases de licitacion.

Archivos conteniendo en digital los documentos solicitados, en los formatos que se indican en
las especificaciones técnicas, entregados en dispositivo de almacenamiento digital lo cual
serdn requisito para gestionar Acta de recepcién a satisfaccidn del servicio.

Todos los archivos fisicos y digitales que se produzecan como consecuencia de las diferentes
etapas de elaboracion de los documentos finales, asi como los disefios, artes y ofros productos
intelectuales, serdn propiedad de CORSATUR y deberdn ser enfregados en su totalidad al
respectivo Administrador del Contrato, lo cual serd requisito para gestionar Acta de Recepcidn
a safisfaccion del servicio.

3. DOCUMENTOS REQUERIDOS.
A continuacion se detallan ios documentos requeridos a la Contratista:

i | bocumens o
ftem 5: | Brochures Municipios Pueblos Vivos 8.500
iftem é: | Afiches para municipios Pueblos Vivos 8,500
ftem7: | Recetario 500
ftem9: | Brochures RNT 2,000

CLAUSULA CUARTA: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS Y DOCUMENTOS
REQUERIDOS.

iTEM 5: Broc hures Municipios Pueblos Vivos
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Brochures Municipios Pueblos Vivos

Redaccién S[
Edicién Sl
Diagramacién S

Toma de

Fotogrdfias No
Impresién Full Color

Material: couche 80, full color, triptico

Tintas: Full color tiro y retfiro mas barniz mate en el tiro vy el
refiro, disefios segin solicitud de los municipios. Tirajes en
diferenies disenos.

| Logos Pueblos Vivos, Ministerio de Turismo, CORSATUR

Nimero de
Paginas

Acabado final

Una, frentey vuelio
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Tipogratia Bdsica y apegada al disefio
Idioma Espariol
Tipo de doblez 6 cuerpos

Medidas/ Detalles | Tamarfio: A4 [carta)

Impresiones
solicitadas

8.500

entregar

Formato digital g

presentacion final

CD con formato editable y PDF segun programa de

Final

Plazo de Entrega

final,

Dentro de los 10 dias calendario luego de aprobado arte

-,

ITEM é: Afiches para Municipios Pueblos Vivos

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Afiches para Municipios Pueblos
Vivos ) ' i
Redaccién Si
Edicién Si
Diagramacién sl
Toma de No
Fotografias
Impresién Full Color
Acabado final Material: folcote , full color firo, firajes en diferentes disefios
Logos Pueblos Vivos, Ministerio de Turismo, CORSATUR
Ndmero de
PAginas n/a
Tipografia A propuesta del proveedor.
idioma Espariol
Tipo de doblez n/a
Medidas/ 19.5 x 13,25
Detalles
Impresiones
solicitadas 8.500
Formato digitala | CD con formato editable y PDF, segun programa de
entregar presentacién final
Plazo de Entrega | Dentro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte
Final final.
iTEM 7: Recetario
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Recetario
Redaccién si
Edicién si
Diagramacién Si
Toma de
— Fotografias No
E? Impresién Full Color
Eniprosa Impresion de Recetarios que constan de 28 pdaginas
e | | Acabado final incluyendo portada y contraportada a full color y barniz

& l:Net

{

Vito Bueno:

Atomeda Dr. Manvel Entique Arauje, Edficlo Carbonel N 1Y 2, Pasaje Carbonel N° 1, Col, Roma, Son Salvador
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UV en firo y retiro, en foldcote, incluird recetas
fradicionales de El Salvador y fotografias de gastronomia
fipica. anillado

Logos Puebilos Vivos, Ministerio de Turismo, CORSATUR
Nimero de
.. 28
Pdaginas
Tipografia Bdsica y apegada al disefio
Idioma Espanol

Tipo de doblez

Tipo cuadernillo, plegado simétrico

Medidas/ Detalles

19.5x12 cms aproximadamente

Impresiones

solicitadas 500

Formato digitala | CD con formato editable y PDF segin programa de
entregar presentacion final

Plazo de Entrega
Final

Denfro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte
final.

iTEM 9: Brochures RNT

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Brochures RNT

Redaccién si
Edicién si
Diagramacién y N

disefio

Toma de No
Fotografias

Impresién Full Color

Acabado final

Material: couche 80, full color, friptico (6 caras).
Tintas: Full color tiro y refiro mas barniz mate en el tiro y el
retiro

| Logos Pueblos Vivos, Ministerio de Turismo, CORSATUR y RNT
:’g;;:;: de Una, frente y vuelto
Tipografia Century Gothic
Idioma Espanol
Tipo de doblez 6 cuerpos
Medidas/ Detalles | Tamafio: A4 {Cartq])
Impr.eslones 2000
solicitadas
Formato digitala | CD con formato editable y PDF, segin programa de
entregar presentacion final

Plazo de Entrega
Final

Se espera recibir el 15 dias después de

aprobado €l arte final.

producio,

El ndmero de paginas consignadas en las especificaciones técnicas es aproximado. CORSATUR
proporcionard los documentos fuentes, conteniendo la informacion necesaria para la
elaboracion de cada documento, en formato editable, asi como los logos insfitucionales.

A partir del momento en que CORSATUR, por medio de la Administradora de Confrato, enfregue
la informacién correspondiente a la Contratista, el mismo tendrd 7 dias hébiles para presentar el
primer entregable del documento y/o producto requerido. Las propuestas de entregables serén
revisadas por la Administradora del Contrato y se proveerd retroalimentacién para ajuste

correspondiente.
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CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES TECNICAS DE LAS PARTES
De CORSATUR, por medio de la Administradora del Contrato:

Preparar en espaiiol, el contenido de los documentos y/o productes, y proporcionar ala
Contrafista la informacién necesaria e insumos seficlados para su elaboracion.

Entregar a la Contrafista el texto, grdficos, tablas y/o fotografia en formato elecirdnico
para su utiizacidn en la impresién de cada material.

Convocar a la Coniratista a reuniones de seguimiento a la contratacién, en las oficinas
de CORSATUR, a la persona encargada de arte digital, creatividad, fipografia, disefio,
impresién o la etapa correspondiente. Esta persona se desplazard con su equipo de
computo para hacer gjustes con la administradora de conirato.

Revisar el disefio y redaccién preliminar de los documentos y/o productos haciendo las
observaciones y/o corecciones pertinentes.

Dar el visto bueno al arte final, a fin de que la Contratista pueda dar inicio a la fase de
impresion de los documentos y/o productos.

De La Contrdtista:

Prestar a cabalidad los servicios requeridos para cada documento y/o producto segin
las especificaciones técnicas de los mismos, atendiendo las observaciones o
correcciones que se indiquen por parte de CORSATUR.

Comparecer a las reuniones que CORSATUR le convoque por medio de la
Administradora del contrato para lo cual se requiere que la Conirafista se desplace a
CORSATUR.

Elaborar y atender en el tiempo establecido, el disefio preliminar de los documentos v
las observaciones o comrecciones que hubieren.

Enfregar la tofalidad de los documentos y/o productos impresos en el fiempo
establecido a entera satisfacciéon de CORSATUR, por medio de la Administradora del
contrato.

Entregar la totalidad de los archivos digitales generados para la elaboracién de cada
documento y/o productos, en los formatos indicados en las especificaciones técnicas,
mediante CD y/o DVD.

Devolver a la Administradora del contrato, todo el material que les haya sido
proporcionado para la elaboracién de los documentos y/o productos, asimismo,
enfregarle todo material fisico o digital que se haya generado como consecuencia de
las diferentes etapas de elaboracién de los documentos findles.

La Contratista deberd designar una persona enlace como responsable para atender a
todas las reuniones que sean convocadas por CORSATUR v que tendrdn lugar en las
oficinas centrales de esta Institucion. La persona enlace deberd hacerse acompafar
por el encargado de disefio a cada una de las reuniones conforme expresa el numeral
2.

Designar una persona enlace para dar seguimiento por item.

Presentar propuestas de artes y diagramacién para revision y/o aprobacion.

Visto Bueno:

Alamedo O1. Manuel Ensique Araujo, Ediicio Corbonel N* 1Y 2, Pasaje Cabonal N* 1, Col. Roma, Son Soivodor
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CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS
Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd seficlada por la Administradora del
confrato en notfa, para que sea corregida dentro del plazo que file prudenciaimente.

Sila deficiencia sefialada no se corrige, se encontrare oculia alguna otrq, o se generaren dafios
y pefjuicios en contra de la institucién en virtud de una mala ejecucién contractual ya sea por
dolo o negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La
Contratista pudiendo hacerse efectiva la Garantia de cumplimiento de conirato.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato serd a parfir de la orden de inicio hasta el dia treinta ¥y Uno
de diciembre de dos mil quince, sin perjuicio de los tiempos pactados contractualmente parala
enfrega y aceptacién de cada uno de los productos esperados.

CLAUSULA OCTAVA: PRECIO

Bl valor del confrato podrd ascender hasta la suma de CUATRO MIL CIENTO TREINTA DOLARES
($4.130.00), cantidad que incluye el porcentaje corespondiente af Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, de conformidad al siguiente detalle:

fler 5: | Brochures Municipios 8,500 $0.12 $1,020.00 $1,020.00

_ Pueblos Vivos

Item é: | Afiches para Municipios 8,500 $0.20 $1.700.00 $1,700.00

] Pueblos Vivos

ltem 7: | Recetario 500 $2.26 $1,130.00 $1,130.00

item 9: | Brochures RNT 2,000 $0.14 $280.00 $280.00
Total adjudicado (INCLUYE IVA) $4,130.00 $4,130.00

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO

El pago se redilizard en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias calendario
posteriores al retiro de Quedan, salvo caso forfuito o fuerza mayor, para lo cual la Contratista
deberd haber presentado en la Unidad Financiera copia de la respectiva acta de Recepcidon a
Satisfaccion del servicio prestado, firmada y sellada por la Administradora del Contrato y
Factura de Consumidor Final emitida a nombre de la Corporacién Salvadoreia de Turismo, en
la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos fambién podrdn redlizarse a fravés de
transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La Confrafista, mediante la
presentacion de autorizacién, cuyo modelo serd proporcionado por la UACI, en caso de ser
requernda.

CLAUSULA DECIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacion de los servicios objeto de este confrato, serén financiados por medio de Ia
Confribucion Especial con aplicacion a las cifras presupuestarias corespondientes al aio 2015,
para lo cual CORSATUR redlizard los frdmites respectivos ante el Ministerio de Hacienda.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIA
La Confrafista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR, Garantia de Cumplimiento de
Contrato, de acuerdo al siguiente detalle:

Monto Cuatrocientos trece ddlares (US $413.00), equivalente al diez por
cientfo del valor fotal del contrato.

Vigencia El plazo de vigencia serd de ocho meses, contados a partir de Ia
firma del contrato, con el objeto de garantizar que la contratista
cumpla debidamente con todas las obligaciones contractudles.
Plazo para | La Confratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR
presentar dentro los diez dias calendario siguientes a la fecha de enfrega de
Garanfia la copia de este confrato. Este documento serd presentado con
nota escrita de remisidn.

Esta Garanfia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerdo a las prérrogas concedidas o
a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se oforgard de acuerdo a lo establecido
al Articulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion PUblica
y podra ser fianza mercantii emitida por Bancos, Compaiiias de Segurcs o Companiias
Afianzadoras legalmente autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la
Republica de H Salvador y a satfisfaccién de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera
de las garantias anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras
exiranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instifuciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la emisién. Esta
garantia podrd ser cheque certificado, de caja o de gerencia o fianza mercanti.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracion del presente contrato estard a cargo de:

NS ftem. Documento | ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

ftem 5: | Brochures Municipios Pueblos Vivos
ftem 6: | Afiches para Municipios Pueblos Vivos
item7: |Recetario

item9:  |Brochures RNT

Especidilista en Desarrolic Tenitorial
de la Gerencia de Turismo Interno

La persona antes mencionada serd la encargada de dar seguimiento a su ejecucion rigiéndose
por lo establecido en la LACAP, su Reglamento, Manual de Procedimientos para el Ciclo de
Gestion de adquisiciones y contrataciones de las Instituciones de la Administracidn Publica, y
por la Ley de Efica Gubemamental, siendo la Administradora antes mencionada quien actle

o en representacion de CORSATUR en la ejecucion del contrato, v es la contraparte de GRUPO

R RENDEROS, S.A. DE C.V.

Empresa
Ragunrada
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La Administradora del Contrato verificard los resuliados que se obtengan de la ejecucién del
confrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la nota de satisfaccién Yy en caso
de cualquier incumplimienfo deberd informar por escrito a la Junta Directiva de CORSATUR @
traves del Director Presidente de la misma. La Administradora del Conirato podrd comisionar por
escrito a un integrante de su misma Gerencia o Unidad, para que en su ausencia redlicen las
actividades asignadas. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por sus
subalternos recaerd siempre sobre la Administradora del Contraio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: MODIFICACION Y PRORROGA

B presente conirato de mutuoc acuerdo podrd ser modificado o prorrogado siempre y cuando
concurra alguna de las situaciones siguientes: a) Por mofivos de caso fortuito o fuerza mayor y
de conformidad al articulo 84 de la LACAP; b) Cuando existan nuevas necesidades, siempre
vinculadas al objetivo contractual; y, ¢) De conformidad al Art. 83 de la LACAP.

En tales casos, la Corporacién Salvadoreiia de Turismo, emitird la correspondiente resolucion o
acuerdo que formard parte integral del presente confrato y La Contratista se obliga a presentar
ampliacién en la cobertura de la Garantia de Cumplimiento de Contrato, en caso de ser
requerido. La falta de presentaciéon de la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad de Ia préroga y por
consiguiente se gjecutard la Garantia de Cumplimiento de Contrato vigente.

En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, la solicitud de prémoga en el plazo contractual,
deberd ser presentada por La Confratista, previo al vencimiento del plaze coniraciuadl e
inmediatamente después de la aparicién de la causa que la motive, si dicha solicitud fuere
presentada extempordneamente no se le dard irdmite a la misma y en caso de incurrir en mora
se le aplicardn las multas respectivas. Para dar trdmite a dicha solicitud, deberd ser presentada
personalmente por su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por
Notario.

En caso de promrogarse el contrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes formalizaremos
el instrumento respectivo denfro del término fijado por CORSATUR y La Contratista presentard
ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Confrato dentro del plazo que se establecerd
en dicho insfrumento. La no presentacién de dicha ampliacién, dard lugar a la caducidad del
confrato prorrogado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION
Queda expresamente prohibido a La Contrafista ceder a cualquier titulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
El presente confrato se interpretarad de conformidad a sus cldusulas, a la LACAP, su reglamento,
los principios del Derecho Administrativo v al derecho comun.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

La Contratista ni su personal, podran revelar, ninguna informacién confidencial o de propiedad
de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcion del desarrolio del servicio y que haya
obtenido por la ejecucidon del contrato, sin el previo consentimiento por escrito de CORSATUR,
so pena de ejercitar las acciones legales comespondientes en su contra.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Contrafista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacion, exfincion, las que
seran impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se somete
para efectos de su imposicién.,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando la Coniratista incurriese en mora en el incumplimiento
de sus obligaciones coniractuales por causas imputables al mismo, podrd declararse Ia
caducidad del conirato o imponer el pago de una mulia por cada dia de retraso, de
conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%) del

refraso valor total del contrato.
En los siguientes treinta dias de | La cuantia de la multa diaria serd del (0.125%) del
retraso valor total del contrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%) del

AENOR

ER

Empreza
Repisrada

FR 872 1000

valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por mutia, represente hasta el doce por ciento
del vdlor total del confrafo, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

El porcentaje de la multa previamente establecido, serd aplicable al monto total del conirato
incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al
valor total del avance comrespondiente dentro de la respectiva programacion de la ejecucion
de las obligaciones coniraciuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Confratista, debiendo exigir el pago de
las mismas, una vez sean declaradas en firme.

En todo caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la contratacién
de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por €l equivalente de
un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incunida por cualquier dafio y perjuicio en

los que pueda incunir legalmente derivado del contrato o bajo cualguiera otro acuerdo o
documentos relacionados con sus obligacionss confractudles. La Confrafista asumird la
completa responsabilidad y obligacién incunidas por cuadlesquier reclamo, perdida, cosios, m
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gastos, dafos, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en
contra del Contratista, sus empleados, abastecedores o subcontratistas.

La Contratista mantendrd indemne v liberard tanto a CORSATUR, como a sus representantes,
funcionarios y demds empleados, de foda pérdida, reclamo, demanda, pago, litigio, acciones,
juicio o sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse contra de
CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por cualquier acto u omisidn
del Coniratista, sus agentes, subcontratistas o empleados en la ejecucion del contrato, siempre
que los reclamos se refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacion de lo dispuesto por el arficulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o confliictos
que surgieren de la ejecucidn del presente contrato, expresamente nos sometemos a sede
judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podra dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando
concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Porincumplimiento de parte de la Conftrafista de obligacion confractual;

b} Por deficiencia en la prestacién del servicio;

¢} por mutuo acuerdo enfre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucion
razonada y en el caso de los literales aj y b} adicionalmente se hard efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Conirato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD

CORSATUR podréd declarar la caducidad del contrafo en cudlquiera de las siguientes
circunstancias: a} La no presentacion de la Garanfia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en fiempo y forma: b) La mora de la Confratista en el cumplimiento de los plazos o
por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; ¢) Cuando las multas
hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del confrato; d) Que la
Coniratista redlice alguna accién u omisién que le haga perder la autoridad vy el prestigio que
fiene sobre su materia de especidlizacién; como ser condenado por delifo, o ser sancionado
administrativamente. En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de extincion de contratos
establecidos en el articulo 64 del Reglamento a la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorefia vigente y en caso de accidn judicial sefialan
como domicilic especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccidon de cuyos tibunales se
sujetan; renunciando a cualquier ofra a que tuvieren derecho. En caso de accién judicial el
depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacién de
rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucidn de este contrato, serdn vdlidas Gnicamente
cuando sean redlizadas por escrito, para lo cual las partes sefialan como lugar y medios para
recibir nofificaciones los siguientes;




TORPORCHPS SULAADORERA
BT R

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Mcnuel Ennque Arou;o y PJ

Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835. Correo electiénico; - .~ & -

GRUPO RENDEROS, S.A. DE C.V.: 23 Calle Poniente 1230 Colonia Lcyco, Son Saivodor Telefono
2241~ 1112 224 1-1100; Correo electrénico: B T I

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enferados y conscientes de los términos vy
efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, ol dia diez de
junio de dos mil quince.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE REDACCION, EDICION, DIAGRAMACION Y
DISENO E IMPRESION DE DOCUMENTOS VARIOS PARA CORSATUR, ANO 2015.
fTEM 2, 10,12y 13,

NOSOTROS: © ~ -7 - .des - Jufios de edad, S
s del domlcmo dc . N . Don‘odor de mi Documento Unico de Identidad
namero . I Sz et - con fecha de vencimiento el frelm‘o de
octubre de dos msf d!ecxocho y Ndmero de Identificacidn Tributaria .
¢ - o - - ~ctuando en nombre y represenfccnon en mi

cardcter de Director Presidente de la Junta Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE
TURISMO o CORSATUR, Institucidon Oficial Aufonomo‘ del domlcmo de Son Salvador, y con

Numero de idenfificacion Tibutaria . - A -~ -
- . . que en ei curso de este contrato serd referida como "LA CONTRATANTE” Y
’ : S Lode . . afios de edad, Sl -

. 5, del domncmo de - " departamento ) . poﬁodor de mi
Documento Unico de Identidad nimero < \ R - con
fecha de vencimienio el dia v e o o o Numero de [dentificacion
Tributaria c. - - " ’ N o

actuando en nombre y representacion en mi calidad de Apoderado Especiol Administrativo de
la UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE EL SALVADOR “JOSE SIMEON CARNAS”, que puede
abreviarse UCA, Corporaciéon de Utilidad Pablica, de nacionalidad Salvadorefia, del domicilio
de Antiguo Cuscallén, departamento de La Libertad, con Numero de Identificacién Tributaria
c I N —— . SR T .y qgueenlo
sucesivo se denominaré “LA CONTRATISTA”, por este medio convenimos en celebrar el presenie
“CONTRATO DE SERVICIOS", de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Conirataciones de la
Administracién Pablica en adelante LACAP, al Acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR
NUmero 2152-274/2015; y en especial atencion a los pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente confrato fiene como objeto la confrataciéon de los servicios de redaccion, edicion,
diagramacién y disefio e impresidon de documentos varios para la Corporacion Salvadoreia de
Turismo, respecto de los items 2, 10, 12 y 13 comprendidos en las Bases de Licitacién de este
proceso.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Bases de Licitacién Publica
nomero LP 12/2015; b) Adjudicacién mediante acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR N°
2152-274/2015; c¢) Oferta de la Confratista y sus anexos; d) La Garantia; e] Orden de Inicio; f)
Resoluciones modificativas; g) Acuerdos de promoga; h) Metodologia; i) Programas vy
Cronogramas de Trabojo. Los anteriores documentos formardn un todo y deberdn
interpretarse de manera conjunta.

T Ameda!): Maruel Enfique Ataujo, Edficie Cabonst N° 1Y 2, Pasale Dorbonel 8° 1, Col, Rama, Sam Soivmm v
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CLAUSULA TERCERA: SERVICIOS, PRODUCTOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS

1. SERVICIOS ESPERADOS.

La Contratista deberd proporcionar los servicios de Redaccién, Disefio, Diagramacién y Disefio
e Impresion, asi como ofros servicios requeridos para la elaboracién de documentos varios para
la Corporaciéon Salvadorena de Turismo.

2. PRODUCTOS ESPERADOS.

Eiemplares impresos de los documentos solicitados por CORSATUR en las canfidades indicadas
en este conirato. Con acabados finales tal como se indican para cada documento en las
especificaciones técnicas de las bases de licitacidn.

Archivos conteniendo en digital los documentos solicitados, en los formatos que se indican en
las especificaciones técnicas, entregados en dispositivo de almacenamiento digital lo cual
serdn requisito para gestionar Acta de recepcidn a satisfaccion del servicio.

Todos los archivos fisicos y digitales que se produzcan como consecuencia de las diferentes
etapas de elaboracion de los documentos finales, asi como los disefios, artes y ofros productos
intelectuales, seran propiedad de CORSATUR y deberdn ser enfregados en su totalidad al
respectivo Administrador del Contrato, lo cual serd requisito para gestionar Acta de Recepcién
a safisfaccion del servicio.

3. DOCUMENTOS REQUERIDOS.
A continuacion se detallan los documentos requeridos a la Contratista:

ot o T ' ‘ ‘|Cantidad de Ejemplares
N° item . .. Documentos 7 requeridos
ftem 2: Mapas Turisticos de Zonas Prioritarias 15,000
item 10: | Documento de Impulso a la Inversidn 1 300
ftem 12: | Normas de Calidad Turisticas Salvadorefas 4,255
item 13: Elaboracion e impresion, y copia digital del 550
Infforme  de Memoria de Labores de
CORSATUR aito presidencial

CLAUSULA CUARIA; ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS Y DOCUMENTOS
REQUERIDOS.

iTEM 2: Mapas Turisticos de Zonas Prioritarias
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Mapas Turisticos de Zonas Prioritarias

Redaccién Sl:
Edicién i
Diagramacién S

Toma de

Fotografias No
Impresion Full Color

Tamano abierto 22"ancho x 17" alto o similar. Tamaho cerrado
2.9"X 3.6" aproximadamente. Doblados a cuatro (4) cuerpos el
lado de 22" y posterior a tres (3) cuerpos el lado de 17", Papel
couche base 80. Impresos a full color. 7-10 disefos

Acabado final
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NOmero de

Pdginas N/A

Tipogrdfia A PROPUESTA DEL PROVEEDOR
Idioma Espaiol

Tipo de doblez A CUATRO CUERPOS

Medidas/ Detdlles

Tamafio abierfo 22"ancho x 17" dlto. Tamario cerado 5.5"X 5.6"

o similar

Impresiones
solicitadas

15,000 en total

eniregar

Formato digital a

presentacion final

CD con formato editable y PDF segin programa de

Final

Plazo de Entrega

Dentro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte final.

iTEM 10: Documento de Impulso a la Inversién 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Documento de Impulso a la Inversién 1

Redaccién NO

Edicién S

Diagramacién N

Toma de

Fotografias NO

Impresién Full Color, texio, imagenes, cuadros.
Acabado final Engrapado dl costado izquierdo
Logos St

’:gg:;’ de 28 paginas (14 hojas)

Tipografia Se coerdinard con proveedor
Idioma Espafiol e inglés

Tipo de doblez

No aplica.

Medidas/ Detalles

Portada: Medidas cerrado de 14 de alto x 9 pulgadas de base,
engrapado al costado izq., full color, mds bamiz uv brillante al
tiro y refiro, portada y contra portada gruesa folcote 12, con
liston para amarrar al lado derecho, portada con disefic acorde
al disefio del interior.

Hojas internas: medidas 14 de alto x 8 % de base: papel couché
100, Impresion promedio de 30 -50 fotografias y/o grdficos,
tablas, full color de Y% pégina dentro de las mismas pdginas de
contenido del documento, diseminadas y editadas, revision y
ajuste de ortografia

Impr_eslones 300

solicitadas

Formato digital a | Archivo final tanto en formato MAC o similar para re-
entregar impresiones, en PDF, en archivo editables, enfrega en CD, DVD.

AENOR Plazo de Entrega

Dentro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte final.

R Fingl

Empresa
Rogimrada
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iTEM 12: Normas de Calidad Turistica Salvadorefias

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS: Normas de Calidad Turistica salvadorefas

Medidas/Detdlles

CORSATUR Documento en digital de arte de documentos (el cual
proporcionara proporciono imprenta que hizo primer trabgajo)

Redaccidn NO

Edicién S|

Diagramacién M|

Toma de

Fotografias NO

Impresién Full Color portada y hojas internas blanco y negro

Acabado final Pegado en sistema Hotmelt
| Logos N

Ndmero de 430 a 450 pdginas (215 a 225 hojas) (cabe aclarar gue son
Pdginas diversas temdticas, y se imprimirdn en folletos separados)
Tipografia Se coordinard con proveedor

Idioma Espanal

Tipo de doblez No aplica

Ancho 125 cm., adllo 150 cm. cemrado. Portada Y

contraportada en papel folcote 14 con barniz UV doble cara
(para un promedio de 15 documentos de diversas temdticas)
Hojas internas pape! Bond 100% blanco, base 20, doble cara.

Impresiones 4,255 folletos de disfintas temdticas que se imprimirdn de forma
solicitadas separadda.

Formato digital a | Archivo final fanto en formato digital para re-impresiones, y en
entregar PDF, en archivo editables.

Plazo de Entrega
Final

Dentro de los 20 dias calendario luego de aprobado arte final.

fTEM 13: Elaboracién e Impresién, v _copia digital del Informe de Memoria de Labores de

CORSATUR aio Presidencial

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS:
Elaboracién e Impresién, y copia digital del Informe de Memoria de Labores de

CORSATUR Aiio Presidencial
Redaccién No
Edicidén Si

Diagramacién y
Disefio

sf

Toma de . . . . ,

fi fi
Fotografia No ( cada unidad o gerencia proporcionard las fotografias)
Impresién Full Color

Acabado final

Disefio innovador, creativo, modermno, colorido y original, con su
respectiva edicion y diagramacion.

Portada y contraportada

Elaborada en couche cadlibre 80, de dos caras, brillante, impresa
a full color tiro vy refiro.

Portada y contraportada papel foldcote calibre 12 brilante
ambas caras, impresas a full color barniz UV al firo.

Hojas internas:

En papel couche calibre 80, de dos caras, brilante Acabado a
full color_tiro y refiro.
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Logos Pueblos Vivos, Ministerio de Turismo, CORSATUR, Marca Pais.
Nomero de Minimo 75 pagina mdximo 140 pdagin

Pdaginas m pAg paginas

Tipografia A propuesta del proveedor

Idioma Espanol
| Tipo de doblez N/A

Medidas / "

Detalles Tamafio Carta

Impresiones

solicitadas 550

Formato digital . . :

entregar 550 copias en CD con formato PDF y respectivo sficker.
:il:éf de Entrega Dentro de los 15 dias calendario luego de aprobado arte final.

El nGmero de pdginas consignadas en las especificaciones técnicas es aproximado. CORSATUR,
proporcionard los Documentos fuentes, conteniendo la informacién necesaria para la
elaboracién de cada documento, en formato editable, asi como los logos institucionales.

A partir del momento en que CORSATUR, por medio del Administrador de Contrato respectivo,
entregue la informacién correspondiente a la Confratista, el mismo tendrd 7 dias hdbiles para
presentar el primer enfregable del documento y/o producto requerido. Las propuestas de
entregables seran revisadas por el respectivo Administrador del Contrato y se proveerd
retrodlimentacion para gjuste comrespondiente.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES TECNICAS DE LAS PARTES

De CORSATUR, por medio de la correspondiente Administradora de conirato:

1. Preparar en espariol, el contenido de los documentos y/o productos, y proporcionar ala
Conftratista la informacion necesaria e insumos sefialados para su elaboracion.

2. Entregar a la Contratista el texto, graficos, tablas y/o fotografia en formato elechdnico
para su ufilizacién en la impresién de cada material.

3. Convocar a la Contratista a reuniones de seguimiento en las oficinas de CORSATUR, la
persona encargada de arfe digital, creatividad, tipografia, disefio, impresion o la etapa
corespondiente. Esta persona se desplazard con su equipo de cdmputo para hacer
agjustes con la administradora de contrato coirespondiente.

4. Revisar el disefo y redaccion preliminar de los documentos y/o productos haciendo las
observaciones y/o comrecciones pertinentes.

5. Dar el visto bueno al arte final, a fin de que la Contrafista pueda dar inicio a la fase de
impresién de los documentos y/o productos.

Alomeda Dr. Manuel Enrique Araulo, EdEicio Carbonel N° 1Y 2, Pasgle Catbonel N* 1, Col. Roma, Son Sovador
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De La Confrdtista:

1. Prestar a cabdlidad los servicios requeridos para cada documento y/o producto segin
las especificaciones técnicas de los mismos, atendiendo Ias observaciones ©
commecciones que se indiquen por parte de CORSATUR.

2. Comparecer a las reuniones que CORSATUR le convoque por medio de las
administradoras del contrato para lo cual se requiere que la Contrafista se desplace a
CORSATUR

3. Elaborar y atender en el tiempo establecido, el disefio preliminar de los documentos y
las observaciones o comecciones que hubieren

4. Eniregar la fotdlidad de los documentos y/o productos impresos en el fiempo
establecido a entera satisfaccién de CORSATUR, por medio de la respecfiva
Administradora de Contrato.

5. Enfregar la fotalidad de los archivos digitales generados para la elaboracion de cada
documento y/o productos, en los formatos indicados en las especificaciones técnicas,
mediante CD y/o DVD.

6. Devolver a la respectiva administradora de Contrato, todo el material que les haya sido
proporcionado para la elaboracidn de los documentos y/o productos, asimismo,
eniregarle fodo material fisico o digital que se haya generado como consecuencia de
las diferentes etapas de elaboracion de los documentos finales.

7. La Contratista deberd designar una persona enlace como responsable para atender a
todas las reuniones que sean convocadas por CORSATUR Yy que tendrdn lugar en las
oficinas centrales de esta Institucion. La persona enlace debera hacerse acompafiar
por el encargado de disefio a cada una de las reuniones conforme expresa el numeral
2.

8. Designar una persona enlace para dar seguimiento por item.

9. Presentar propuestas de artes y diagramacién para revisién y/o aprobacion.

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mosirare alguna deficiencia, ésta serd sefialada por la respectiva
adminisiradora de confrato en nota, para que sea corregida denfro del plazo que fije
prudenciaimente.

Sila deficiencia sefialada no se corrige, se encontrare oculta alguna otra, o se generaren danos
y perjuicios en confra de la institucion en virtud de una mala ejecucién contractual yaQ seq por
dolo o negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados: serdn resarcidos por La
Contrafista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de Conirato.

CLAUSULA SEPTIMA: PLAZIO

Bl plazo de ejecucion del contrato serd a partir de la orden de inicio hasta el dia freinta y uno
de diciembre de dos mil quince, sin perjuicio de los tiempos pactados contractualmente para lg
entrega y aceptacion de cada uno de los productos esperados.
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CLAUSULA OCTAVA: PRECIO

El valor del contrato podrd ascender hasta la suma de TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y UN DOLARES CON VEINTICINCO CENTAVOS DE DOLAR {$32,381.25), de conformidad
al siguiente detdlle:

ftem 2: | Mapas Turisticos de 15 000 $1.15 B $1‘7‘,250.06
Zonas Prioritarias {IVA INCLUIDO)
item 10 | Documento de Impulso 300 $6.00 $1,800.00 $1,800.00
alainversion 1 (EXENTO DE IVA)
Item 12: [ Nomas de Calidad 4255 $1.75 $7,446.25 $7,446.25
Turistica salvadorefnas (EXENTO DEIVA)
item 13: | Elaboracién e 550 $10.70 $5.885.00 $5.885.00
Impresidn, y copia (EXENTO DEIVA)

digital del Informe de
Memoria de Labores de
CORSATUR Afio
Presidencial

Total adjudicado $32,381.25 $32,381.25

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO

El pago se redlizard en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias calendario
posteriores al retiro de Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual la Contratista
deberd haber presentado en la Unidad Financiera copia de la respectiva acta de Recepcién a
Satfisfaccion del servicio prestado, firmada v sellada por la Administradora del Contrato
respectiva y Factura de Consumidor Final emitida @ nombre de la Corporacién Salvadoreia de
Turismo, en la cual se detdllard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podran redlizarse a
través de transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La Confratista, mediante la
presentacion de autorizacién, cuyo modelo serd proporcionado por la UACI, en caso de ser
requernda.

CLAUSULA DECIMA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacién de los servicios objeto de este contrato, seran financiados por medio de la
Confribucién Especial con aplicacién a las cifras presupuestarias comrespondientes al afio 2015,
para lo cual CORSATUR realizard los framites respectivos ante el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIA

(aenor | La Confratista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR, Garantia de Cumplimiento de
{ E z Conftrato, de acuerdo al siguiente detalle:

Emprezy
Negimrada
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Monto Tres mil doscientos treinta y ocho délares con trece centavos de
Dolar {US $3.238.13), equivalente al diez por ciento del valor totdl
del conirato. .

Vigencia El plazo de vigencia serd de ocho meses, contados a partir de la
firma del confrato, con el objeto de garaniizar que la contratista
cumpla debidamente con fodas las obligaciones contraciudles.
Plazo para La Contratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR
presentar dentro los diez dias calendario siguientes a la fecha de entrega de
Garantia la copia de este confralo. Este documento serd presentado con
nota esc¢rita de remision.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Confratista, de acuerdo a las prérrogas concedidas o
a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de acuerdo a lo establecido
al Articulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracién Publica
y podrd ser fianza mercantil emifida por Bancos, Compaiiias de Seguros o Compaiias
Afianzadoras legalmente autorizadas por Ia Superintendencia del Sistema Financiero de g
Republica de El Salvador y a satisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera
de las garantias anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras
extranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de Ia amisidén. Esta
garanifia podrd ser cheque certificado, de caja o de gerencia o fianza mercantil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracion del presente confrato estard a cargo de:

N2 ftem’ ocument
ftem 2: [ Mapas Turisticos de Zonas N A

Prioritarias Especialista en Desarrollo Teritorial,

Gerencia de Turismo Interno

- Nt

item 10 [ Documento de Impulso a la R T
Inversién 1 Especialisia en Perfiles de Inversidon
Turistica, Gerencia de Proyectos e
Inversidn

item 12: [Normas de Calidad Turistica |, " ... - -
salvadorenas Técnico en Asistencia Técnica,
Gerencia de Planificacidn

ftem 13: | Elaboracion e Impresidn, y o Tomy et

copia digital del Informe de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Memoria de Labores de
CORSATUR ARo Presidencial

Las personas antes mencionadas serdn las encargadas de dar seguimiento a su ejecucion
rigiéndose por lo establecido en la LACAP, su Reglamento, Manual de Procedimientos para el
Ciclo de Gestion de adquisiciones y contrataciones de las Insfituciones de la Administracidn
PUblica; y por la Ley de Etica Gubernamental, siendo cada una de las adminisiradoras antes
mencionados quienes actien en representacion de CORSATUR en la ejecucion del contrato Y
es la contraparte de UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE EL SALVADOR JOSE SIMEON CANAS.
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Cada una de las Administradoras del Contrato verificarén que los resuliados que se obtengan
de la ejecucion del conirato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés de la nota de
satisfaccién y en caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la Junta
Direcfiva de CORSATUR a través del Director Presidente de la misma. Las Administradoras del
Cenfrato podrdn comisionar por escrito a un integrante de su misma Gerencia o Unidad, para
que en su ausencia redlicen las acfividades asignadas. Es imporfante aclarar que la
responsabilidad por lo actuado por sus subaltemnos recaerd siempre sobre la Administradora del
Conirato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA; MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorrogado siempre y cuando
concurra dlguna de las situaciones siguientes: a) Por mofivos de caso foriuito o fuerza mayor y
de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP: b) Cuando existan nuevas necesidades,
siempre vinculadas al objetivo contractual; y, ¢) De conformidad ol Art. 83 de la LACAP.

En tales casos, La Corporacién Salvadorefia de Turismo, emitird la comrespondiente resolucidon o
acuerdo que formard parte integral del presente contrato y El Contrafista se obliga a presentar
ampliacién en la cobertura de la Garanfia de Cumplimiento de Contrato, en caso de ser
requerido. La falta de presentacién de la ampliacién de la Garantfia de Cumplimiento de
Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad de la prémoga y por
consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de Confrato vigente.

En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, La solicitud de prorroga en el plazo confractual,
deberd ser presentada por La Confratista, previo al vencimiento del plazo contractual e
inmediatamente después de la aparcién de la causa que la mofive, si dicha solicitud fuere
presentada extempordneamente no se le dard framite a la misma y en caso de incurir en mora
se le aplicaran las multas respectivas. Para dar trdmite a dicha solicitud, deberd ser presentada
personalmente por su representante acreditado o mediante escrito con firma tegdlizada por
Notario.

En caso de prorogarse el contrato de conformidad ol Art. 83 LACAP, las partes formalizaremos
el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR y La Coniratista presentard
ampliacién de la Garanfia de Cumg “miento de Contrato dentro del plazo que se establecerd
en dicho insfrumento. La no present icién de dicha ampliacién, dard lugar a la caducidad dei
contrato prerogado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION
Queda expresamente prohibido a La Contrafista ceder a cualquier fitulo los derechos vy
obligaciones que emanan del presente conirato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
El presente conirato se inferpretard de conformidad a sus cldusulas, a la LACAP, su
reglamento, los principios del Derecho Administrativo y al derecho comdn.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD

El Confratista ni su personal, podrdn revelar, ninguna informacién confidencial o de propiedad
de CORSATUR, a la que haya tenido accesc en funcién del desarrollo del servicio y que haya
obtenido por la ejecucion del contrato, sin el previo consentimiento por escrito de CORSATUR,
so pena de egjercitar las acciones legales corespondientes en su contra.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SANCIONES

En caosc de incumplimiento La Contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacién, extincién, las que
seran impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se somete
para efectos de su imposicion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando el Contratista incuriiese en mora en el incumplimiento
de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podrd dedclararse la
caducidad del confrato o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de
conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros freinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%) del

refraso valor total del contrato.

En los siguientes treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.125%) del

retraso vdlor total del contrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%) del
vdlor total del contrato.

Cuando el fotal del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por ciento
del valor fotal del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

El porcentdje de la mulia previamente establecido, serd aplicable al monto total del contrato
incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporciondimente de acuerdo al
valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva programacién de la ejecucion
de las obligaciones contracluales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.
Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contratista, debiendo exigir el pago de
las mismas, una vez sean declaradas en firme.

En todoe caso, la multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la contratacién
de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de
un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualquier dafio y perjuicio en
los que pueda incurrr legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera otfro acuerdo o
documentos relacionados con sus obligaciones confractuales. La Contrafista asumird la
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completa responsabilidad y obligacién incurridas por cudlesquier reclamo, perdida, costos,
gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en
contra del Contratista, sus empleados, abastecedores o subcontratistas.

La Coniratista mantendrd indemne y liberard tanto a CORSATUR, como a sus representantes,
funcionarios y demas empleados, de toda pérdida, reclamo, demanda, pago, litigio, acciones,
juicio o sentencia de toda clase y naturalezg, que pudiera incoarse o dictarse contra de
CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por cualquier acto u omisidn
del Contratista, sus agentes, subcontratistas o empleados en la ejecucion del conirato, siempre
que los reclamos se refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacién de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o conflictos
que surgieren de la ejecucion del presente confrato, expresamente nos sometemos a sede
judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION DEL CONTRATO
C,,O‘RS'ATU‘R podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando
A 5oncurro cudiquiera de las siguientes circunstancias:
f' ) Porincumplimiento de parte de Ia Confrafista de obligacién contractual:
" -b}) Por deficiéncia en la prestacién del servicio:
£} por.mutuo acuerdo enire Ias partes. En cualquiera de 1os casos se emitird resolucion
razonada Y en el caso de los literales a) y b} adicionamente se hard efectiva Ia Garantia de
Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del confrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacién de lg Garanfia de Cumplimiento de Contrato o suU
ampliacion en tiempo y forma; b) La mora de la Contrafista en el cumplimiento de los plazos o
por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones contractuales: c) Cuando las multas
hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del contrato; d) Que g
Coniratista redlice alguna accion u omisidn que le haga perder la autoridad y el prestigio que
fiene sobre su materia de especializacion; como ser condenado por delito, o ser sancionado
administrativamente. En cualquiera de los casos, se sequird el proceso de extinciéon de contratos
establecidos en el arficulo 64 del Reglamento ala LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a lg legislacién salvadorefia vigente y en caso de accién judicial seAalan
como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, ala jurisdiccidn de cuyos fribunales se
sujetan; renunciando a cualquier ofra a que tuvieren derecho. En caso de accidn judicial el
depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacién de
rendir fianza.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones referentes a la gjecucion de este confrato, serén vdlidas Unicomente
cuando sean redlizadas por escrito, para lo cudl las partes sefialan como lugar y medios para
recibir notificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Or. Manuel Endque Araujo y Pje,
Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835. Comeo electdnico: addigz@corsatur.gob.sv:

T -
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UCA: Avenida Albert Einstein, frente g Construmarket, Antiguo Cuscatldn, La Libertad. Teléfono
22734507y  2210-6600 ext. 326, 327 y 329; Comeo electdnicor - - .- o)

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados Y conscientes de los términos y
efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, al dia diez de
junio de dos mil gquince.
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| Turistico del Puerto de La libertad ~ CTPLL, afio 2015.

NOSOTROS: . de afios de edad, Licenciado
en Economia, del domicilio de San Salvador, portodor de mi Documento Unico de
ldenfidad numero ) con fecha de
vencimienio el de de ) .y Numero de Identificacion
Tributaria

actuando en nombre y representacion en mi ccrocter de Director Presidente de la Junta
Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO o CORSATUR, Institucién Oficial
Autdnoma del domicilio de San Solvcxdor con NUmero de ldem‘n" cacién Trbutaria

que en el curso
de esfe instrumento serd referida como "LA CONTRATANTE";

de . Ingeniero E!ecfnosfo de! domicilio de
. .. portador de mi Documenio (Jnico de identidad nomero

, con fecha de vencimienio el dia de de
3, ¥ NUmero de ldenfificacion Tributaria . - . .

. actuando en nombre vy represem‘octon en mi cardcter de
Admmns’frcdor Unico y Representante Legal de INGENIERIA, CONSULTORIA Y PROYECTOS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse 1.C. CONSULTORIA, S.A.
DE C.V., del domicilio de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria

, ¥ que en lo sucesivo se

denominard “"LA CONTRATISTA", por este medio convenimos en celebrar el presente
confrato proveniente de la Licitacion identificada con el nimero LP 04/2015 que se
denomina “Servicios de Mantenimiento General de Infraestructura en el Complejo
Turfstico del Puerto de La Ubertad-CTPLL, ano 2018", de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Confrataciones de la Administracion Publica en adelante LACAP, su
Reglamento que en adelanie se denominard RELACAP, al Acuerdo de Junta Directiva de
CORSATUR Numero 2109-271/2015 del dieciocho de febrero de dos mil quince; y en
especial atencién a los pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente confrato fiene como objeto la contratacion del servicio de mantenimiento
general de Infraestructura en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad - CTPLL, para
el ano 2015.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES
Formardn parte integral del contrato los siguientes documentos:

i ' Alarmeda D Manve! Enngue Atouio. dix:vo Caionel N 1Y 2, Pasale Cabcmai Ne 1 Ccl Roma, 3an Savador
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Bases de licitacion Publica nimero LP 04/2015; b) Adjudicacién mediante acuerdo de
Junta Direcliva de CORSATUR NUmero 2109-271/2015; d} Las garantias; e) Orden de Inicio;
f) Acuerdos o Resoluciones modificativas; g) Acuerdos de promroga; h) Actas de recepcion
a Satisfaccién; i} Ofertas de la Contratista; j} Informe de Avance de Ejecucidén de confrato;
vy, k) Evaluacion de desempeio del Contrafista. Los anteriores documentos formardn un
todo y deberdn interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: DESCRIPCION DEL COMPLEJO TURISTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD.
El Complejo, se distribuye por etapas siendo las que a continuacion se describen:

1. Etapal - Anfiteatro

Con capacidad para 3,500 personas en su graderio, escenario elevado con cubierta de
membrana arquiteciténica color blanco que descansa en una estructura metdlica,
cuenia con dos casetas en ambos extremos del escenario, espacio para usos mulliples
enire graderios y escenario, en su drea norte cuenta con 4 locales “Tipo B" desfinados
para restaurantes para preparacion de comida rapida y 4 locales “Tipo C" para ventas
de artesanias o souvenir, en la parte posterior de los graderios se ubica el drea de juegos
para nifios. Dicha etapa posee fres baterias de servicios sanitarios para uso pdblico, una
planta de tratamiento de aguas negras para captar las aguas de la Etapa |, Etapa il y
Etapa IV, una cisterna, un cuarto eléchico, dreas de circulacién peatonal, dreas verdes,
senderos pealondles y plazas de contemplacion. Cabe sefalar que actualmente se
encuentra en administracién con la Alcaldia del Puerto de La Libertad a fravés de un
Convenio con CORSATUR.

2. Etapall
Se divide en dos grandes &reas:

Etapa lI-A - Edificio de Estacionamiento: se comprende por un edificio de 2 niveles para
estacionamiento vehicular ubicado al costado nororiente del complejo, con capacidad
para 253 espacios de parqueo, cuenta con dos accesos en el sector norte y sur cada
una con su casela de cobro con sistema computarzado para el ingreso al
estacionamiento y servicio sanitario, cuenta ademds con una pasarela para facilitar la
comunicacién entre el estacionamiento principal y el Complejo, posee una bateria de
servicios sanitarios para mujeres y hombre, una cisterna, un tanque de fosa séptica de
rebalse, cuarto eléctrico, dreas de circulacidn, dreas verdes, sefdlizacion vertical y
horizontal.

Etapa II-B — Plaza del Muelle: se encuentra conformada por 42 negocios autorizados de
microempresarios y emprendedores de diversos rubros comerciales, cuenta con un
malecon y sus respectivas dreas verdes, de circulacién y complementarias, asi como un
estacionamiento interno con capacidad para 125 Janchas aproximadamente.
Actualmente cuenta con una piscina en desuso, una bodega general con componentes
del complejo y una bdveda en la zona oriente del terreno.

3. Etapaill
Se encuentra dividida de la siguiente forma:
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Etapa lIl-A - Edificio de La Fuerza Naval: Edificacién semicircular en operacion desde 2008,
actualmente es administrada a fravés de un convenio suscrito entre el Ministerio de la
Defensa Nacional y CORSATUR; en dichas instalaciones se cuenta con un cuarto de
acopio para basura, cisterna y cuarto eléctrico.

Etapa II-B - Edificio Administrativo: Edificacion de dos niveles, compuesto por 2 alas,
donde se encuentra la oficina Administrativa y de Mantenimiento del CTPLL, Oficina de
Informacién Turistica, una bateria doble de servicios sanitarios, asi como locales en
arrendamiento desfinados para institucion financiera, comercio, oficinas, entre ofras.
Posee un drea de acceso que enfatiza el renombrado Muelle Artesanal del Puerio de La
Libertad cubierta por una membrana arquitecténica color blanca sostenida por una
estructura metdlica, cuenta con una isla de buses ubicada al norte de las edificaciones la
cual le da entrada peatonal a la gran plaza central en la cual se encuentra un barco de
madera con mobiliario, el cual es destinado para comercio. Estas dos etapas, poseen
cada una un cuario eléchico, areas complementarias, dreas de circulacidon como el
malecdn, areas verdes, senderos, plazas de contemplacion.

4. EtapalV -Plaza Gastronémica

Cuenta con una plaza de acceso con pérgola de madera y bases de concreto, dreas
verdes y plaza central; posee locales comérciale en arendamiento, los cuales se han
destinado para restaurantes y artesanias, siendo distribuidos por 4 focales "Tipo A" para
restaurantes que tienen capacidad para 150 personas cada uno, 4 kioscos dobles “Tipo
B" para restaurantes de preparacion y venta de comida répida con capacidad para 15
personas cada uno y 2 kioscos dobles "“Tipo C" para la venia de artesanias u ofros
arficulos; es decir la infraestructura da cabida a 16 diferentes establecimienfos
comercidles, debidamente equipados y amoblados, los cuales se complementan con
areas de circulacidon como el malecon, dreas verdes, senderos y plazas de
contermplacién. Adicionalmente cuenta con un estacionamiento vehicular para 54
espacios, con caseta de cobro para el ingreso al estacionamiento, dicha caseta cuenta
con su servicio sanitario. Asi mismo, la construccidon cuenta con cisterna para agua
potable, equipo de bombeo, cuarto eléctico y dos cuarfos de acopio para desechos
sélidos.

CLAUSULA CUARTA: ALCANCES Y SERVICIOS REQUERIDOS
La Conirafista, sin limitarse a ello, deberd ejecutar las actividades siguientes:

Mantenimiento General:

El mantenimiento serd aplicado o fodos los elementos que forman parte de la
infraestructura de manera integral, sea esta de madera, metal, tejidos o concreto,
incluyendo las redes eléctricas e hidrdulicas, kioscos, locales, casetas, plazas, pasillos,
miradores, areas de descanso, dreas de jardines, obras proyectadas para su ejecucion
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durante el periodo del contrato y todos aquelios espacios, equipos, mobiliario y accesornos
que son parte integral det CTPLL.

Las acciones de mantenimiento general incluyen:

1.

Limpieza general: Limpieza general del CTPLL completo, que implica la remocién de
todo fipo de basura, polvo, salifre, mancha o material de desecho de cadauno de los
componentes de la infraestruciura, del mobiliario, sefalizacion y accesorios:
incluyendo el suminisiro de las heramientas, equipo, recurso humano, materiales y
productos necesarios para tal fin. Igualmente se incluye el buen manejo de la basura,
de acuerdo a las indicaciones del administrador del contrato que designe CORSATUR.
Se hace la aclaracién que para la redlizacion del lavado intemo de las cisternas, asi
como de la membrana arquitecténica y de los toldos de los locales, se deberd realizar
dicha actividad por lo menos Dos veces durante el desarrollo del contrato.

Limpieza de equipos: Implica la remocién interna y externa de polvo, basura, manchas
o material de desecho de todos los equipos eléctricos y mecdnicos, se incluyen los
equipos de exiraccién de humo de los locdles de la Plaza Gastronémica y 1os
ubicados en el drea del Anfitealro; incluyendo el suministro de las herramientas,
equipo. materiales y productos necesarios para tal fin.

Limpieza de zenas verdes y ornato: Los frabajos de poda, desmalezado, resembrado,
abono, remociéon de basura y material de desecho de fodas las zonas verdes y
senderos. Incluye a su vez la omamentacién de fodo el CTPLL con vegetacidn natural,
a criterio del administrador del contrato que designe CORSATUR y en base al
inventario de especies dentro del inmueble.

Verificar y brindar mantenimiento para el adecuado funcionamiento: En lo referente a
membranas arquitectdnicas y lonas, con los respectivos elementos de sujecion, asf
como también para la infraestructura, mobiliario, equipos, accesorios y redes de
abastecimiento de servicios bdsicos; dicha labor implica todas las acciones de
medicién y revision periédica que mediante repories mensudles, permitan conocer a
cabalidad el estado y nivel de funcionamiento de cada uno de los componentes de
la infraestruciura, mobiliario, equipos, accesorios y redes de abastecimiento referidos
en estas bases.

Inspecciones: Implica la supervision de fodas las labores que se incluyen dentro del
mantenimiento general; asi como cudlquier trabajo de reparacion que se haya
convenido entre las partes.

Reparacién: Tiene como finalidad recuperar el deterioro ocasional sufrido por falta de
mantenimiento, descuidos o uso inapropiado de cualquiera de los elementos, equipos,
accesorios, mobiliario, enire ofros, que componen la infraestuctura del CTPLL,
incluidas las redes hidrdulicas, mecdanicas, eléciricas y sus accesorios.




El Galvader

CORNOH $OON SUNLHOK Y
NETURISHO

Esta actlividad NO aplica en los siguientes escenarios:

a. En el drea interior de los locales que se encuentren arrendados y el mobiliario
asignado a cada uno de ellos.

b. En el Grea de las plantas de fratamiento.

c. Por dafios sufridos por eventos fortuitos {a manera de ejemplo, se mencionan los
causados por incendios, catdstrofes naturales como: terremotos, tsunamis, entre
otros},

d. Por causas impuiables a terceros, siempre que exista un informe especial por parte
de la Confratista al mantenimiento con la vdlidacién de la Administradora de
Contrato y/o Administracién del CTPLL, explicando la causa del deterioro o dano;
para lo cual se realizard las invesfigaciones necesarias sobre lo descrifo en el
informe y exonerar a la contfratada de comprabarse la veracidad del mismo.

e. Por dafios mayores ocasionados por fallas en el abastecimiento del servicio
eléctrico, debiendo exsfir un informe técnico con el cual se compruebe la causa
del detferioro; para lo cual el administrador del conirato redlizara las
investigaciones necesarias sobre lo desciito en el informe y exonerar a la
Conirafista de comprobarse la veracidad del mismo.

7. Restauracién: Tiene por objefivo reparar y recuperar elemenios para volverlos a su
estado y funcionamiento original. Los elementos restaurados deberdan ser de igual o
mejor calidad, pero no se aceptaran de inferior calidad.

8. Riego: Implica el suministro de los materiales, equipos y herramientas necesarios para
realizar dicha labor. Debiéndose redlizar dicha labor de riego, a tempranas horas del
dia o dl findlizar la tarde.

9. Poda y abonado: Implica la redlizacién de tales actividades, asi como el suministro de
equipo, herramientas, materiales y productos destinados a tal iabor.

10. Aplicacién de aceites y lubricantes: Este se ejecuta a todos los componentfes de la
infraestructura y equipos que lo requieran, incluyendo dentro de la labor el suministro
de ios materiales y productos necesarios para la buena ejecucién de tal accion.

11. Pintura: Implica el lijado y la aplicacién de pintura para interiores y exteriores, aceite y
anficorrosivo para ambientes marinos, segun el elemenio de la infraestructura al que
se le estd dando el mantenimienito, asi como el suminisiro de los materiales, producios,
equipo y heramientas para tat fin.

AENOR | 12, Suministro y sustitucidn de piezas y accesorios bdsicos: Esta actividad se ejecuta en la
R medida en que se requiera el sustituir por ofros nuevos los accesorios, equipos, redes y
—— componentes de la infraestructura que lo requieran, para el buen funcionamiento de
o tales. Los elementos sustituidos deberdan ser de igual o mejor calidad gue los instalados.

VIVO
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Implica a su vez los trabgjos y el equipo necesario para que los componentes del
inmueble funcionen de manera éptima. Este se aplica a todos los componentes de las
redes hidraulicas (fuberias, codos, curvas, grifos, mariposas, empagues, uniones, niples,
camisas, reductores, entre ofros), eléctricas ({luminarias, balasfros, difusores,
encendedores, tomas de corriente, canalizacién y alambrado, dicroicos, LEDs, tubos,
cajas rectangulares u octogonales, térmicos, entre otros), equipos hidroneumaticos
(bombas, chimbos de presién, medidores de presion, fuberias, accesorios, tableros de
control, enfre ofros), equipos de dire acondicionado (ducteria, difusores, rejillas,
evaporadores, condensadores, manejadoras, drencjes, controles, recargas, entre
ofros}, y accesorios (rofulacién, placas conmemorativas, cerdmicas de falavera,
adormos de fibras vegetdles, lonas, toldos, calcomanias, vinilos, enfre ofros); de
acuerdo dl inventario existente.

13. Suministro de abono y vegetacién para zonas verdes: Tiene como objetivo el
mantenimiento de las zonas verdes que requieran abono, aplicacion de herbicidas,
controlador de plagas. enfre otros, para su buen desarrollo; a su vez implica que
deberd suministrarse vegetacién similar a la existente de acuerdo a solicitud del
administrador del contrato, para mantener la zona en su estado opiimo.

14. Fumigacién de todas las dreas que comprende el CTPLL: Implica la redlizacién de
dicha aclividad y del suministro de los materiales, productos, equipos y herramientas
necesarios para redlizar dicha labor, con el objefivo de mantener un plan para el
control de plagas y roedores, apegdndose a requerimientos del Ministerio de Salud.
Debiéndose redlizar dicha actividad, por lo menos dos veces al afo.

Las labores de mantenimiento general estardn destinadas a:

Mantenimienio de Infraestructura gris y acabados:
1. Paredes de bloque de concreto (repello, afinado y pintura).
2. Elementos esiructurales de concreto.
3. Elementos estructurales de acero.
4. Mamposteria de muros de piedra.

Estructuras de techos.
1. Cubiertas de techos {membranas arquitecténicas, Idminas horizontales, IGminas
curvas, losas de concreto, toldos, botaguas.
Sistermnas de drenadje para cubiertas de techos:
Sistemas de sujecidon de canales, fuberias y abrazaderas
Canales y drengjes
Cajas colectoras
Tuberias de descarga

R IE NSRS

Acabados en paredes y estructuras varias
1. Pintura de tréfico (flechas, lineas de division vehicular, pintura en columnas, fopes

de concreto en estacionamienios, entre otros).
2. Carpinteria, pintura, puerias, ventanas
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Baranddles y pasamanos

Cielos falsos

Pisos, mosaicos, zocdlos, fascias, dngulos, cenefas

Canaletas pretiles y juntas de dilatacion

Pintura en bancas y jardineras

Depdsitos de basureq, placas conmemorativas de cerdmica, metal y rétulos varios.
Pasarela peatonal

Mantenimiento de Instalaciones Hidrdulicas, Hidrosanitarias y Ariefactos Sanitarios:

1.

©® NGO AN

9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Artefactos sanitarios ({inodoros, lavamanos, pocetas, mingiforios, secadores,
jaboneras empoiradas, dispensadores, papeleras, entre otros}.
Trampas de grasa

Cajas de rebombeo.

Sistemas de drengje.

Tuberias de descarga.

Sifones Superficiales.

Rejillas y resumideros

Vdivulas de confrol

Vdlvulas antiretorno

Pozos, Cajas de registro y cajas ciegas.

Cisternas

Sistema de bombeo y sus componentes

Accesorios

Vdlvulas de control y accesorios

Redes de agua potable

Redes de aguas negras

Redes de aguacs lluvias

Depdsito de rebalse en bateria de servicios sanitarios en edificio de
estacionamiento

Bdveda

Pozos, estanques y canaletas.

Manitenimienio de Sistemas de Electricidad:

1.

Lineas de acometidas.
Disposifivos de proteccién
Medidores

Cajas térmicas

Equipo de extractores de humo
Sistemas de alumbrado
Luminarias internas y exiernas
Luminarias solares y sus accesorios
Sistemas de toma de corriente

Divsite
VIVOS
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10. Conexiones a fierra

11. Pozos de registro y candlizacion

12. Tableros, transformadores y accesorios
13. Postes

Mantenimiento de equipos varios
1. Aires Acondicionados y sus componentes
2. Sistema automatizado de ingreso a edificio de estacionamiento {compuiadoras,
fiqueteras, plumas y otros accesorios que lo integran)
3. Extintores

Jardineria y Limpieza

1. Riego
Poda y desmalezado
Limpieza de zonas verdes
Siembra de vegetacion
Abonado, aseo y ornato

o

Limpieza de pisos, vidrios, servicios, sanitarios
1. Lavado de cisternas {por lo menos dos veces al afo)
2. Evacuacién y lavado de foso séplico ubicado en etapa II-A (por lo menos dos
veces al afio)
3. Piscina en etapa lI-B {deshabilitada)
4, Bodega general etapa II-B, estructura de madera y ldmina

Mantenimiento de membrana arguitecténica
1. Llimpieza de lona de cubiertas
2. Estructura principal
3. Estructura de sujecién y fijacion
4. Componentesintegrales para su funcionamiento

Plan de Trabdjo: presentar plan de trabajo de las actlividades a redlizar mensualmente, en
base a las acfividades y los componentes descritos tomando en consideracién los posibles
siniestros y catdstrofes naturales; especificando tiempos vy personal a ufilizar asi como
acciones de confingencia segun el aconiecimiento.

Equipo de prevencién: mantener en el CTPLL equipo (extintores) para la atencién de
eventudlidades como fuegos descontrolados, quema de maleza y otros que puedan
ocasionar mayores siniestros en el Complejo.

Abastecimiento de agua: deberd abastecer con agua potable las cuatro cisternas del
Complejo, para rehabilitar el servicio comercial y redlizar las labores de mantenimiento
general en el caso que hubiere fallos en el suministro, en un periodo no mayor a 24 horas
después de existir una nofificacidon de fallo por parte del administrador del contrato y/o la
administracion del complejo.
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Suministro de Insumos: de manera permanente deberd suministrar los insumos siguientes:
papel higiénico, jabdn, alcohol gel, desinfectante, olor ambienial, liquido limpiador de
vidrios, liquido limpiador de metales, jaboén liguido con PH neutro para limpieza de
membranas arquitectonicas, lubricantes, grasas y todo aquel material y producto
consumible necesario para el buen funcionamiento del inmueble, asi como aquellos
accesorios gque sean requeridos, de acuerdo al inventario establecido (bombillos,
dispensadores de papel higiénico, tasas para inodoros, grifos, empaques, bisagras,
tornillos, chapas, candados, entre otros).

Personal asignado al mantenimiento: deberd cumplir con los perfiles del recurso humano
propuesto en su oferta para las actividades descritas en estas bases. El personal
destacado en el CTPLL deberd ser un equipo de direccidon y campo de no menos de 12
personas mayores de edad; con la recomendacion de incluir en su listado personal
capacitado y con experiencia en electricidad, mecdnica, albahileria, fontaneria,
limpieza, jardineria y ornato, pintura, entre otros similares.

Horario de Trabajo: serd todos los dias calendario que comprende el contrato, de lunes a
domingo de 800 a.m. a 5:00 p.m. el contratista deberd proponer en su oferta el
cumplimiento de dicho horario de trabajo, atendiendo a las disposiciones legales en
materia laboral. Adicionalmente, deberdn dar cobertura a los evenios que se redlicen en
el Complejo fuera del horario establecido, cuando sea requerido por el Administrador de
Conirato, debiendo compensar posteriormente con horas de descanso al equipo que
labord en dicho evento, generando equipos para turnos compensatorios.

Jornadas Laborales: la jornada laboral estard comprendida de lunes a viernes de 8.00
a.m. a 5:00 p.m. incluyendo en dicho horario el periodo de almuerzo y sdbado de 8.00
a.m. a 12:00 p.m., en dichas jornadas deberd contarse con un equipo de no menos de 10
personas, incluyendo personal de direccidny campo.

Jomada Laboral de Fin de Semana: dicha jornada estard comprendida el dia sébado de
12:00 p.m. a 5:00 p.m. y domingo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., en dénde deberd contarse
con un equipo de no menos de 6 personas.

BitGcoras de Campo: La Contratista se encargard de llevar una bitdcora de campo de
manera diaria, en la que describa todas las actividades ejecutadas o en ejecucion, el
personal presente y ausente justificando los mofivos de la ausencia, y fodas aquellas
actividades referidas al contrato. Para efectos del documento de bitdcora de campo, La
Contratista se encargaré de proporcionario de acuerdo al formato descrito en el Anexo X
- Bitdcora de Campo de las Bases de Licitacion, e impresas en material quimico, de la cual
deberd entregarse la original a CORSATUR, un duplicado para archivo de la empresa y
que deberd mantenerse en campo con el objeto de refroalimentar sobre las
observaciones redlizadas por el administrador de confrato que designe CORSATUR.
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Cuando se inicien las actividades contractuales, se designard al personal de CORSATUR, ¥
de la Contratista, que estardn autorizados para validar la informacion contenida en dicho
documento.

CLAUSULA QUINTA: MEDIDAS A IMPLEMENTAR:

La Contratista deberd tomar las medidas siguientes, sin limitarse a ellas:

1. Indicaciones sobre el Personal: Mantener un representante o encargado de los frabagjos
en Inspeccién de todas las actividades redlizadas en campo mientras dure el contrato,
deberd llevar un registro fofografico con lectura de fecha, con un antes y un después
de las acciones ejecutadas. Toda partida debe incluir el suministro de materiales,
herramientas, equipo y mano de obra para su gjecucion.

2. Suministro de Insumos y Materiales: La empresa contratada, deberd suministrar el
recurso humano, los materiales, equipos, herramientas, servicios y fransporte;
considerando el almacenamiento de materiales necesarios para la ejecucion de las
actividades.

3. Equipo de Trabdjo de Direccidn y Campo: Entregar a CORSATUR un registro de
identificacién de las personas que ejecutardn los trabajos que incluya nombre
completo y No. de DUI; la Contratista dotard de uniforme a su personal, el cual
deberdn portar durante las jornadas laborales mientras dure el proyecto. Los
trabajadores deberdn dirigirse de manera apropiada al personal de CORSATUR y a
todas las personas que circulen en los alrededores; y no les estard permitido el consumo
de bebidas embriagantes en el lugar de trabagjo; el representante de CORSATUR
solicitard el reemplazo de cualquier persona al servicio del coniratista, si ésta persona
es inapropiada o negligente en el cumplimiento de sus funciones, o si se conduce de
forma indebida a cualquier persona.

4. Higiene Ocupacional y Seguridad Industial: Cumplir con condiciones de higiene
ocupacional y seguridad industrial para proteccién de sus empleados, brindandoles
equipo de acuerdo dl tipo de trabgjo tal como mascarillas para polvo, guantes, lentes
de proteccién, arnés, casco, chalecos reflectores, entre otros. Los trabajadores
deberdn usar un fipo de zapato cerrado de acuerdo al fipo de frabagjo que realizard.
Todas las dreas que se encueniren en ejecucion de frabajos deberdn sefalizarse
apropiadamente para que el usuario tome las medidas de precaucion.

5, Confrol y Calidad: Suministrar materiales nuevos y en cuanto a los elementos deberdn
encontrarse en buenas condiciones. La Conftratista serd responsable de cuidar los
bienes e inmuebles sobre los que trabaja, y deberd reparar sin costo adicional,
cudlguier dano que por accidente, descuido o mala intensidn reclice el personal de su
empresa dentro del inmueble y los ardedores inmediatos que hayan sido afectados.

6. Acopio y Desalojo de materiales: Mantener en el sifio mientras dure el conlrato orden y
limpieza de manera diaria, acopiando fodo el material de uso de la Confrafista, asf
como aquel material resultante de las aclividades de poda, desmalezado u otros, en
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tos lugares asignados por el representante -de CORSATUR, los cuales serdn indicades
junto con la orden de inicio. Los desalojos deberdn redlizarse de manera de no
entorpecer €l flujo vehicular ni peatonal y se deberd delimitar el drea con conos o
sefidles de precaucion de manera temporal, mientras se ejecute tal actividad.

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATISTA
La Confrafista serd responsable sin limitarse a ello de lo siguiente:
1. Proteger de dafios a las personas, instalaciones existentes, edificaciones, entre ofros.

2. La calidad de los servicios que preste, de la idoneidad del personal a su cargo y de
velar que la ejecucién de las actividades se ejecuie con éptima calidad.

3. Evacuar los desperdicios téxicos y de cualguier clase lo mds pronto posible fuera del
drea en intervencion, derivados de su accidn como contratista.

4. Evacuar los desechos quimicos adecuadamente, evitando contaminen los suelos y que
cavusen peligro o incomodidades de cualquier clase.

5. Proporcionar control sobre el exceso de polvo, wiido y malos olores durantfe la
ejecucidn de las actividades, para evitar inconvenientes o incomodidades a ofros.

6. Ejecutar de manera completa, buena cadlidad y a satisfaccion de CORSATUR, los
trabdjos solicitados, cumpliendo con la programacién propuesta en su oferta técnica,
siguiendo la metodologia descrita en la misma.

7. Presentar los documenios y garantias solicitadas en el tiempo estipulado y con la
vigencia requerida.

CLAUSULA SEPTIMA: RECURSO HUMANO Y FISICO QUE PROPORCIONARA LA CONTRATISTA:

La contratista deberd contar con la organizacién del personal necesaria para cumplir
eficientemente con los servicios solicitados; siendo responsable de:

1. Proporcionar y disponer adecuadamente una organizacidn de profesionales,
técnicos, administrativos y personal de apoyo. quienes conitardn con todas las
instalaciones necesarias, asi como los medios de transporte y comunicacion para
cumplir eficientemente sus obligaciones.

2. El personal ejecutivo y administrativo que trabaje bajo el contrato a tiempo
parcial, serd especificamente indicado.

3. Utilizard el personal calificado especificado en su Propuesta Técnica; no estara
permitido redlizar cambios, salvo por razones de fuerza mayor debidamente
comprobadas. Para este efecto, el contratista deberd proponer al Contratante
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con un maximo de cinco (5) dias habiles, el cambio de personal, a fin de obtener
la aprobacién del mencionado cambio. B Personal de cambio debera ser igual o
mejor que el propuesto en su oferta y por el cudl la firma contratisia obtuvo la
calificacion técnica.

Emplear los servicios del personal indicado en la oferta técnica, de acuerdo alo
establecido en los periodos definidos en la oferta técnica y oferta econémica
revisada, a cuyo efecto deberd presentar junto con la oferta técnica, originales de
ias respectivas cartas compromiso de trabgjo, las cuales deberdn contener como
minimo la informacion de Nombre completo, Numero de DUI, Firma tanto de la
persona que se compromete como del representante de la empresa.

CORSATUR podré solicitar cambios del personal de la contratista, en cualquier
momenio, cuando lo considere conveniente en beneficio de los trabajos.

CLAUSULA OCTAVA: INFORMES
La Coniratista deberd, durante el plazo contractual, presentar los siguientes informes:

Informes mensuales:
La Contratista presentard un informe mensual en donde documente las actividades
confraciuales ejecutadas en ese periodo, en dos (2) ejemplares impresos originales y en
un archivo magnético (CD/DVD). Los informes a presentar deberdn contener como
minimo lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g}

h)
]
)
K

Portadc.
indice.
Infroduccién.
Generdlidades del contrato.
Descripcion de las actividades.
Regisiro fotografico del antes y el después de los trabgjos ejecutados.
Programa de Trabgjo de actividades comespondientes ol mes reportado,
indicando los nombres de cada actividad contra semanas de ejecuciéon de
cada una de las actividades y de los productos esperados.
Programa de trabajo del mes siguiente.
Cuadro de personal asignado en el periodo reportado.
Conclusiones y recomendaciones.
Anexos:
I.  Fotocopias de planillas de las retenciones de ISSS y de las administradoras
de fondos de pensiones.
fl.  BitGcoras de Campo de acuerdo al Anexo IX-Bitdcora de Campo, de las
Bases de Licitacién.
lIt.  Informacién adicional solicitado por el Administrador del Contrato, para
evidenciar el cumplimiento de los servicios prestados.

Acerca de los Informes
Los informes a presentar de las aclividades en el tiempo coniractual deberdn ser
aprobados y enconfrarse a entera safisfaccion por el Administrador del Contrato, quien
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emitird el acta de satisfaccion respecfiva de aceptacién de los servicios, conforme
corresponda.

Todos los informes a presentar deberdn estar acompanados de las respectivas nofas de
remision, toda la informacién contractual requerida en las Bases de Licitaciéon y otras
solicitadas por el Adminisirador de Contrato.

CLAUSULA NOVENA: PRESERVACION DE LA PROPIEDAD

La Contratista protegerda de cudlquier dafio toda la propiedad publica y privada, en el
area de trabagjo o en su proximidad o drea que esiuviere de cualquier otra manera
afectadas por las actividades de mantenimiento. Donde quiera que dicha propiedad
sufriese dafios a causa de las actividades de La Contratista, ésta las reparard o
reconstruird inmediatamente a su costo, dejandola en condiciones iguales o semejantes a
las existentes antes de que se causara el dafio o averia, o en su defecto indemnizard al
perjudicado a satisfaccidn de éste, aunque las obras de servicio publico, arboles,
arbustos, cosechas. lefreros, monumentos, aparezcan o no en los Documentos
Confraciuales.

En sitios donde las operaciones de La Coniratfista pudieran causar dafios que resultaren en
gastos, pérdidas o inconvenientes considerables © propiedades de comparias
telefénicas, fuerza motriz y en general a cualquier otra propiedad adyacente al lugar de
dichas operaciones, no se comenzard ningin trabajo hasta que la Contrafista haya
hecho los ameglos necesarios para la proteccion de dichas propiedades.

La Contratista serd la Unica responsable ante los duefios o ante guienes exploten las
propiedades citadas en los dos- literales anteriores, por cualquier dafo, averia, gasto,
pérdida, inconveniencia o demora, o por cualquier litigio, accién o reclamo de cualquier
naturaleza causado por cualesquiera lesiones o dafios que pudieran resultar durante la
redlizacidn de los tfrabajos a realizarse bajo los términos del Contrato.

La Confratista cooperard con los duefios de cualesquiera lineas de servicio publico,
subterdneas o aéreas en las operaciones de remocion y de nuevas instalaciones, a fin de
que estas operaciones progresen en forma razonable, de modo que los servicios
prestados no se interrumpan innecesariamente.

En caso de intermupcion del servicio de agua o de ofros servicios suministrados por
empresas de servicios pUblicos a consecuencia de rotura accidental, o como resultado
de estar descubierfos o sin sostén las caferias o los cables por causas imputables a La
Contratista, éste notificara a dicha empresa para el reestablecimiento del servicio lo mas
pronto posible. En caso de incurrir en costos adicionales, éstos serdn por cuenta de La
Coniratista.
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En ningln caso se permitird que la interupcién del servicio sea mofivo de atraso de las
actividades de mantenimiento, en todo caso La Conirafista deberd indemnizar al
perjudicado tomdandose en cuenta el dafio emergente y ellucro cesante.

CLAUSULA DECIMA: PREVISION E INFORME DE ACCIDENTES

a. La Confratista fomard en todo fiempo las precauciones necesarias para la segurdad
de personas y de los bienes muebles e inmuebles ubicados en o cerca de las
instalaciones objeto de mantenimiento, cumpliendo con las disposiciones de las leyes
aplicables en la Republica.

b. En caso de que cudlguier operacion, condicidon o praclica fuere considerada
peligrosa durante el perfodo de ejecucion del Contrato, El Confratista, al ser notificado
por escrifo al respecto, fomard las medidas correctivas apropiadas dentro de las
circunstancias y cumplird con las instrucciones que se le indiquen; en caso confrario
CORSATUR podrd suspender la parte afectada del trabagjo hasta que dichas medidas
fueren tomadas.

c. Dentro de las 24 horas siguientes al suceso de cualquier accidente u ofros
acontecimientos que resulten o pudieren resultar en lesiones a una tercera persona o
en perjuicio a la propiedad de una tfercera persona, y que fuere atribuible al
Confrafista, éste enviard un informe escrito de dicho accidente o suceso, exponiendo
en forma amplia y precisa los hechos relativos al mismo. La Contrafista también
enviard inmediatamente copia a CORSATUR, de cualquier prevencion, citacion,
nofificacién, emplazamiento, aviso u otros documenios recibidos por él, o cualguier
subconfrafista, o por cualquier agente o empleado o representante de uno u otro con
respecto a cualquier accién ante los tibunales o ante autoridad administrativa,
provenientes en cualquier forma de acciones derivadas de la ejecucidn del conirato.

d. Nada de lo contenido en estos documentos exonerardn al Confrafista de su
responsabilidad en cuanto a la prosecucidn segura del trabajo durante todo el tiempo
de ejecucién del contrato.

La contravencion de cualquiera de estas disposiciones hard incurrir al Contratista en una
infraccién que serd sancionada con la declaratoria de caducidad del contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUBCONTRATOS

El Contratista notificard por escrito al Administrador del Contrato, dentro de un plazo
razonable, los nombres de los subcontratistas propuestos para la o las distintas partes del
servicio de mantenimiento que han de ejecutarse por subconiratos y no subcontratard a
cualquiera que CORSATUR, dentro de un término razonable, objete como incompetente o
falfo de idoneidad o responsabilidad. Todo subconiratista deberd ser aprobado por el
Administrador del Contrato.

Es entendido y especiamente pactado, que La Contrafista es directamente responsable
ante CORSATUR por los actos y omisiones de sus subcontratistas y de todas las personas
directas o indirectamente empleadas en la ejecucién del presente contrato.
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Ninguna disposicidn de los Documentos Contractudles, podrd crear relacion alguna entre
los subcontratistas y CORSATUR. Al Coniratista no le estard permitido subcontratar la
totdlidad de los servicios de mantenimiento objeto del presente contrato, debiendo
limitarse a subcontratar Unicamente las prestaciones accesorias y complementarias a
esta. En todo caso deberd atenderse a lo dispuesto en los articulos 8%, 20y 91 LACAP.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefialada por La Administrada
del Contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije prudencialmente.
Si la deficiencia sehalada no se comige, se encontrare oculia alguna ofra, o se generaren
dafios y perjuicios en contra de la institucién en virtud de una mala gjecucién contractual
ya sea por dolo o negligencia de su persondl, los cuales no puedan ser subsanados; seran
resarcidos por La Contratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de

_Confroio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacion de los servicios objeto de este contrato, serdn financiados con fondos
provenientes de la Contribucién especial, con aplicaciéon a las cifras presupuestarias
correspondientes al afio 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los trdmites respectivos
ante el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PRECIO

El valor del contrafo podrd ascender hasta la suma de SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y CINCO DOLARES CON OCHO CENTAVOS (U$$77,835.08), canfidad que incluye el
porceniaje correspondiente al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacién de Servicios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro de los sesenta
dias calendario posteriores al refiro de Quedan, contra enfrega de los documentos
requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual La Contratista deberd haber
presentado en la Unidad Financiera copia de la respectiva acta de Recepcion a
Satisfaccidn del servicio prestado, firmada y sellada por el Administrador del Contrato y
Factura de Consumidor Final emitido a nombre de la Corporacién Salvadorefia de
Turismo, en la cual se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podran redlizarse
a fravés de fransferencias bancarias, siempre y cuando asf lo solicite La Contratista,
mediante la presentacion de autorizacidn, cuyo modelo serd proporcionado por la UAC,
en caso de ser requerida.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: PLAZIO

El plazo de ejecucién del contrato serd desde el uno de marzo hasta el treinta y uno de
diciembre de dos mil quince, sin perjuicio de los primeros diez dias hdbiles del mes de
enero del aio dos mil dieciséis, dentro de los cuales la Coniratista deberd entregar el
informe mensual corespondiente a diciembre de dos mil quince. De los tiempos pactados
confractualmente para la entrega y aceptacion de productos esperados. Al findlizar
deberdn estar terminados y presentados a CORSATUR informes mensuales, bitacoras y
documentacién requerida segin lo pactado en este contrato y a safisfaccion del
administrador de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GARANTIA
La Confrafista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR Garantia de Cumplimiento
de Contrato, de acuerdo al siguienfe detalle:

Monto Siete mil setecientos ochenta y tres ddlares con cincuenta y Un centavos de
ddlar ($7.783.51), equivalente al diez por ciento del valor total del contrato.

Vigencia El plazo de vigencia serd de doce meses, contados a partir de la firma del
confrato, con el objeto de garanfizar que la Confrafista cumpla
debidamente con todas las obligaciones contractuales.

Plazo para | La Coniratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los
presentar | diez dias calendario siguientes a la fecha de enirega de la copia de este
Garantia confrato. Este documento serd presentado con nota escrita de remision.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contrafista, de acuerdo a las prérogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de
acuerdo a lo establecido en el Arficulo freinta y dos de la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Administracidn Publica y podré ser fianza mercanfil emitida por
Bancos, Companiias de Seguros o Compaiiias Afianzadoras legalmente autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de la Republica de El Salvador y a safisfaccion
de CORSATUR. También serdn aceptadas cualguiera de las garantias anteriores, emitidas
por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras exiranjeras, siempre y cuando o
hicieren por medio de diguna las insfituciones autorizadas del Sistema Financiero
Salvadorefio, actuando como entfidad confirmadora de la emisidon.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracidon del contrato en relacion estard a cargo de la Arquitecta Marta Estela
santos de Valdivieso, Especialista en Infraestructura Turistica, de la Gerencia de Proyectos
e Inversion, quien serd la encargada de dar seguimiento a su gjecucién rigiéndose por lo
establecido en la LACAP, su reglamento, Ley de Etica Gubernamental; y por la normativa
que al efecto emita la UNAC; asimismo dardn cumplimiento a lo establecido en el arficulo
82 Bis LACAP en cuanto alas responsabilidades de los administradores de Conirato, siendo
los administradores antes mencionados quienes actien en representacion de CORSATUR
en la ejecucién del contrato y son la confraparte de INGENIERIA CONSULTORIA Y
PROYECTOS, S.A. DEC.V.
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La Administradora del Confrato verificard que-los resultados que se obtengan de la-
ejecuciéon del contrato, debiendo dar por escrifo su visto bueno a través del acta de
satisfaccién y en caso de cudlquier incumplimiento deberd infermar por escrito a la UACH,
a efecto de que se gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a traves del
Director Presidente de la misma. La Administradora del Confrato podrd comisionar por
escrito a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia realicen las
actividades asignados. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por
sus subalternos recaerd siempre sobre la Administradora del Confrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochentay fres A
y ochenta y tres B de la LACAP, debiendo emitir CORSATUR la correspondiente resolucidon
modificativa, debiendo La Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los
plazos y montos de las Garantia de Cumplimiento de Contrato, la cual formara parte
integral de este contrato. La falta de presentacion de la ampliacién de la Garaniia de
Cumplimiento de Contrato en tiempo y forma, producira la declaratoria de caducidad de
la prérroga y por consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de Confrato
vigente.

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o promogado siempre y
cuando concuma alguna de las situaciones siguientes: a) Por mofivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al arficulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando existan
nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo contraciual: y, ¢} De conformidad al
Art. 83 de la LACAP,

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente confrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y fres de la LACAP y sefenta y cinco
del RELACAP; en tal caso. se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la comrespondiente
resolucion de prémoga. En los casos contemplados en el Art. 86 LACAP, la solicitud de
prérroga en el plazo contractual, deberd ser presentada por la Contratista, previo al
vencimiento del plazo contractual e inmediatamente después de la aparicion de la
causa que la motive, si dicha solicitud fuere presentada extempordaneamente no se le
dard framite a la misma y en caso de incurir en mora se le aplicardn las mulias
respectivas. Para dar frdmite a dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente por
su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de prorogarse el confrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR vy la
Contratista presentard ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: SANCIONES

En caso de incumplimiento la Contrafista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicion de multa por mora, inhabilitacidn, extincidn, las
que serén impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicién.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podrén acordar la exfincién de las obligaciones confractuales en
cualquier momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de terminacién imputable
al contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la
vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda a Ja ejecucion del
servicio realizado.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminade el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Por incumplimiento de parte del Coniratista de obligacién contractual;

b) Por deficiencia en la prestacion del servicio;

c) Por mutuo acuerdo enire las partes. En cualquiera de los casos se emifird resolucion
razonada y en el caso de los literales a} y b) adicionalmente se hard efectiva la Garantia
de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA NOVENA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del confrato en cudlquiera de las siguientes
circunstancias: @) La no presentacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato © su
ampliacién en fiempo y forma:; b) La mora del Contratista en el cumplimiento de los plazos
o por cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; c) Cuando las
multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del contrato; d)
Que La Contrafista realice alguna accion u omisién que le haga perder la autoridad vy el
prestigio que fiene sobre su materia de especializacién; como ser condenado por delito, o
ser sancionado administrativamente. En cualguiera de los casos, se seguird el proceso de
exfincién de coniratos establecidos en el articulo 64 del Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA TRIGESIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadorefia vigente y en caso de accion judicial
seficlan como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de
cuyos tibunales se sujetan; renunciando a cudlquier otra a que tuvieren derecho. En caso
de accién judicial el depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por
CORSATUR sin la obligacion de rendir fianza.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, serdn vdlidas
Unicamente cuando sean redlizadas por esciito, para lo cual las partes senalan como
lugar y medios para recibir nofificaciones los siguientes:




como “LA CONTRATANTE"; y GUSTAVO NAPOLEON CHAVEZ, de sesenta y un afos de edad,
Ingeniero Electricista, del domicilio de San Salvador, persona a quién hoy conozco e
identifico por medio de su Documento Unico de Ideniidad nimero cero cero cinco cinco
ocho cuairo nueve dos - ocho, con fecha de vencimiento el dia doce de marzo de dos
mil quince, y NUmero de Idenfificacién Tributaria cero seis uno cuatro - cero ocho cero fres
cinco fres - cero cero tres - fres, actuando en nombre y representacion en su caracter de
Administrador Unico y Representante Legal de INGENIERIA, CONSULTORIA Y PROYECTOS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse 1.C. CONSULTORIA, S.A.
DE C.V., del domicilio de San Salvador, con NUmero de Identificacion Tributaria cero seis
uno cuatro - cero cinco cero dos nueve seis - UNO cero cinco - fres,, y que en el franscurso
de la presente acta se denominarad “La Confratfista™; personeria de los comparecientes
que mds adelante relacionaré; y ME DICEN: Que reconocen como suyas las obligaciones
y firmas que calzan el documento que antecede, en la calidad en que comparecen; asi
también me dicen que en ese mismo cardcter reconocen todos los conceptos vertidos en
tal documento, que consta de once hojas, por medio del cual celebran un contrato de
servicios, cuyo objeto es el Mantenimiento General de Infraestruciura en el Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad, aio dos mil quince. El precio del contrato podra
ascender hasta la suma de SETENTA Y SIETE MiIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO DOLARES
CON OCHO CENTAVOS DE DOLAR, canfidad que incluye el porcentaje comespondiente al
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. DOY FE: 1)
Que las firmas que se han relacionado son “AUTENTICAS” por haber sido puestas de su
pufio y letra por los comparecientes a mi presencia, ‘quienes rafifican los restantes términos
del confrato aludido, oforgado en esta ciudad y en esta misma fecha. ll) De ser legitima y
suficiente la personeria con que actua el Llicenciado Duarte Duran por haber tenido a la
vista: a) El ejemplar del Diario Oficial NUmero ciento cincuenta'y seis del Tomo Trescientos
Treinta y dos, de fecha veinfifrés de Agosto de mil novecientos noventa y seis, donde
aparece publicada la Ley de la Corporacién Salvadorena de Turismo, contenida en el
Decreto Legislativo nimero setecientos setenta y nueve, de fecha veinticinco de Julio del
mismo afio, en cuyo Articulo catorce se confiere al Director Presidente la Representacion
Legal de la misma; b) El ejemplar del Diario Oficial NOmero doscientos treinta y dos del
Tomo irescientos sesenta y cinco, de fecha trece de Diciembre de dos mil cuatro, donde
se encuentra publicado el Decreto Legislativo nimero quinientos uno, emitido el cinco de
noviembre del mismo afio, donde aparecen reformas a la Ley de CORSATUR, de cuya
leciura se puede consto’tdr que no ha sufrido modificacion en cuanto al funcionario titular
gue ejerce la Representacion Legal; ¢) El ejemplar del Diario Oficial NOmero doscienfos
treinta y siete del Tomo frescientos sesenta y nueve de fecha veinte de Diciembre de dos
mil cinco, donde se encuentra publicado el Decreto Legislafivo nimero novecientos,
emitido el dia diez de Diciembre del mismo afio, donde aparecen publicadas reformas a
la Ley de CORSATUR, de las cuales se puede constatar gue la Representacion Legal sigue
correspondiendo al Director Presidente de la Junta Directiva; d) El ejemplar del Diario
Oficial NUmero noventa y nueve del Tomo Cuatrocientos tres de fecha uno de Junio de
dos mil catorce, donde se encuentra publicado el Acuerdo Ejeculfivo nimero Trece,
fechado ese mismo dia, emitido por el Sefior Presidente de la Repiblica, por medio del
cual se nombré a partir de esa fecha al Licenciado José Napoledn Duarte Durdn, como
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CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Gol. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pje.
Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correo  elecirénico:

INGENIERIA CONSULTORIA Y PROYECTOS, S.A. DE C.V.: Final 21 Av. Norte y Autopista Norte
Editicios Tequendama Local 10-2. San Salvador. Teléfono 2239-8100, fax: 2239-8108 Correc
electrénico: A :
Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente instrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los dos
del mes de marzo de dos mil quince. ———
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Servicio de Mantenimiento General de Observatorios Turisticos a nivel
nacional, afio 2015,

NOSOTROS: . - de afios de edad, Llicenciado
en Economia, del domicilio de por‘rodor de mi Documenio Unico de
identidad nUmero . con fecha de
vencimienio el de .. de . ¥ Numero de Identificacion
Tributaria : ,

actuando en nombre y representacidon en mi cardcter de Director Presidente de la Junta
Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO o CORSATUR, Institucion Oficial
Autonoma del domicilio de . con Numero de !denhfxcodon Tributaria

' ) .que en el curso

'

de este Contrato serd referida como "LA CONTRATAN?E“: y

S, de anos de edad, Ingeniero Civil, del domicilic de
departamento de ‘ porfodor de mi Documento Unico de Identidad nimero
' — ) - . fecha de vencimiento el dia de

de con Numero de identificacién Tributaria
‘ acluondo en nombre y en
representaciéon en mi calidad de Administrador Unico Propietario y Representante Legal
de ICIVIL INFRAESTRUCTURA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse ICIVIL INFRAESTRUCTURA, 3. A, DE C. V., del domlcmo de San Salvador, con
NUmero de Identificacion Tributaria
para lo cual estoy plenamente facultado para otorgar actos como el
presente; quien en este instrumento me denominaré LA CONTRATISTA, y en las calidades
antes expresadas MANIFESTAMOS: gue hemos acordado oforgar y en efecto oforgamos el
presente contrafo proveniente de Llicitaciéon Piblica ndmero 05/2015 denomingdo

, de conformidad a la Ley de Adaquisiciones y Contrataciones de la Administracion
PUblica, que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento que en adelante se
denominard RELACAP, Acuerdo de Junta Direcfiva No 2107-271/2015, de fecha diecioche
de febrero de quince; y en especial atencién a los pactos, condiciones y renuncias
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente confrato fiene como objefo la ejecucidn de los servicios de mantenimiento
general de 26 observatorios turisticos distribuidos a nivel nacional, para el afo dos mil
quince.

Lee ~bservatorios turisticos segun su sistema constructivo se dividen en:
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A. OBSERVATORIOS DE MADERA + BASES DE MAMPOSTERIA DE PIEDRA:
Nueve (9) Observatorios que incluyen: dreas verdes, paneles interpretafivos con arte
tipo talavera {cerdmica pintada para intemperie}, plataformas y pasamanos de
madera de pino curada, pintada y con bamiz poliuretano para infemperie; bases de
mamposteria de piedra y pérgolas de maderaq, sefidlizacion turistica correspondiente
para indicar su ubicacién y uso.

B. OBSERVATORIOS DE CONCRETO ARMADO:
Diecisiete (17) Observatorios que incluyen: dreas verdes, paneles interpretativos con
arte fipo talavera {cerdmica pintada para intemperie), plataformas compuestas de
columnas, vigas, losas de concrefo y pasamanos de concretfo armado estampado
simulando madera, con pintura de acelte de larga duracion; senalizaciéon turistica
comespondiente para indicar su ubicacidn y su uso.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a) Solicitud de Servicio; b)
Bases de Licitacion “Servicios de Mantenimiento General de Observatorios Turisticos a nivel
nacional, afic 2015"; ¢} Acuerdo de Junia Direcliva No 2107-271/2015, de fecha
dieciocho de febrero de dos mil quince; d) Oferta de la Confrafista y sus anexos; ) La
Garantia; f} Orden de Inicio; g) Resoluciones modificativas; h) Acuerdos de prérroga; i)
Metodologiq; j) Programas de Trabdjo; k) Bitdcoras de Campo; 1) Actas de Entrega; y. m)
Actas de recepcidn. Y oiros documentos que emanaren del presente contrato. Los
anteriores documentos formardn un todo y deberdn interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCES Y SERVICIOS REQUERIDOS

Consiste en ejecutar todas aguellas acftividades necesarias para mantener la
infraestructura, componentes, equipos, mobiliario, rotulacidn, accesorios y dreas
complementarias de los observatorios turisticos.

Las actividades a las que debe remifirse La Conftratista sin limitarse a ellas son:

Mantenimiento General:

Bl mantenimiento serd aplicado a fodos los componentes que forman parie de la
estructura integral de toda la infraestructura turistica, objeto del servicio, sea este de
material de madera o concreto y ofros, incluyendo Greas de estacionamiento, mobiliario y
componentes que conforman los observatorios turisticos.

Las acciones del mantenimiento general deberdn incluir: materiales, herramientas, equipo
y mano de obra necesarios para su gjecucién, asi mismo, estas se subdividen en:

1. Ornamentacién (Conservacion de dreas verdes)
La Contrafista deberd realizar actividades en las dreas que se deterioran faciimente, tales
como la erosién del suelo, siembra o reemplazo de plantas en zonas verdes, es decir que
obligatoriamente se deberd redlizar por o menos dos veces por semanga labor de
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jardineria (conservacién), en cada observatorio, con especial cuidado de mantener
limpio el mani forrajero y otro fipo de grama existente, ademds de redlizar nuevas
propuestas de especies de flora correspondiente a cada sector de cada cbservatorio,
con especial cuidado de mantener y proteger la vegetacion existente.

2. Riego
Durante la época de verano se deberd aumentar la frecuencia en el frabajo de riego,
redlizandolo en los intervalos en los que permanece seco; el riego se redlizard con bidones
4 un sistema de pipa con mangueras por circuito, dicho riego deberd redlizarse por lo
menos dos veces por semanda.

3. Siembra, Poday Ferilizacién
Durante el periodo conifraciudl se deberdn redlizar acfividades de nuevas propuestas y
siembra de plantas omamentales, mani forrajero y ofros fipos de plantas y/o arbusios,
poda, fertilizaciéon y fumigacién de la vegetacion existente para asegurar que esta crezca
sanamente.

4. Barreras Vivas
La Contratista deberd hacer en cada visita, una revision de la barrera viva, con el fin de
verificar que se mantenga el perimetro virtual de proteccién para los usuarios, asi mismo
las plantas que son danfadas deberdn ser susfifuidas, y sembrar donde se requiera de
proteccion.

5. Rampasy Gradas de Concreto
A las rampas y gradas de concreto se les deberd redlizar el mantenimiento de limpieza
que consiste en remocién de la basura en el dreq, en caso de presentarse fisuras y/o
grietas en su afinado, repello y/o estructura principal estas deberan ser reparadas.

6. Bases de los Observatorios
La Contrafista deberd aplicar pintura de aceite en general para intemperie (el color
definido por el supervisor) en la infraestructura de concreto con el fin de mantener el
aspecto limpio en la base de los observatorios, asi mismo realizar resanes de la
infraestructura en caso asl se requiera.

7. Estructura Metdlica y Depdsitos de Basura
Se deberd redlizar semanalmente una revision rutinaria de todas las piezas de sujecion en
cada uno de los depdsitos de basura; la cual deberd ser redlizada para su comrecto
funcionamiento, y el suministro y colocacion de bolsas plasticas de basura d interior del
mismo, para depositar los desechos que se generan. Se deberd aplicar dos manos de
pintura a los depésitos de basura corespondiente a los colores establecidos (azul, amarillo
y verde) al menos 1 vez cada 3 messs al requerirse y la estructura metdlica con dos manos
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de anticorrosivo y pintura de acabado, dicha proteccién y acabado tendrd que ser de
acuerdo al ambiente en el que se encueniran expuestos, iguaimente se deberdn
considerar la reposicidn de calcomanias deterioradas de cada uno de los depdsitos de
basura, indicando la clasificacion del tipo de depdsito, logos de CORSATUR y Ministerio de
Tutismo.

8. Paneles Interpretativos y Sefalizacion Turistica

Se deberd redlizar un mantenimiento periddico de los elementos como los paneles
interpretativos y senalizacion turistica existente, inspeccionando actividades como:
fijacién de los paneles, limpieza, reparaciones por dafos de los paneles y otras acciones
que podrian deteriorarios. La coniratista velard por el buen estado de dichos paneles y su
conservacion, teniendo el cuidado de no dafarse y ser hurtados de la infraestructura
misma, en caso de ser hurfados se deberdn reemplazar como mdximo 2 veces en el lapso
de tiempo del plazo contractual en cada observatorio.

Los paneles interpretativos estGn conformados de una plancha de concreto con acero de
refuerzo y un arte de cerdmica pintada tipo Talaveraq, el cual posee un vdlor de atraccién
a cada uno de los observatorios, por lo tanto es de vital importancia que este elemento se
encuenire en excelente estado.

9. Acondicionamiento de espacios para Estacionamiento Vehicular
Se deberd considerar para el fofal de observatorios un material pétreo (cascajo. grava,
enire otros.) para el acondicionamiento de espacios para estacionamientos vehiculares,
caleculando el drea requerida minima con los estGndares naciondles de medida de
2.50x5.00 metros para vehiculos pariiculares, debiéndose mantener en las mejores
condiciones para los usuarios, que visiten estas infraestruciuras turisticas; los espacios
vehiculares deberdn delimitarse con un bordillo de concreto perimetral.

10. Componentes de Madera

Se deberdan realizar trabajos superficiales de lijado, sellado vy entintado, por lo menos 1 vez
por mes con el fin de dar mantenimiento a piezas como son: plataformas de madera,
antepechos, elementos de pérgotas, pilarnllos, pasamanos y fodos aquellos que sean parte
integral del observatorio, debido a que son los elementos que mdés se desgastan por el
alto tréfico de visitantes y por el contacto directo con el medio ambiente, debiéndose
sustiiuir piezas o elementos que estén en proceso de desgaste, quebrados o que hayan
sido hurtados.

Para la proteccién de las superficies de maderaq, las piezas deberdn ser tratadas con un
barniz para intemperie, el cual ayude a proteger confra la abrasién y evitar el desgaste
par el uso respectivo de los visitantes.

11. Piezas de Sujecion
Se debera redlizar semanalmente una revisidon rutinaria de todas las piezas de sujecidon en
cada uno de los observatorios; la cual deberd ser redlizada para su correcto
funcionamientfo y para brindar seguridad y estabilidad a los usuarios, firmeza y resistencia
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a los observatorios. Se debe verificar pernos, pilares, pasamanos y otros elementos que
contribuyen en larigidez de la estructura en general. n

12, Pisos y elementos de concreto
Todos los elementos de concreto deberdn ser tratados con aplicacion de pintura de
aceite para superficies de concreto, por lo menos 1 vez al mes; los pisos y piezas de
concreto deberdn recibir mantenimiento de limpieza y aplicacién de quimico para
proteger contra el deterioro y proporcionar brillo a las piezas. Con el fin de abirillantar el
color del concreto estampado se deberd aplicar el sellador y colorante para concreto
estampado (si fuera necesario) porloc menos 1 vez en el periodo del contrato.

13. Limpieza de malezaq, basura y su disposicidn de desechos sdlidos.

Se deberdn realizar labores de remocidén de maleza asi como recoleccion de la basura
dejada por los usuarios y visitantes, redlizando cambic de bolsas pldsticas nuevas en
basureros y limpieza general para lograr que el perimetro virtual de 30 metros a la redonda
del observatorio se mantenga limpio, tratando de eliminar botaderos de basura antes de
que estos se formen, dicha labor deberd ser realizada por lo menos tres {3) veces por
semana; el contrafista serd responsable de la disposicidon final de los desechos sdlidos
generados en cada uno de los observatorios.

14. Reparacién y Restauracién,
Tiene como finalidad reparar y recuperar el deterioro ocasional sufiidc por una
infraestructura y sus componentes, de esa formar volver a su estado ideal y de
funcionamiento, dichas reparaciones y restauraciones deben de refiejarse en los
actividades programadas y ejecutadas en el periodo.

15. Plan de Trabajo

Presentar un plan de trabajo de las aclividades a redlizar mensualmente, en base a las
actlividades y los componentes descritos en los dlcances; especificando fiempos y
personal a ufilizar asi como acciones de contingencia segun el acontecimiento.

16. Equipo de Prevencién:
Mantener en cada uno de los circuitos de Observatorios Turisticos personal debidamente
equipado para la atencidn de eventudlidades como fuegos descontrolados que puedan
ocasionar mayores siniestros.

17. Personal Asignado al Mantenimiento:

La Contratista deberd cumplir con los perfiles del recurso humano propuesto en su oferta
para las aclividades descriias. Bl personal destacado en los observatorios deberd ser un
equipo de ocho (8] personas mayores de edad encargados de cada circuito;
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conformado por un (1) Gerente de Mantenimiento, un {1} Jefe de Mantenimiento vy seis (4)
Inspectores Técnicos con la recomendacidn de incluir entre estos, personal capacitado vy
con experiencia en limpieza, jardineria, orato, albanileria, carpinteria y otras similares.

El equipo de mantenimiento estard distribuido de conformidad a lo establecido en los
términos de referencia.

El Gerente y Jefe de Mantenimiento deberd realizar recoridos a los 26 observatorios
turisticos en conjunto con los 6 inspectores de campo, segin programacién mensual de
actividades.

18. Entrega de Informes:
La Contratista deberd enfregar de manera mensual en los primeros cinco (5) dias hdbiles
posteriores al fin de mes, el reporte de mantenimiento correspondiente al mes tfrabajado,
para verificacién del administrador del contrato. quien validard en campo las actividades
descritas en el informe para dar continuidad al proceso correspondiente.

CLAUSULA CUARTA; MEDIDAS A CONSIDERAR
La Contratista deberd tomar las medidas siguientes, sin limitarse a ellas:

1. Indicaciones sobre el Personal:
Mantener un representante ¢ encargado de los trabgjos en Inspeccion de todas las
acfividades redlizadas en campo mientras dure el confrato, deberd llevar un registro
fotogrdfico con lectura de fecha, con un antes y un después de las acciones
ejecutadas.
Toda partida debe incluir el suministro de materiales, heramientas, equipo y mano de
obra para su ejecucion.

2. Suministro de Insumos y Materiales: V
Suminisiro de materiales, equipos, heramientas, servicios y fransporte; considerando el

almacenamiento de materiales necesarios para la ejecucién de las actividades.

3. Equipo de Trabajo de Direcclén y Campo:

Entregar a CORSATUR un registro de identificacion con fotografia, de las personas que
ejecutardn los trabajos que incluya nombre completo, No. de DUl y el nombre de la
empresa; la Confratista dotard de uniforme (camisa) a su personal, el cual deberan
portar durante las jomadas laborales mienfras dure el proyecto. Los trabajadores
deberdn dirigirse de manera apropiada al personal de CORSATUR y a todas las
personas gue circulen en los alrededores; y no les estard permitido el consumo de
bebidas embriagantes en el lugar de frabaijo: el representante de CORSATUR solicitard
el reemplazo de cudlquier persona al servicio de la Contrafista, si ésta persona es
inapropiada o negligente en el cumplimiento de sus funciones, o si se conduce de
forma indebida a cualquier persona.

4, Higiene Ocupacional y Seguridad Industrial:
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Cumplir con condiciones de higiene ocupacional y seguridad industrial para
proteccion de sus empleados, brinddndoles equipo de acuerdo al fipo de frabdijo tal
como mascaiillas para polvo, guantes, lentes de proteccién, arnés, casco, chalecos
reflectores, entre otros. Los trabajadores deberdn usar un fipo de zapato cerado de
acverdo al fipo de trabgjo que redlizard. Todas las dreas que se encueniren en
ejecucion de frabajos deberdn sefdlizarse apropiadamente para que el usuario tome
las medidas de precaucion.

Control y Cdlidad:

Suministrar materiales nuevos y en cuanto a los elementos deberdn encontrarse en
buenas condiciones. La Contrafista serd responsable de cuidar los bienes e inmuebles
sobre los que trabaja, y deberd reparar sin costo adicional, cudlquier dafio gque por
accidente, descuido o mala infensidn readlice el personal de su empresa en los
observatorios turisticos y el drea de influencia que haya sido afectada.

Acopio y Desalojo de materiales:

Mantener en el sifio mienfras dure el contrato orden y limpieza de manera diaria,
acopiando aquel material resultante de las actividades de poda, desmalezado u otros.
Los desalojos deberdn redlizarse de manera de no entorpecer el flujo vehicular ni
peatonal y se deberd delimitar el &rea con conos o sefiales de precaucion de manera
temporal, mientras se ejecute tal actividad.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

La contrafista serd responsable sin limifarse a ello de lo siguiente:

1. Proteger de dafios a las personas, instalaciones existentes, edificaciones, entre
otros.

2. La cdlidad de los servicios que preste, de la idoneidad del personal a su cargo y
de velar gue la ejecucién de las actividades se ejecute con éplima calidad.

3. Evacuar los desperdicios toxicos y de cualquier clase lo mds pronto posible fuera
del drea en intervencién, derivados de su accién como conftratista.

4. Evacuar los desechos quimicos adecuadamente, evitando contaminen los suelos 'y
que causen peligro o incomodidades de cualquier clase.

5. Proporcionar conirol sobre el exceso de polvo, ruido y malos olores durante la
ejecucion de las actividades, para evitar inconvenientes o incomodidades a otros.

4. FEjecutar de manera completa, buena calidad y a satisfacciéon de CORSATUR, los
frabgjos solicitados en éstos Términos de Referencia, cumpliendo con la
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programacién propuesta en su oferta técnica, siguiendo la metodologia descrita
en la misma.

7. Presentar los documentos y garantias solicitadas en el tiempo estipulado v con la
vigencia requerida.

CLAUSULA SEXTA: RECURSO HUMANO Y FISICO QUE PROPORCIONARA LA CONTRATISTA
La Contratista deberd contar con la organizaciéon del personal necesaria para cumplir
eficientemente con los servicios solicitados; siendo responsable de:

1.

Proporcionar y disponer adecuadamente una organizacién de profesiondales, técnicos,
administrativos y personal de apoyo, guienes confardn con todas las instalaciones
necesarias, asi como los medios de fransporfe y comunicacién para cumplir
eficienfemente sus obligaciones.

El personal ejecutivo y administrativo que frabaje bajo el contrato a fiempo parcial,
ser@ especificamente indicado.

Utilizard el personal cdlificado especificado en su Propuesta Técnica; no estard
permitido redlizar cambios, salvo por razones de fuerza mayor debidamente
comprobadas. Para este efecto, La contratista deberd proponer al Contratante con
un mdaximo de cinco (5) dias hdbiles, el cambio de personal, a fin de obtener la
aprobacién del mencionado cambio. El Personal de cambio deberd ser igual o mejor
que el propuesio en su oferta y por el cual la firma contratista obtuvo la cdalificacion
{écnica.

Emplear los servicios del personal indicado en la oferta técnica, de acuerdo a lo
establecido en los periodos definidos en la oferta técnica y oferta econdmica
revisada, a cuyo efecto deberd presentar junto con la oferta técnicg, originales de las
respectivas cartas compromiso de trabagjo, las cuales deberdn contener como minimo
la informacioén de Nombre completo, NOomero de DUI, firma tanto de la persona que se
compromete como del representante de la empresa o persona natural.

CORSATUR podra solicitar cambios del personal, en cualquier momenio, cuando lo
considere conveniente en beneficio de los trabadjos.

CLAUSULA SEPTIMA: PRESERVACION DE LA PROPIEDAD

La Contratista protegerd de cualquier dafio toda la propiedad publica v privada, en el
drea de trabajo o en su proximidad o drea que estuviere de cualquier ofra manera
afectadas por las actividades de mantenimiento. Donde quiera que dicha propiedad
sufriese danos a causa de las acfividades del Contratista, ésta las reparard o reconstruird
inmediatamente a su costo, dejdndola en condiciones iguales o semejantes a las
existentes antes de que se causara el dano o averia, o en su defecto indemnizard al
perjudicado a safisfaccién de éste, aunque las obras de servicio publico, drboles,
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arbustos, cosechas, lefreros, monumenios, aparezcan o no .en los Documenios
Confractuales. y

En sifios donde las operaciones del Contratista pudieran causar dafios que resultaren en
gastos, pérdidas o inconvenientes considerables o propiedades de compahias
telefonicas, y en general a cualquier ofra propiedad adyacente af lugar de dichas
operaciones, hasta que La Contrafista haya hecho los arreglos necesarios para la
proteccion de dichas propiedades.

La Contratista serd el Unico responsable ante los duefios o ante quienes explofen las
propiedades citadas en los dos literales anteriores, por cualquier dafio, averia, gasto,
perdida, inconveniencia o demora, o por cualquier litigio, accién o reclamo de cualquier
naturaleza causado por cualesquiera lesiones o dafios que pudieran resultar durante la
redlizacion de los trabajos a redlizarse bajo los términos del Contrato.

En caso de intemrupcion del servicio de agua o de ofros servicios suminisirados por
empresas de servicios publicos a consecuencia de rofura accidental, o como resultado
de estar descubiertos o sin sostén las canerias o los cables por causas imputables a La
Contratista, éste nofificard a dicha empresa para el reestablecimiento del servicio lo mas
pronfo posible. En caso de incurir en costos adicionales, éstos serdn por cuenta del
Coniratista.

En ningdn caso se permitird que la interrupcion del servicio sea mofivo de atraso de Ias

actividades de mantenimiento, en todo caso La Conirafista deberd indemnizar al
{

perjudicado tomandose en cuenta el dafio emergente y el lucro cesante.

CLAUSULA OCTAVA: PREVISION E INFORME DE ACCIDENTES

1. La Contratista tomard en todo tiempo las precauciones necesarias para la seguridad
de personas y de los bienes muebles e inmuebles ubicados en o cerca de las
instalaciones objeto de mantenimiento, cumpliendo con Ias disposiciones de las leyes
aplicables en la Republica.

2. En caso de que cualquier operacién, condicién o pracfica fuere considerada
peligrosa  durante el periodo de ejecucion del Contrato, La Confratista, al ser
noftificado por escrito al respecto, tomard las medidas correctivas apropiadas dentro
de las circunstancias y cumplird con las instrucciones que se le indiquen; en caso
conirario CORSATUR podrd suspender la parte afectada del trabajo hasta que dichas
medidas fueren tomadas.

3. Denfro de las 24 horas siguientes al suceso de cudlquier accidente u ofros
acontecimientos que resulten o pudieren resultar en lesiones a una tercera persona o
en perjuicio a la propiedad de una tercera persona, y que fuere afrbuible al
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Confrafista, éste enviard un informe escrito de dicho accidente o suceso, expcniendo
en forma amplia y precisa los hechos relafivos al mismo. La Confrafista también
enviard inmedialamenie copia a CORSATUR, de cualquier prevencion, citacion,
notificacién, emplazamiento, aviso u ofros documentos recibidos por él, o cualguier
subconiralista, o por cualquier agente o empleado o representante de uno u otro con
respecto a cudlquier accidén ante los fribunales o ante autoridad administrativa,
provenientes en cualquier forma de acciones derivadas de la ejecucién del contrato.

4. Nada de lo contenido en estos documentos exoneraran al Contratista de su
responsabilidad en cuanto ala prosecucién segura del trabajo durante todo el fiempo
de ejecucion del contrato.

La contravencidn de cualquiera de estas disposiciones hard incumr al Contratista en una
infraccién que serd sancionada con la declaratoria de caducidad del conirato.

CLAUSULA NOVENA: INFORMES A PRESENTAR
La Coniratista deberd, durante el plazo contractual, presentar los siguientes informes:

informes mensuales:

La Contrafista presentard un informe mensual en donde documente las actividades
confractuales ejecutadas en ese periodo, en dos ejemplares impresos originales y en un
archivo magnético (CD/DVD).

Los informes a presentar deberdn contener como minimo lo siguiente:

a. Portada

b. indice

¢. Infroduccién

d. Generdlidades del conirato.

e. Descripcidn de las actividades.

f. Programa de Trabgjo de actividades comespondientes al mes reportado,
indicando los nombres de cada actividad contra semanas de ejecucion de cada
una de las aclividades y de los productos esperados.

g. Fichas de Inspeccién, observaciones en el desarrolio de las actividades, reporte
fotografico con el antes, durante y después de realizada las actividades.

h. Cuadro de personal asignado en el periodo reportado.

i, Conclusiones y recomendaciones.

j.  Anexos.

1. Fotocopia de Planilla de las retenciones del 1SSS y de las administradoras de
Fondos de Pensiones.

Il. Informacién adicional solicitado por el adminisirador de contrato, para
evidenciar el cumplimiento del contraio.

Acerca de los informes
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Los informes a presentar de las actividades en el fiempo confractual deberdn ser
aprobados y encontrarse a entera safisfaccidon por la Adminisiradora del Contrato, quien
emifird el acta de safisfaccion respectiva de aceptacién de los servicios, conforme
corresponda.

Todos los informes a presentar deberdn estar acompanados de las respectivas nofas de
remision, toda la informacion contractual requerida en los Términos de Referencia y ofras
solicitadas por el Administrador de Contrato.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta sera sefialada por La Administradora
del Contrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije prudencialmente.
Si la deficiencia sefialada no se corrige, se encontrare oculta dlguna otra, o se generaren
dafos y perjuicios en contra de la institucion en virtud de una mala ejecucion contractual
ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cudles no puedan ser subsanados; seran
resarcidos por La Contratista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de
Conirato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Las obligaciones emanadas del presente instumento serdn cubiertos con cargo a la
Contribucidn especial, con aplicacién a las cifras presupuestarias correspondientes al afio
2015, para lo cual CORSATUR redlizard los trdmites respectivos ante el Ministerio de
Hacienda.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PRECIO

El valor del contrato serd por el precio de CINCUENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
CINCO DOLARES CON DIECINUEVE CENTAVOS DE DOLAR ($53,985.19), cantidad que
incluye el porcentaje correspondiente al Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacién de Servicios.

Los pagos serdn mensuales, sucesivos y contra validacion de informes mensuales por parte
del Administrador del Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores al refiro de Quedan, confra entrega de cada uno de los
documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual La Contrafista
deberd haber presentado en la Unidad Financiera copia de la respectiva acta de
Recepcién a Safisfaccion del servicio prestado, firmada vy sellada por la Administradora
del Contrato y Crédito Fiscal emitido a nombre de la Corporacion Salvadorefia de
Turismo, en la cudl se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podrdn redlizarse
a fravés de fransferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite La Contratista,
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mediante la presentacién de autorizacion, cuyo modelo serd proporcionado por la UACH,
en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO

B plazo de ejecucién del contrato serd a partir de la orden de inicio hasta el freinta y uno
de diciembre del dos mil guince, sin perjuicio de los primeros cinco dias hdbiles del mes de
enero del afio dos mil dieciséis, dentro de los cuales La Confratista deberd entregar el
informe mensual comespondiente a diciembre de dos mil quince. De los fiempos pactados
contfractualmente para la entrega y aceptacion de productos esperados.

Al findlizar deberdn estar terminados y presentados a CORSATUR informes mensuadles,
bitdcoras y documentacion requerida segin lo pactado en este contrato y a satisfacciéon
del administrador de conirato,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA

Para garaniizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato La
Coniratista otorgard a favor del Estado y Gobiemo de El Salvador en el Ramo de Turismo,
la siguiente Garantia:

Monto Cinco mil trescientos noventa y ocho Ddlares con cincuenta y dos
Centavos de Délar de los Estados Unidos de América (US $5,398.52),
equivalente al diez por ciento del valer total del contrato.

Vigencia El plazo de vigencia serd por doce meses contados a pariir de la
fecha establecida en la orden de inicio, con el objeto de garantizar
que la confratista cumpla debidamente can todas las obligaciones
contractuales.

Plazo para | La Contratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR
presentar | dentro los diez dias calendario siguientes a la fecha de la orden de
Garantia inicio. Este documento serd presentade con nota escrita de remision.

Esta Garanfia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerdo a las prémogas
concedidas o a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de
acuerdo a lo establecido d Arliculo treinta vy dos en la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Administracion Publica y podrd ser Unicamente fianza mercantil
emitida por Bancos, Compafiias de Seguros o Compadias Afianzadoras legalmente
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la RepUblica de El Salvador
y a satisfaccion de CORSATUR. También serdn aceptadas cualquiera de las garantias
anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras,
siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del Sistema
Financiero Salvadoreho, actuando como entidad confirmadora de la emisidén.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracidn del contrato en relacion estard a cargo de la

Técnico en Infraestruciura Turistica de la Gerencia de Proyectos e Inversién,
teniendo como afribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la
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LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo,
setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP, y otras establecidas en el presente
confrato. y por la Ley de Etica Gubernamental, siendo la administradora antes
mencionada quien actde en representacion de CORSATUR en la ejecucién del contrato y
es la confraparte de ICIVIL INFRAESTRUCTURA, S.A. DE C.V.

La Administradora del Confrato verificard que los resultados que se obtengan de la
gjecucion del contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través de la hoja de
satisfaccidn y en caso de cudlquier incumplimiento deberd informar por escrito a la UACI,
a efecto de que se gestione el informe a la Junta Direcliva de CORSATUR a fravés del
Director Presidente de la misma. La Administradora del Contrato podrda comisionar por
escrito a un infegrante de su misma Unidad, para que en su ausencia realicen las
actividades detalladas en el instructivo UNAC N° 02/2009. Es importante aclarar que la
responsabilidad por lo actuado por sus subalternos recaerd siempre sobre la
Administradora del Confrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ACTAS DE RECEPCION.
Para cada una de las enfregas de los informes, Comesponderd a la Administradora del
Confrato en coordinacién con La contratista, la elaboracién y firma de las actas de
recepcion parciales, provisionales y definitivas, las cudles contendrdn como minimo lo que
establece el arficulo setenta y siete del RELACAP. Se otorgard acta de recepcion a
satisfaccion de servicio. segin sea el caso, las cuales serdn elaboradas por la
Administradora del Contrato o la persona que ella designe y por lo menos deberdn tener
el siguiente contenido:

a) Lugar, diay hora de la recepcién;

b} Nombre, razén social 0 denominacién del Contratista;

c) Fechay referencia del contrato y de la orden de pedido;

d) Especificaciones o caracteristicas técnicas de los productos;

e} Nombre y firma de la persona que entrega por parte del Contratisia;

f) Nombre, cargo. firmay sello de las personas que reciben los productos; y

g} Cudquier otra informacién pertinente.
En el acto se enfregard una copia del acta de safisfaccion de servicio a La Contratista.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podra ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del
vencimienio de su plazo, de conformidad a lo establecido enlos arficulos ochentay fres A
y B de la LACAP, debiendo emitir CORSATUR la comespondiente resolucién modificativa,
debiendo La Contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar [os plazos y montos
de las Garantia de Cumplimiento de Contrafo, la cual formard parte integral de este
contrato. La falta de presentaciéon de la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de
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Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad de la proroga y por
consiguiente se ejecutard la Garantia de Cumplimiento de Contrato vigente.

El presente conirato de mutuo acuerdo podra ser modificado o prorogado siempre y
cuando concurra alguna de las situaciones siguientes: a} Por moftivos de caso fortuito o
fuerza mayor y de conformidad al arficulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando existan
nuevas necesidades, siempre vinculadas al objetivo contractual; v, c) De conformidad al
Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el arficulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco
de! RELACAP: en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
Garantla de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la correspondiente
resolucién de prérroga. En los casos confemplados en el Art, 86 LACAP, La solicitud de
prémoga en el plazo confractual, deberé ser presentada por la Contratista, previo al
vencimiento del plazo contractual e inmediatamente después de la aparicion de la
causa que la motive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le
dard framite a la misma y en caso de incunir en mora se le aplicardn las multas
respectivas. Para dar trdmite a dicha solicitud, debera ser presentada personalmente por
su representante acreditado o mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de prormogarse el conifrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes
formalizaremos el instumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR v la
Confratista presentard ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato deniro
del plazo que se establecerd en dicho instrumentfo. La no presentacién de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato prorrogado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
El presente conirato se interpretard de conformidad a sus clausulas, a la LACAP, su
reglamento, los principios del Derecho Adminisirativo y al derecho comun.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD

La contratista se compromete a guardar la confidencidlidad de toda informacién
revelada por CORSATUR, independientemente del medio empleado para fransmitirla, ya
sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras
personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Confratista se compromete
a hacer del conocimienfo Unicamente la informacién que sea estictamente
indispensable para la ejecucidén encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por
CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y que no se ufiice para ningun ofro
fin. La Contrafista ni su personal, podran revelar, ninguna informacion confidencial o de
propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcién del desarrollo del
servicio y que haya obtenido por la ejecucion del contrato, sin el previo consentimiento
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por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar las acciones legales correspondientes en
su contra.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando el Conirafista incuniese en mora en el
incumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podrd
declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa por cada dia de
retraso, de conformidad a la siguiente tabla:

En ios primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del

refraso {0.1%} del valor total del conirato.

En los siguientes treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del

retraso {0.125%} del valor total del contrato

Los siguientes dias de refraso La cuantia de la multa diaria serd del
{0.15%) del valor total del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por
ciento del valor total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Bl porcentgje de la multa previamente
establecido, serd aplicable al monto total del contrato incluyendo los incrementos y
adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada
proporcionalmente de acuerde al valor fotal del avance comrespondientie dentro de la
respectiva programacion de la ejecucion de las obligaciones contractudles, siempre que
éstas puedan programarse en diversas etapas. Las multas anteriores se determinardn con
audiencia del Contrafista, debiendo exigir el pago de las mismas, una vez sean
declaradas en firme. En todo caso, la mulia minima a imponer en incumplimientos
relacionados con la contratacion de obras, bienes o servicios adquiridos por licitaciones o
concursos, serd por el equivalente de un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Coniratista asumird la completa responsabilidad incumida por cuclquier dafic vy
peruicio en los que pueda incunir legalmente derivado del conirato o bajo cucdlquiera
ofro acuerdo o documentos relacionados con sus obligaciones contractuales. El
Contrafista asumird la completa responsabilidad y obligaciéon incurridas por cualesquier
reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales, que puedan ser
presentados por CORSATUR en contra del Coniratista, sus empleados, abastecedores o
subconftrafistas.

El Coniratista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como a sus
representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo, demanda,
pago, litigio, acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturdleza, que pudieraincoarse

fiin:

EL (ebveder

Alemeda Di. Manue! Entique Ataujo, EdFicio Caibonel N° tY 2, Pasaje Cotbonel N° 1, Cot. Romo, San Scivador
PBX: (503) 2243-7835 FAX:{503) 2223-6120, www elscivador iovel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS 1SO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPAROLA DE NORMAUZACION Y CERTIACACION
Vito Buzno:




o dictarse contra de CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por
cualguier acto v omision del Confratista, sus agentes, subcontratistas o empleados en Ia
ejecucion del conirafo, siempre que los reclamos se refieran al servicio objefo del
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicacién de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o
conflictos que surgieren de la ejecucion del presente contrato, expresamente nos
sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SANCIONES

En caso de incumplimiento La Conirafista expresamente se somefe a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacién, extincion, las
que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION BILATERAL

Las partes confratantes podrdn acordar la exlincién de las obligaciones contractuales en
cualquier momenio, siempre y cuando no concurra ofra causa de terminacién imputable
al conftratista y que por razones de interés pUblico hagan innecesario o inconveniente la
vigencia del contrato, sin mds responsabilidad que la que corresponda a la ejecucion del
servicio realizado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte
cuando concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a} Por incumplimiento de parte del Contratista de obligacidn contractual;

b} Por deficiencia en la prestacién del servicio;

c) Por mutuo acuerdo enire las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucién
razonada y en el caso de los literales a) y b} adicionaimente se hard efectiva la Garantia
de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del confrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentaciéon de la Garantia de Cumplimiento de Contraio o su
ampliacion en fiempo y forma; b) La mora del Contratista en el cumplimiento de los plazos
o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; ¢) Cuando las
multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total det confrato; d)
Que La Contratista redlice alguna accién u omision que le haga perder la autoridad v el
prestigio que tiene sobre su materia de especializacion; como ser condenado por delito, o
ser sancionado administrativamente. En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de
extincién de confratos establecidos en el articulo 64 del Reglamento de la LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE
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Las partes se someten a la legislaciéon salvadorefia vigente y en caso de accidn judicial
sefalan como domicilic especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccidon de
cuyos ribundles se sujetan; renunciando a cuclquier ofra a que tuvieren derecho. En caso
de accién judicial el depositario de los bienes que se embarguen sera nombrado por
CORSATUR sin la obligacion de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucidn de este confrafo, serdn vdlidas
Unicamente cuando sean reglizadas por escrito, para o cual las partes senalan como
lugar y medios para recibir notificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo v Pje.
Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, 2241-3200. Correo electrdnico:

ICIVIL INFRAESTRUCTURA, S.A. DE C.V.: Final 83 Avenida Sur pasaje A" nimero 11 Colonia
Escalén, San Salvador, Tel: 2562-0608; Correo electrénico:

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos
y efectos legales del presente instumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los
veintiocho dias del mes de febrero de dos mil quince.

Leg &0 :
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Contratacién de servicios de seguridad en oficinas centrales de CORSATUR, Parque
Nacional El Boquerén y Complejo Turislico del Puerto de La Libertad, afio 2015.

NOSOTROS: . de , afos de edad, Licenciado en Economia, del
domicilio de San Salvador, portador de mi Documento Unico de ldentidad ndmero
) ) , con fecha de vencimientc el ™’ Co:de
: actuando en Nombre y Representacion en mi cardicter de Director Presidente de la
Junta Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO o CORSATUR, institucion Oficial
Auténoma, del domicilio de San Salvador, y con NUmero de identificacion Tibutaria “

© .1 que en gl curso de este Contrato serd referida

como "LA CONTRATANTE"; y de ahos de edad, ingeniero
civil, del domicilio de * , portador de mi Documento Unico de identidad niumero
, con fecha de vencimiento el dia T ce

con Numero de ldentificacion Tibutara

- -: actuando en mi calidad de Director Presidente y por consiguiente
representante legal de la COMPARNIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse COSASE, S.A. DE C.V., con Numero de ldentificacion Tributara cero
seiscientfos catorce- cero diez mil setecientos noventa y uno- ciento tres- nueve, que en lo sucesivo serd

referida como "LA CONIRATISTA", por este medic convenimos en celebrar la presente
., proveniente de la Llicitacion identificada con el nimero LP-07/2015 de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn Publica en adelante LACAP,
al Acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR N° 2110-271/2015, del dieciocho de febrero de dos mil quince,

y en especial atencién alos pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto kb prestacion de servicios de seguidad, para proteger las
instalaciones, bienes y empleados que laboran en las oficinas centrales de CORSATUR, asi como en los
inmuebles Parque Naciondl El Boguerdn y Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, ambos propiedad
de La Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.
Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: Bases de Licitacion Publica nimero LP
07/2015; b) Acuerdo de adjudicacién de Junta Directiva N° 2110-271/2015; ¢) Oferta de ta Contratista y sus

anexos: d} Las garantias; e} Orden de Inicio; f} Resoluciones modificativas; g) Acuerdos de proroga: h)




Actas de recepcion a satisfaccion. Los anteriores documentos formaran un todo y deberdn interpretarse

de manera conjunta.

CLAUSULA TERCERA: ACTIVIDADES DE LA CONTRATISTA,

I.

Proporcionary proveer a su persondl, el equipo indispensable para el eficiente desempefio del servicio,
tales como: Ldmpara de mano, silbato, gas pimienta, escopeta calibre doce 6 pistola nueve milimetros
& revolver treinta y ocho milimetros y radio de comunicacién de largo dlcance o teléfono celular,
bastones de hule, medio de transporte: vehiculo automotor, bicicletas para redlizar rondas dentro de
los inmuebles, libros de aperfura para novedades, bitGcora de campe numerada, detalle de

asistencias de los agentes de cada tumo, detdlle de supervisiones redlizadas en los tres inmuebles.

Responder por actos relacionados con la conducta, diligencia y educacién de su personal que daien
los intereses de CORSATUR, comprometiéndose a sustituir el personal asignado en forma inmediata,

cuando asi fuese requerido por la [nstitucién.

Disponer del personal supemumerario que sea necesaro para suplir los requerdmientos de CORSATUR.

Dicho personal sustituto deberd cumplirigualmente con los requisitos sefclados en este documento.

Responder econdémicamente ante actos delincuencidles de cualquier naturaleza, que provoquen

dahos materiales o pérdida de componentes, sucedidos en los inmuebles objeto de este contrato.

La plantiia de agentes deberd estar cdlificada, apta y solvente para desempefiar sus funciones.

Mantener el orden publico en las instalaciones def Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Parque
Nacional Bl Boquerén y oficinas de CORSATUR.

Realizar inspecciones de forma aleatoria de vehiculos y personas que ingresan a las instalaciones del
Compilejo Turistico del Puerto de La Llibertad y el Parque Nacional B Boquerédn, con la findlidad de

evitar el ingreso de amnas, explosivos y sustancias tdxicas.

Evitar que se redlicen ventas ambulantes no autorizadas dentro del Complejo Turistico del Puerto de La

Libertad y Parque Nacional el Boquerdn.

9. Evitar el ingreso de animales callejeros y mascotas a todas las instalaciones.

10. Velar por el cumplimiento del Reglamento Intemo del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad y del

Pargue Nacional el Boquerdn, los cuales seran proporcionados por el administrador del contrato

respectivo.

11. Verificar que los visitantes del Parque Nacional El Boquerdn, ingresen por la caseta de la entrada

prncipal.
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12. La salida de mobiliario y equipo de los tres inmuebles de CORSATUR, se podran redlizar mediante los
autorizaciones fimadas y selladas por las administradoras del contrato, debiendo dejar constancia en

la bitGcora de campo.

13. Control de personas autorizadas a laborar en las oficinas de CORSATUR, durante fines de semana y/o
dias festivos.

14. CORSATUR tendrd el derecho de solicitar al contratista equipo especidlizado en caso de emergencia;

asi como informes especidlizados en caso de requerr dilucidar pesquisas.

La Contratista deberd presentar, dentro de los diez dias calendarios posteriores a la suscripcion del
contrato, un Plan de Contingencia detdllado para cada uno de los inmuebles, previniendo casos de

emergencia

CLAUSULA CUARTA: OTRAS CONDICIONES
1. La supervision redlizada por el administrador del conirato o su delegado, no relevarda a la Contratista

de su fotal responsabilidad con relacién al cumplimiento de los trabgjos asignados.

2. CORSATUR se reserva la potestad de redlizar aumento, disminucién o redistibucion de agentes, de

acuerdo a la conveniencia de la Institucion.

3. La Contratista proporcionard los uniformes del personal, los cudles tendrdn el logo de la empresa y

deberdn estar en buen estado y presentables.

4. En caso de inasistencia del personal a sus labores por cudlquier razén. La Contratista se obliga a
proporcionar su reemplazo inmediatamente después de haber sido notificada por CORSATUR, en
caso de no presentarse el reemplazo se prorrogard el tumno del (los) agente(s) destacado(s), hasta

que este(os) sea(n) relevado(s).

5. Los vigilantes, no tendrdn ningin vinculo laboral con CORSATUR, siendo responsabilidad de La

Contratista cumplir con las obligaciones patronales y de seguridad social,

6. El personal asignado para la prestaciéon de este servicio deberd estar debidamente entrenado en las
labores a ellos encomendadas, demostrara agilidad, responsabilidad, sentido comun y nomas de
educacion en el frato al personal de CORSATUR y a sus visitantes; y estard entrenado en el uso de los

equipos que le sean asignados.




7. En cumplimiento al articulo 25 literal d) de la LACAP, La Contratista deberd incorporar a todos los
vigilantes asignados para la ejecucion del presente contrato, al régimen de salud del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social y al de previsidén social, sea de las Administradoras de Fondos de
Pensiones, Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Amada o del Instituto Salvadorerio del Seguro
Social. Asimismo, deberd cumplir con todas las prestacionss de ley contenidos en el Codigo de
Trabgjo y demds disposiciones legales aplicables. En virtud de lo anterior, es entendido y convenido
que La Contratista deberd exhibir los comprobantes respectivos, cuando sean requeridos por
cudlquiera de los Administradores del Contrato. El incumplimiento a esta disposicién daré lugar a las

consecuencias previstas en la cldusula décima novenaletra g), del presente contrato.

CLAUSULA GQUINTA: SUPERVISION
A fin de tener un mayor control sobre el personal de seguridad y proporcionar una eficiente coordinacién

de sus actividades, la Contratista deberd:

1. Poner a disposicidn un responsable del equipo de vigilantes de cada inmueble, a fin de tener un
mayor control sobre el personal de seguridad y proporcionar una eficiente coordinacién de sus

actividades.

2. Redlizar la supervision en cada tumo, dejando constancia en bitGcora, la cual deberd ser anexada

ala factura de pago.

3. Presentar un infome mensual por cada inmueble, detallando las actividades imporiantes ocuridas

en el mes, anexando las bitdcoras del seguimiento mensuadl.

CLAUSULA SEXTA: COBERTURA DEL SERVICIO

Los servicios de seguridad se prestardn de lunes a domingo, las veinticuatro horas del dia, a fin de evitarlo
toma de los inmuebles asi como robos, pérdidas, deterioros, dafios y petjuicios en los mismos y/o en los
muebles y equipo existentes en las oficinas de CORSATUR e inmueble del Complejo Turistico del Puerto de
La Libertad, asi como en el Parque Nacional El Boquerdn. Esta cobertura se amplia hasta el visitante y
turista en la medida que una situacion conflictiva requiera la intervencién de los agentes de seguridad
intemos. La contratista prestard el servicio de acuerdo al detalle que se presenta a continuacion:

Total Agentes Nimero de
de Segurldad Agt:nies por Direccidn Oficinas Turnos
urno
6 3 Edificio Carbonell N°1, Edificio Carbonell No.2 primera y cuara plania, 24
Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, Col. Roma, San Salvador. horas
Parque Nacionatl El Boquerdn ubicado en el Cantén £ Progreso a orillas
8 4 del Volcan de San Salvador, de lo Ciudad de Sonto Tecla del 24
Departamenio de La Libertad. horas
18 9 2da Cale Oriente, Col. Barmio el Cenfro, Puerto de La Lliberfad,
Deparlamenio de La Libertad, en el Compilejo Turistico del Puerto de la 24
Libertad. horas
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La contratista deberd presentar para cada uno de su personal propuesto, la Solvencia de Antecedentes

Penadles y de PNC, dentro del plazo requerido por el Administrador de contrato.

CORSATUR se reserva el derecho de establecer modificaciéon del nimero de Agentes de seguridad, de
acuerdo alas circunstancias que se presente en el desarollo del contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: PRODUCTOS ESPERADOS

Durante la vigencia del contrato, La Contratista deberd presentar un informe mensual, anexando copia de
las hojas de bitdcora correspondientes al periodo reportado, por cada lugar donde se preste el servicio
{oficina central e inmuebles de CORSATUR), debiendo ser cada uno de éstos aprobado por el
comespondiente Administirador de Contrato, el cual emitira las correspondientes Acta de Satisfaccion para
el frémite de pago. Los informes deberdn presentarse dentro de los primeros cinco dias hébiles del mes
siguiente al reportado.

CLAUSULA OCTAVA: PERFIL DEL PERSONAL ASIGNADO Y EQUIPO MINIMO
La Contratista en todo momento deberd garantizar a CORSATUR que el personal asignado para ia

ejecucién del presente contrato, cumpla estrictamente con los siguientes requisitos minimos:
1. Tener capacidad y conocimientos sobre uso y manejo de amas.
Que la edad oscile entre veinticinco y cincuenta afios de edad.
Con educacién académica minima de 6° Grado
Deberdn estar siempre debidamente presentables, uniformados e identificados visiblemente.
Certificado de Curso de la Academia Nacional de Seguridad PUblica (ANSP)
Poseer solvencias de la PNC y de antecedentes penales {ambas vigentes).
Atender debidamente, con eficiencia y cortesia al personal y al publico en general.
Prueba poligréfica de pre-empleo

0PN s W N

Deberdn ser diligentes, con iniciativa y espiitu de servicio.

Si adlguno de los elementos asignados no cumple con el anterior perfil, Los Administradores del Contrato
podrdn solicitar la sustitucién inmediata del referido elemento y La Contratista estd obligada a cubrir dicho

puesto con personal que si cumpla con el perfil requerido para las tareas asignadas.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefialada por la Administradora del Contrato en
nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije prudenciaimente. Si la deficiencia sefialada no se
conige, se enconirare oculta alguna otra, o se generaren dafios y perjuicios en contra de la institucion en
vitud de una mala ejecucién contractual ya sea por dolo o negligencia de su personal, los cuales no
puedan ser subsanados; serdn resarcidos por La Contrafista pudiendo hacerse efectiva la garantia de

Cumplimiento de Contrato.




CLAUSULA DECIMA: PLAZO
El plazo de ejecucion del contrato serd a partir de la orden de inicio hasta el treinta y uno de diciembre de

dos mil guince.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: HORARIO DE TRABAJO
Los tumos deberdn ser elaborados de acuerdo a las necesidades de vigilancia de CORSATUR, en la forma

siguiente pero sin limitarse a ello:

Lugar de trabajo Nomero de Total de Horarlo
agentes agentes
por Turne
Oficinas de Son Salvador, 3 6 De Lunes a Domingo, las
Edificio CarbonellNo 1y 2 veiniicuatro horas del dia
Parque Nacional El Boquerdn ubicado en el Cantdn El De Lunes a Domingo, las
Progreso a orillas del Volcan de San Salvador, de la 4 8 veinticuatro horas del dia
Ciudad de Santa Tecks del Departamenic de Lla
Libertad.
Inmueble del Complejo Turistico del Puerio De La 9 18 De lunes g Domingo, las
Libertad veinticuatro horas del dia

El servicio serd prestado inintemumpidamente hasia la expiraciéon del plazo, es decir no podrd

abandonarse las oficinas o los inmuebles asignados ningUn dia festivo, ni de asueto nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PRECIO

El valor del contrato podrd ascender hasta la suma de CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
VEINTISETE DOLARES CON VEINTE CENTAVOS DE DOLAR (U$$159,827.20), IVA INCUIDO vy serd pagado en
cuotas mensuales, conforme dl siguiente detalle:

NiGmero de Valor mensual Valor total
Inmueble Agentes por persona mensual {US$})
{US$) Sin IVA Incluyendo IVA
Oficinas Centrales de CORSATUR, Alameda Dr.
Manuel Enfique Araujo y pasaje Carbonell, N° 1y 2 é $ 442.00 $29.967.60
Colonia Roma, San Salvador.
Parque Nacional H Boquerdn: Cantén El Progreso a
onllas del Volcan de San Salvador, de la ciudad de 8 $ 442.00 $39,956.8
Santa Tecla del depariamento de La Libertad.
]L?tr;::?%bclie del Complejo Tunstico del Puerto De La 18 $ 442,00 $89.902.80
TOTAL (IVA INCLUIDO) 32 $ 159,827.20

CLAUSULA DECIMA TERCERA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en la Tesorera Institucional de CORSATUR dentro de los sesenta dias calendario
posterores al retiro de Quedan, contra entrega de los documentos requeridos, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, para lo cuadl La Contiatista deberd haber presentado en la Unidad Financiera copia de la
respectiva acta de Recepcidn a Satisfaccion del servicio prestado, firnada vy sellada por el Administrador
del Controto y Factura de Consumidor Final y/o Crédito Fscal emitido a nombre de la Corporacién

Salvadorefia de Turismo, en la cudl se detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podrén redlizarse

6
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a través de transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo soliciie La Coentratisia, mediante la

presentacién de autonzacidn, cuyo modelo serd proporcionado por la UACI, en caso de ser requenda.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO
La prestacion de los servicios objeto de este contrato, serdn financiados con Fondos Propios y Fondos
Provenientes de la Contribucion Especial con aplicacién a las cifras presupuestarias comrespondientes al

afio 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los trdmites respectivos ante el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA
La Contratista rendiréd por su cuenta y a favor de CORSATUR Garantia de Cumplimiento de Contrato, de

acuerdo al siguiente detalle:

Monto Quince mil novecientos ochenta y dos ddlares con setenta y dos centavos de ddlar
($15,982.72), equivalente di diez por ciento del valor total def contraio.
Vigencia El plazo de vigencia serd de DOCE MESES, contados a partir de la fitma del contrato, con

el objelo de garantizar que la Coniratisia cumpla debidomente con todas las
obligaciones contractuales.

Plazo para | La Contratista presentard esta Garantia en ia UACI de CORSATUR dentro los diez dias
presentar calendaro siguientes a la fecha de entrega de la copia de este contrato. Este
Garantia documento serd presentado con nota esciita de remision.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerdo a las prérogas concedidas o a las
modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de acuerdo a lo establecido en el Articulo
treinta y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica y podrd ser fianza
mercantil emitida por Bancos, Compafias de Seguros o Compahias Afianzadoras legalmente autorizadas
por la Superintendencia del Sissema Financiero de la Republica de E Salvador y a satisfaccion de
CORSATUR. También serdn acepiadas cualquiera de fas garantias anteriores, emitidas por bancos,
Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de diguna las
instituciones autorizadas del Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confimadora de la

emisiéon.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracién del confrato en relacion estard a cargo de la Licenciada Jefe
de la Unidad Administrativa. Respecto al servicio de seguridad para los inmuebles de CORSATUR: Parque
Nacional Ef Boqueron y Complejo Turistico del Puerto de La Libertad estard a cargo de la Arquitectc

. Especidlista en Infraestructura turistica de la Gerencia de Proyectos e Inversion,
quienes serdn las encargadas de dar seguimiento a su ejecucion rigiéndose por lo establecido en la
LACAP, su reglamento, Ley de Etica Gubermamental; y por la nomativa que dl efecto emita la UNAC;
asimismo dardn cumplimiento a lo establecido en el articulo 82 Bis LACAP en cuanto a las

responsabilidades de los adminisiradores de Contrato, siendo los administradores antes mencionados




quienes actien en representacion de CORSATUR en la ejecucion del conirato y son la controparte de
COSASE, S.A.DEC.V.

Las Administradoras del Contrato verficardn que los resultados que se obiengan de la ejecucion del
conirato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través del acta de satisfaccién y en caso de cudalquier
incumplimiento deberd infomar por escrito a la UACI, a efecto de que se gestione el informe a la Junta
Directiva de CORSATUR a través del Director Presidente de la misma. La Administradora del Contrato podrd
comisionar por escrito a un integrante de su misma Unidad, para que en su ausencia redlicen las
actividades asignados. Es importante aclarar que la responsabilidad por lo actuado por sus subaltemos
recaerd siempre sobre la Administradora del Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de
su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochentay tres A y ochenta y tres B de la LACAP,
debiendo emitir CORSATUR la comespondiente resolucidén modificativa, debiendo La Coniratista en caso
de ser necesaro modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantia de Cumplimiento de Contrato, la
cual formard parte integral de este contrato. La falta de presentacidn de la ampliacién de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato en tiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad de la prérroga y
por consiguiente se ejecutard ia Garantia de Cumplimiento de Conirato vigente.

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o prorogado siempre y cuando concurra
alguna de las situaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al
articulo ochenta y seis de la LACAP; b} Cuando existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al
objetive contractual;y, ¢} De conformidad ol Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de conformidad a lo
establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del Reglamento de ta Ley LACAP,
en adelante RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir CORSATUR la correspondiente resolucién de préroga. En los
casos contemplados en el Art, 86 LACAP, la solicitud de prémoga en el plazo contractual, deberd ser
presentada por la Contratista, previe al vencimiento del plazo contractual e inmediatamente después de
la aparicion de la causa que la motive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le
dard tramite a la misma y en caso de incunir en mora se le aplicardn las multas respectivas. Para dar
trédmite a dicha solicitud, deberd ser presentada personaimente por su representante acreditado o

mediante esciito con fima legalizada por Notario.

En caso de prorogarse el conirato de confomidad al Ar. 83 LACAP, las partes formalizaremos el
instrumento respectivo dentro del témino fijado por CORSATUR y la Contratista presentard ampliaciéon de
la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro del plazo que se establecerd en dicho instumento. La no

presentacién de dicha ampliacién, dard lugar ala caducidad del contrato prorogado.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CESION
Queda expresamente prohibido a la Contratista ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que
emanan del presente contrato. Salvo autorizacién expresa del CORSATUR la contratista no pedra transferir
o ceder a ningdn titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente conirato. La fransferencia o
cesidn efectuada sin la autorizacion antes referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose

ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrato se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Constitucién de la Repudblica, ala
LACAP, el RELACAP, demds legislacién aplicable, y los principios del Derecho Administrativo y al derecho
comuny de la forma que mds convenga a los infereses de CORSATUR con respecto a la prestacion objeto
del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que dl respecto considere
convenientes. La Contratista expresamente acepia tal disposicion y se obliga a dar estiicto cumplimiento

a las instrucciones que at respecto dicte CORSATUR.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD

La contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién revelada por
CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitida, ya sea en forma verbal o escrita, y
se compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en
forma escrita. La Contratista se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacién que
sea estictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma,
estobleciendo las medidas necesaras para asegurar gue la informacion revelada por CORSATUR se
mantenga con caracter confidencial y que no se uiiice para ningtn otro fin. La Contratista ni su personal,
podrén revelar, ninguna informacién confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya tenido
acceso en funcién del desarrollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucién del contrato, sin el
previo consentimiento por escito de CORSATUR, so pena de ejercitar los acciones legadles
correspondientes en su contra.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuandc La Contratista incuriese en mora en el incumplimiento de sus

obligaciones contractudles por causas imputables al mismo, podrd declararse la caducidad del contrato

o imponer el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad ala siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de retraso La cuantia de ka multa diaria serd del {0.1%) del valor total del contrato.

La cuantia de la multa diario serd det {0.125%) del valor total del
conirato

La cuantio de la multa diaria serd del (0.15%) del valor total del
conirato.

En los siguientes treinta dias de retraso

Los siguientes dias de retfraso




Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por ciento del vaior
total del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. B porcentadje de la multa previamente establecido, serd aplicable al monto
total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida enlos
incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo al vdlor total del avance correspondiente
dentro de la respectiva programacion de la ejecucién de tas obligaciones contractuales, siempre que
éstas puedan programarse en diversas etapas. Las multas anteriores se determinardn con audiencia del
Contratista, debiendo exigir el pago de las mismas, una vez sean declaradas en fime. En todo caso, la
multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con la contratacién de obras, bienes o servicios
adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS
La Contratista asumird la completa responsabilidad incunida por cudlquier dano y peruicio en los que

pueda incumir legalmente dervado del contrato o bdjo cudquiera otro acuerdo o documentos
relacionados con sus obligaciones contractuales. La Contratista asumird la completa responsabilidad y
obligacién incuridas por cudlesquier reclamo, perdida, costos, gastos, dafios, agravios, acciones legales,
que puedan ser presentados por CORSATUR en contra del Coniratista, sus empleados, abastecedores o
subcontratistas. La Contratista mantendrd indemne y liberard tanfo a CORSATUR, como a sus
representantes, funcionarios y demds empleados, de toda pérdida, reclamo, demanda, pago, litigio,
acciones, juicio o sentencia de toda clase y naturdleza, que pudiera incoarse o dictarse contra de
CORSATUR, sus representantes, funcionarios y demds empleados, por cudlquier acto u omision del
Contratista, sus agentes, subcontratistas o empleados en ia ejecucidon del contrato, siempre que los

reciamos se refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: SOLUCION DE CONFLICTOS
En aplicacién de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o conflictos que

surgieren de la ejecucion del presente contrato, expresamente nos sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SANCIONES
En caso de incumplimiento la Contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la
LACAP ya sea imposicidn de multa por mora, inhabilitacidn, extincidn, las que serdn impuestas siguiendo el

debido proceso por CORSATUR, a cuya competencia se somete para efectos de suimposicién.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA; TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podrén acordar la extincién de las obligaciones contractuales en cualquier

momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de teminacién imputable al contratista y que por
razones de interés pulblico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas

responsabilidad que la que comresponda a la ejecucidn del servicio redlizado.

1)
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podra dar por teminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando concurra

cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Porincumplimiento de parte del Confratista de obligaciéon contractual;

b) Por deficiencia en la prestacion del servicio;

c) Por mutuo acuerdo enire las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucién razonada y en el

caso de los literales a) y b) adicionaimente se hard efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del contraic en cualquiera de tas siguientes circunstancias: a) La
no presentacion de la Garaniia de Cumplimiento de Contrato o su ampliacién en tiempo y forma; b} La
mora del Contratista en el cumplimiento de los plozos o por cudlquier otro incumplimiento de sus
obligaciones contractuales: ¢) Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del
valor total del contrato; d) Que La Contratista realice alguna accion u omision que le haga perder la
auioridad vy el prestigio que tiene sobre su materia de especializacion; como ser condenado por delito, o
ser sancionado administrativamente. En cualquiera de los casos, se seguird el proceso de extincion de

contratos establecidos en el articulo 64 del.Reglamento de ia LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legislacion salvadoreia vigente y en caso de accion judicial sefialan como
domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccién de cuyos tribunales se sujetan;
renunciando a cualquier otra a que tuvieren derecho. En caso de accién judicial el depositario de los

bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacidn de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, serdn vdlidas Unicamente cuando sean
redlizadas por escrito, para lo cual las partes sefialan como lugar y medios para recibir notificaciones los

siguientes:

CORSATUR: tdificio Carmonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Manuel Enigque Araujo y Pje. Carbonell, San
Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Coreo electonico:




COSASE, S.A. DE C.V.: Avenida Bemal, Ubanizacién Ciudad Satélite, N° 19, San Salvador. Teléfono 2500-

5222, fax: 2500-5200 Correo electrénico: gherrera@cosase.com;

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los téminos y efectos legales
del presente instrumento, fimamos en la ciudad de San Salvador, a los veintiocho dias del mes de febrero

de dos mil quince.
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~Contrato - | Contratacién de servicios de empresa coordinadora para la realizacién de

| viajes de familiarizacién y viajes de prensa para el afio 2015

NOSOTROS: ' de afos de edad, Licenciado en
Economia, del domicilio de , portador de mi Documento Unico de Identidad
numero - ’ con fecha de vencimiento el freinta de

octubre de dos mil dieciocho, y NUmero de Identificacion Tributaria
aciuvando en nombre y represenicuon en mi
carécter de Director Presidente de la Junta Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE
TURISMO o CORSATUR, Institucién Oficial Au’ronomo del domicilio de San Salvador, con NUmero
de Identificaciéon Tributaria
que en el curso de este Contrato serd referida como “LA CONTRATANTE"; y
- , de . afios de edad, Gerente, del domicilio de
depon‘omenfo de . _ portadora de mi Documenio Unico de
Idenfidad ndmero cero cero seis ocho uno siete cinco tres - seis, con fecha de vencimiento el
, Y NUmero de Idenfificacion
- . actuando en nombre y representacion en
mi cardcter de Administrador Unico Propietario y Representante legal de la sociedad
SALVADOREAN TOURS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede dabreviarse
SALVADOREAN TOURS S.A. DE C.V,, de este domncnho con NUmero de Idenfificaciéon Tributaria
- que en lo sucesivo
serd referida como “LA CONTRATISTA", por este medio convenimos en celebrar el presente
contrato proveniente de la licitacion pUblica identificada con el nUmero LP 09/2015 que se
denomina - o
', de conformidad a la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica en adelante LACAP, at Acuerdo
de Junta Directiva de CORSATUR N° 2106-271/2015 del dieciocho de febrero de dos mil quince;
y en especial atencién a los pactos, condiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El presente confrato tiene como objeto contratar los servicios de una empresa coordinadora
para la realizacién de vigjes de familiarizacién y prensa para el afio 2015.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS

Objetivo General

Promocionar El Salvador como destine turisfico a nivel internacional, a fravés de la organizacion
de vigjes de familiarizacién y vigjes de prensa, operados por una empresa coordinadora, la cual
serd responsable de ejecutar, de manera eficiente, todas las actividades relacionadas a la
operacion de éstos durante el afo 2015.




Objetivos Especificos

1. Brindar tours para los vigjes de famiiliarizacién y vigjes de prensa de forma eficiente y efectiva
con el objetivo de proyectar una imagen positiva del pais.

2. Redlizar tours personalizados adaptados a las exigencias e intereses de los diferentes medios
de comunicacion, agencias de vigjes o mayoristas.

3. Subcontratar servicios de dlojamiento y alimentacidon para los parficipantes en los vigjes de
prensa y familiarizacion, durante los tours.

4, Contratar de servicios de transporte y guia turistico para la realizacion de los tours.

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: a} Bases de licitacidon Publica
namero LP 09/2015; b} Adjudicacién mediante acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR N°
2106-271/2015; c} Oferta de la Contratista y sus anexos; d) Las Garanfias; e} Orden de Inicio; f)
Resoluciones modificativas; g} Acuerdos de préroga; h) Actas de recepcion a satisfaccion.
Asimismo los ofros documenios que emanaren del presente contrato. Los anteriores
documentos formarén un todo y deberdn interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA CUARTA: ALCANCE

CORSATUR a través del Area de Comercializacién y Ferias de la Gerencia de Mercadeo
coordinard todas las acciones relacionadas a la ejecucidn de vigjes de familiarizacidn y prensa.
El Area de Comercidlizacidn y Ferias tendré derecho de control sobre fodas las actividades que
La Contratista realice en la coordinacion y ejecucién de los vigjes de familiarizacién y prensa
realizados hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil quince, en ternttorio salvadorefio.

CLAUSULA QUINTA: ACTIVIDADES A REALIZAR

La Confratista sera responsable de las actividades siguientes:

1. Asesorar en el disefio de itinerarios para los tours.

2. Presentar itinerario del tour con al menos 2 opciones de hoteles para los alojamientos y al
menos 2 opciones de restaurantes, para que CORSATUR seleccione la opcidn que considere
mds conveniente,

3. Ademdas deberd proporcionar servicios de:

A. TRANSPORTE
El fransporte requerido deberd ser lo suficientemente grande para acomodar a la cantidad de
pasgjeros de cada vigje cdmodamente. Las unidades de fransporte deben tener:
a. 5 afos de antigledad como mdximo {vehiculo del afio 2010 a la fecha).
b. Tapiceria en 6ptimas condiciones.
c. Aire acondicionado en buen estado.
d. Kit de accesorios de repuestos y herramientas en buen estado.
e. Kit de primeros auxilios en buen estado.
f. Todoslosimplementos de seguridad requeridos por ley en buen estado.
g. Capacidad de al menos 2 pasajeros (sin contar al conductor ni guia turistico).
h. Espacio para ir sentados coémodamente y espacio para equipgje.
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B. LOGISTICA

La Confratista deberd coordinar toda la logistica necesaria para la operacion de los tours,
incluyendo la reservacion de hoteles, guias, fours, comidas, enire ofros. En la mayoria de
ocasiones los tours se redlizardn en sifios contemplados en las rutas turisticas ya establecidas. Sin
embargo, es importante destacar que los recorridos no se realizardn por rutas, sino que pueden
ser disefiados haciendo combinaciones entre desfinos de varias rutas, dependiendo del perfil e
intereses de los parficipantes en los vigjes de familiarizaciéon y/o prensa. Asimismo, puede darse
el caso que en los recomidos se incluyan lugares que no estén confemplados en las rutas
turisticas. Toda la logistica operada por la confratista estard bajo supervision de la Gerencia de
Mercadeo de CORSATUR. Los tours y todas las acfividades relacionadas a los vigjes de
familiarizaciéon y vigjes de prensa tendran el acompanamiento y serdn supervisados por una
persona de la Gerencia de Mercadeo. La Confratista no podrd realizar ninguna actividad o
confratacién de servicios de alojamiento, alimentacién u ofros, sin previa aprobacion de la
Gerencia de Mercadeo, a fravés de la administradora del contrato.

C. GUIAS TURISTICOS

Los guias turisticos deberdn tener éptimo conocimiento de los destinos turisticos a nivel nacional,
ya que los recorridos se redlizaran en varios destinos de £l Salvador. Ademds, los guias deberan
tener como minimo 3 afios de experiencia comprobable como guias de turismo a nivel nacional
vy deberan hablar como minimo dos idiomas (inglés y Espafiol).

D. ALOJAMIENTO

Coftizar y confratar directamente los servicios de alojamiento, los cuales deberdn ser de alta
calidad. Serd durante la vigencia del contrato que se determinard el tipo de alojamiento que se
requiere, en funcidn de la cantidad de personas, de los destinos a visitar, entre otros factores.

E. ALIMENTACION

Coftizar y coniratar directamente los servicios de alimentacidn, los cuales deberan ser en
instalaciones adecuadas y con un excelente servicio. Este servicio serd requerido dependiendo
del caso, ya que no siempre se requerird contratar los fres tiempos de alimentacién (desayuno,
almuerzo vy cena). Adicionalmente, se deberd incluir en cada unidad de transporte agua y
bebidas hidratantes, las cuales deben estar disponibles permanentemente.

CLAUSULA SEXTA: OTRAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

La Contratista se obliga a cumplir con las siguientes especificaciones en la ejecucion del servicio:

1. Brindar seguro de vigje a cada uno de los parficipantes, que incluya como minimo
asistencia nacional las 24 horas y gastos médicos por enfermedad y accidente.

2. Atender a los participantes de los diferentes vidgjes de familiarizacion y prensa en sus
necesidades para resolucion de imprevistos o cualquier aclividad que contribuya al buen
desamollo del vigje, conforme a lo autorizado por CORSATUR.

3. Estar disponible las 24 horas al dia.

4. Redlizar encuesta a los participantes en vigjes de familiarizacién y prensa para conocer el
hivel de satisfaccion por los servicios brindodos.




5. Entregar un informe después de finalizar cada vigje de familiarizacién o prensa, que debe
incluir:

a. lfinerario reclizado.

b. Detalle de los gastos incurridos {con copia de las facturas por el valor total del servicio
prestado y de las subconirataciones).

c. Resulfados tabulados de las encuestas efectuadas y sus respectivos formularios
orngindles. En el caso de vigjes con un pasqjero, deberd entregarse Unicamente el
formulario.

d. Archivo fotogréfico de [a redlizacion del viaje, impreso a colores y en formato digital.

e. Material audiovisual y/o multimedia, que deberd ser producido durante el desarrollo del
vigje de prensa y/o familiarizacién.

CLAUSULA SEPTIMA: OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

1. Dar esticto cumplimiento a las cldusulas de este contrafo, y a los demds documentos
confractudles y apegarse a la metodologia ofertada y a las eveniuales adecuaciones que
se hagan alos mismos con la Administradora del Contraio,

2. Informar de manera inmediata al Administrador del Contrato de cualquier circunstancia de
caso fortuito o fuerza mayor que pudiese afectar la normal gjecucion del contrato.

3. Presentar los informes requeridos atendiendo a las reglas pactadas en este contrato.

4. Redlizar presentaciones presénciales de resultados a las autoridades de CORSATUR vy MITUR,
en caso de ser requerido.

5. Cumplirintegramente con el contenido del presente contrato.

6. Comunicarse con CORSATUR, Unicamente a iravés de la Administradora del Contrato,
quien canalizard cualquier solicitud a las autoridades competentes.

CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS
Cuando €l servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sehalada por la Administradora del
Confrato en nota, para que sea corregida dentro del plazo que fije prudencialmente.

Si la deficiencia seficdlada no se corrige, se encontrare oculta alguna otra, o se generaren dafios
y perfjuicios en contra de la institucidn en virtud de una mala ejecucidn contractual ya sea por
dolo o negligencia de su personal, los cuales no puedan ser subsanados; serdn resarcidos por la
Contatista pudiendo hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA NOVENA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestacidon de los servicios objelo de este contrato, serdn financiados con fondos
provenientes de la Contribucidon especial, con aplicacidon a las cifras presupuestarias
comrespondientes al afio 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los trdmites respectivos ante el
Ministerio de Hacienda.
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CLAUSULA DECIMA: PRECIO

El valor del contrato podrd ascender hasta la suma de CIENTO CINCUENTA MIL DOLARES
(U$$150,000.00), que incluyen el porcentaje comrespondiente al Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicio, y serd pagado de acuerdo al siguiente detalle:

Preclo por persong, Precio por Precio por
por dia Zona personag, por dia | persona, por dia
DESCRIPCION Occidental Zona Ceniral Zona Oriental
: IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO
SERVICIO DE 1 pax US $ 72.90 US $ 70.50 US $ 75.00
COORDINACION PARA s pax
REALIZAR LOS VIAJES DE US $56.10 US $ 55.00 Us$57.75
FAMILIARIZACION Y Min 6 pax
VIAJES DE PRENSA P us $27.99 US § 26.58 US $ 28.50
(Incluye costo de Nin 8
fransporte, guia in 8 pax US $21.86 US $20.63 US $22.41
turistico y logistica W
dnicamente) in 12 pax US $19.25 US$ 17.88 Us$19.71

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro de los sesenta dias
calendario posteriores al retiro de Quedan, conira enfrega de los documentios requeridos, salvo
caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual La Contratisia deberd haber presentado en la
Gerencia Financiera copia de la respectiva acta de Recepcidén a Safisfaccion del servicio
prestado, firmada y sellada por el Administrador del Contrato y Factura de Consumidor Final
emifido a nombre de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, en la cudl se detallard el 1% de
IVA retenido. Los pagos también podrdn redlizarse a través de fransferencias bancarias, siempre
y cuando asf lo solicite La Coniratista, mediante la presentacion de autorizacion, cuyo modelo
serd proporcionado por la UACI en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PLAZO
El plazo de ejecucion del conirato serd a parfir de la fecha indicada en la orden de inicio hasta
el freinta y uno de diciembre de dos mil quince.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: GARANTIA
La Contratista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR Garanfia de Cumplimiento de
Contrato, de acuerdo al siguienie detadlle:

Monto Quince Mil Délares {$15.000.00). equivalente al diez por ciento del valor
total del contrato.

Vigencia El plazo de vigencia serd de CATORCE meses, contados a partir de la
firma del contrato, con el objefo de garanfizar que la Contrafista
cumpla debidamente con todas las obligaciones contractuales.




Plazo para | La Coniratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR
presentar | dentro los diez dias calendario siguientes a la fecha de entrega de la
Garantia copia de este contrato. Este documento serd presentado con nota
escrita de remisién.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerdo a las prérrogas concedidas o
a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garanfia se otorgard de acuerdo a lo establecido
en el Articulo treinta y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de ia Administracién
Pdblica y podra ser fianza mercantil emitida por Bancos, Compahias de Seguros o Companias
Afianzadoras legalmente autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la
Republica de El Salvador y a safisfaccion de CORSATUR. También serdn acepiadas cualquiera
de las garantias anteriores, emitidas por bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras
extranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones autorizadas del
Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como enfidad confirmadora de la emision.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administracion del contrato en relacién estard a cargo de la —

. Técnico en Comercidlizacion y Ferias de la Gerencia de Mercadeo, quien serd
la encargada de dar seguimiento a su ejecucién rigiéndose por lo establecido en la LACAP, su
reglamento, su Reglamento, Ley de Efica Gubernamental; y por la normafiva que al efecto
emita la UNAC; asimismo dard cumplimiento a lo establecido en el articulo 82 Bis LACAP en
cuanto a las responsabilidades de los administradores de Contrato, siendo la administradora
antes mencionada quien actbe en representacion de CORSATUR en la ejecucidén del contrato y
son la contfraparte de SALVADOREAN TOURS, S.A. DE C.V.

La Administradora del Contrato verificard que los resultados que se obtengan de la ejecucidén
del conirato, debiendo dar por escrito su visto bueno a través del acta de satisfaccién y en
caso de cualquier incumplimiento deberd informar por escrito a la UACI, a efecto de que se
gestione el informe a la Junta Directiva de CORSATUR a fravés del Director Presidente de la
misma.

La Administradora del Conirato podrd comisionar por escrito a un integrante de su misma
Unidad, para que en su ausencia redlicen las actividades asignados. Es importante aclarar que
la responsabilidad por 1o actuado por sus subalternos recaer@ siempre sobre la Administradora
del Confrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MODIFICACION Y PRORROGA

Bl presente conifrato podrd ser modificado o ampliade en sus plazos y vigencia antes del
vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres A y B
de la LACAP, debiendo emifir CORSATUR la comrespondiente resolucion modificativa, debiendo
La Contrafista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantia
de Cumplimiento de Contrato, la cual formara parte integral de este contrato. La falta de
presentacion de la ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato en tiempe y forma,
producird la declaratoria de caducidad de la prérroga y por consiguiente se ejecutard la
Garantia de Cumplimiento de Contrato vigente,
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El presente conirato de mutuo acuerdo podra ser modificado o prorogado siempre y cuando
concurra alguna de las sifuaciones siguientes: aj Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor y
de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b} Cuando existan nuevas necesidades,
siempre vinculadas al objetivo contractual: y. ¢) De conformidad al Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y fres de la LACAP y setenta y cinco del
Reglamento de la Ley LACAP, en adelante RELACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar
los plazos y montos de la Garanfia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emifir CORSATUR la
correspondiente resolucion de prérroga. En los casos contfemplados en el Art. 86 LACAP, la
solicitud de prérroga en el plazo coniractual, deberd ser presentada por la Contrafista, previo al
vencimiento del plazo contractual e inmediatamenie después de la aparicion de la causa que
la mofive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard ramite a la
misma y en caso de incurir en mora se le aplicaran las multas respectivas. Para dar trémite a
dicha solicitud, deberd ser presentada personalmente por su representante acreditado o
mediante escrito con firma legalizada por Notario.

En caso de promogarse el confrato de conformidad al Art. 83 LACAP, las partes formalizaremos
el instrumento respectivo dentro del término fijado por CORSATUR y la Contratista presentard
ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Confrato dentro del plazo que se establecera
en dicho insirumento. La no presentacion de dicha ampliacién, dard lugar a la caducidad del
conftrato prorrogado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CESION

Queda expresamente prohibido a la Contratista ceder a cualquier fitulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente conirato. Salvo autorizaciéon expresa del CORSATUR la
contratista no podra fransferir o ceder a ningdn fitulo, los derechos y obligaciones que emanan
del presente contrato. La transferencia o cesién efectuada sin la autorizacién antes referida
dard lugar a la caducidad del conirato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INTERPRETACION DEL CONTRATO

El presente contrafo se interpretard de conformidad a sus cldusulas, a la Constitucion de la
Republica, a la LACAP, el RELACAP, demds legislacion aplicable, y los principios del Derecho
Administrafivo y al derecho comUn y de la forma que mds convenga a los intereses de
CORSATUR con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en fal caso
girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La Conftratista
expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones
que dl respecto dicte CORSATUR.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD
La contrafista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacion revelada por
CORSATUR, independientemente del medio empleado para fransmifida, ya sea en forma verbal




o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras personas, salvo que
CORSATUR lo autorice en forma escrita. La Coniratista se compromete a hacer del
conocimiento Gnicamente la informacidon que sea estriclamente indispensable para la
ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas
necesarias para asegurar que la informacion revelada por CORSATUR se mantenga con
cardcter confidencial y que no se utilice para ningln otro fin. La Confratista ni su persondl,
podrén revelar, ninguna informacién confidencial o de propiedad de CORSATUR, a la que haya
tenido acceso en funcidn del desarollo del servicio y que haya obtenido por la ejecucion del
confrato, sin el previo consentimiento por escrito de CORSATUR, so pena de ejercitar ias
acciones legales corespondientes en su contra.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando La Contratista incurriese en mora en el incumplimiento
de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podrd deciararse la
caducidad del confrato o imponer el pago de una multa por cada dia de refraso, de
conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del {0.1%) del valor total del

retraso contrato.

En los siguientes freinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del {0.125%) del valor total

retraso del conirato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del {0.15%) del valor total
del contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por ciento
del vdior fotal del contrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

El porcentaje de la multa previamente establecido, serd aplicable al monto fotal del contrato
incluyendo los incremenios y adiciones, si se hubieren hecho.

La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo dl
valor total del avance comespondiente dentro de la respectiva programacidn de la ejecucion
de las obligaciones contractuales, siempre que éstas puedan programarse en diversas etapas.

Las multas anteriores se determinarédn con audiencia de la Contratista, debiendo exigir el pago
de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, la multa minima a imponer en
incumplimientos relacionados con la confratacién de obras, bienes o servicios adquiridos por
licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario minimeo del secior comercio.

CLAUSULA VIGESIMA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Contratista asumird la completa responsabilidad incunida por cualquier dafio y perjuicio en
los que pueda incurrir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera ofro acuerdo o
documentos relacionados con sus obligaciones contractudles. La Contrafista asumird la
completa responsabilidad y obligacién incumidas por cualesquier reclamo, perdida, costos,
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gastos, danos, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en
conira de la Contratista, sus empleados, abastecedores o subcontratistas. La Contratista
mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como a sus representantes, funcionarios y
demds empleados, de toda pérdida, reclamo, demanda, pago, liigio, acciones, juicio o
sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse en contra de CORSATUR,
sus representantes, funcionarios y demds empleados, por cualquier acto u omision de la
Contrafista, sus agentes, subconiratistas o empleados en la ejecucion del contrato, siempre que
los reclamos se refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONFLICTOS
En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o conflictos

que surgieren de la ejecucion del presente contrato, expresamente nos sometemos a sede
judiciatl.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SANCIONES

En caso de incumplimiento la Contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacion, exiincion, las que
seran impuestas siguiendo el debido proceso por CORSATUR, @ cuya competencia se somete
para efectos de su imposicion.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: TERMINACION BILATERAL

Las partes contratantes podran acordar la extincién de las obligaciones contfractuales en
cualquier momento, siempre y cuando no concurra ofra causa de terminacion imputable a la
Contrafista y que por razones de interés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia
del contrato, sin mds responsabilidad que la que corresponda a la ejecucion del servicio
realizado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO

CORSATUR podrd dar por terminado el contrato sin responsabilidad alguna de su parte cuando
concurra cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Porincumplimiento de parte de la Contratista de obligacién confractual;

b) Por deficiencia en la prestacion del servicio;

¢} Por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de los casos se emitird resolucién razonada
y en el caso de los literales @) y b) adicionaimente se hard efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) La no presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su
ampliacién en tiempo y forma; b) La mora del Conftratisia en el cumplimiento de los plazos o por
cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones contractuales; ¢) Cuando las multas hubiesen
alcanzado un monto equivalente al Doce por ciento del valor tofal del contrato; d) Que La
Contrafista redlice alguna accién u omisidon que le haga perder la autoridad y el prestigio que
tiene sobre su materia de especializaciéon; como ser condenado por delifo, o ser sancionado




administrativamente. En cualquiera de los casos, se seguira el proceso de exfincion de coniratos
establecidos en el Articulo 64 RELACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Las partes se someten a la legistacion salvadorefa vigente Y en caso de accidn judicial seRalan
como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccién de cuyos tnbundles se
sujetan; renunciondo a cualquier otra a que tuvieren derecho. En caso de accidn judicial el
depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacion de
rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, serdn vdlidas Unicamente
cuando sean realizadas por escrito, para lo cual 1as partes senalan como lugar y medios para
recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col, Roma, Alameda Dr. Manuel Enfique Araujo y Pje.
Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835, Fax 2241-3283. Correo  electrénico:;

SALVADOREAN TOURS, S.A. DE C.V.: Centro Comercial Feria Rosa, Primera Planta Local 101-B,
Camretera a Santa Tecla, San Salvador. Teléfono 2243-4113, fax: 2243-6074 Correo electrénico:

Ast nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente insfrumento, firmamos en la ciudad de San Salvador, a los
veintiocho dios del mes de febrero de dos mil quince.
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"CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AGENCIA DE PUBLICIDAD PARA
CAMPANAS DE COMUNICACION Y ACCIONES DE PROMOCION; PARA SU DIVULGACION A
| NIVEL INTERNACIONAL 2015"

NOSOTROS: ' ‘ , ., Llicenciado en
Economia, del domicilic de . portador de mi Documento Unico de Idenfidad
Numero : « ; fecha de vencimiento

octubre de dos mil dieciocho, y NUmero de Idenfificacion Tributaria cero seis uno cuatro - dos

en Nombre y Representacion en mi
cardcter de Director Presidente de la Junta Directiva de la CORPORACION SALVADORENA DE
TURISMO, que puede abreviarse CORSATUR, Institucion Oficial Auténema del domicilio de San
Salvador, con Nomero de Idenfificacion Tributaria

jue en el curso de este Confrato serd referida como "LA

CONTRATANTE" v i , de ' de edad, estudiante, del
domicilio de Nuevo Cuscalldn, departamenio de 7 ’ portador de mi Documento Unico
de ldentidad numero LIt . con fecha de

vencimiento L i .y NUmero de Idenfificacion Tributaria >

' “ ' S ., acluando en nombre y
representacién en mi caréeter de Director Presidente de OBERMET, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, con NUmero de Identificacion Tributaria . .l Y
cero ocho siefe ocho - cero cero fres - cinco, y que en lo sucesivo se denominard "LA
CONTRATISTA", por este medio convenimos en celebrar el presente conhrato proveniente de la
licitacién identificada con el nimero DR-CAFTA No 02/2015 que se denomina "Confratacion de
servicios profesionales de agencia de publicidad para campanas de comunicacion y acciones
de promocién: para su divulgacion o nivel infernacional 2015", de conformidad a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica en adelante LACAP, al Acuerdo de
Junta Directiva de CORSATUR No 2094-270/2015; y en especial atencién a los pactos,
candiciones y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente confrato es la prestacién de servicios profesionales de agencia de

publicidad para redlizar campanas de comunicacion y acciones de promocion; para su
divulgacion a nivel internacional, 2015,
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CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los objelivos especificos que se deberdn alcanzar con el presente contrato son: 1) Disefiar una
estrategia de campana que confinde el trabdjo de posicionamiento de El Salvador como un
desfino vivencial, con diversidad de oferfa turistica, con rutas y productos especializados. 2)
Profundizar el trabajo redlizado en afos anteriores en los mercados estratégicos especialmente
en los Estados Unidos, Canadd, México y Centroamérica. 3) Ejecutar acciones promocionales
basadas en la especializacion de productos, en mercados en América, Europa y otros que
determine La Confratante, en paises tales como Perd, Colombia, Ecuador, Brasil, Espafia,
Alemania, y otros. 4) Incrementar la afluencia anual de turismo receptivo.

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Los documentos contractuales son: a} Bases de Licitacién Abierta Cubierta por el DR-CAFTA No
02/2015; b} Adjudicacion mediante acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR N° 2094-270/2015;
c) Oferta de la Conftratista y sus anexos; d) La Garantia; e} Adendas Emitidas; f) Orden de Inicio;
g) Resoluciones modificativas. Los anteriores documentos formardn un todo y deberdn
interpretarse de manera conjunia.

CLAUSULA CUARTA: ALCANCE

La Confratista debera realizar campainas de comunicacién y acciones de promociéon basadas
en la estraiegia instifucional, con un enfoque internacional, destacando que en El Salvador
existe una oferta turistica diversa poseedora de la ventaja competitiva derivada de las
distancias cortas entre los diferentes atractivos turisticos, apostdndole a sus nuevas rutas, a su
legado indigena y culiural, escenarios llenos de paisajes, sin faltar el atractivo de sus playas,
volcanes y especialmente la calidez de su gente. Las campaias deberdn también reforzar la
oportunidad que poseemos como pais estratégico en materia de conectividad a nivel regional
redlizando campanas y adlianzas estratégicas de promocién, especificamente con la
relacionada al Proyecto Stop Over, a través del cual los pasajeros en fransifo y en iransbordo
tienen la oportunidad de permanecer hasta por 48 horas en El Salvador, realizando tours; y, al
mismo tiempo buscando dar a conocer nuestra oferta de productos: Aventura, Vacacional y
Ocio; Deportivo; Cruceros; MICE (Meeftings, Incentives, Conventions and Events, por sus siglas en
inglés); y, Turismo Médico, y otros nuevos producios que se desarrollen durante el periodo

coniractual.

»o
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DE LAS CAMPANAS
Las campafias de comunicacién y acciones de promocion se ofientordn o maniener a H

Salvador en la mente del turista potencial y que a fravés de éstas se le posicione como un
destino atractivo y competitivo.

Asimismo, a confinuar el frabgjo de estimulacién de mercados metas, v buscar nuevas
oporiunidades de los mismos, esto tomando en cuenta instrumentos de apoyo para la eficaz
divulgacién y promocién, fales como campanas publicitarias para temporadas, vacaciones
especificas, campafias de mantenimiento, publicaciones, enire otras, la cuales fienen dque
tener un mecanismo de control de resuliados medibles dl finalizar dichas acciones, todo esto en
busca de difundir y posicionar la oferta turistica de El Salvador de una manera novedosa e
innovadora, mostrando o pals con una oferta turisfica vardada, sabiendo aprovechar

oportunidades como la conectividad con mercados especificos.

CLAUSULA QUINTA: ACTIVIDADES A REALIZAR POR LA CONTRATISTA
Entre las principales actividades a redlizar por la Contratistas se encuentran, sin limitarse a ellas:

1. Desarrollar e implementar las diferentes campafias de promocion, incentivando el turismo
hacia El Salvador, utilizando los medios de comunicacién iddneos para fransmifir el
mensaje de la manera mdés eficiente y eficaz.

Crear nuevas y positivas percepciones acerca de la oferta turistica de H Salvador.
Mostrar de manera diferente e impactante los destinos y productos turisticos con que
cuenta el pals v la veniaja de ser un destino de distancias cortas.

4. Exaitar la naturaleza cdlida del salvadorefio, como uno de los grandes activos con los que
cuenta Bl Salvador especialmente enfocdndonos en el Mundo Maya, Lenca y Pipil, Sol y
Playa.

5. Generar curiosidad y dlfos expeciafivas en los furistas potenciales acerca de las
experiencias con las que se encontrardn en los diferentes destinos y productos {uristicos.

6. Caplurar los mercados de salvadorefios en el exterior, especialmente en los Estados
Unidos, Canadd y Alemania, provocando y convenciéndoles de aumentar las frecuencias
de visitas y estimuléndclos ¢ la inversion y el consumo.
impulsar los segmentos de turismo médico, turismo deportivo, turismo de ocio y MICE.

8. Fomentar la inversién en la industria turistica, especiaimente en el desarrollo de polos de
desarrollo turistico, siendo uno de elios la franja marina costera.
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9.

Desarrollar propuestas de stands para parficipacion en ferias internacionales de tfurismo en
los mercados estratégicos de manera afractiva y diferenciada, con el fin de generar
negocios con mayoristas internacionales.

CLAUSULA SEXTA: PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos esperados bajo la responsabilidad de La Conftrafista, son los siguientes:

A

CRONOGRAMA

Presentar dentro los 5 dias hdbiles posteriores a la firma del contrato, un cronograma que

incluya las acciones y productos esperados en los tiempos establecidos durante el plazo

confractual, de acuerdo a la informacién y lineamientos dados por la Administracion de

confrato.

El cronograma por la confrafista serd revisado por la administracion del contrafo de forma

conjunta con el Gerente de Mercadeo. Existiendo la no objecién técnica a dicho cronograma,

la Administracién del Conirato, lo remitird al Gerente General para su conocimiento y Visto

Bueno. Con el Visto Bueno de la Gerente General, la Administracién del Conirato procederd a

su autorizacién.

PLANEACION EN MEDIOS

Investigar y evaluar continuamente el mercado de medio vy largo alcance internacional
comrespondiente a cada secior y region, tales como los centroamericanos, norieamericano,
salvadorefios en el exterior, europeo (cable, Internet, revistas especializadas y ofros medios
alternativos) y mercados emergentes, sus tendencias, politicas y estrategias.

Detectar los medios de comunicacién mds novedosos y sugerir enfre ellos una mezcla en
funcion de costo/beneficio, respecto al fipo de campana a redlizar y el grupo objetivo al
que se pretende comunicar.,

Desarrollar y actudlizar la planeacién de medios de comunicacion a corto y mediano
plazo. Esta planeacidn deberd partir de un "BRIEF" que proporcionard CORSATUR y de los
estudios de investigacién de mercado que elabore La Contratista.

Redalizar un benchmark trimestral, de cdmo se estd comportando la competencia, en que
mercados y en que medios estdn pautando.
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C | INVESTIGACION DE MERCADO DE MEDIOS

1. Recomendar acerca de las novedades en Medios.

2. Prever ol andlisis del comportamiento del consumidor v sus aclitudes ante los diferentes
Medios publicitarios, de acuerdo a los fuentes disponibles en el mercodo y las
investigaciones realizadas,

3. Realizar mediciones para evaluar el impacto de las campanas gjecutadas.

NEGOCIACION

1. Asegurar negociaciones en los términos y condiciones mas favorables para CORSATUR en

adlcance, frecuencia, mercado objetivo, carntidad, precio, bonificaciones y fiempo de
respuesta.
Obtener valores agregados con los medios para potenciar la compra.
Negociar posiciones preferentes en fodos los medios
Obtener tarifas, condiciones y servicios mas favorables para CORSATUR, ¥ en su caso, valores
agregados intangibles, v acreditar a favor de CORSATUR, fodos los descuentos obtenidos
sobre tarfas y precio.

5. Dar seguimiento ol cumplimiento de los valores agregados y acciones promocionales
aspeciales,

4. Presenior a CORSATUR un andlisis de las tarifas negociadas, pre-negociadas o por negociar
con los medios v proveedores, para respaldar el costo de las campatas y acciones de
promocion,

E | PROGRAMACION

1. Plan de medios:
Elaborar y presentar el "Plan de Medios”.
Este documento deberd ser elaborado por producto/marca y por campafa, y contendrd:
a) La mezcla de medios
b} Alcance vy frecuencia
¢} Los montos de inversion calendarizados
d) Los beneficios a dlcanzar de acuerdo a las condiciones del mercado, que permitan
alcanzar los obietivos plasmados en el “BRIEF".
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El Plan de Medios incluye:
l.- Pauta; Inversién en medios; Compra de medios y Trafico de material;
Il.- Plan de eventos, produccidn y otras actividades

{ll.- Plan de Ferias y Ruedas de negocios

El Plan de Medios, serd autorizado por La Confratante, y serd respetado e implementado por La
Conftratista, salvo que CORSATUR cambie la estrategia de comunicacién del producto. Si esto
ocurriera, se acordard previamente entre las partes un nuevo "Plan de Medios” que deberd ser
autorizado siguiendo lo establecido en el Ulitimo pdrrafo de este apartado. Para lo anterior, La
Conftratfista habra desamollado  previamente, a parfir de las estrategios v objetivos de
mercadotecnia de los productos proporcionados en el “BRIEF”, la planeacion, tdctica de las

campanas/medios, incluyendo una justificaciéon técnica de las mismas.

2. Pavta:
Elaborar y presentar la “Pauta”, entendiéndose por ésta el documento que defdlla la
planeacion de las actividades por cada uno de los medios, que incluya informacién como:

a) Fecha

b) Horario

c) Cosio

d} Programa

e) Proveedor

f) NUmero de transmisiones y, duracion de las mismas

g) Monto total de inversién.

La Pauta deberd ser elaborada a partir del Plan de Medios debidamente autorizado.

3. [nversidon en medios:

Cuando el "Plan de Medios” y las “Pautas” relnan las caracteristicas que logren la completa
satisfaccion de CORSATUR, la Administracién del Confrato autorizard las “Inversiones en
Medios" previamente y por escrito, siguiendo el procedimiento establecido en esta cldusula, en
el apartado E.6.
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4, Compra de medios y trdfico de material:
Confratar y comprar todos los medios electrénicos, impresos, digitales y medios externos
presentados en el Plan de Medios autorizade por la Administraciéon de conirato, luego de

haberse seguido el procedimiento de autorizacién establecido en esta clausula en el apartado
E.6.

5. Materigles publicitarios:

Proporcionar oportunamente a los Medios los materiales publicitarios aulorizados por CORSATUR.

4. Procedimienio general de autorizacion:

£l Plan de Medios serd revisado por la Administracién del Conirato de forma conjunta con la
Gerente de Mercadeo. Existiendo la no objecién técnica a dichos documentos o acciones, la
Administracion del Contrato, los remitird of Gerente General y/o al Director Presidente para su
conocimiento y Visto Bueno. Con el Visto Bueno de los funcionarios antes mencionados, la
Administracién del Confrato procederd a su autorizacion.

F | ANALISIS POST-COMPRA

1. Analizar y dar seguimienfo posterior a los “Planes de Medios”, a fin de cuaniificar los
resultados obtenidos de la negociacién vy compra de medios, contra las estrategias y
objetfivos acordados.

2. Emifir, como resultado final de la implementacién del "Plan de Medios”, una version final de
los mismos, una vez cerradas las campanas vy realizadas las conciliaciones con los medios,
los cuales deberan de ser firmadas por la Administracion del contrato.

3. Proporcionar a CORSATUR, al término de cada campaia, los "Andlisis Post compra" para
evaluar la eficiencia de la inversiéon total de cada campafa y la medicién de los indices
estandar de eficiencia de la compra, tales como: alcance, frecuencia, efc., o cualquier
otro indice que pudiera surgir en el futuro.

4. Prestar los servicios de monitoreo para la verificacién de los medios y redlizar la

investigacién de mercado para evaluar la campaia gjiecutada.

G | ADMINISTRACION DEL TRAFICO

"Tarzsor* . Coordinar las fases y enfrega puntual de los materiales o los medios, en las fechas pactadas
‘E% . con los medios. En caso que La Contratista proporcione a los medios, versiones equivocadas
‘ de los mensdajes a difundir serd el responsable en remplazarlo sin costo para CORSATUR.
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H | PRODUCCION

1. Hacer las adaptaciones, ediciones y copiados de volimenes y todos los materiales de las

campafas, con excelente calidad y presentacion cada vez que sea requerido y de
acuerdo al objetivo y mercado meta establecido. Este proceso serd con el visto bueno de la
Administracion del contrato.

2. Entregar a CORSATUR todo el material en bruto, arte final y editable, que se haya producido
para los fines de promocidon y publicidad en un disco duro externo, dl finalizar su
conftratacion.

Los artes finales y originales de cada una de las piezas comunicacionales, que sean
aprobadas en el curso del periodo de confratacion, serdn propiedad de CORSATUR y serdn
de su uso exclusivo.

3. Eniregar una copia para catdlogo de productos o servicios, a la Unidad que lo requird,
como ala Gerencia de Mercadeo, Gerencia General y Presidencia. Para que cada una de
estas areas tenga un respaldo de lo que se ha hecho.

4. Enfregar el material editable, para que se pueda modificar si es necesario posteriormente.,
Elaborar y entregar, en medio magnético, banco de imdagenes, fotografias y videos, que
incluya codificacion e indice.

Todo material grdfico, de audio, video, elecirénico, etc. producido para las campanas

publicitarias serd propiedad de CORSATUR. Ninguna pieza de comunicacion producida pard la

consecucién de la estrategia podrd ser impresa, quemada o grabada sin la autorizacidon de

CORSATUR. Estas condiciones aplican también para cualquier subconfratacion que la

Contratista estime necesaria.

| EVENTOS Y OTRAS ACTIVIDADES

1. Elaborar y presentar el Plan de eventos, produccion y otfras actividades, el cual formard
parte del Plan de Medios.

2. Coordinar y supervisar la logistica de distintos eventos de CORSATUR, a solicitud de la
Administracion del contrato.

3. Presentar, por cada evento y/o actividad que le haya sido encomendado, la facturacion
de respaldo correspondiente a las subconirataciones, las cudles acompanardn o
comprobacién de los gastos incurridos.

4. Presentar informe dl final de cada evento y/o actividad realizada, que contenga de
manera grafica y resumida el desarrollo, logros alcanzados y costo del mismo.

5. Implementar acciones de coops internacionales que determine La Contratante.
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6. Apoyar a La Confratante en otras actividades que se consideren necesarias para @
consecucion de los objefivos y metas del contrato, dentro de las acciones comunicalivas
de CORSATUR, previa solicitud de la Administracion del Contrato.

'J | STANDS EN FERIAS INTERNACIONALES

En el caso de apoyo de ferias internacionales La confratfista deberd:

1. Eloborary presentar Plan de Ferias y Ruedas de Negocios.

2. Proponer disefios y activaciones innovadoras, que sean ad hoc pard el mercado al cual se
estd persuadiendo.

3. Garanfizar los pagos anficipados de reservas de espacio y montaje de Ferias
Internacionales, conforme a requerimiento de la Administracion del contrato.

4. Garantizar la cdlidad de los stands e impresiones requeridos.

5. Presentar una linea gréfica estédndar para todos los eventos y ferias intemacionales, que
incluya colores, tamafos y posibles escenarios de visualizacién, para que el
posicionamiento de imagen sea mas uniforme. La Contratista debe mantener la marca
pals y los disefios deberdn de djustarse al concepto de cada feria y al espacio disponible,
siempre vy cuando mantenga la misma linea gréfica.

6. Enfregar a CORSATUR el material fotogréfico y archivos de soporte digitales.

CORSATUR podrd considerar el acompafiamiento de La Contratista en ferias internaciondles
como parte de la negociacion de confratacién del mismo, lo cual no tendrd ningun costo
para CORSATUR.

K | CONTROL ADMINISTRATIVO

1. Uevar el control administrativo de las fransacciones de compra de medios y produccion; Los
Planes de Medios por producto/marca y por campana, las Pautas por campana y los
presupuestos.

2. Congiliar, una vez ejecutadas las compras basadas en el plan de medios inicial, con los
medios y elaborar el Plan de Medios Final, a fin de implementar la campana aprobada.

3. Lo Administracion del Contrato serd responsable de elaborar y gestionar la aprobacion de

procedimientos que faciliten la ejecucion de las diferentes aclividades vy productos

= Esperados de La Contrafista. Dentro de los primeros diez dias de vigencia de este contrato,

Ng Administracion del contrato someterd estos procedimientos a evaluacion del Gerente de w
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Mercadeo y/o Gerente General de CORSATUR para su visto bueno, y no habiendo objecién
sobre los mismos, serdn autorizados por los funcionarios antes mencionados, previo a la
finalizacion del término sefdlado en este apartado. Esios procedimientos se documentardn
mediante Circulares que autorice el Gerente de Mercadeo y/o Gerente General de
CORSATUR, a propuesta de La Administracion del Contrato.

L GENERACION DE MATERIAL PUBLICITARIO

Todas las facturas deben de ir acompafadas por copia de la factura de los medios y los
soportes documentales. Los soportes documentales que acompanardn la comprobacion de los
gastos de publicidad, deberdn ser presentados mediante Informe que suscriba el Director de
Cuentas nombrado por La Contratista o Ia persona que ésta designe. A continuacion se sefialan
los documentos de soporte de manera ilustrativa y no taxativa:

MEDIO SOPORTE DE COMPROBACION

Un ejemplar de las revistas o periddicos o publicaciones
en las gue se observe con claridad el nombre del
medio y la fecha de publicacion.

Spot y Bitdcora o reporte de transmisidén con el detalle
del numero de spots y su horario.

Radio Cunfia y Bitdcora o reporte de transmision con el detalle
del nUmero de spots y su horario.

Materiales colaterales impresos | Ejemplares de posters, folletos, entre ofros impresos.
Eventos y Planes de
Cooperacién

Vallas, mupples u otros Fotografias y respaldo

Materiales impresos

Televisién

Fotografias y respaldo

La presentacién de estos documentos de soporte no generard ningin costo adicional para
CORSATUR. i} Archivos digitales de cada uno de los materiales de prensa escrita utilizados en la
campana, en los formatos que CORSATUR lo solicite; i) Impresién del material gréfico (original);
y, i) Version original de spots y cuias. La Confrafista deberd dar cumplimiento a la enfrega de
respaldos.

CLAUSULA SEPTIMA: OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

Ademds, de todas las obligaciones confractuadles, incluyendo las detalladas en este

instrumento, asi como bases de licitacidon y oferta técnica presentada por la Conftratista, ésta se
obliga a:
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1. Autorizaciones de la Administracién de Contrato:
No seleccionar proveedores {en caso de subconfratacion), ni realizar ninguna accion o

hard cambios ol plan de medios y/o acciones de promocién, sin previa autorizacién por
escrito de la Administracion del contrato.

2. Eniregos en fiempo!

Enfregar en fiempo y forma los productos esperados. Es convenido enfre lgs paries que
cudlquier propuesta presentada a CORSATUR no representard ningln costo para ésta.

3. Personal designado:

Mantener al personal detallado en la oferta para la ejecucion del confrato. En caso de
sustitucién de personal, por requerimiento de La Contratante, La Contralista presentard ala
Administracién del Confrato, propuestas de personal con sus respectivas Hojas de Vida,
quienes deberdn tener el mismo o mejor perfil y frayectoria profesional y académica de
quien se sustituye. La Contratlista podrd proponer cambios de personal, expresando los
motivos de ello y siguiendo los lineamientos sefialados en las lineas que anteceden; en aste
caso, la sustitucién de personal requerira el previo Visto Bueno de la Administracion del
Contrato. Bl procedimiento de sustitucion de personal deberd framitarse de forma expedita,
evitando la afectacion a la ejecucion del contralo.

4. Cumplimiento de metodologia y cronograma:

Apegarse a la metodologia y cronograma ofertado, y respectivas adecuaciones reclizadas
por La Confratante.,

5. Informes:
Presentar a la Administracion del contrato los siguientes informes:

a. Reportes de avances, cuando CORSATUR los solicite, durante el perodo anies de
suscripir el enfregable final.

b. Avances mensudles en la ejecucién del contrato, v su alcance, objefivos, metfcs,
facturas y presupuesios.

c. Ayuda memorias a la Administracion del contrato, de cada reunion que se tenga enfre

La Contratista y La Contratante, un dia después de cada reunion
N4l final de cada evento y/o actividad redlizada, que contenga de manera grafica y
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resumida el desamollo, logros alcanzados y costos de los mismos.
e. Otros informes relacionados con el servicio de publicidad que la Contrafista brinde a

CORSATUR y que sean solicitados por la Administracion del contrato.

6. Sub contrataciones:
La Confratista podrd subconfratar bienes y/o servicios para la ejecucion parcial del contrato, a
empresas tales como productoras para elaboracion de spots, cufas y ofros, ademds; diferentes
medios de comunicacién consfituidos en el pais para la pauta de material publicitario vy
cualguier ofra empresa que sea necesario confratar siempre y cuando sea para cumplir con el
desarrollo de las acciones publicitarias programadas. La Contratista, respecto de las
subcontrataciones, se compromete a seguir los lineamientos siguientes:

a) Ser coherentes con lo propuesto en su oferta técnica, en el documento denominado
"Listado de proveedores internacionales”, a folios 000081 y 000082 del expediente
administrativo del proceso de compra. En caso que por mofivos de fuerza mayor o caso
fortuito, las subconirataciones se efectien con personas naturales o juridicas diferentes de
las mencionadas en el “Listado de proveedores internacionales" antes mencionado, La

Contratista deberd informar a la Administracion del contrato, el subcontratista sustituto.

b) Redlizarlas bajo criterios de transparencia, eficacia y precios de mercado; éstas deberdn
ser aprobadas por la Administracion del contrato.

A las subcontrataciones que efectle La Confratista también le son aplicables las prohibiciones
establecidas en los Aris. 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la

Administracion PUblica; por lo que ésta se compromete a verificar su cumplimiento.

La Conftratista presentard, dentro del plazo de cinco dias hdbiles posteriores a la firma del
confrato, un listado de los proveedores que potencialmente estard subcontratando, en el cual
se indique:

a) Tipo de bien y/o servicio a subconiratar;

b) La naturadleza de la subcontratista, si es micro, pequefia o medianas empresa; vy,

c) Cudlquier ofrainformacién que abone al buen manejo de las subcontrataciones.
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Este Listado deberd ser elaborado a partir de “Listado de proveedores infernacionales”, a folios
000081 y 000082 del expediente administralivo del proceso de compra.

CLAUSULA OCTAVA: ACTIVIDADES DE CORSATUR

La Administracion del Contrato fodlitard vy proveerd, cuando asi sea requerido, confenidos e
informacion de conceptos turisticos; planes y progromas de desarrollo; acontecimientos
turisticos: lineamientos estratégicos de la promocién del turismo a nivel infernacional, y ofros
aspecios gque resulten necesaros para la creacion e implementacion de campanas.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES ESPECIALES

Los artes finales v origindles de cada una de las piezas comunicacionales, que sean aprobadas
durante la vigencia del conirato serén propiedad de CORSATUR y podrdn ser ufilizadas para el
uso que La Confratante estime conveniente. Ninguna pleza de comunicacion producida para
la consecucion de la estrategia podrd ser impresa, quemada o grabada sin la autorizacién de

CORSATUR. Estas condiciones aplican también para cualquier subcontratacién que Lo
Confratista estime necesaria.

Todos los productos que se obiengan del presente contrato serdn propiedad de CORSATUR y en
ningun momento podran ser ufilizados, reproducidos o divulgados en fodo o en partes,

directamente por La Contratista o por interpdsita persona, sin mediar la autorizacion de La
Conlrdiante.

La Contrafista documentard, por escrito, las autorizaciones por uso de imagenes de terceros,
inmuebles, propiedad inteleciudl, asi como ofros casos gue 1o requieran.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

Cuando el servicio mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefalada por la Administracion del

Contrato en nota, para que sea coregida dentro del plazo que file prudencialmente. §i la

deficiencia sefialada no se corige, se encontrare oculla alguna ofra, o se generaren dafios y

perjuicios en contra de la insfifucion, por dolo o negligencia de la Confrafista y/o de su persondl,
éstos serén resarcidos por La Contrafista pudiende hacerse efectiva la garantia de
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos que se obtengan del presente contrato serdn propiedad de CORSATUR v en
ningln momento podrdn ser utilizados, reproducidos o divulgados en todo o en partes,
directamente por La Confratista o por interpdsita persona.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PLAZO

El plazo de ejecucion del confrato serd desde la orden de inicio hasta el treinta y uno de
diciembre de dos mil quince.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PRECIO

El valor del contrato podrd ascender hasta la suma de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA DOLARES CON SETENTA Y SIETE CENTAVOS, IVA
INCLUIDO {$4, 246,660.77) de acuerdo a las tarifas propuestas siguientes:

DESCRIPCION EXPRESADO EN PORCENTAJE
COMISION POR MEDIOS INTERNACIONALES 15.00%
COMISION POR PRODUCCION 15.00%

CLAUSULA DECIMA CUARTA: FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn en la Tesoreria Instifucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores al refiro de Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual la
Confratista deberd haber presentado en la Unidad Financiera Institucional la respectiva acta de
satisfaccion del servicio prestado, firmada y sellada por el Administrador del Contrato y Factura
de Consumidor Final emitida a nombre de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, en la cual se
detallard el 1% de IVA retenido. Los pagos también podrdn redlizarse a fravés de fransferencias
bancarias, siempre y cuando asi lo solicite la Contratista, mediante la presentacién de

autorizacién, cuyo modelo serd proporcionado por la UACI, en caso de ser requerida.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO

La prestaciéon de los servicios objeto de este contraio, seran financiados con fondos
provenientes de la Contribucidn Especial con aplicacién a las cifras presupuestarias
cormrespondientes al afio 2015, para lo cual CORSATUR redlizard los trdmites respectivos ante el
Ministerio de Hacienda.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: GARANTIA

La Conirafista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR, Garantia de Cumplimiento de
Confrato, de acuerdo al siguiente detalle:

Monio Cuatrocientos Veintficuatro Mil Seiscientos Sesenta y Seis Ddlares con Ocho
Centavos de Ddlar de los Estados Unidos de Amérca (US $424,666.08), equivalente
dl diez por cento del valortotal del contrato,

Vigencia i plazo de vigencia serd de catorce meses, contados a parlir de la firma del
contrato, con el objeto de garantizar que la contratista cumpla debidamente con
fodas los obligaciones confractudles.

Plazo para presentar | La Confratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los diez
Garantia dios calendorio siguientes o la fecha de entrega de la copia de este contiato. Este
documento serd presentado con nota escrita de remisidn.

Esta Garaniia deberd ser ampliada por la Contratista, de acuerdo a las prorrogas concedidas o
a las modificaciones otorgadas, si hubieren. La garantia se oforgard de acuerdo a lo establecido
al Arficulo treinta y dos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
y podrd ser Unicamente fianza mercanfil emifida por Bancos, Compahias de Seguros o
Compafilas Afionzadoras legalmente autorizadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de la Republica de B Salvador y o safisfaccion de CORSATUR. También serén
aceptadas cudlguiera de las garantias anteriores, emifidas por bancos, Sociedades de Seguros
y Afianzadoras exiranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna las instituciones

autorizadas del Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la
emision.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO
La administraciéon del contrato estard o cargo de:

AREA ADMINISTRADOR DE CONTRATO DE LA GERENCIA DE MERCADEQ
Para medios, evenios y ofras t ‘
actividades

Para produccion:

Para lo administracién de ‘ %
ferias, ruedas de negocio- ) I
promocionales:

e LOS pEISONAS antes mencionadas seran las encargadas de dar seguimiento a su ejecucion
. rgiéndose por lo establecido en la LACAP; su reglamento; manual de procedimientos para el

yestion de adquisiciones y confrataciones de las insfituciones de la administracion m
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pUblica, emitido por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Conirataciones de la
Administracion Poblica; Ley de Efica Gubemamental, siendo las administradoras antes
mencionadas quienes actuaran en representacién de CORSATUR en la ejecucion del conirato y
es la confraparte de OBERMET, S.A. DE C.V.

Las Administradoras del Contrato verificar&n que los resultados que se obtengan de la
ejecucion del confrato, debiendo dar por escrito su visto bueno a fravés del acta de recepcion
y en caso de cualguier incumplimiento deberd informar por escrito a la Junta Direcliva de
CORSATUR a través del Director Presidente de la misma. Las Administradora del Contrato podran
comisionar por escrito a un integrante de la Gerencia de Mercadeo, para que en su ausencia
redlicen las actividades que competen a la adminisiracion de un contrato. Es importante
aclarar que la responsabilidad por lo actuado por sus subalternos recaerd siempre sobre la
Administradora del Contrato. La Gerente de Mercadeo serd responsable de supervisar el actuar
de las administradoras de confrato y proponer los cambios que sean necesarios, cuando
aplique.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos y vigencia antes del
vencimienfo de su plazo, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta y tres A y B
de la LACAP, debiendo emiiir CORSATUR la correspondiente resolucién modificativa, debiendo
La Confratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantia
de Cumplimiento de Contrato, la cual formard parte integral de este contrato. La falta de
presentacion de la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato en fiempo y forma,
producird la declaratoria de caducidad de la préroga y por consiguiente se ejecutard la
Garantia de Cumplimiento de Confrato vigente.

El presente contrato de mutuo acuerdo podrd ser modificado o promogado siempre y cuando
concurra alguna de las siftuaciones siguientes: a) Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor y
de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP; b) Cuando existan nuevas necesidades,

siempre vinculadas al objetivo contfractuadl; y, ¢} De conformidad al Art. 83 de la LACAP.

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorogado de
conformidad a lo establecido en el articulo ochenta vy tres de la LACAP y setenta y cinco del

Reglamento de la LACAP; en tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la
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Garantia de Cumplimienfo. de Confrato; debiendo emitr CORSATUR la. correspondiente
resolucion de proroga. En los casos contemplados en el Arl. 86 LACAP, La solicitud de prorroga
en el plazo contraciual, deberd ser presentada por la Contrafista, previo al vencimiento del
plazo contractual e inmediatamente después de la aparicién de la causa gue la motive, si
dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard frdmite a la misma y en
caso de incurrr en mora se le aplicaran las multas respectivas. Para dar trémite a dicha solicitud,
deberd ser presentada personalmente por su representante acreditado o mediante escrifo con
firma legdlizada por Notario, En caso de prorrogarse el contrato de conformidad al Art. 83
LACAP, las partes formalizaremos el instrumento respectivo dentro del término fjado por
CORSATUR v la Contratista presentard ampliacién de lg Garantia de Cumplimiento de Contrato
dentro del plozo que se establecerd en dicho instrumento. La no presentacidén de dicha
ampliacién, dard lugar a la caducidad del confrato prorogado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CESION
Queda expresamenie prohibido @ La Contratista ceder a cualquier fitulo los derechos y
obligaciones que emanan del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
El presente contrato se inferpretard de conformidad a sus clausulas, a la LACAP, su reglamento,
los principios del Derecho Administrativo y al derecho comun.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD

La Coniratista se compromete a: 1) Guardar la confidencialidad de foda informacion revelada
por CORSATUR, independientemente del medio empleado para fransmififda, ya sea en forma
verbal o escrita; 2) No revelar dicha informacion a terceras personas, salve que CORSATUR lo
autorice en forma escrifa; v, 3) Hacer del conocimiento Unicamente la informacién que sea
estrictamente indispensable para la gjecucion encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarios para asegurar que la informocion revelada por
CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y que no se utilice para ningln ofro fin.

La Contratisia, se asegurard que su personal, asi como las personas que parficipen en los
procesos de subconfratacion de bienes y/o servicios, no revelen informacion confidencial o de

apiedad de CORSATUR, a la que haya tenido acceso en funcién del desarrollo del servicio y
e
‘,:&
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que haya obtenido por la ejecucidn del contrato, sin el previo consentimiento por escrito de

CORSATUR, so pena de gjercitar las acciones legales correspondientes en su contra.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Conforme al Articulo 85 LACAP, cuando el Contratista incuriese en mora en el incumplimiento
de sus obligaciones coniractuales por causas imputables al mismo, podrd declararse la
caducidad del contrato o imponer el pago de una mulfa por cada dia de retraso, de
conformidad a la siguiente tabla:

En los primeros treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del (0.1%) del valor total del

retraso contrato.

En los siguientes treinta dias de La cuantia de la multa diaria serd del {0.125%) del valor total del

refraso contrato

Los siguientes dias de refraso La cuantia de la multa diaria serd del (0.15%) del valor total del
contrato.

Cuando el total del valor del monto acumulado por mulia, represente hasta el doce por ciento
del valor total del confrato, procederd la caducidad del mismo, debiendo hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato. El porcentaje de la multa previamente establecido,
serd aplicable al monto total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren
hecho. La multa establecida en los incisos anteriores, serd fijada proporcionalmente de acuerdo
al valor total del avance correspondiente dentro de la respectiva programaciéon de la
ejecucién de las obligaciones confractuales, siempre que éstas puedan programarse en
diversas etapas. Las multas anteriores se determinardn con audiencia del Contrafista, debiendo
exigir el pago de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, la mulia minima a
imponer en incumplimientos relacionados con la contratacidon de obras, bienes o servicios
adquiridos por licitaciones o concursos, serd por el equivalente de un salario minimo del sector
comercio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y/O PERJUICIOS

La Confrafista asumird la completa responsabilidad incumida por cualquier dafio y perjuicio en

los que pueda incurrir legalmente derivado del contrato o bajo cualquiera ofro acuerdo o
documenios relacionados con sus obligaciones contractuales. La Contratista asumird la

completa responsabilidad y obligacién incurridas por cualesquier reclamo, perdida, costos,
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gastos, danos, agravios, acciones legales, que puedan ser presentados por CORSATUR en
contra del Contrafista, sus empleados, abastecedores o subcontratfistas. La Contratista
mantendrd indemne vy liberard tanfo a CORSATUR, como a sus representantes, funcionarios vy
demds empleados, de foda pérdida, reclamo, demanda, pago, litigio, acciones, juicio o
sentencia de toda clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse conitra de CORSATUR, sus
representantes, funcionarios y demds empleados, por cualquier acto u omisién del Confrafista,
sus agentes, subcontratistas o empleados en la ejecucidn del contrato, siempre que los
reclamos se refieran al servicio objeto del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS

En aplicaciéon de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o conflicios

que surgieren de la ejecucion del presente conirato, expresamente nos sometemos a sede
judicial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO

Las partes confratantes podrédn acordar la extincién de las obligaciones coniractuales en
cualguier momento, siempre y cuando no concura ofra causa de terminacién imputable al
confrafista y que por razones de inferés publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia

del confrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda a la ejecucion del servicio
realizado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA; CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del contrato en cudalquiera de las siguientes

circunstancias: @) La no presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Conhtato o su

ampliacion en fiempo y forma; b} La mora del Contratista en el cumplimiento de los plazos o por

cualquier ofro incumplimiento de sus obligaciones confractuales; ¢) Cuando las multas hubiesen

alcanzado un monio equivalente al 12% del valor total del contrato; d} Que el Contratista

realice alguna accion u omision que le haga perder la autoridad y el prestigio que tiene sobre
: ’%M ﬂ@ ;;;:ie especializacién; ‘como ser condenado por delifo, o ser sancionado
¥ administrativamente. En cualquiera delos casos, se seguird el proceso de extincion de contratos
establecidos en el arficulo 64 del Reglamento o la LACAP.

ABNOR

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE @
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Las partes se someten a lalegistacion salvadorena vigente v en caso de accidn judicial sefialan
como domicilio especial el de la cludad de San Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tribunales se
sujetan; renunciando a cualquier otra ‘a que tuvieren derecho. En caso de accién judicial el
depositario de los bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacion de
rendir flanza.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES

Todas las nofificaciones referentes a la ejecuciéon de este contrato, serdn vdlidas Unicamente
cuando sean redlizadas por escrifo, para lo cual las partes sefalan como lugar y medios para

recibir nofificaciones los siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr. Mdanuel Enrigue Araujo v Pie.

Carbonell, San Salvador. Teléfono 2243-7835. Correo elecirdnico: khandal@corsatur.gob.sy;

OBERMET, S.A. DE C.V.: Final Cdlle La Mascota, Nomero 5215 Urbanizacion Magquilishuat, San
Salvador, E Salvador. Teléfono 2263-4999, fax: 2263-4992, Correo  elecirdnico:

Asl nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y
efectos legales del presente instrumento, firmamos en la cludad de San Salvador, a los nueve
dias del mes de febrero de dos mil quince.
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j%g?;é?s “Contratacion de servicios profesionales de Ggencia de publicidad para

campanas de comunicacion y acciones de pmrmcmn para su divulgacion a
NIVEL NACIONAL 2015"

NOSOTROS: dE e ¥ QL L am et

domicilio de . portador de mi Documento Unico de ldentidad nimero
con fecha de vencimiento el . s
NUmero de ldentificacién Tibutaia ! st e o sy 2

actuando en nombre y representacion en mi cardcter de Director Presidente de la Junta Directiva de
la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO o CORSATUR, Institucion Oficial Auténoma del domicilio de
San Salvador, con Numero de ldentificacién Tibutana
gue en el curso de este Contrato serd referida como "LA CONTRATANTE";
de ' del domicllio de
depatamento de portador de mi Documento Unico de ldentidad nimerc
on fecha de vencimiento &l .y NUmero

de Identificacion Tributana

actuando en nombre y represeniacién en mi caracter de Director Presidente de OBERMET, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con NUmero de Identificacion Tributana

= ., Y Que en lo sucesivo se denominard “LA CONTRATISTA", por
este medio convenimos en celebrar el presente contrato proveniente de la licitacion identificada con el
numero A Jue se denomina "Contratacion de servicios profesionales de agencia de
publicidad para compafias de comunicacién y acciones de promocién; para su divulgacion a nivel
nacional 2015", de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica

en adelante LACAP, al Acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR No 2093-270/2015; v en especia
atencidn a les pactos, condiciones y renuncias siguientes:

%' g;UiUSUU—\ PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios profesionales de agencia de publicidad para

reclizar campanas de comunicacion y acciones de promocion; para su divulgacién a nivel nacional, 2015.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los chjetivos especificos que se deberdn alcanzar con el presente contrato son:

- : 1} Incidir en la decision de visitar fos destinos, invitar acompaiantes y tiempos de pemanencia.
| AENOR |

? : 2} Incidir en el gasto turistico nacional.
| E 3} Aumentar la recomendacidn y repeticién de ia visita o destinos turisticos. 275

Net
L =
| Biyseess 1 ey
Ragaraca |
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CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTQS CONT&ACTUALES

Los documentos contractuales’son: q) Bos;as de Llicitacién Abierta Cubierta por el DR-CAFTA No 01/2015; b}
Adjudicacién mediante acuerdo de Junta Directiva de CORSATUR N° 2093-270/2015; c} Oferta de la
Contratista y sus qpex'os: d) La Garantia; e) Adendas Emitidas; f) Orden de Inicio; g) Resoluciones

modificativas. Lg&"cn?eriores documentos formardan un todo y deberdan interpretarse de manera conjunta.

CLAUSULA CUARTA: ALCANCE

La Contratista deberd realizar campanias de comunicacién y acciones de promocién basada en la
estrategia institucional con un dlto impacto visual, fotografico y creative para proyeciar El Salvador como
un destino encantader, que ofrece varedad de atractivos tursticos Unicos con infraestructura adecuada v
excelente conectividad vial, mostrando ademds ta riqueza histérica, cultura, tradiciones, paisajes, playas,
montanas, gastronomia y en especial el calor humano que puede encontrarse en El Salvador, infegrando
productos innovadores para posicionar el mercado naciondl.

DE LAS CAMPANAS

Las campaiias de comunicacion y acciones de promocién, se ofientardn a difundir y posicionar la oferta
de los municipios, tales como: rutas turisticas, productos turisticos, Pueblos Vivos y Pueblos Encantadores,
de una manera creativa, novedosa, y ofientada alas nuevas tecnologias mostrando al pais como un lugar
lleno de vdlores culturales, riquezas histérica, tradiciones, diversion y con una amplia oferta turdstica,
apoyando con elio el encadenamiento del sector con el resto de la economia, convirtiendo al turismo en

un sector con amplios efectos multiplicadores sobre el empleo, las MIPYMES y las economias locales,

CLAUSULA QUINTA: ACTIVIDADES A REALIZAR POR LA CONTRATISTA )
Entre las principales aclividades a redlizar por la Contratistas se encuentran, sin limitarse arellas:
1i Promocionqr" las rutas v produtctos turisticos existentes; las nuevas generadas durante la vigencia del
contrato; y la ariculacion de los diferentes factores que potencien el turismo, aresania, diqueza
cultural,
2. Estimular la pemoctacion enlos sitios turisticos a través de campafias de comunicacion.,
3. Presentar a El Salvador como un destino con diversos atfractivos turisticos, seguro, modemo, con
infraestructura y cercano.
4. Presentar los Pueblos Vivos y Pueblos Encantadores como destinos tursticos mas integrados v con
atractivos turisticos, actividades e infraestructura adecuada para la recepcién de turistas,
5. Ufilizar nuevas tecnologias de promocién que pemitan un mayor alcance e impacio en el mercado

nacional.

6. Implemeniar una estrategia en medios digitales enfocada a los mercados objetivo, posicionando el
sitio web www elsalvador.iravel en el mercado nacional.

7. Desarrollar una infraestructura tecnoldgica y acciones de promocion innovadoras que sivan como
medio interactivo de exposicién.
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8. Desarrollar web tour dentro del sitio web ww‘elsatvcxdom.rqvg{ y cplicgciones para dispositivos
movites.

9. Facilitar la promocién y cobertura en medios, de actividudes institucionales para el desarrollo del
sector turstico.

10. Coordinar eventos; y disefiar e implementar estrategios de comunicacién para proyectos de la
institucion.

11. Promover aclividades furisticas que desarrollen los municipios v los proyecios tursticos en los que
tengan padicipacion las comunidades, pequefas empresas y mujeres.

12. Promover en el mercado objetive, actitudes y comportamientos relacionados con la adopcion de
buenas practicas ambientales, de respeto, cortesia y protocolo.

13. Elgborar y difundir noficics de las diferentes aeciones v actividades que desarrolla CORSATUR, asi

como también el sector turstico en el pals para la promocion de la oferta turistica a nivel nacional.

CLAUSULA SEXTA: PRODUCTOS ESPERADOS
Los productos esperados baje la responsabilidad de La Contratista, son los siguientes:

IA l CRONOGRAMA

Presentar, dentro los 5 dias hdabiles posterores a la fima del contrato, un cronograma gue incluya las
acciones y productos esperados en los tiempaos establecidos durante el plazo confractudl, de acuerdo ala
informacién y lineamientos dados por la Administracién del conirato.

El cronograma presentado por La Contratista serd revisado por la Administracion del contrafo de forma
conjunta con el Gerente de Mercadeo. Existiende la no objecidn técnica a dicho cronograma, la
Administracién del Contrato, lo remitird ol Gerente General, para su conocimiento y Visto Bueno. Con el
Visto Bueno del Gerente General, la Administracién del Contrato procederd a su autorizacion.

e I PLANEACION EN MEDIOS

1. Investigar y evaoluar confinuamente los medios de comunicacién local correspondiente o cada sector
(cable, radio, Intemet, revistas especializadas v otros medios dltemativos), sus tendencias, politicas vy
estrategias.

2. Detectar los medios de comunicacion mas novedosos y sugerir entre ellos una mezcla en funcidon de
costa/beneficio, respecto al tipo de campafia a redlizar y el grupo objetivo ol que se pretende
comunicar.

3. Desarrollar y actualizar lo planeacion de medios de comunicacion a corfo y mediano plazo. Esta
planeacién deberd partir de un “BRIEF" que proporcionard LA Administracién del Contrato, y de los
estudios de investigocion de rercadeo que elabore La Contratisia,
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Readlizar un benchmark frimesiral, de cémo se estd comportando la competencia, en qué mercados y
en qué medios estdn pautando.

| c | INVESTIGACION DE MERCADO DE MEDIOS |

2

Recomendar acerca de las novedades en Medios.

Prever al andlisis del comportamiento del consumidor v sus actitudes ante los diferentes Medios
publicitarios, de acuerdo a las fuentes disponibles en el mercado vy las investigaciones realizadas.
Redlizar mediciones para evaluar el impacto de las camparias ejecutadas.

I NEGOCIACION

Asegurar negociaciones en los téminos y condiciones mas favorables para CORSATUR en dlcance,
frecuencia, mercado objetivo, cantidad, precio, bonificaciones y tiempo de respuesta.

Obtener valores agregados con los medios para potenciar la compra.

Negociar posiciones preferentes en todos los medios.

OCbtener tarfas, condiciones y servicios mdés favorables para CORSATUR, v en su caso, valores
agregados intangibles, y acreditar a favor de CORSATUR, todos los descuentos obtenidos sobre tarifas
y precio.

Dar seguimiento al cumplimiento de los valores agregados y acciones promocionales especiales.
Presentar a CORSATUR un andlisis de las tarifas negociadas, pre-negociadas o por negociar con los
medios y proveedores, para respaldar el costo de las campanias y acciones de promocién,

F [ PROGRAMACION ]

T

Plan de medios:

Elaborar vy presentar el "Plan de Medios". Este documento deberd se elaborade por producto/marca y por
campana, y contendrd:

a. Lamezcla de medios

b. Alcancey frecuencia

c. Los montos de inversién calendarizados

d. Los beneficios a dlcanzar de acuerdo a las condiciones del mercado, que pemitan alcanzar los
objetivos plasmados en el "BRIEF".

El Plan de Medios incluye:

1.- Pautg; Inversion en medios; Compra de medios y irdfico de material;

Il.- Plan de eventos, produccién y otras actividades;
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salvo que CORSATUR cambie la estrategio de comunicacion del producto. Si esto ocuriera, se acordaré
previomente entre las partes un nuevo "Plan de Medios" que deberd ser auterizado siguiendo lo
establecido en el Ultimo pdrrafo de este apartado. Para 1o anteror, La Contratista habrd desarrollado
previamente, a partir de las estrategias v objetivos de mercadotecnia de los productos proporcionados en
el "BRIEF", la planeacidn, tactica de las campanas/medios, incluyendo una justificacion técnica de las
mismas.

2. Pauvta:
Elaborar y presentar la "Pauta”, entendiéndose por ésta el documento que detalla la planeaciéon de las
aclividades por cada uno de los medios, gue incluya informacién como:

a} Fecha

'b) Horario

c) Costo

d} Programa

e} Proveedor

f]  NuUmero de transmisiones y duracion de las mismas

g} Monto total de inversién

La Pauta deberd ser elaboradao a partir del Plan de Medios debidamente autorizado.

3. Inversién en medios:
Cuando el "Plan de Medios" y las "Pautas” rednan las caracteristicas que logren la completa satisfaccién
de CORSATUR, la Administracion del Contrato autorizard las “Inversicnes en Medios” previamente y por

escrto, siguiendo el procedimiento establecido en esta clausula, en el apartado E.6.

4, Compra de medios y frdfico de material;
Contratar y comprar fodos los medios electrénicos, impresos, digitales y medios externos presentados en el
Plan de Medios autorizado por la Administracién del Contrato, luego de haberse seguido el procedimiento

de aqutonzacion establecido en esta cldusula, en el apartado E.6.

5. Magteriales publicitarios:

Proporcionar oporfunamente ¢ los Medics los materales publicitarios autorizados por CORSATUR.

4. Procedimiento general de autorizacién:

El Plan de Medios serd revisado por la Administracion del Contrato de forma conjunta con la Gerente de
Mercadeo. Existiendo la no objecidn técnica a dichos documentos ¢ acciones, o Administracion del

Contrato, los remitira ol Gerente Generadl y/o al Director Presidente para su conocimiento y Visto Bueno.

VIVO&.
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Con el Visto Bueno de los funcionarios antes mencionados, la Administracion del Contrato procederd a su
autorizacién,

Los documenios a que se refiere este apartado, serdn elaborados mensualmente y contendrdn las

actualizaciones de acuerdo a las necesidades institucionales.

I F | ANALISIS POST-COMPRA
1. Andlizar y dar seguimiento posterior a los "Planes de Medios”, a fin de cuantificar los resultados

obtenidos de la negociacién y compra de medios, contra las estrategias y objetivos acordados.

2, Emitir, como resultado final de la implementaciéon del "Plan de Medios", una versién final de los
mismos, una vez cermadas las campaias y realizadas las conciliaciones con los medios, los cuales
deberdn de ser fimadas por la Administracion del Contrato.

3. Proporcionar a CORSATUR, al témino de cada campania, los "Andlisis Post compra" para evaluar la
eficiencia de la inversion totadl de cado campana y la medicién de los indices esténdar de eficiencia
de la compra, tales como: alcance, frecuencia, etc., o cualquier otro indice que pudiera surgir en el
futuro.

4. Prestar los servicios de monitoreo para la verificaciéon de los medios y redlizar la investigacién de

mercado para evaluar la campafa ejecutada.

|’G ] ADMINISTRACION DEL TRAFICO :|
Coordinar las fases y entrega de materiales a los medios, en las fechas acordadas. En caso La Contratista

proporcione a los medios, versiones equivocadas de los mensajes a difundir serd ésta la responsable de
remplazado sin costo para CORSATUR.

| H | PRODUCCION —|

1. Hacerlas adaptaciones, ediciones y copiados de voliumenes y todos los materiales de las campanias,

con excelente cdlidad y presentacidon cada vez que sea requerdo y de acuerdo al objetivo y
mercado meta establecido. Este proceso se realizaré mediando el Visto de la Administracién del
Conirato.

2. Entregar a CORSATUR todo el material en bruto, arte final, editable que se haya producido para los
fines de promocidn y publicidad en un disco duro extemo, dal finalizar su contratacién. Las artes finales
y ofiginales de cada una de las piezas comunicacionales, que sean aprobadas en el curso del
periocdo de contratacion, serdn propiedad de CORSATUR vy serdin de su uso exclusivo.
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3. Elaborar y entregar, en medio magnético, banco de imagenes, fotografias y videos, '
codificacién e indice.

Todo maternal gréfico, de audio, video, electrénico, etcétera, producido para las campafas publicitarias
serd propiedad de CORSATUR, Ninguna pieza de comunicacién producida para la consecucién de la
estrategia podrd ser impresa, quemada o grabada sin la outorizacion de CORSATUR. Estas condiciones

aplican también para cualquier subcontratacion gue La Contratista estime necesaria.

| EVENTOS Y OTRAS ACTIVIDADES

1. Elaborary presentar el Plan de eventos, produccion y otras actividades, el cual fomard parte del Plan
de Medios.

2. Coordinary supervisar la logistica de distintos eventos de CORSATUR, a solicitud de ta Administracion

del contrato.

3. Presentar, por cada evento y/o actividad que le haya sido encomendado, la facturacién de respaldo
comrespondiente a las subcontrataciones, las cuales acompafiardn la comprobacion de los gastos
incuridos.

4. Presentarinforme, ol final de cada evento y/o actividad realizada, que contenga de manera gréfica
y resumida el desarrollo, fogros alcanzados y costos de los mismos.

5. Apoyor a La Contratante en ofras actividades que se consideren necesarias para la consecucion de
los objetivos vy metas del contrato, dentro de ias acciones comunicativas de CORSATUR, previa
solicitud de la Administracién del Contrato,

|- J l CONTROL ADMINISTRATIVO 1

1. LUevar el control admirisiraiivo de las transacciones de compra de medios y produccion: Los Planes de

Medios por producio/marca y por campana, las Pautas por campana y los presupuestos.

2. Conciliar, una vez ejecutadaos las compras basadas en el plan de medios inicial, con los medios y

elaborar el Plan de Medios Final, a fin de implementar la campafa aprobada.

3. La Administracion del Contrato serd responscble de elaborar y gestionar la aprobacién de
procedmientos que faciliten la ejecucion de las diferentes actividades y productos esperados bajo ia
responsabilidad de La Contratista. Dentro de los primeros diez dias hdbiles de vigencia de este
contrato, la Administracion del contrato someterd estos procedimientos a evaluacion del Gerente de
Mercadeo v/o Gerente General de CORSATUR para su visto buene, y no habiendo objecion sobre los

slomeda Dr. Manvel Erigue Arauo, Edficle Comonel N° 1Y 2, Posaje Cabonel B 1. Col Roma. Son Solvodar
PEX:{503) Z243-7B3S TAX:(503) 22236120 i’;&éﬁ@d@!%‘»’&?&%?ﬁ 3
CERNFICADA BAIC IAS NORMAS 150 5001-2008 FOR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMAUTACION Y CERTIICACION
Wate Buene:

q l:Net ?




mismos, seran autorizados por los funcionarios antes mencionados, previo a la findlizacién del témino
sefialado en este apartade. Estos procedimientos se documentarén mediante Circulares que autorice
el Gerente de Mercadeo y/o Gerente General de CORSATUR, a propuesta de La Administracion del
Contrato.

|T< - | GENERACION DE MATERIAL PUBLICITARIO

Todas las facturas deben de ir acompafiadas por copia de la factura de los medios vy los soportes

documentales. Los soportes documentales que acompanardn la comprobacion de los gastos de
publicidad deberdn ser presentados mediante informe que susciiba el Director de Cuentas nombrado por
La Contratista o la persona que ésta designe. A continuacién se sefialan los documentos de soporte de
manera ilustrativa y no taxativa:

MEDIO SOPORTE DE COMPROBACION

Materiales impresos Un ejemplar de las revistas o periddicos o publicaciones en
las que se observe con claridad el nombre del medic y la
fecha de publicacién.

Televisién Spot y Bitadcora o reporte de transmisidon con el detalle del
nUmero de spots vy su horaro.

Radio Cuniay Bitdcora o reporte de transmisién con el detalle del
numero de spofs y su horario.

Materiales colaterales Ejemplares de posters, folletos, entre ofros.

Vallas, muppies u ofros Fotografias de ubicacién de los medios exteriores en los
cuales se tenga publicidad.

Evenios Fotografias y respaldos

La presentacion de estos documentos de soporte no generard ningUn costo adicional para CORSATUR. i)
Archivos digitales de cada uno de los materiales de prensa escrita utilizados en la campaia, en los
formatos que CORSATUR lo solicite; ii) Impresion del material grafico (original); vy, i} Version original de spots
y CURQs.

CI.AUSQLA SEPTIMA: OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:
Ademads, de todas las obligaciones contractudles, incluyendo las detalladas en este instrumento, asi como
bases de licitacion y oferta técnica presentada porla Coniratista, ésta se obliga a:

1. Autorizaciones de la Administracién de Contrato:
No seleccionar proveedores (en caso de subcontratacion), ni redlizar ninguna accién o hard cambios
al plan de medios y/o acciones de promocién, sin previa autorzacién per escrito de la Administracién
del contrato.
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2. Enfregas en tiempo:

Entregar en fiempo y foma los productos espercdos. Es convenido entre las partes q oalquier
propuesta presentada a CORSATUR no representard ningGn costo para ésta.

3. Personal designado:

Mantener al personal detaliado en la oferta para la ejecucién del contrato. En caso de sustitucion de
personal, por requermiento de La Contratante, La Contratista presentard a la Administracion del
Contrato, propuestas de personal con sus respectivas Hojos de Vida, guienes deberdn tener el mismo
o mejor perfil y trayectoria profesional y académica de quien se sustituye. La Contrafista podra
proponer cambios de personadl, expresando los motivos de ello y siguiendo los lineamientos sefalados
en los lineas que anteceden; en este caso, la sustitucion de personal requerird el previo Visto Bueno
de la Administracién del Contrato. Bl procedimiento de sustitucion de personal deberd traomitarse de
forma expedita, evitande la afectacién ala ejecucion del contrate.

4, Cumplimiento de metodologia y cronograma:

Apegarse a la metodologia y cronograma ofertado, y respectivas adecuaciones redlizadas por La
Confratante.

5. Informes:
Presentar a la Administracion del contrato los siguientes informes:

a. Reportes de avances, cuandoc CORSATUR los solicite, durante el perodo antes de suscribir el
entregable final.

b, Avances mensudles en la ejecucién del contrato, y su dlcance, objetives, metas, fociuras vy
presupuesios.

c. Ayuda memonas o la Adminisiracion del contrato, de cada reunion que se tenga entre La
Contratistay La Cenfratante, un dia después de cada reunion.

d. Al final de cada evente y/o actividad redlizada, gque contenga de manera gréfica y resumida el
desarrollo, logros alcanzados y costos de los mismos.

e. Ofros informes refacionados con el servicio de publicidad que la Contratista brinde a CORSATUR v
que sean solicitados por la Administracion del contrato,

4. Sub contrataciones:

“aiwon . Tales como productoras para elaboracion de spots, cufas y otros, ademds; d:fefenfes medios de
E z . comunicacién constituidos en el pais para la pauta de materdal publicitaro y cualquier otra empresa que
i . sea necesario contratar siempre y cuando sea para cumplir con el desarrollo de los acciones publicitarias ql-‘ii-f:Net ?
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programadas. La Contratista, respecto de las subcontrataciones, se compromete a seguir los lineamientos
siguientes:

a) Ser coherentes con lo propuesio en su oferta técnica, en el documento denominado “Listado de
proveedores nacionales”, a folios 000078 y 000079 del expediente administrativo del proceso de
compra. En caso que por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, las subcontrataciones se efectien
con personas naturales o juridicas diferentes de las mencionadas en el "Llistado de proveedores
nacionales” antes mencionado, La Contratista deberd infomar a la Administracion del contrato, el
subcontratista sustituto.

b)] Realizadas bajo criterios de transparencia, eficacia y precios de mercado; éstas deberén ser
aprobadas porla Administracién del contrato.

A las subcontrataciones que efectie La Contratista también le son aplicables las prohibiciones
establecidas en los Arts. 25 y 26 de la Ley de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracidn Piblica;
porlo que ésta se compromete a verficar su cumplimiento.

La Contratista presentard, dentro del plazo de cinco dias hdbiles posteriores a la fina del contirato, un
listado de los proveedores que potencialmente estard subcontratando, en el cudl se indigue:

a) Tipo de bien y/o servicio a subcontratar;
b} Lanaturdleza de la subconiratisia, si es micro, pequena o medianas empresa; v,

c) Cudlquier otra informacion que abone al buen manejo de las subcontraiaciones.

Este Listado deberd ser elaborado a partir de “Listado de proveedores nacionales”, a folios 000078 y 000079
del expediente administrativo del proceso de compra.

CLAUSULA OCTAVA: ACTIVIDADES DE CORSATUR

La Administracion del Contrato facilitara v proveerd, cuando asi sea requerido, contenidos e informacién
de conceptos tursticos; planes y programas de desarollo; acontecimientos turisticos; lineamientos
estratégicos de la promocion del turismo a nivel nacional, y otros aspectos que resulten necesarios para la

creacion e implementacion de campafias.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES ESPECIALES
Los artes findles y originales de cada una de las piezas comunicacionales, que sean aprobadas durante la
vigencia del contrato serdn propiedad de CORSATUR y podrén ser ulilizadas para el uso que La

Contratante estime conveniente. Ninguna pieza de comunicacién producida para la consecucién de la
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aplican también para cualquier subcontratacion que La Coniratista eslime necesaria.

Todos los productos que se obiengan del presente contrato serdn propiedad de CORSATUR y en ningdn
momento podrén ser utilizados, reproducidos o divulgados en todo ¢ en parles, direciamente por La
Contratista o por interpésita persona, sin mediar la autorizacion de La Contratants.

La Contralista documentard, por esciito, las autorizaciones por uso de imdgenes de terceros, inmuebles,

propiedad intelectual, asi como otros casos que lo requisran.
CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS

nota, para que sea coregdida dentro del plazo gue fije prudenciaimente. §i la deficiencia seficlada no se
corige, se encontrare oculta alguna otra, o se generaren danos y perjuicios en contra de la instifucion, por
dolo o negligencia de la Contratista y/o de su persondl, éstos serdn resarcidos por La Contratista pudiendo
hacerse efectiva la garantia de Cumplimiento de Contrato. "

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos que se obfengan del presente contrato serdn propiedad de CORSATUR y en ningun
momento podran ser ufilizados, reproducidos o divulgados en fodo o en partes, directamente por La
Contratista o por interpdsita persona.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PLAZO

El plazo de ejecucion del contrate serd desde la orden de inicio hasta el treinta y uno de diciembre de
dos mil guince.

LAU ECIMA TERCERA: PRECIO
E valor del contrato podré ascender hasta la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
DOLARES, IVA INCLUIDO [$1,899,000.00) de acuerdo a las siguientes tarifas:

 DESCRIPCION - EXPRESADO EN PORCENTAJE
COMISION POR MEDIOS NACIONALES 3.00%
COMISION POR PRODUCCICN 7.00% |

Cuando el servicio mostrare alguno deficiencia, ésta serd sefialada por la Administracion del Contrato en
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: FORMA DE PAGO

Los pagos se redlizardn en la Tesoreda Institucional de CORSATUR dentfro los sesenta dias calendario

posteriores al refiro de Quedan, salve caso foriuito o fuerza mayor, para lo cudl la Contratista deberd

haber presentado en la Unidad Financiera Institucional la respectiva acta de satisfaccion del servicio
prestado, firnada y sellada por el Administrador del Contrato y Factura de Consumidor Final emitida a
nombre de |la Corporacion Salvadorefia de Turismo, en la cual se detallard el 1% de IVA refenido. Los
pagos también podrdn redlizarse a través de transferencias bancarias, siempre y cuando asi lo solicite la

Contratista, mediante la presentacién de autorizacién, cuyo modelo serd proporcionado por la UACI, en
caso de serrequernda.

cu’xu;ng Déglﬁja QUINTA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO
La prestacion de los servicios objeto de este contrato, serdn financiados con fondos provenientes de la

Contribucion Especial con aplicacién a las cifras presupuestarias correspondientes al ano 2015, para lo
cual CORSATUR redlizard los tramites respectivos ante el Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: GARANTIA

La Contratista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR, Garantia de Cumplimiento de Contrato, de
acuerdo dl siguiente detdile:

Monto Ciento ochenta y nueve mil novecientos Délares (US$189,900.00), equivalente al diez
por ciento del valor toial del contrato,
Vigencia El plazo de vigencia serd de catorce meses, contados a partir de Ia fima del contrato,

con el objeto de garantizar que la contratista cumpla debidamente con todas las
obligaciones contractudles.

Plazo para La Contratista presentard esta Garantia en la UACI de CORSATUR dentro los diez dias
presentar calendario siguientes a la fecha de entrega de la copia de este conirato. Este
Garantia documento serd presentado con nota escrita de remisién.

Esta Garantia deberd ser ampliada por la Contrafista, de acuerdo a las prémogas concedidas o a las
modificaciones oforgadas, si hubieren. La garantia se otorgard de acuerdo a lo establecido al Articulo
treinfa y dos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y podrd ser
Unicamente fianza mercantil emitida por Bancos, Compadias de Seguros o Compafias Afianzadoras
legamente autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de la RepUblica de El Salvadory a
satisfaccion de CORSATUR. También serdn acepiadas cualquiera de las garantias anteriores, emitidas por
bancos, Sociedades de Seguros y Afianzadoras extranjeras, siempre y cuando lo hicieren por medio de

clguna las instituciones autorizadas del Sistema Financiero Salvadorefo, actuando como entidad
confimadera de la emisién,
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracién del contrato estarg a cargo de:

AREA ADMINISTRADOR DE CONTRATO DE LA GERENCIA DE MERCADEQO
Para medios y produccién " I Al

Para evenlos y ofras aclividades

Las personas antes mencionadas serdn los encargados de dar seguimiento o su ejecucién rigiéndose por
lo establecido en la LACAP; su reglamento; manual de procedimientos para el ciclo de gestién de
adquisiciones y contrataciones de las instituciones de la administracion publica, emitido por la Unidad
Nomaliva de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica; Ley de Etica Gubemamental,
siendo la administradora antes mencionada quien actle en representacion de CORSATUR en la ejecucién
del contrato v es la contraparte de OBERMET, $.A. DEC.V.

Los Administradores del Contrate verficardn que los resultados que se obtengan de la ejecucién del
contrato, debiendo dar por escrito su visto bueno o través del acta de recepcién vy en caso de cualquier
incumplimiento deberd informar por escrito a la Junta Directiva de CORSATUR a través del Director
Presidente de ia misma. Los Administradores del Contrato podrdn comisionar por escrifo a un integrante de
su misma Unidad, para que en su ausencia realicen las actividades que competen o la administracion de
un contrato. Es imporante aclarar que la respensabilidad por lo actuado por sus subaltemos recaerd
siempre sobre el Administrador del Contrato. La Gerente de Mercadeo serd responsable de supervisar el

actuar de las administradoras de contrato y proponer los cambios que sean necesarios, cuando aplique..

CLAUSULA DECIMA OCTAVA; MODIFICACION Y PRORROGA

El presente contrato podrd ser modificado o ampliado en sus plazos ¥ vigencia antes del vencimiento de

su plazo, de conformidad a lo establecido en los artfculos ochenta y tres Ay B de la LACAP, debiendo
emitir CORSATUR la correspondiente resclucion modificativa, debiendo La Coniralista en caso de ser
neceasanc modificar o ampliar los plazos y montos de las Garantic de Cumplimiento de Centrato, la cual
formaré parte integral de este contrato. La falta de presentacion de la ampliacion de la Garantic de
Cumplimiento de Contrato en fiempo y forma, producird la declaratoria de caducidad de la proroga v
por consiguiente se ejecutard ia Garantic de Cumplimiento de Confrate vigente.

£l presente contrata de mutuo acuerde podrd ser modificade o prorogado siempre y cuando concumra

aiguna de las situaciones siguientes: a} Por motivos de caose fortuito o fuerza mayor y de conformidad al

W Nety

arffculo ochenla v sels de la LACAP; b) Cuando existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al W
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objetivo contractual; y, c) De conformidad al Art. 83 de la LACAP,

Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser prorogado de conformidad a lo
establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del Reglamento de la LACAP; en
tal caso, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato;
debiendo emitir CORSATUR la comrespondiente resolucién de prémoga. En los casos contemplados en el
Art. 86 LACAP, La solicitud de prérroga en el plazo contractual, deberé ser presentada por la Contratista,
previo al vencimiento del plazo contractual e inmediatamenie después de la aparicidn de la causa que la
motive, si dicha solicitud fuere presentada extempordneamente no se le dard trdmite ala misma y en caso
de incurir en mora se le gplicardn las multas respectivas. Para dar tramite a dicha solicitud, debera ser
presentada personalmente por su representante acreditado o mediante escrito con fima legadlizada por
Notaro.

En caso de promogarse el contrato de conformidad al Ari. 83 LACAP, las partes formalizaremos el
instrumento respective dentro del témino fijado por CORSATUR y la Coniratista presentard ampliacién de
la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro del plazo que se establecera en dicho instrumento, La no
presentacién de dicha ampliacién, dard lugar a la caducidad del contrato prorogado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CESION
Queda expresamente prohibido a El Contratista ceder a cudlquier titulo los derechos y obligaciones que
emanan del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: INTERPRETACION DEL CONTRATO
Bl presente contrato se interpretard de confomidad a sus clausulas, a la LACAP, su reglamento, los

principios del Derecho Adminisirativo y al derecho comun.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD

La Contralista se compromete a: 1) Guardar la confidenciadlidad de toda informacion revelada por
CORSATUR, independientemente del medio empleado para transmitifa, ya sea en foma verbal o escrita;
2] No revelar dicha informacidn a terceras personas, salvo que CORSATUR lo autorice en forma escrita; y 3)
Hacer del conocimiento Unicamenie la infomacidon que sea estricitamente indispensable para la
ejecucién encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para
asegurar que la informacion revelada por CORSATUR se mantenga con cardcter confidencial y que no se
utilice para ningdn ofro fin.

La Contratista, se asegurard que su personal, asi como las personas que participen en los procesos de
subcontratacién de bienes y/o servicios, no revelen informacién confidencial o de propiedad de
CORSATUR, a la gque haya tenido acceso en funcién del desarmrollo del servicio y que haya cbtenido por la




acciones legales corraspondientes en su contra.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: MULTAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Conforme ol Arficulo 85 LACAP, cuando el Contratista incuniese en mora en el incumplimiento de sus
obligaciones contractuales por causas imputables ol mismo, podrd declararse la caducidad del contrato
oimponer el page de una multa por cada dia de retraso, de conformidad ala siguiente fabla:

En los primeros treinta dias de retraso La cuantia de la muita digria serd del (0.1%) del valor total
del conirato.

En los siguientes treinta dias de retraso La cuantia de lamuita diaria serd del {0.125%) del valor total
del contrato

Los siguientes dias de retraso La cuantia de la multa diaria serd del {0.15%] del valor total
del contrado.

Cuando el total del valor del monto acumulado por multa, represente hasta el doce por clento del valor
total del centrato, procederd la caducidad del mismo, debiende hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. B porcentgje de la multg previomente establecido, serd aplicable al monto
total del contrato incluyendo los incrementos y adiciones, si se hubieren hecho. La multa establecida en los
incisos anteriores, serd fijado proporcionamente de acuerdo al valor total del avance corespondiente
dentro de la respectiva programacion de la ejecucion de las obligaciones contractuales. siempre que
éstas puedan programarse en diversas etapas. Las multas antedores se deteminardn con audiencia del
Contratista, debiendo exigir el page de las mismas, una vez sean declaradas en firme. En todo caso, ia
multa minima a imponer en incumplimientss relacionados con la contratacién de obras, bienes o servicios

adguiridos por licitaciones o concursos, seré por el equivalente de un salario minimo del sector comercio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD POR DAROS Y/O PERJUICIOS

Lo Contratista asumird la completa responsabilidad incurida por cualguier dafio vy perjuicio en los que
pueda incunir legaimente derivado del controfo o bajo cudlquiera ofro acuerdo o documentos
relacionados con sus obligaciones contractuadles. La Contratista asumird la completa responsabilidad vy
obligacién incuridas por cualesquier reclamo, perdida, costos, gastos, dafos, agravios, acciones legales,
gue puedan ser presentados por CORSATUR en contra del Contratista, sus empleados, abastecedores o
subcontratistas. La Contrafista mantendrd indemne vy liberard tanto a CORSATUR, como a sus
representantes, funcionarios y demas empleados, de toda pérdida, reclamo, demanda, pago, litigio,
acciones, juicio o sentencia de todo clase y naturaleza, que pudiera incoarse o dictarse contra de
CORSATUR, sus representantes, funcionaros y demas empleados, por cualguier acto u omision del
Contratista, sus agentes, subcontratistas o empleados en la ejecucidn del contrato, siempre que los
reclamos se refieran al servicio objete del contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS
En aplicacion de lo dispuesto por el articulo 161 LACAP, para resolver las diferencias o conflictos que

surgieren de la ejecucion del presente contrato, expresamente nos sometemos a sede judicial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONTRATO
Las partes contratantes podrdn acordar la extincién de las obligaciones contractuales en cualguier

momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacién imputable al contratista y que por
razones de interés piblico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mds

responsabilidad que la que corresponda a la gjecucion del servicio redlizado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: CADUCIDAD

CORSATUR podrd declarar la caducidad del contrato en cualquiera de las siguientes circunstancias: a) La
no presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o su ampliacién en tiempo y foma; b) La
mora del Contratista en el cumplimienio de los plazos o por cualquier ofro incumplimiento de sus
obligaciones contractuales; ¢) Cuando las multas hubiesen dlcanzade un monto equivalente al 12% del
valor fotal del conirato; d} Que el Contratista redlice alguna accién u omisidén que le haga perder la
autoridad y el prestigio que tiene sobre su materia de especidlizacién; como ser condenado por delito, o
ser sancionado administrativamente. En cudlquiera de los casos, se seguird el proceso de extincién de
contratos establecidos en el articulo 64 del Reglamento ala LACAP.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Laos partes se someten a la legislacién salvadorefia vigente y en caso de accién judicial sefialan como
domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a la juisdiccién de cuyos tibundles se sujetan;
renunciando a cudlquier ofra a que fuvieren derecho, En caso de accién judicial el depositaro de los
bienes que se embarguen serd nombrado por CORSATUR sin la obligacién de rendir fianza.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA; NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, serdn vdlidas Unicamente cuando sean
redlizadas por esciito, para lo cudl las partes sefidlan como lugar y medios para recibir notificaciones los

siguientes:

CORSATUR: Edificio Carbonell No.1, Col. Roma, Alameda Dr, Manuel Ennque Araujo y Pje. Carbonell, San
Salvador. Teléfono 2243-7835. Correo electiénico:
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OBERMET, §.A. DE C.V.: final Calle La Mascota, NUmero 5215 Urbanizacién Magquilishuat, San Salvador, El
Salvador. Teléfono 2263-4999, fax: 2263-499%, Comeo electrénico: '

Asi nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de fos téminos y efectos legales

del presente instrumento, fimaornos en la ciudad de San Scivador, alos nueve dias del mes de febrero de
dos mil quince.
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