INFORME BIMENSUAL DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION DE OBJETIVOS Y METAS
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS DE
CORSATUR
2018

Septiembre -Octubre
2018

ELSALVADOR

Grande como su gente



http://www.corsatur.gob.sv/
http://www.elsalvador.travel/

Y alvador
N

¥

CONTENIDO

1. Objetivo
2. Alcance
3. Documentos Relacionados

4. Responsabilidades

5. Acciones desarrolladas durante el Bimestre Septiembre — Octubre /2018

6. Informacion clave por Programa 8 x 8, Seguimiento y Medicion de los Objetivos y
Metas del POA de forma bimensual con su respectivo andlisis de resultados.

CORSATUR W

Edificio Carbonel No. 1y 2, entre Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y N/

pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador. EL SFI LVFI DOR
PBX: (503) 2243-7835 | www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel Grande como su gente

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2015 POR AENOR



http://www.corsatur.gob.sv/
http://www.elsalvador.travel/

1. Objetivo:

Consolidar y verificar el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Operativo Anual (POA), con base
en la informaciéon que cada gerencia de CORSATUR, aporta al Programa 8 x 8 e informacién que las unidades
organizativas de apoyo proporcionan ala Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabagjo Institucional con la Visién Estratégica de crecimiento de
adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacion en detalle del Plan Estratégico
de CORSATUR, y representa la desagregacion de las actividades que se implementan aio con aio con un estilo de
Gestion participativa.

En ese sentido, el alcance del informe es desde recibir la informacidon que cada gerencia y unidad envia a la

Gerencia de Planificacién, hasta culminar en la consolidacién de la medicién de los objetivos y metas de los POA
para el periodo Septiembre — Octubre 2018.

3.Documentos Relacionados:

El Ministerio de Turismo (MITUR), a través de la Corporacién Salvadoreia de Turismo (CORSATUR), considerando que
el turismo constituye una de las principales fuentes de trabajo y un fuerte potencial de ingreso de divisas extranjeras
y que su finalidad es, segun el articulo 2 literal a) de la Ley de la Corporacion Salvadorena de Turismo, el desarrollo
del sector turismo, a través de la promocién de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero; busca
posicionar a El Salvador como un destino turistico sostenible, atractivo y competitivo, lo cual requiere un trabagjo
coordinado entre el sector publico y privado; formuldndose para ello, como parte del Plan Quinquenal de Turismo
2014-2019 El Salvador: Un Destino Encantador, la estrategia denominada “Programa 8x8”, la cual permite la
articulaciéon de los lineamientos establecidos por el Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central a través de
la Politica Nacional de Turismo en la materializacién de cada una de las acciones realizadas.

Asi también se relaciona la informacién al Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de
CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR:

® La Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de la Gerencia de Planificacion,
consolidard y verificard el seguimiento y medicion de los objetivos y metas del Plan Operativo Anual, con
base en la informacién que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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5. Acciones desarrolladas durante Septiembre 2018
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MITUR PROMOCIONA OFERTA DE TURISMO DE
CONVENCIONES EN MEXICO

El Ministerio de Turismo de El Salvador
continua su apuesta por promover los
diferentes segmentos de turismo, esta vez,
en México en la Feria IBTM, un conclave
dedicado exclusivamente a la
comercializacion de la oferta de incentivos,
negocios, viajes y reuniones.

La Feria, que se desarrolld el 5 y 6 de
septiembre, es la plataforma que une a los
expertos en Turismo se reunieron con los
principales compradores del sector MICE
(Meetings, Incentives, Conventions and
Exhibitions) para generar networking y el
cierre de nuevos negocios.

"“Esta feria constituye una oportunidad para
que el pais muestre su potencial en servicios
ligados al segmento de convenciones que,
a pesar de diferentes temas, relnen siempre
a muchos  visitantes  internacionales
abriendo la oportunidad para hacer turismo
en nuestro pais”, expresé el Ministro de
Turismo, José Napoledn Duarte Durdn. -

Dentro de los expositores asistieron
profesionales de burds de convenciones,
ministerios de  turismo, cenfros de
convenciones, salones para eventos,
organizadores y operadores de eventos,
agencias de vigjes corporativos, hofteles,
programas de lealtad, operadores de tours,
renta de autos y limusinas, lineas aéreas vy
meeting planners, entre ofros.

Al cierre del 2017, se reporta que 30,436
mexicanos hicieron turismo en El Salvador, lo
que significd un 29.04 % mds que en 2016.
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MITUR PROYECTA POSICIONAMIENTO DEL
DESTINO EN FRANCIA A TRAVES DE LA FERIA
TOP RESA

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn anuncié que en los proximos
dias se posicionard la oferta turistica de El
Salvador en Francia, a través de la feria
International French Travel Market Top Resa.

El Salvador destacard los atractivos turisticos
que posee a través de un interesante stand
que tendrd una representacién de Pueblos
Encantadores entre ellos la fachada de la
iglesia de Ahuachapdn y los murales de
Ataco.

La 40° edicidon de Top Resa se desarrollard
del 25 al 28 de septiembre con Ila
participacidon de empresas salvadoreias
como: Hotel Pacific Paradice, Nanch Tours,
Los Almendros de San Lorenzo, Coloris
Salvadoriens, EC Tours Dolphins Tour, Papaya
Surf y CADISI Tours que promocionardn el
destino y exponerlo a mayoristas, agencias
de vigjes y tfouroperadores europeos.

La feria es el evento internacional lider de la
industria para hacer negocios, ofreciendo
un panorama del turismo que cubre todos
los sectores: ocio, eventos y negocios.

Se espera la participacion de mds de 160
paises  expositores, mds de 32,480
profesionales de la industria y mds de 900
periodistas 'y medios internacionales
especializados. Es una feria exclusivamente
para profesionales.

El Ministerio de turismo y una frecuencia de
90 empresarios han promocionado El
Salvador en 14 eventos internacionales.

En los proximos meses se tiene previsto la
participacion en 8 ferias internacionales que

incluyen paises como Italia, Canadd,
Inglaterra, Puerto Rico, PerU vy Estados
Unidos.
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MITUR RECIBE A TRIPULACION DE BARCO
LOGOS HOPE LA BIBLIOTECA FLOTANTE MAS
GRANDE DEL MUNDO

El Ing. Roberto Viera viceministro de turismo,
recibid el pasado 27 de septiembre en el
Puerto de Acajutla, Sonsonate; a la
tripulacion del Barco Logos Hope.

El barco reune a una comunidad de
alrededor de 400 personas de 60 paises y
cuenta con mds de 5,000 libros en inglés y
espanol.

El Logos Hope tiene enfre los planes de su
visita el respaldo al turismo local este
proyecto estd dentro del programa
denominado plan 10, que busca incentivos
de los gobiernos para el esparcimiento vy
bienestar de las familias salvadorenas.
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“Esperamos que esto sea de mucho
provecho para el sistema educativo
nacional, porque este dia también

celebramos El Dia Internacional de Turismo,
y el motivo que ha establecido Ila
Organizacién Internacional de Turismo estd
vinculado a la informacion, las
telecomunicaciones y la  innovacion
tecnologia, ese es el motivo de la
celebracion” aseguré el Viceministro de
Turismo Roberto Viera.

Logos Hope ha visitado mds de 150 paises,
en esta ocasidén su primera parada fue en
Puerto de Acajutla del 27 de septiembre al 1
de octubre ofreciendo sus libros vy
presentado obras de teatro a todo el
publico y luego visitara el Puerto de La
Unién del 3 al 21 de octubre.
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Acciones desarrolladas durante Octubre 2018
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INICIA ETAPA DE CONSTRUCCION DE LA PLAZA
MARINERA EN EL PUERTO DE LA LIBERTAD

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte
Durdn fimd la orden de inicio para la
construccion de la Plaza Marinera, proyecto que
forma parte de la ejecucién del Programa de
Desarrollo Turistico de la Franja Marino Costera.

El proyecto Plaza Marinera ampliard las
condiciones de acomodacién a los visitantes,
turistas y lugarefios; asi mismo favorecer y
mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores de productos y servicios turisticos.

“El diseno de la Plaza Marinera responde al
enfoque de accesibilidad turistica, ya que
presenta elementos estructurales facilitadores de
los flujos de visitantes, espacios amplios para
circulacion de proveedores de productos, dreas
destinadas para descanso y consumo de los
alimentos” explicé el Ministro de Turismo, José
Napoledn Duarte Durén.

La obra beneficiard a 1,800 personas, de los
cuales 300 son empleados directos del complejo
turistico, muelle artesanal y 7 cooperativas. La
inversion del proyecto asciende a $5.56 millones
con una drea de construccion de 10,260.67 m2.

Contard con una plaza gastrondmica que
aglutinard a 20 locales para restaurantes; drea
de comidas con capacidad para 1,200 sillas; 12
locales para ventas de minutas; 11 locales para
artesanias, cocos y ventas varias; servicios
sanitarios  publicos y empleados; bodegas
generales y cajeros automdticos.

OFERTA SALVAI?ORENA SE POSICIONA EN FERIA
TURISTICA DE ITALIA

E Ministerio de Tursmo a ftravés de la
Corporacion Salvadoreia de Turismo, confinua
con el desarrollo de la estrategia internacional
para fortalecer el posicionamiento de la oferta
turistica de E Salvador a nivel internacional. Esta
vez lo hace en el confinente europeo en la Feria
TTG Incontri, en Rimini, Italia.

Empresarios de Nanch Tours, Papaya Surf y Hotel
Villa Serena tendrdn encuentros con mayoristas
y agencias de vigjes de Europa con el fin de
concretar negocios, que conllevard al flujo de
turistas a El Salvador.
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“Recientemente la aerolinea IBERIA anuncid
vuelos diarios entre Madrd y San Salvador,
abriendo una oportunidad para atraer a mds
turistas europeos porque no tendremos la
limitacién de los dias. Esto nos indica que
debemos reforzar el trabagjo de promocién en el
viejo continente”, expresé el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledén Duarte Durdn.

A la feria TIG Incontri asisten mds de
72,667 visitantes, considerada las mas
importantes de modalidad Business to Business de
comercio internacional, en el sector turistico en
Italia.

El evento es una plataforma donde se presentan
las principales novedades de los operadores
turisticos en el mercado a cargo de mds de un
millar de expositores directos y un total de 2,550
empresas de 90 paises.

La feria promueve el encuentro entre la oferta y
la demanda en diferentes niveles y en diferentes
ambientes, busca abastecer el mercado con las
publicaciones, ferias, contactos uno a uno vy
nuevas oportunidades de crecimiento vy
desarrollo.

De acuerdo a las estadisticas oficiales del
Ministerio de Turismo, al cierre del 2017, se
reportaron 39,652 europeos quienes visitaron el
pais por motivos de ocio y negocios.

CATA IMPULSA EL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LA INDUSTRIA TURISTICA
CENTROAMERICANA

Los avances tecnoldgicos de los Ultimos anos han
transformado  definitivamente a la industria
turistica  mundial, torndndola mds dindmica,
competitiva y eficiente. Claros exponentes de la
nueva manera de hacer negocios son las
agencias de vigies en linea (OTA), y los
contenidos fotogrdficos, testimonios, comentarios
y videos generados en tiempo real por los
vigjeros en los destinos visitados.

CATA - con el apoyo y gestidn de la Presidencia
Pro Témpore a cargo de Belice consciente de
que la competitividad de Centroamérica frente
a otfros mercados depende de su capacidad
innovativa para transformar inteligentemente su
propuesta turistica, asi como de la importancia
de la adaptacion del sector a la dindmica
tecnolégica actual para su exitosa gestidon de
promocion 'y proyeccion del mulfidestino
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centroamericano y la regién SICA - RD, en
coordinacién con FEDECATUR ha organizado el
evento Centroameérica Innovation Tourism Talk.

Dicho evento marca un hito en el desarrollo y
crecimiento de la industria regional para el
mercadeo turistico digital.

El taller Centroamérica Innovation Tourism Talk
tuvo lugar el 12 de octubre en El Salvador,
contfinuando por el resto de los paises de
Centroamérica y concluyendo en Belice el dia 2
de noviembre del 2018

MITUR ANUNCIA CAPITAL SEMILLA DE $1 MILLON
PARA PROYECTOS  TURISTICOS DE
MICROEMPRESARIOS

El Ministro de Turismo, José Napoledn Duarte
Durdn, dio a conocer el proyecto “Matching
Grants”, iniciativa que tfiene a disposiciéon
$1,000,000 en capital semilla para apoyar
proyectos turisticos de La Libertad y Usulutdn.

La iniciativa pretende generar un impacto
econdémico en el sector, mejorando la oferta
turistica de los micronegocios y actividades
ligadas al sector. Asimismo, incentivar su
articulacién a la cadena de valor turistica bajo
pardmetros de calidad, diversidad, eficiencia y
responsabilidad social como complemento con
las acciones de inversion en infraestructura
publica.

“Estamos dejando un legado muy importante en
11 municipios del pais no solo en obras de
infraestructura, capacitaciones y ofros, sino
también en apoyo econdmico para que las
empresas mejoren su oferta de servicios”,
destacé el titular de Turismo.

El proyecto Matching Grants acuerpard a las
microempresas por un monto de hasta $85, 000
por solicitud que cumpla los criterios de
elegibiidad vy viabilidad econdmica. Las
autoridades prevén que serdn entre 35 y 70
empresas, dependiendo del monto.

Asimismo, las asociaciones y cooperativas: todos
sus infegrantes deben ser ciudadanos
salvadorenos y cumplir los mismos requisitos que
los solicitantes individuales.

Las microempresas deben pertenecer al
departamento de La Libertad, especificamente
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a los municipios de La Libertad, Tamanique,
Chiltiupdn, Comasagua y Jayagque. Asi como al
departamento de Usulutdn, a los municipios de
Usulutdn, Jiguilisco, Puerto H Triunfo, San Dionisio,
Alegria y Berlin.

La iniciativa del Matching Grants forma parte del
Programa de Desarrollo Turistico de la Franja
Costero - Marina, bagjo el componente
denominado Emprendimiento Local.

MITUR REALIZA TERCER FESTIVAL REGIONAL DE
PUEBLOS VIVOS 2018 “CERCA DETI” EN LA ZONA
CENTRAL Y PARACENTRAL

El Ministerio de Turismo desarrolld el tercer festival
de Pueblos Vivos en el parque El Recreo,
incentivando el desarrollo econémico y social de
92 municipios de la zona central y paracentral a
través del turismo.

La actividad, convocé a salvadoreios de todo el
pais y contard con la participacién de 90 stand
de gastronomia, 75 locales de artesania; ademds
se tuvo mds de 20 zonas vivenciales y un museo
con exposiciones de personajes como: Alejandro
Cotto, Fernando Llort, Salarrué, entre otros.

Los asistentes disfrutaron experiencias en los agro
y €Co espacios, museos y tradiciones del circuito
turistico que comprende: San Salvador, La
Libertad, La Paz, San Vicente, Cuscatldn,
Cabanas y Chalatenango.

“Pueblos Vivos es una estrategia que ha logrado

generar empleo, nuevas empresas, impulsar las
inversiones a menor y gran escala en los
municipios y, sobretodo, incentivar a los jévenes
a apostarle al emprededurismo turistico”, afirmé
el Viceministro de Turismo, Ing. Roberto Vierq,
durante el acto de apertura.

ARadié que, al cuarto afo de gestion, 12.12
millones de salvadorenos han realizado vigjes de
turismo en el teritorio, obteniendo resultados
positivos de crecimiento del 10.8%, comparado
con el tercer ano de gestién.

Este ano, el MITUR celebra 10 anos de la
estrategia de Pueblos Vivos, por lo que innové
redlizando Festivales Regionales en las 3 zonas
del pais (Occidente, Central - Paracentral y
Oriente).
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6. Informacién clave Programa 8 x 8, Seguimiento y Medicién de los
Objetivos y Metas del POA de forma bimensual con su respectivo
andlisis de resultados.

1. PUEBLOS ENCANTADORES

Pueblos Encantadores es una denominacion nacional que otorga MITUR/CORSATUR al PUEBLO VIVO por su
constante gestién publico - privada en materia turistica, infimamente relacionada al mejoramiento de imagen,
aprovechamiento de los recursos, equipamiento e infraestructura, formacion del recurso humano, compromiso del
gobierno local y los actores del quehacer turistico, lo cual les permite convertirse en un icono turistico competitivo y
sostenible.

Los componentes de este programa son: Belleza e infraestructura turistica: Elementos relacionados con la imagen,
orden y ammonia visual que muestra a los visitantes y lugareios, la importancia de conservar la identidad
arquitecténica y sobre todo, embellecer el espacio o “Lobby" que brinda la acogida y recepcidén a los turistas
nacionales e internacionales; Emociones y actividad turistica: Elementos relacionados con la calidad y calidezen la
experiencia y actividades turisticas que vive el turista nacional o internacional, principalmente, cuando busca
interaccién y/o convivencia con los residentes y lugarenos, quienes por medio de la actividad turistica, facilitan la
vivencia de emociones turisticas representativas; y, Gobernanza y compromiso con el turismo: Elementos
organizativos relacionados con la gobernanza en el ordenamiento de la actividad turistica dentro del destino,
impulsando enfoques de accesibilidad, promocién y marca turistica que hagan del destino, un espacio turistico
sostenible y sustentable.

Su objetivo es, al igual que Pueblos Vivos, “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial”.

Cumpliéndose con la Linea Estratégica L.1.10.3. Dinamizar las economias locales, del Plan Quinguenal de Desarrollo
del Gobierno Central y el Eie “"Gobernanza Transversal” de la Politica Nacional de Turismo.

Es asi como este ano se denomina Suchitoto como la primera ciudad en ser considerada Pueblo Encantador,
gracias a su belleza arquitectdnica y su compromiso de ofrecer una experiencia turistica inolvidable. El impacto del
periodo colonial es evidente desde sus calles adoquinadas hasta los hermosos balcones.

Como uno de los seis pintorescos pueblos a lo largo de la Ruta de los Artesanos, Suchitoto expone a los visitantes a
una de las tradiciones culturales del pais: la cosecha indigo. Los visitantes pueden participar en un taller donde
aprenderdn a teiir bufandas utilizando métodos tradicionales. Aquellos que prefieren una aventura al aire libre
pueden participar en excursiones a cascadas y cuevas cercancs.

Andlisis de Resultados:

A continuacion el detalle de las acciones realizadas por la Gerencia de Mercadeo y la Gerencia de Proyectos e
Inversion para el periodo en cuestidn en el marco del Programa Pueblos Encantadores:

El proyecto definido a ejecutar de manera coordinada con la Alcaldia Municipal de Suchitoto es la remodelacién
del Parque San Mairtin, se espera que dichas acciones se ejecuten en los Ultimos meses del afo.

El alcance de la participacion de CORSATUR en este proyecto sera el dotar al parque de mobiliario urbano:

v" Hechura de bancas de concreto temdticas
v" Hechura de bebedero de concreto
v' Suministro y fabricacién de depdsitos de basura
v" Hechura e instalacién de rotulaciéon y vallas informdticas turisticas
v Ornamentacién: suministro y siembra de arboles y plantas de especies nativas tales como: San Andrés,
Jupiter, Cortez, Ave del paraiso, jazmin, entre otras.
v"Instalaciones eléctricas: alumbrado en parque y el suministro e instalacion de farolas, luminarias decorativas
tipo led; alumbrado en kiosko con luminarias tipo ojo de buey vy reflectores tipo led para infemperie
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2. PUEBLOS VIVOS

El Programa Pueblos Vivos desarrolla una imagen fresca e innovadora por medio de la promocidén de los atractivos
turisticos y a través de componentes que crean sinergia y promueven la auto sostenibilidad; asi como incentivan a
trabajar en la mejora de calidad de la oferta turistica de los municipios.

Estas acciones incluyen la bUsqueda de beneficios sociales y econdmicos a las comunidades locales y regionales,
con un componente inclusivo y de participaciéon de la poblacién, gracias al compromiso generado por la
sensibilizacion de la importancia que el turismo tiene en el desarrollo econdmico de los municipios; enfoc&ndose por
ello, en el uso racional de los recursos turisticos y en la bUsqueda del éptimo desempeno de los mismos sin alterar
nuestro patrimonio natural y cultural.

Ademds, posee lineas de accidon que fomentan la inversion en la capacidad instalada, indispensable en una oferta
turistica apropiada y al mismo tiempo que esté a la altura de otros destinos internacionales.

El apoyo de este programa va acompanado de: Asistencias técnicas, Educacion, Limpieza y Cultura Turistica;
Mapas, Senalizaciéon, City tours, Tours Nocturnos, Paquetes turisticos, Promocién y Publicidad del Programa,
Coordinacion Interinstitucional, Conformacién de circuitos turisticos y Feria Nacional Turistica Pueblos Vivos.

Su objetivo es “Generar las condiciones en los territorios, a través del Programa Pueblos Vivos, que incluye la
asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial”.

Cumpliéndose con las Lineas Estratégicas L.1.10.3. Dinamizar las economias locales y L.1.10.6. Desarrollar nuevos
productos y fomentar el desarrollo del agroturismo, turismo médico, turismo rural comunitario, turismo joven,

ecoturismo, tfurismo de aventura y turismo deportivo, del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y del
Eje "Gestidon de Conocimiento, Planificacién y Transparencia” de la Politica Nacional de Turismo.

Andlisis de Resultados:

La medicion de este programa se hard bajo los indicadores siguientes:

« Participaciones en el Festival Pueblos Vivos Regional:

No se fiene pardmetro de comparacion para el indicador, la linea base serd cuantificada en el afo 2018.

El Tercer Festival Regional Pueblos Vivos "Cerca de Ti" de la Zona Central - Paracentral se llevd a cabo el 20y 21 de
Octubre en el parque El Recreo, municipio de San Martin en el departamento de San Salvador.

El detalle del nivel de participacién por zonas a continuacién:

A . . Zona Central -
No. de Circuitos Zona Occidental Zona Oriental
Paracentral
Participantes 6 17 25
Invitados 7 19 27
Nivel de participaciéon 85.71% 89.47% 92.59%
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, NUmero de participantes
Area
Empresas RNT Total
Stands 70 6 76

Areq No. qlg pue;’ros /

participaciones
Gastronomia 58
Artesania 56
Puntos Artisticos 27
Temdtica / Vivencial 6

Nota. No hubo desfile para el Festival Regional de Pueblos Vivos (Zona Central y Paracentral).

Entre las acciones desarrolladas en el marco del Programa Pueblos Vivos desde la Gerencia de Turismo Interno
comprendidas en el periodo en andlisis podemos destacar:

Septiembre:

v

Levantamiento de Inventario a los municipios de Lolotique en el departamento de San Miguel y E
Divisadero en Morazdn.

v" Planificacién del Festival Regional Pueblos Vivos “Cerca de Ti" de la zona Central y Paracentradl,
convocando 134 municipios de 27 circuitos turisticos.

v Gestion de Convenio con el municipio de San Martin para la realizacion del Festival en Parque El Recreo.

v' Continua el proceso de entrega de pintura a municipios ganadores del Programa Pueblos Vivos 2017 y a
municipios solicitantes.

Octubre:

v' Redlizacién de Festival Regional Pueblos Vivos "Cerca de Ti" de la Zona Central - Paracentral, en el parque El
Recreo, con la participacion de 25 circuitos en dreas de stands, gastronomia, artesanias, puntos artisticos y
desfiles.

v Levantamiento de Inventario a los municipios de Ayutuxtepeque en San Salvador, Sociedad y San Simén en
el departamento de Morazdn y se ha iniciado la actualizacién del municipio de Torola en Morazdn.

v' Continua el proceso de entrega de pintura a municipios ganadores del Programa Pueblos Vivos 2017 y a

municipios solicitantes.

En apoyo al programa Pueblos Vivos desde la Gerencia de Mercadeo se realizaron las siguientes acciones:

o,
”Q

Campanas Nacionales

Las campaias planificadas para el ano 2018 se detallan a continuacién:

Mo Dd -

CORSATUR

Campana Semana Santa,
Campana Agosto,

Campana Diciembre y
Campana Feria Pueblos Vivos
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Al término del mes de Octubre se cuantifica un porcentaje de seguimiento al cumplimiento de 75.0 % (3 campana
de 4 planificadas al ano).

De acuerdo a la informacion bimensual presentada por la Gerencia de Mercadeo se han realizado las siguientes
acciones de promocién dentro del marco del Programa Pueblos Vivos:

Septiembre:

v

Se realizd la campana de promocion por el Dia Nacional de la ruta de las Flores del 28 de Septiembre al 07
de Octubre, con el objetivo de invitar a los salvadorenos a disfrutar el 06 y 07 de Octubre de las actividades
que los municipios de la Ruta tendrian por la celebracion de su dia.

v Redes sociales: Del 03 al 15 de Septiembre se realizd la promocién para la activacién redlizada en el
Complejo Turistico del Puerto de La Libertad (CTPLL) en la plaza gastrondmica.

v Se redlizd la primera activacién en el CTPLL, el dia sdbado 15 de septiembre con musica en vivo de Ligia
Morales del grupo tropical nacional Salsa Clave.

v" Dentro de la campaia institucional “Turismo Ahora” se realizé una publicacién en prensa dando a conocer
las oportunidades de Turismo con China.

v En el mes de Septiembre se tuvo la participacion en la revista Travel Guide de CASATUR y asi mismo se
realizd una publicacion en el suplemento de prensa por los 40 afos de CASATUR

v" Publicacion en prensa por el Dia Internacional del Turismo.

v" Recibimiento de barco Logos Hope y participacién del Vice Ministro de Turismo Roberto Viera en evento de
inauguracién el 27/09/2018 en el Puerto de Acajutla, Sonsonate.

v Con respecto a la encuesta de turismo interno, cuyo propdsito es obtener los vigjes turisticos que los
salvadorenos realizan dentro de El Salvador al igual que cuantificar la derrama econdmica que dichos
vigjes dejan en concepto del gasto turistico, se levantard a través de convenio con el Ministerio de
Economia (DIGESTYC). la informacidn preliminar se revisa y valida por CORSATUR, entregando en el mes de
septiembre el tercer trimestre. Esta encuesta da indicadores para la Cuenta Satélite de Turismo y para medir
el impacto que ftienen las acciones realizadas en el marco del programa Pueblos Vivos. Durante este mes se
continta con la recoleccién de datos.

v' Se recibieron los andlisis post campana nacional e internacional de las vacaciones de agosto 2018 y se hizo
el proceso de revision; ademds para este mes se tenia programado hacer una medicién en Honduras, pero
solamente se hizo campana en un solo medio que fue La Revista Forbes, la cual es una revista de nicho que
se distribuye solamente frente a un publico de muy alto perfil. Por ello, hacer un post test frente al publico
tipico (segmentos ABC+ 16 18 a 60 anos) resultaria en unos niveles de recordacién de campana, tanto
espontdnea como inducida, muy bajos por lo tanto no se realizd.

v E levantamiento de informaciéon de la encuesta de turismo domeéstico de los residentes salvadorenos
dentro del territorio nacional la cual se ha realizado de forma satisfactoria.

v Se haredlizado el levantamiento de ocupaciodn hotelera a través del Sistema Data Tur.

Octubre:

v Se redlizd la campaia de promocion del Festival Central y Paracentral Pueblos Vivos, Cerca de ti, del 05 all
21 de Octubre, la cudal invito a los salvadorenos a visitar el festival en el Parque E Recreo y que reunid lo
mejor de la zona central y paracentral de nuestro pais.

v Se redlizd la campana institucional Turismo Ahora, del 10 al 31 de Octubre, la cual destaca algunos de los
proyectos relevantes de la gestién asi mismo el desarrollo turistico que ha tenido El Salvador en una
década.

v" 'Redes sociales: Del 06 al 20 de Octubre se realizd la promocidn para las activaciones que se llevaron a
cabo en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad .

v' Se redlizdé una campana de mantenimiento en el mes de Octubre y Noviembre promoviendo a El Salvador
como destino turistico y cuyo objetivo es el crecimiento de nuestras comunidades en redes sociales.
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Dentro de la campaia institucional “Turismo Ahora” se realizé una publicacién en prensa dando a conocer
el Festival del Jocote y Festival Central y Paracentral de Pueblos Vivos, asi mismo la activacién en Plaza del
CTPLL.

v En el mes de octubre, como todos los aios, el primer domingo del mes (7 de octubre) se realizd la
celebraciéon del dia Nacional de la Ruta de las Flores, en los municipios de Ahuachapdn, Apaneca,
Salcoatitdn Juayla y Nahuizalco.

v También se participd, en el Innovation Tourism Talk, el dia 12 de octubre en el hotel Sheraton Presidente.

v" Dentro del marco de las activaciones mensuales programadas en el puerto de la Libertad, se realizd el dia
13 de octubre la primera actividad de la plaza del Muelle, en el anfiteatro del Malecdn, donde se contd
con mariachis, combos musicales, y payasos como entretenimiento para toda la familia asi mismo también
se realizd la segunda actividad programada en la plaza gastrondmica del Malecdn donde se contd con el
grupo Fiebre Amairilla, el dia 20 de octubre.

v 20 y 21 de octubre se participd con un stand de MITUR / CORSATUR brindando Informacion turistica
Nacional en el evento "Pueblos Vivos", redlizado en el parque El Recreo, San Martin.

v En fecha 28 de octubre se acompand a la "Ruta de las Flores" a grupo de médicos Venezolanos
pertenecientes a la "Misidn Milagro”.

. El levantamiento de informacién de la encuesta de turismo doméstico de los residentes salvadorenos
dentro del territorio nacional continuando con el seguimiento, en este mes de octubre se ha efectuado el
levantamiento de la encuesta de turismo interno, iniciando en este mes el cuarto trimestre.

v" Se haredlizado el levantamiento de ocupacioén hotelera a través del Sistema Data Tur.

v' Para esta encuesta se entregd acta de satisfaccion de la campaia nacional e internacional ejecutada
para las vacaciones de agosto 2018 y evaluado post en el mes de agosto 2018
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3. VIVE TU PAIS

Vive Tu Pais es un programa orientado a sensibilizar a los salvadorefos residentes en el exterior, y mejorar la imagen
de El Salvador en el extranjero. Con ello se busca que los salvadorenos sean los principales embajadores y
encargados de transmitir todas las virtudes y ventajas que tiene nuestro pais; aunado al papel estratégico que las
representaciones diplomdticas y consulares juegan en la ejecucién de este proyecto.

Su objetivo es “Posicionar a E Salvador como un destino encantador, a nivel internacional e incrementar el nUmero
de visitantes, a través de la comercializacion™.

Cumpliéndose con la Linea Estratégica L.1.10.5. Desarrollar las capacidades de atencidn al cliente de los centros
recreativos nacionales, del Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Ee “Cultura turistica
incluyente y Responsable” de la Politica Nacional de Turismo.

Actividades que se desarrollaran en el marco del Programa son: Proporcionar material a todas las representaciones
diplomdticas y consulares el cual contenga informacion sobre El Salvador y sus atractivos turisticos; Participar en
eventos dirigidos a la comunidad de salvadorenos en el exterior, como por ejemplo “The Central American
Parade”, organizado por la Confederacién Centroamericana (COFECA) en Los Angeles y en la celebracién del Dia
del Salvadorefio en Los Angeles; Formar alianzas estratégicas con AVIANCA para participar en los eventos
anteriormente mencionados; Propiciar cooperacion interinstitucional con el Ministerio de Relaciones Exteriores para
fortalecer las acciones en el extranjero; Crear un vinculo directo con las Consejerias Econdmicas, Comerciales y de
Turismo como apoyo para la ejecucion del Programa, asi como para la coordinacion de otras actividades de
promocion; y, Mantener abastecidos de material promocional a las embajadas y consulados de El Salvador, y
enviar periddicamente informacién del acontecer turistico nacional ya que las representaciones diplomdticas y
consulares representan un aliado importante en la ejecucién de este proyecto.

Andlisis de Resultados

La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

Acciones de Comunicacién para salvadoreios en el exterior realizadas / Acciones de Comunicacion para
salvadorenos en el exterior planificadas.
Las acciones de comunicacién planificadas para el aino 2018 se listan a continuacion:

1. Campana Verano

2. Campana Fin de Ano

Se realizd la Campana de Verano en el periodo Marzo - Abril, a la fecha se cuantifica un 50% de ejecucién (1
campana realizada de 2 planificadas).
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4. MARCA DESTINO

El Programa Marca Destino busca, a través de un nuevo logotipo, simbolos y valores que representen su identidad,
la creacién de una nueva marca destino que se asocien a E Salvador, creando un posicionamiento y una vision
positiva del destino en la mente del turista.

Su objetivo es “Posicionar a El Salvador como un destino encantador, a nivel internacional e incrementar el nUmero
de visitantes, a través de la comercializaciéon™.

Cumpliéndose asi con la Linea Estratégica L.1.10.1. Impulsar la promocidn turistica a nivel internacional a través de
los programas Marca Destino, Vive Tu Pais y Cielos Abiertos del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central
y el Eje “Impulso Empresarial” de la Politica Nacional de Turismo.

Actividades que se desarrollaran en el marco del Programa son: Acciones de posicionamiento de la marca pais a
través de campanas publicitarias en el exterior, participacion en ferias internacionales y alianzas estratégicas con
mayoristas y actores importantes del sector, entre otras; y, Desarrollo y posicionamiento de productos turisticos
enmarcados en los segmentos estratégicos, los cuales son: turismo médico, turismo deportivo y cruceros.

Andlisis de Resultados
La medicion de este programa se hard bajo los indicadores siguientes:
% Campaias de Promocion Internacionales

Las campaias de promocidn internacionales planificadas para el ano 2018 se detallan a continuacion:

Campanas Regionales:

Campana Verano,
Campana Fin de Ano,
Campana Bono 14,
Campana Feriado Honduras,

L N

Mercado Anglosajén:

5. Campana Verano
6. Campana Fin de Ano

A la fecha se mantiene un seguimiento al cumplimiento de 50.0 % (3 campanas: Verano — Regional, Verano —
Anglosajén y Bono 14 realizadas de 6 planificadas).

Las actividades de promocidn desarrolladas en el bimestre en andlisis se detallan a continuacion:

v Mantenimiento de redes sociales de promocidn El Salvador Travel y redes instucionales MITUR EL SALVADOR
y coberturas.

v' Entre las principales acciones, se pueden destacar:

> Se desarrollaron promocionales en mercados prioritarios como Francia, EUA, Reino Unido y México.
» Evento promocional en Paris, Francia bagjo el marco de la Feria Top Resa -

» Patrocinio de los equipos de Los Astros de Houston (MLB) y FC Galaxy de Los Angeles con
publicidad en los estadios, portales oficiales y redes sociales -

Publicidad en la revista Centurion que se distribuye en el Reino Unido -

Publicidad en la revista Centurion con distribucion en México -

Acciones de relaciones publicas enfocadas a reforzar la imagen positiva del destino, incluyendo un
evento especial enfocado a medios en la ciudad de Nueva York -

> Vigjes de prensa por parte de reconocidos editorialistas de EUA a El Salvador

Y V VY
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VIVO

€l Satvador

o,

< Acciones de Promocidn internacional

Para el ano 2018 segun el plan anual de eventos internacionales se tiene programado la participacién en 21
eventos entre caravanas, ruedas de negocio y presentaciones Pdis. El nUmero de eventos internacionales a cubrir
(meta) segun plan anual cambia de 21 a 20 segun acuerdo No. 2778-336/2018 de fecha 25 de mayo, pero con la
inclusién de la participacién de la Feria Internacional de Turismo Termal, Salud y Bienestar segun Acuerdo 2802-
339/2018 de fecha 12 de julio / 2018, el nUmero de eventos a cubrir en el aino 2018 es de 21.

En el periodo Septiembre — Octubre se tuvo participacion internacional segun el siguiente detalle:

No. de empresarios

Evento Lugar Fecha ..
participantes
] ] o México D.F., México Del 5al 6 de
Feria IBTM Latin América Septiembre / 4
2018
Ferlo Internacional de . 12al 15 de 2
Turismo Termal, Salud y Iguazu, Brasil .
. septiembre /2018
Bienestar
Feria Travel Mart Lafin Buenos Aires, Argentina 5;9 T?(—lj‘i’:b?:/ 7
America (TMLA) A9 P
2018
Feria IFTM (International 25al28 de
French Travel Market) - Top Paris, Francia septiembre / 8
Resa 2018
TTG Incontri o .
Rimini, Italia 10 al 12 octubre 4
International Tourism and
Travel (ITT) Montreal, Canada 19 al 21 de

octubre /2018

Al término del mes de octubre se cuantifica un porcentaje de seguimiento al cumplimiento del plan anual de 76.19
% (participacidn de 16 eventos internacionales de 21 planificadas al afo).

o,

<% Vidjes de Familiarizacién y Prensa
En el mes de septiembre se atendieron 4 personas, a continuacion el detalle:

Russell Maddicks (Latam Media Services);
Ana Parionag,

Moises Horna,

José A. Contreras (Stylos TV)

MWD~

Resultados obtenidos:

v' Fotografias en redes sociales de Latam Media Services;
v' Transmision en linea del programa Stylos TV con reportaje especial de El Salvador
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En el mes de Octubre, se atendieron 2 personas, el detalle a continuacién:

1. Patricia Campos (Bonna Tours)
2. Oscar Dunn (Silversea Cruises)

< Citas atendidas en el marco del Evento Internacional llamado El Salvador Travel Market

El desarrollo de este evento internacional fue suspendido por cambio de estrategia promocional.

% Refrescamiento de Productos

Como parte del refrescamiento de productos se realizaron las siguientes actividades:

Septiembre:

v' Dentro del seguimiento de acciones contempladas en el Memorando de Entendimiento con USAID para el
desarrollo de los segmentos turisticos: (1) Sol y Playa y (2) Turismo de Bienestar y Salud, se han sostenido
reuniones con la Mesa de Turismo Médico para tratar el tema, para ver detalles de la consultoria para la
gobernabilidad de turismo médico

v" En el marco de mostrar la oferta turistica de los recorridos turisticos del Centro Histérico y drea metropolitana

de San Salvador y Antiguo Cuscatldn, se finaliza la gestion de adquisicion de dispositivos moviles tipo tablets
y auriculares del proyecto,

Octubre:

v 'Se dio a satisfaccién la recepcion del servicio de Disefo de plataforma virtual y diseho e instalacion de
aplicacion interactiva en dispositivos moviles para mostrar la oferta turistica de los recorridos turisticos del
Centro Histdrico y drea metropolitana de San Salvador y Antiguo Cuscatldn.

Dentro del desarrollo de programas de inteligencia y segmentacion de mercado podemos mencionar las siguientes
actividades:

Se han realizado los conteos de visitantes en fronteras terrestres, aeropuertos y puerto de Acajutia, cuyo objetivo es
obtener la cantidad de turistas y excursionistas que entran por las diferentes fronteras de El Salvador y por pais de
residencia.

La informacién que se obtiene de esta investigacion son los perfiles de los turistas y excursionistas y el gasto que
estos realizan durante su estancia en E Salvador, esta investigacion es trimestral.

Para el mes de septiembre y octubre se ha dado seguimiento a la empresa contratada para el cumplimiento al
levantamiento de informacién en forma mensual, y para que los resultados preliminares del gasto turistico sean los
adecuados a la muestra planificada y los resultados muéstrales trimestrales sean cumplidos.

Asi también se da seguimiento a la empresa contratada para realizar las investigaciones en fronteras terrestres,
aeropuertos y Puerto de Acajutla.
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5. PROASISTUR

Programa de Asistencia al Turista PROASISTIR, funciona por medio de un centro de llamadas o Call Center, a través
del cual se canaliza la informacién a las oficinas en los territorios, en coordinacion permanente con la Policia de
Turismo (POLITUR), como un aliado estratégico y clave en el desarrollo del Programa.

Su objetivo es "Generar las condiciones que les permitan al destino recibir a turistas que cuenten con una
adecuada asistencia y seguridad al turista”

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.4. Fortalecer la calidad de los servicios turisticos,
brindando formacién turistica a las empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad a las y los turistas, del
Plan Quinguenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Eje “Destinos auténticos y sustentables” de la Politica
Nacional de Turismo.

Las actividades a desarrollarse en el marco del programa son: Coordinacion interinstitucional entre POLITUR,
CORSATUR y empresa privada; Implementacion de estrategia de asistencia en la Ruta de las Flores, Zona Rosa y
Suchitoto con su respectivo equipamiento; Instalar un equipo que atienda el nUmero 914 del Call Center, con al
menos dos técnicos; Capacitacion del personal de Call Center y del personal de los Centros de Amigos del Turista
(CAT); y, Seguimiento a la implementacién del Programa con el resto de las oficinas CAT en los territorios.
La medicién de este programa se hard bajo el indicador comparativo de nimero de asistencias de un mes y ano
(2017) en relacién al nUmero de asistencias del mismo mes en este ano.
Andlisis de Resultados

% Asistencias atendidas a través de los diferentes canales de informacion turistica.
A continuacion, el detalle cuantitativo del periodo en andlisis:

Asistencias a través del Call Center:

¢ NUmero de asistencias a través del Call Center

Call Center (914)

Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias X
) Septiembre Octubre Total
atendidas
2018 777 931 1708 (A <B); en donde:
2017 771 609 1380 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo 6.00 322.00 328.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

Asistencias a través de los CAT:

¢ NUmero de asistencias a través de los CAT

CAT Ruta de las

Flores
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias X
. Septiembre Octubre Total
atendidas
2018 18 22 40 (A <B); endonde:
2017 9 16 25 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo 9.00 6.00 15.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

CORSATUR Nk
Edificio Carbonel No. 1y 2, entre Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y \'w/
pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador. EL SFl LVFI DOR
PBX: (503) 2243-7835 | www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel Grande como su gente

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2015 POR AENOR



http://www.corsatur.gob.sv/
http://www.elsalvador.travel/

CAT Suchitoto
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias .
) Septiembre Octubre Total
atendidas
2018 20 15 35
2017 6 14 20
Comparativo 14.00 1.00 15.00
CAT La Unién
Tabla de Datos 2018
No.de ASI?TGDCIGS Septiembre Octubre Total
atendidas
2018 13 21 34
2017 10 17 27
Comparativo 3.00 4.00 7.00
CAT La Palma
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias X
) Septiembre Octubre Total
atendidas
2018 19 12 31
2017 10 15 25
Comparativo 9.00 -3.00 6.00
CAT La Libertad
Tabla de Datos 2018
No.de As@enucs Septiembre Octubre Total
atendidas
2018 16 8 24
2017 4 7 11
Comparativo 12.00 1.00 13.00
CAT Ruta de Paz
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias X
) Septiembre Octubre Total
atendidas
2018 16 24 40
2017 2 8 10
Comparativo 14.00 16.00 30.00
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(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); en donde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

(A <B); endonde:
A:NUmero de asistencias en el mes 2017
B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018
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Asistencias a fravés de Oficinas de Informacién Turistica:

Oficina Central
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias .
) Septiembre Octubre Total
atendidas
2018 37 55 92 (A <B); endonde:
2017 41 35 76 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo -4.00 20.00 16.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018
Oficina
Aeropuerto
Tabla de Datos 2018
No. de Asistencias .
) Septiembre Octubre Total
atendidas
2018 28 19 47 (A <B); endonde:
2017 22 19 41 A:NUmero de asistencias en el mes 2017
Comparativo 6.00 0.00 6.00 B: NUmero de asistencias en el mismo mes 2018

De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Turismo Interno se han realizado las
siguientes acciones:
Septiembre:

v' Participacién en 7 eventos turisticos e institucionales, donde se estima haber beneficiado a 114 personas
aproximadamente.

v' Redlizaciéon de 19 supervisiones de afluencia, seguridad y ocupacién en coordinaciéon con la POLITUR,
beneficiando aproximadamente a 2,567 persona.

v Acompanamiento a excursionistas, turistas y asistencia a eventos turisticos y a vigjes de familiarizacién y
prensa; 8 en total beneficiando a 2,330 personas aproximadamente.

Octubre:
v' Participacién en 27 eventos turisticos e institucionales, beneficiando a 2,281 personas aproximadamente.

v' Redlizacién de 57 supervisiones de afluencia, seguridad y ocupaciéon, beneficiando aproximadamente a
6,388 personas.

v Acompanamiento a excursionistas, turistas y asistencia a eventos turisticos y a viagjes de familiarizacién y
prensa, 39 en total beneficiando a 7,468 personas aproximadamente.
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6. INVERTURES

El Programa INVERTURES busca dar espacio para que se desarrollen en los territorios, todas aquellas ideas de
negocios, planes y proyectos turisticos nacionales, con el fi n de promover la inversidon privada.

El Programa INVERTURES impulsard el desarrollo de proyectos de inversidon y fomentard la generacién de empleo.

Su objetivo es "Facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, fortaleciendo la oferta turistica
nacional”

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.2. Fomentar la inversidn turistica, como generadora de
empleo, a través del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina y la viavilizaciéon del polo turistico
Hotel de Montana Cerro Verde, del Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Eje "Espacio
turistico integrado y sostenible™ de la Politica Nacional de Turismo.

Las actividades a desarrollarse en el marco del programa son: Desarrollar Plan de accién para la difusién de
oportunidades de Inversidn Turistica en El Salvador; Ejecutar Plan de Accidn para el Desarrollo de Anclas Turisticas a
través de la Inversién Publica; y, Desarrollar Plan de Accidn para Impulso a las Inversiones de las MIPYMES Turisticas.
La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

Andlisis de Resultados
Proyectos de infraestructura y atractivos turisticos ejecutados

Para el aio 2018 se tiene planificada la ejecucidon de la Fase Il del Hotel de Montaia Cerro Verde como proyecto
de infraestructura.

A continuacion, se detallan las acciones encaminadas a la consecucién del proyecto de infraestructura Hotel de
Montana Cerro Verde / Fase ll:

Septiembre - Octubre:

En relacién a la ejecucién de la Fase Il del Hotel de Montaina Cerro Verde, se da seguimiento a la obra y a la
Garantia de Buena Obra, no habiendo reclamos que reportar ala fecha.

El detalle de las actividades realizadas del proyecto de infraestructura Hotel de Montana Cerro Verde / Fase lll a
continuacién:

Septiembre:

v Con relacién a la Supervision de la Rehabilitacién Fase lll, habiéndose recibido ofertas con fecha 03 de
septiembre de 2018, se procedidé a la evaluacién de acuerdo alas Bases de Concurso.

v Habiéndose aperturado ofertas para la Rehabilitacion Fase Il en fecha 11 de septiembre de 2018, se
procedié a evaluacion de acuerdo a las Bases de Licitacion.

Octubre:

v' En relacion a la ejecucion de la Fase Il del Hotel de Montaia Cerro Verde, con fecha 30 de octubre se
firmé contrato para la Rehabilitacion de la Fase Il para un plazo de 180 dias calendario.

v Respecto de la supervision de la Rehabilitacion Fase lll, se encuentra en proceso de revision.
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De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Proyectos e Inversion se han realizado las
siguientes acciones enfocadas en el Programa Invertures en el periodo en andlisis:

v

CORSATUR

Se estd revisando la informacién complementaria del inventario de empresas turisticas de la Zona Usulutdn y
Ruta de Las Flores, para analizar los aspectos prioritarios para divulgacion.

En proceso de revision y validacion el video del Inventario de empresas turisticas de la Zona Usulutdn y Ruta
de Las Fores

Se ha terminado el andlisis comparativo del levantamiento de datos de la inversidn turistica en Bl Boquerdn
con un estudio anterior de la misma zona

Se han priorizado los datos para publicaciéon del estudio en la Ruta Fresca y Zona alta de los municipios
costeros de La Libertad.

En proceso la elaboracion (impresidn) de las herramientas de inversion 2018.

Se han realizado dos visitas de asesoria al desarrollo de proyectos turisticos en el territorio, en los municipios
de Jucuardn en el departamento de Usulutdn y JuayUa en Sonsonate

Se tiene planificada la socializacion de la informaciéon de los levantamientos para el mes de Noviembre.
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7. FORMATURES

FORMATURES es un programa de especializacién técnica con un formato dirigido para el sector empresarial, el cual
estd dedicado al turismo. El propdsito es que sea un filtro de los conocimientos y las capacidades mds importantes
para que puedan desarrollarse y competir en los mercados internacionales; infegrando cursos especializados,
capacitaciones puntuales y formacién técnica de cédmo desarrollar las actividades turisticas y atencion al visitante
de manera eficiente; por ello, juegan un papel importante en el establecimiento de metas y objetivos estratégicos
institucionales.

El programa incluye la formacién del recurso humano, principales actores del sector, tales como MIPYMES turisticas,
guias turisticos, Comités de Desarrollo Turisticos, Agentes de la Policia de Turismo, educadores, entre otros; asi como
la formacién que el personal recibe a lo interno. A la vez permite conocer los principales objetivos de las mismas y
los alcances e impactos que se obtendrdn en la poblacién.

Su objetivo es “Generar las condiciones en los territorios, de una forma transversal y arficulada al Programa Pueblos
Vivos, que incluye la asistencia al turista, la capacitacién y el desarrollo territorial”

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.4. Fortalecer la calidad de los servicios turisticos,
brindando formacion turistica a las empresas del sector y ampliando la asistencia y seguridad a las y los turistas, del
Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno Central y con el Ee "Posicionamiento competitivo” de la Politica
Nacional de Turismo.

Andlisis de Resultados
La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:
< Personas naturales o juridicas con competencias fortalecidas
El nUmero de actores con competencias fortalecidas planificadas para el ano 2018 es de 150

A la fecha se contabiliza un seguimiento al cumplimiento de 13.33% (20 personas con competencias fortalecidas de
150 planificadas).

A continuacién, el detalle de acciones en readlizadas en el marco del Programa Formatures durante el periodo
Septiembre - Octubre:

> Se firm& contrato con los dos proveedores seleccionados para la ejecuciéon de las capacitaciones 2018 en
el marco de FORMATURES.

» Entregaron ordenes de inicio el 15 de octubre de 2018 a CENTROMYPE y FEPADE

> El 22 de Octubre de 2018 iniciaron los grupos de Guias de Sitio en Suchitoto y Complejo los Volcanes, la
finalizacién en ambas sedes se tiene programada para el 27 de noviembre de 2018.

> El 23 de octubre inicio el Programa de Capacitacién para Guias Nacionales con sede en FEPADE, teniendo
como punto relevante que es la primera vez que CORSATUR imparte capacitaciones en linea. Esta
capacitacion cuenta con 7 dias presenciales vy finaliza el 27 de noviembre de 2018.

> El 30 de octubre se inicié la fase final del Programa Turismo Joven con sede en San Miguel, donde se
impartirdn las 3 materias pendientes de 2017.

» Con fecha 30 de octubre dio inicio los 3 grupos de capacitacién para POLITUR en dos zonas estratégicas: La
Libertad y Usulutdn.

Las jornadas de Sensibilizacion de Cultura Turistica se han descentralizado a los Centros de Amigos del Turista, en
donde la Unidad de Asistencia Técnica proporciona la presentacion y el ejemplar de la cartilla de Cultura Turistica
en formato digital.
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Es importante mencionar que la implementacién del Programa de Guias Turisticos para 2018 lleva un componente
novedoso en el sentido que se implementara por primera vez la curricula actualizada donde se tiene un 70% de
practicas y un 30% de teoria.

Conlo anterior se busca brindar un servicio de calidad al turista nacional y extranjero que nos visita

De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Planificacién se han realizado las siguientes
acciones en el marco del Programa Formatures:

v' Programa Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS): Los 7 asesores estdn
trabajando con las empresas en la implementacién de las normas SICCS, se espera concluir la etapa de la
asesoria en el mes de noviembre y posteriormente realizar la auditoria en diciembre.

Como parte del Programa Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina:

En el bimestre Septiembre - Octubre de 2018, la Unidad de Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacién
continuo con el desarrollo de la “Capacitaciéon de Inglés Técnico enfocado a la atencién al turista” como parte del
Programa Desarrollo Turistico de la Franja Costero-Marina con fondos préstamo BID.

Durante el periodo se finalizaron 2 grupos meta, los cuales se ejecutaron en el Complejo Turistico Puerto La Libertad.
La asistencia promedio es de 18 participantes por grupo, el programa estd integrado por 3 unidades:

> Unidad 1 - Presentacién, saludos, direcciones, actividades, terminologia mds utilizada en la atencién al
turista.

> Unidad 2 - Hablando sobre mi pais y sus datos bdsicos, atencién al cliente.

> Unidad 3 - Turismo en El Salvador y en la zona de La Libertad (empresas, atractivos, recursos turisticos y sus
descripciones)

En total son 100 horas para cada grupo meta que se conforme.

El detalle de los grupos finalizados en el periodo en andlisis se muestra a continuacién.

Representacion 2
No. grupo Sede Participantes PE(?(:gScoig: Horario Estatus
F M !
Complejo Arrendatarios del CTPLL,
- Lunesy
Turistico del Cocteleros, vendedores de . -
. Septiembre a Miércoles —
1 Puerto de La minutas, pescadores, 7 11 . Finalizado
; . . Octubre 2018 | de 7:30 am
Libertad cooperativas de La Libertad, a 11:45 am
(CTPLL) POLITUR y actores locales ’
Complejo Arrendatarios del CTPLL,
- Martes y
Turistico del Cocteleros, vendedores de .
. Septiembre a Jueves de —
2 Puerto de La minutas, pescadores, 2 16 . Finalizado
; . . Octubre 2018 7:30 am a
Libertad cooperativas de La Libertad, PNC .
11:45am
(CTPLL) y actores locales

Con la implementacion del Programa de Inglés Técnico-Bdsico enfocado a la atencidén al turista, se busca
responder a necesidades del sector turistico, que les permita fortalecer sus habilidades y herramientas de atencién
al turista.
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La Gerencia de Planificacion esta llevando a cabo la Iniciativa de Matching Grants o Subvenciones Compartidas: El
objetivo General de la iniciativa es mejorar la oferta turistica de los micronegocios turisticos y actividades conexas
del sector turstico, incentivando su articulacidén a la cadena de valor turistica bajo pardmetros de calidad,
diversidad, eficiencia y responsabilidad social, en complementariedad con las acciones de inversion en
infraestructura publica que se han realizado.

Los recursos otorgados serdn de cardcter no reembolsable y cubrirdn parciaimente el costo de las actividades
propuestas, iniciativa que tiene a disposicidon $1,000,000.00 en capital semilla para apoyar proyectos turisticos del
Departamento de La Libertad, especificamente a los municipios de La Libertad, Tamanique, Chiltiupdn,
Comasagua y Jayague. y al departamento de Usulutdn, a los municipios de Usulutdn, Jiquilisco, Puerto El Triunfo, San
Dionisio, Alegria y Berlin, permitiendo entre otras, la compra de bienes, obras de mejoramiento y/o contratacion de
servicios especializados orientados a mejorar las condiciones de atencidn, seguridad, higiene, calidad y alcance de
los productos y servicios turisticos ofrecidos en las zonas turisticas.

La iniciativa del Matching Grants se lanzd en el mes de octubre y forma parte del Programa de Desarrollo Turistico
de Franja Costero- Marina, bajo el componente denominado Emprendimiento Local.

Las fases de implementacién de esta iniciativa son las siguientes:
v' Recepcidn de Solicitudes.
Visita a campo de solicitudes precalificadas.
Entrevista con solicitantes y recepcion de documentos de respaldo.
Entrega de Informe General al Comité de Aprobacion.

Elaboracién de Carta Acuerdo para Condiciones de Aprobacién por parte de la Comision de Aprobacidn.
Notificacion de Resultados.

Seguimiento a la implementacion de los Proyectos

AN NN N RN

En el departamento de La Libertad se han recibido a la fecha, proyectos de los municipios de: La Libertad,
Comasagua y Tamanique y del departamento de Usuludn del municipio de San Dionisio.

El 12.75% del monto disponible esta en proceso de “No objecién del BID", el 4.5% en revisién de CORSATUR y un 34%
en recopilacion de documentos a presentar, teniendo un porcentaje de seguimiento del 51.25% de capital semilla
en desarrollo.
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8. CIELOS ABIERTOS

Cielos Abiertos contempla la recalizacién de acciones encaminadas al mantenimiento de acuerdos bilaterales o
multilaterales de transporte aéreo, orientados a liberalizar los mercados del transporte aéreo, para incentivar la
inversion, atraer el turismo, abaratar los costos de los boletos aéreos hacia E Salvador y fortalecer la
institucionalidad de la aerondutica civil en el pdais.

Su objetivo es “Fomentar la realizacion de acciones, encaminadas a la facilitacion aérea, terrestre y maritima”.

Cumpliendo de esta manera con la Linea Estratégica L.1.10.1. Impulsar la promocién turistica a nivel internacional, a
través de los programas Marca Destino, Vive Tu Pais y Cielos Abiertos, del Plan Quinquenal de Desarrollo del
Gobierno Central y con el Eje "Espacio Turistico Integrado y Sostenible” de la Politica Nacional de Turismo.

Las actividades a desarrollarse en el marco del programa son: Establecimiento de una mesa permanente entre las
entidades gubernamentales relacionadas al tema, tales como la Autoridad de Aerondutica Civil, CEPA, Migracién y
el Ministerio de Turismo/CORSATUR; Mantener una participacién activa y constante en eventos de la industria de
aviacién a través de los cuales se propicie un acercamiento directo con Aerolineas; dar seguimiento al Proyecto
Stop Over, a fravés de acuerdo entre la Autoridad de Aerondutica Civil, CEPA, Migracién, el Ministerio de
Turismo/CORSATUR y AVIANCA:; y, Gestionar la exoneracién del visado para paises considerados estratégicos a fin
de generar una ventaja competitiva a la hora de negociar el establecimiento de nuevas frecuencias.

Andlisis de Resultados

La medicion de este programa se hard bajo el indicador siguiente:

NuUmero de turistas atendidos en el mes 2018 / Numero de turistas atendidos en el mismo mes en 2017
A continuacion, se presenta el detalle de los datos cuantificados para el periodo Septiembre — Octubre:

Tabla de Datos 2018
NUmero de turistas atendidos en Stop Over Septiembre Octubre
2017 383 376
2018 268 179
Diferencia -115 -197

A la fecha se cuantifica un acumulado de 2338 turistas atendidos vs. 2584 atendidos en el mismo lapso de tiempo
en el ano 2017, obteniendo un decremento de 246 turistas (-9.52%) en el periodo de Enero a Octubre / 2018.

Los tres destinos mds visitados dentro de la oferta turistica de Stop Over en los meses de enero a octubre de 2018
son:

e  Centro Histérico con un acumulado de 1,654 pasajeros movilizados.

e Puerto de La Libertad con un acumulado de 355 pasajeros movilizados.

e Centro Histdrico y Parque Nacional El Boquerdn con un acumulado de 264 pasajeros movilizados.
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De acuerdo a la informacién bimensual presentada por la Gerencia de Mercadeo se han realizado las siguientes
acciones en el marco del Programa Cielos Abiertos:

Septiembre:

Cubriendo Centro América, México, Perd, Panamd y el Caribe con un alcance de mds de 2.2 millones de pasagjeros:

AN N N NN

AVIANCA — CAM contra portada de revista de entretenimiento;

AVIANCA — COLOMBIA Contra Portada interior de revista de entretenimiento;
AVIANCA - CAM Comercial 30", video centro de conexiones El Salvador;
COPA Video de El Salvador durante el abordaje

AVIANCA - PERU Comercial 30", video centro de conexiones Lima;

VOLARIS - MEXICO Video de E Salvador durante el abordaije.

Octubre:

Cubriendo Centro América, Colombia, Pery, Panamd, Londres, Madrid y el Caribe con un alcance de mds de 4.5
millones de pasajeros;

ANENENENEN

AVIANCA - CAM Video de El Salvador durante el abordaje;

AVIANCA - CAM Comercial 30" video centro de conexiones El Salvador;
AVIANCA - COLOMBIA Comercial 30", video centro de conexiones El Salvador;
AVIANCA - PERU Comercial 30", video centro de conexiones Lima;

COPA Video de El Salvador durante el abordaje.

De acuerdo a la informacion bimensual presentada por la Gerencia de Planificacidn, las acciones realizadas
encaminadas al Programa Cielos Abiertos son:

v

CORSATUR

CORSATUR a través de la Gerencia de Planificacién estd ejecutando el proyecto “El Salvador Stop Over”, el
cual consiste en ofrecer a los pasajeros en trdnsito o transbordo del Aeropuerto Internacional MonseRor
Oscar Amnulfo Romero y Galddmez, la opcidn de conocer El Salvador, como destino turistico, durante un
lapso de tiempo de hasta cuarenta y ocho horas, en cumplimiento con los requisitos establecidos en la
clasificaciéon para fines de exencidn y obligatoriedad de visas, regulados en los Manuales Regionales de
Procedimientos Migratorios y Consulares de la Visa Unica Centroamericana (VUCA), para lo cual se ha
contratado los servicios de promocion y venta de paquetes turisticos para ser prestados en las instalaciones
del Aeropuerto Internacional de El Salvador “Monsefor Oscar Arnulfo Romero y Galddmez” y prestar
asistencia técnica a los pasajeros en trdnsito y usuarios en linea de la plataforma “El Salvador Stop Over” a
través de guias turisticos carnetizados.

Las actividades que redlizan los asesores que forman parte del equipo Stop Over en el Aeropuerto
Internacional Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galddmez son promocién del programa El Salvador Stop
Over en las llegadas de vuelos segun itinerarios, promocién verbal del programa con turistas en salas de
espera, atenciéon de la plataforma www.elsalvadorstopover.com, asistencia en el llenado de formulario de
servicio turistico, nofificar sobre cualquier problema de la plataforma, asistencia a los turistas en llenado de
pase Stop Over, apoyo migratorio y aduanal a turistas, acompanar al turista hasta que sea recibido por la
empresa turistica que brindard el servicio contratado, contactar a la empresa turistica contratada en caso
que haya algininconveniente.
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9. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO

Las acciones de fortalecimiento son aquellas encaminadas al apoyo de la operatividad de la institucidn y el apoyo
a los programas del 8 x 8 en diferentes aspectos.

A continuacion, el detalle de las acciones realizadas para el periodo en cuestiéon:
< Dirigir la gestién de administracién superior institucional

Con respecto a la gestién de administracién superior la Presidencia de CORSATUR lleva a cabo reuniones de Junta
Directiva en donde se aprueban y toman decisiones que generan las directrices a seguir en la institucion.

Asi también Gerencia General monitorea las acciones realizadas y por redlizar a tfravés de los Informes de Ejecucidn
Presupuestaria, Ejecucion del Plan de Compras e Informe Bimensual de Seguimiento y Medicion de Obijetivos y
Metas del Plan Operativo Anual de las unidades organizativas.

« Ejecutar gestiones de administracion financiera y adquisiciones de bienes y servicios institucionales
En el mes de Septiembre se concretd la contratacién de 3 procesos por Libre Gestién, lo que da como resultado el
1.0% de ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), haciendo un acumulado del 79.15%,
teniendo el 18.54% en proceso de contratacion.
En el mes de Octubre se concretd la contratacion de 3 procesos por Libre Gestion, 2 Licitaciones Publicas y 1

Modificacion, lo que da como resultado el 14.61% de ejecucién del PAAC original, haciendo un acumulado del
93.76%, y un 91.53% del PAAC modificado

Datos PAAC planificado vs. ejecutado

Tabla de datos 2018
No. de Licitaciones abiertas DR-CAFTA 2018 Septiembre Octubre Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 0 0 0
Porcentaje N/A N/A N/A

AN

Para el periodo en andlisis, no se tenia programado redalizar proceso de Licitaciones abiertas DR-CAFTA.
No se redlizd ninguna Licitacién abierta en el periodo en andlisis.
En seguimiento al desarrollo del PAAC segun el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) 2018

de CORSATUR se tiene programado realizar 5 Licitaciones Abiertas DR-CAFTA en el ano, cuantificando a la

fecha el total de procesos realizados, es decir que se ha cumplido con el 100%.

Tabla de datos 2018
No. de Licitaciones PUblicas Septiembre Octubre Total del periodo
Planificadas 1 0 1
Reales 0 2 2
Porcentaje 0% N/A 200%

v' Para el bimestre en cuestion segun PAAC se tenia programado realizar un proceso de licitaciéon publica.
v" Se readlizaron dos procesos de Licitacion publica en el periodo en andlisis, los cuales se reportan en el mes

de Octubre, obteniendo un seguimiento al cumplimiento del bimestre de 200%.
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El nUmero de Licitaciones PuUblicas planificadas realizar segin el Plan Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR es de 11, se elimina una licitacién segin Acuerdo 2811-
341/2018, porlo que se modifica la meta disminuyéndola a 10

Se cuantifica a la fecha un acumulado de 10 en el periodo de Enero a Octubre, obteniendo un
seguimiento al cumplimiento anual del 100.0%.

Tabla de datos 2018
No. de Confrataciones Directas Septiembre Octubre Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 0 0 0
Porcentaje N/A N/A N/A

Para el bimestre analizado no se tiene planificada ninguna contratacién directa y no se realizo ningdn
proceso de este fipo.

El nUmero de procesos por Contratacion Directa planificadas realizar segun el Plan Anual de Adqguisiciones
y Confrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR en el ano es de 1, a la fecha se cuantifica dicho proceso
realizado, es decir que se ha cumplido con el 100%

Tabla de datos 2018
No. de procesos por Libre Gestidon Septiembre Octubre Total del periodo
Planificadas 2 0 2
Reales 3 3 6
Porcentaje 150.00 % N/A 300.00 %

Para el periodo en andlisis se tenia planificado realizar 2 procesos en el mes de Septiembre

Se reporta la realizacion de é procesos de Libre Gestidn en el periodo en andlisis, 3 en el mes de Septiembre
y 3 en Octubre, obteniendo un cumplimiento del 300% para el ciclo.

El nUmero de procesos por Libre Gestidon planificadas realizar segun el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR es de 75, a la fecha se cuantifica de manera acumulada 84
procesos, logrando un seguimiento al cumplimiento anual del 112.00%. En Libre Gestién, se incrementa la
cantidad de procesos debido a que algunos procesos se adjudican de forma parcial, debiendo realizarse
un nuevo proceso por la porcidon no adjudicada inicialmente.

Tabla de datos 2018
No. de procesos por Concurso PUblico Septiembre Octubre Total del periodo
Planificadas 0 0 0
Reales 0 0 0
Porcentaje N/A N/A N/A
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v" En el bimestre en andlisis no se tenia programado ningun Concurso PUblico y no se realizd ningun proceso
de contratacion de este tipo.

v" El nUmero de procesos por Concurso Publico planificadas realizar segun el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) 2018 de CORSATUR es de 1, a la fecha no se cuantifica la realizacion de ninguna,
por lo que el seguimiento al cumplimiento acumulado es 0.00%

La ejecucién de las gestiones de administracién financiera se logran a través de la Gerencia Financiera con la
elaboracién oportuna del registro de compromisos presupuestarios en el SAFl de acuerdo a las necesidades de
cada una de las unidades organizativas de la institucién, elaboracién del Informe de Ejecucidon Presupuestaria por
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fuente de financiamiento correspondiente a los meses de Agosto y Septiembre 2018, elaboracidén de certificaciones
presupuestarias solicitadas por la UACI, revisidon y registro oportuno de las obligaciones por pagar en el SAF, para él
envidé de requerimientos de fondos al Ministerio de Turismo y gestionar oportunamente el desembolso de las
transferencias de fondos ante la Direccidn General de Tesoreria (DGT) del Ministerio de Hacienda, para el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la institucién, visitas diarias al Parque Nacional el Boquerdn, para la
recoleccién de ingresos provenientes de las entradas de turistas y al Complejo Turistico del Puerto de La Libertad,
para el cobro de arrendamientos, revision y registro del devengado y pagado en el SAFl y documentacién para los
cierres contables.

< Redlizar acciones de auditoria interna y control de las operaciones y actividades institucionales

En el bimestre en andlisis se realizaron: Examen especial al Proceso Comercializacion y Ferias y Examen Especial de
Procesos de Licitaciones Pudblicas, y los que estdn en proceso son: Examen Especial al Proceso de Compras de
Bienes y Servicios del periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2018 y Examen Especial sobre la Ejecucién de obras,
bienes y servicios contratados en el marco del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costera Marina.

El Plan de Trabajo Anual 2019 de Auditoria Interna; fue presentado para su conocimiento en Junta Directiva No.
333/2018 Acuerdo No. 2753 del 15 marzo de 2018.

< Ejecutar acciones de administracién de los recursos humanos y formacién de capital humano

Las acciones de administracidn de recursos humanos son un gran apoyo para la ejecucion del programa 8 x 8 y de
las acciones de fortalecimiento y se detallan asi:

En relacién al Plan de Capacitaciones 2018:

En el mes de Septiembre:

Se efectuaron 4 capacitaciones en el drea de Gestidn de Calidad y Proyectos y Administracién, UACI, Finanzas,
Juridico y Auditoria y Desarrollo Humano.

De las cuales 3 se encontraban en el Inventario de Temas de Capacitacion de las dreas de accidon anteriormente
detalladas y 1 de ellas se incorpord al Programa, las cuales se agregan para la ejecucion del mismo en base al
Acuerdo de Junta Directiva No. 2751-333/2018

En el mes de Octubre:

Se efectud 1 capacitacion en el drea Gestidn de Calidad y Proyectos.

La cual no se encontraba en el Inventario de Temas de Capacitacion de las dreas de accidn anteriormente
detalladas. Sin embargo, se incorpord al Programa la cual se agrega para la ejecucidn del mismo en base al
Acuerdo de Junta Directiva No. 2751-333/2018

El seguimiento al cumplimiento del Plan de Capacitaciones 2018 a la fecha es de 100.00%, es decir se han realizado
26 capacitaciones en el periodo de Enero a Octubre vs. 26 programadas realizarse en el ano (Cuantificando las
que se incorporaron al Programa).

En relacién a actividades POA 2018:

Septiembre y Octubre:

v' Se elaboraron las planillas de salario, horas extra, ISSS AFP, INPEP e IPSFA, de acuerdo al procedimiento,
presentdndose a la Gerencia Financiera para el trdmite correspondiente.

v' Seguimiento a la aprobacién del Ministerio de Hacienda de los dos procesos de reclutamiento y seleccion
realizados en el mes de Julio
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En proceso el recibimiento de las evaluaciones de desempeno del personal del semestre | - 2018.

Finalizd el proceso de toma de medidas al personal para uniformes institucionales, la entrega esta
planificada para el mes de Noviembre.

Brindar asesoria y asistencia juridica

La Unidad Juridica brindd opiniones de cardcter legal, sobre asuntos sometidos a su conocimiento por las
diferentes unidades organizativas, 1o anterior incluyd la revision de la normativa interna y/o externa,
jurisprudencia, y/o doctrina; asi como de la situacién factica objeto de consulta, todo lo anterior, segun las
necesidades de cada caso en especifico. Se participd también en reuniones con servidores pUblicos de la
Institucion, en ocasién de también brindar apoyo legal sobre la base de los hechos y documentos puestos a
disposicion por ellos, mediando nombramiento para ser miembro de Comision de Evaluacion de Ofertas, se
redlizdé la revision de la documentacion identificada como "Capacidad Legal' presentada por el/los
ofertantes en los procesos de compra promovidos por CORSATUR, adicionalmente se revisaron, elaboraron
y notarizaron contratos de adquisicién de bienes y servicios, mismos que se encuentran bajo resguardo de
la UACI, se redlizd intervencion notarial en instrumentos o actos de interés institucional, y se ha dado
seguimiento a todos los procesos judiciales, segin acciones incoadas por o contra CORSATUR. Informe
cuantitativo: 126 opiniones, 4 Evaluaciones de Ofertas Capacidad Legal, 9 contratos y 5 convenios, 9
servicios notariales y 4 casos judiciales.

Readlizar acciones de comunicacion y acceso a la informacién publica

Dentro de las acciones de comunicacion, ademds del apoyo que la Unidad de Comunicaciones brinda a la
cobertura de todos los eventos y actividades que se generan de los programas del 8 x 8 y de las acciones de
fortalecimiento, se monitorea el publicity el cual se genera un impacto positivo a la institucién, siendo los datos
siguientes:

Septiembre: En el informe mensual de publicity, se ha alcanzado un nivel positivo para la institucién ya que se
cuantifica un saldo a favor de $69,582.87

Octubre: En el informe mensual de publicity, se ha alcanzado un nivel positivo para la institucion ya que se
cuantifica un saldo a favor de $47,654.7

Sobre el acceso a la informacién publica el tiempo promedio de respuesta que se ha tenido en el mes de
septiembre ha sido de 5 dias hdbiles y para el mes de octubre de 5 dias hdbiles tal como lo establece la ley, las
solicitudes recibidas en el periodo Septiembre - Octubre fueron 3y 2 respectivamente, asi también se recibieron 11
solicitudes de orientaciones de informacion oficiosa (art.10) de forma directa (verbal, in situ, via telefénica) en el
mes de sepfiembre y 9 en el mes de octubre a las cuales se les dio respuesta inmediata indicando donde se
encontraba la informacién en nuestro portal web.

El evento de Rendicidén de Cuentas se llevd a cabo el 18 de Julio / 2018.

< Redlizar acciones y gestiones de administracion de servicios generales y ofros

Las acciones y gestiones de la administracién que apoyan el programa 8 x 8 son la gestién para la apertura del
fondo circulante, el abastecimiento de los materiales y productos para suplir las necesidades de insumos de las
diferentes Unidades, la contratacidon de arrendamiento de instalaciones de oficinas Centrales para CORSATUR para
el ano 2018 y a su vez se han redlizado el pago de los servicios bdsicos de agua potable y energia eléctrica, asi
como se cuenta con los materiales y productos para suplir las necesidades de mantenimiento de infraestructura
que contribuyen al mantenimiento de las instalaciones y al bienestar del personal.
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Se cuenta con la cobertura de la pdliza de seguro de bienes muebles, inmuebles y valores de CORSATUR contra
danos o pérdidas durante el periodo en andlisis de 2018, asi también se tiene el contrato de seguridad para la
proteccién de los bienes e inmuebles institucionales.

Se cuenta con licencias de correo electrénico, amacenamiento de datos, antivirus y sitio web institucional como
parte del buen funcionamiento tecnoldgico y la comunicacién.

La flota de vehiculos de CORSATUR cuenta con sus documentos de circulacion vigentes hasta el mes de julio 2019 y
se ha realizado el mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente de acuerdo a las necesidades.

Mantenimiento Transporte

Tabla de Datos 2018
Tiempo (dias) Promedio de vehiculos en . .
mantenimiento preventivo Septiembre Octubre Promedio
Planificadas* 3 3 3
Reales 1.5 2.8 2.15
Porcentaje de seguimiento (%) 2.15<3
Se realizaron 2 mantenimientos Se realizaron 11 mantenimientos
Acciones realizadas / estatus preventivos, 1 de los cuales incluyd preventivos, 8 de los cuales
mantenimiento correctivo incluyé mantenimiento correctivo

e SegUn Confrato, periodo méximo para que un vehiculo de la flota de CORSATUR este fuera de la institucidn en mantenimiento
preventivo

Por su parte la Unidad de Género contribuye a desarrollar acciones de sensibilizacion sobre igualdad de género, asi
también dentro de las funciones se tiene el seguimiento para la desagregacion por sexo de toda la informacion
estadistica generada por la institucion en cuanto a programas o proyectos de desarrollo productivo y econdémico
(eventos, reuniones, talleres, capacitaciones programadas), en este periodo las acciones realizadas fueron:

Se destacan las capacitaciones que se han desarrollado en el periodo en andlisis por la Unidad de Asistencia
Técnica de la Gerencia de Planificacién, segun el detalle siguiente:

e Capacitacion de “Inglés Técnico enfocado a la atencidn al turista” como parte del Programa Desarrollo
Turistico de la Franja Costero-Marina con fondos préstamo BID, beneficiando en el sexto grupo a 7 mujeres y
11 hombres haciendo un total de 18 personas y un séptimo grupo con 2 mujeres y 16 hombres considerando
un fotal de 18 personas.

Septiembre:

v El 27/09/2018 se brinda charla sobre medo ambiente y residuos previo a realizar una campana de limpieza
con el CAT La Unidn, Universidad Andrés Bello de la carrera de Turismo, PNC, Comité Salvadorefio "El Piche",
en el marco del dia mundial del turismo. Se realiza en Playa Las Tunas, La Unidn. Participando alrededor de
40 j6évenes estudiantes de turismo, con una participacion de 19 hombres y 21 mujeres.

Octubre:

v Se remitié por correo a toda la personal, informacién sobre el Cdncer de Mama en el marco del dia
Internacional de la Lucha contra el cdncer de mama.

v Se asistid a la Asamblea General del Sistema Nacional para la Igualdad Sustantiva (SNIS) como
representante de CORSATUR y miembro de la Comision de Economia Autdénoma.

v' En proceso el proyecto de: "Herramienta para diagndstico institucional de género”, se dié orden de inicio el
29 de octubre se espera concluir en diciembre. Se han solicitado datos estadisticos a la Unidad de Recursos
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Humanos como insumo a la herramienta (edades, niUmero de mujeres y hombres contratados actualmente,
nivel de escolaridad del personal).

El 24/10/2018 se readliza con el CAT de Ruta de Flores, en JuaylUa Hotel Vista Los Volcanes. Una charla
denominada "Turismo Limpio: el turismo de hoy" sobre las estrategias de reduccién de pldsticos de un solo
uso y su impacto ambiental, asi como materiales alternativos a los actores turisticos del CDT, Guias Turisticos,
Alcaldia- Unidad de Turismo, Restauranteros, Hoteleros, contando con la participacion de 19 personas, de
las cuales 13 eran hombres y 6 mujeres.

A la fecha se cuantifica una desagregacién en los eventos realizados por CORSATUR de 49.95% mujeres y 50.05 %
hombres.

La Unidad Ambiental apoya en desarrollar acciones de sensibilizacion a los actores del sector turismo en materia
turistico ambiental y buenas prdcticas en turismo sostenible y en la impresion de documentos para la sensibilizacion
ambiental de actores del sector turismo, dentro de las acciones que se han realizado estdn:

Las acciones puntuales realizadas por la Unidad Ambiental en el bimestre en andlisis son:

Septiembre:

v

El 27 de Septiembre se realiza una campana de limpieza en Playa Las Tunas / La Unién con el apoyo del
Centro de Amigos del Turista (CAT) La Unidn, Universidad Andrés Bello de la carrera de Turismo, Policia
Nacional Civil (PNC), Comité Salvadoreno "El Piche", en el marco del dia mundial del turismo. Participando
alrededor de 40 j6évenes estudiantes de turismo. Se inicid la actividad con una charla previa sobre cémo
ejecutar una campana de limpieza y bolsas pldsticas biodegradables.

En proceso de validacién los disefos de afiches de la Unidad Ambiental.

El 19/09/2018 se realiza la capacitacién en Manejo Integral de Residuos Sélidos para personal del drea de
administracion y servicios generales de CORSATUR y MITUR contando con la presencia de 11 personas ( 10
mujeres y 1 hombre) impartida porla Alcaldia Metropolitana de San Salvador (AMSS).

v" En seguimiento a la charla de Manejo Integral de los Residuos, se acordd que la AMSS incluird a CORSATUR
en la ruta de reciclaje, los dias jueves. Los materiales gestionados para la recoleccidn son: cartdn, pldstico y
papel.

Octubre:

v' El 24/10/2018 se redliza en JuayUa / Hotel Vista Los Volcanes con el apoyo del Centro de Amigos del Turista
(CAT) de Ruta de Flores, una charla denominada "Turismo Limpio: el turismo de hoy" sobre las estrategias de
reduccion de pldsticos de un solo uso y su impacto ambiental, asi como opciones a los actores turisticos del
Comités de Desarrollo Turistico (CDT), Guias Turisticos, Alcaldia - Unidad de Turismo, Restauranteros,
Hoteleros. Participando 19 personas (13 hombres y 6 mujeres).

v En apoyo a la Gerencia de Mercadeo se acompana a la Unidad de Informacidén Turistica a visitar dos
emprendimientos turisticos (Un Beneficio Ecoldgico y fdbrica de cerveza de Bdlsamo y ofro es La Casa
Museo Cerro de la Javia) en el municipio de Tepecoyo en el departamento de La Libertad, para generar
recomendaciones turistico — ambientales.

v' Se asiste al Taller de Alineacién Estratégica organizado por la Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de
Gestidon de Calidad / Gerencia de Planificacion de CORSATUR.

v En el marco de la Campania Nacional de Reforestacién “Plantatdn 2018" se gestionan drboles para apoyar
alos Centros de Amigos del Turista (CAT) de: La Unidn, Ruta de las Flores, y La Libertad en proyectos de
reforestacion.
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v' Se apoya a Gerencia de Turismo Inferno en el desarrollo del Festival Pueblos Vivos Zona Central y

Paracentral, algunas de las actividades desarrolladas durante el evento se listan a continuacion:

» Conformacién y coordinacién de la comision de medioambiente del evento, en esta se contd con
la participacion de jovenes de Servicio Social de CORSATUR.

» Capacitacion a las comisiones del evento con las medidas de reduccidon de pldsticos de un sélo
uso.

» Durante la feria se readliza una encuesta para definir las causas de incumplimiento de los
lineamientos ambientales por parte de proveedores de gastronomia.

> Se apoya a la Unidad de Comunicaciones y Relaciones PUblicas de CORSATUR con articulo sobre
turismo sostenible y los pldsticos de un sdlo uso en Suchitoto

Se findliza la impresion de afiches de la Unidad Ambiental.

Difusion via correo electronico del Inventario Nacional de Bosques elaborado por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) a personal de CORSATUR, para que los colaboradores conozcan de
nuestro patrimonio natural.

El 4 de Octubre se inicia la participacion institucional en la ruta de recoleccién de reciclables de la AMSS.
Logrando: con el programa de Reciclagje Institucional R entregar: 14 kg de papel de oficina, 10 kg de cartén
y 5 kg de pldstico.

Se concede entrevista a Consultor del MARN para el proceso "Actualizacion del Plan Nacional de
Recuperacion de los Residuos Sdlidos"  sobre las estrategias de la Institucidén y hacia los stake holders en
cuanto a separaciéon y recuperacion de residuos,

Se informa sobre Campana de reduccion de pldsticos de un sdlo uso, en eventos de CORSATUR,
publicaciones y otras acciones.

Se participa en reunién del Sistema Nacional de Gestion del Medio Ambiente (SINAMA) el 31/10/2018,
donde se trata del NOTISINAMA en el cudl las instituciones con acciones en reduccidn de pldsticos de un
solo uso deben remitir la informacién a mds tardar el 30 de noviembre.

Ofra accién importante es el registro y apoyo a actores del sector turismo — Registro Nacional de Turismo (Gerencia
de Turismo Interno), dentro de este se realizaron las siguientes actividades:

Septiembre:

v' Seinscribieron 6 nuevas empresas y renovaron su inscripcidon 7 empresas al Registro Nacional de Turismo (RNT).

v' Seguimiento a vigencia de registro a empresas para trdmites de renovacion.

v Atencion a empresarios en oficing, via telefénica y/o correo electronico.

v' Seguimiento al Proyecto: Elaboracién del Diagndstico, Disefio, Desarrollo y Ejecucién del Sistema de Registro
Nacional de Turismo desarrollado en el Marco del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina

v' Se agregaron nuevas empresas al catdlogo Digital alojado en la pdgina web de RNT.

v Gestion de notificacion para la actualizacién de informacién de las empresas.
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Octubre:

Se inscribieron é nuevas empresas y renovaron su inscripcién 14 empresas al Registro Nacional de Turismo (RNT).
Seguimiento a vigencia de registro a empresas para trdmites de renovacion.

Atencidn a empresarios en oficing, via telefénica y/o correo electronico.

A N NN

Seguimiento al Proyecto: Elaboracién del Diagndstico, Disefio, Desarrollo y Ejecucidon del Sistema de Registro
Nacional de Turismo desarrollado en el Marco del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina

v El 18 de octubre, se sostuvo reunion con la mesa de empresarios de El Boquerdn, en la cual se acordd una
reunién de seguimiento para la revision de documentos para inscripcién al Registro Nacional de Turismo, la cual
se llevo a cabo el 25 de octubre.

v Se contd con la participacidon de 6 empresas inscritas en el RNT con stands en el festival regional Pueblos Vivos
2018, zona central y paracentral, realizado en el Parque El Recreo del municipio de San Martin.

v La Jefe del Registro Nacional de Turismo (RNT) participd como coordinadora de la comisién de artesanias del
festival regional Pueblos Vivos Cerca de Ti 2018 - Zona Central y Paracentral

v Ala fecha se tiene un acumulado de 76 empresas renovadas, logrando asi una ejecucion del 108.57%. (76
empresas renovadas de 70 empresas planificadas a renovar en el ano 2018)
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