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Introduccion

El turismo en ElI Salvador ha logrado
posicionarse entre las industrias

ingresos  generan  al

que
mayores pais,
permitiendo al mismo tiempo activar las
microeconomias locales y convertir a los
municipios en generadores de desarrollo

econdémico Y social.

En los Ultimos nueve anos, el turismo
ha reportado resultados histdricos
en crecimiento, desarrollo vy calidad,
en cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y del Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019
de “Dinamizar la economia nacional para
generar oportunidades y prosperidad a
las familias, a las empresas y al pais”.

La vision del Gobierno del presidente de
la Republica, profesor Salvador Sdnchez
Cerén ha puesto como pilar principal
el beneficio de las familias salvadorefias
y desde CORSATUR hemos buscado
siempre alcanzar este objetivo.

Es asi que la mision de CORSATUR es
posicionar a El Salvador como destino
turfstico sostenible, atractivo y competitivo
a nivel nacional e internacional a través de
la promocidn y desarrollo del turismo,
este enfoque se desprende lineamientos
estratégicos del Gobierno Central.

La transformacidon que el turismo ha
generado en la vida de los salvadorefios,
se ve reflejada en el crecimiento de la
oferta turistica a través de la inversion,
lo que propicia no solo la generacion de
Ingresos econdmicos a micro y pequenos
empresarios, asi como artesanos, sino
también la creacién de empleos, seguridad,
confianza en los atractivos turisticos.

Este documento contiene una recopilacion
de las acciones implementadas durante

el cuarto afo de Gobierno, que ha
permitido trazar una hoja de ruta hacia el
turismo sostenible.







Mensaje del

presidente de
CORSATUR

Estimados amigos:

Es un placer presentar el Informe de
Labores correspondiente al cuarto afio
de gestion periodo junio 2017 a mayo
2018 de la Corporacidn Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR), ente encargado de
la promocidn nacional e internacional del
pais, asi como de la creacion de nuevos
productos.

En el presente documento se expone de
forma consolidada nuestro plan de trabajo
2014-2019 denominado 8 x 8 y los logros
obtenidos en cada una de las dreas de
trabajo en el cuarto afo de gestion.

Nuestro trabajo estd enfocado en convertir
al turismo en una actividad econdmica
sostenible e inclusiva para la micro,
pequefios, medianos y grandes empresarios
del sector turistico.

Existen muchos logros importantes que se
han madurado en este cuarto afo de gestidn,
y otros que han logrado consolidarse, uno
de ellos ha sido el modelo de trabajo que
implementamos desde 2009 denominado:
“De adentro hacia afuera con reciprocidad
activa”, el cual nos ha permitido construir
un tejido sectorial menos vulnerable vy
mds productivo, modificando conductas,
mecanismos, compromiso y resuftados.

Pueblos Vivos es y serd para la historia
del turismo en nuestro pais la estrategia
nacional mds importante de la década
por derribar las barreras politicas y unir a
una nacién en un solo propdsito: impulsar
destinos y  microeconomias, generar
empleo, desarrollo econdmico y social en
las localidades a través del turismo.

Nuestra vision ha estado encaminada a
“Dinamizar la economia nacional para
generar oportunidades y prosperidad a las
familias, a las empresas y al pafs’, tal y como
lo destaca el Plan Quinquenal del Gobierno
del Presidente Prof. Salvador Sdnchez Cerén

2014-2019.
Reitero  mi  compromiso de  seguir
trabajando a favor de nuestra gente y de los

territorios. Nuestra gente se lo merece,

Lic. José Napole6on Duarte Duran.



Junta Directiva

Sentados de izquierda a derecha
Lic. Lissette Cristalina Canales de Ramirez, Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador en su calidad de Directora Propietaria del Sector no Gubernamental,
Lic. Nancy Liliana Reyes Gomez, Directora suplente por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial,
Aida del Carmen Pineda de Membrefio, Directora suplente sector no Gubernamental,
Arq. Irma Etelvina Flores Urrutia, Directora Nacional de Patrimonio Cultural y Natural de MICULTURA,
directora propietaria de dicha entidad.

Parados de derecha a izquierda
Ing. Roberto Edmundo Viera Diaz, Viceministro de Turismo y Gerente General de CORSATUR Ad honorem
Dr. Angel Maria Ibarra Turcios, Viceministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales en calidad
de director propietario,
Lic. José Napoleén Duarte Durdn, Ministro de Turismo, Director Presidente,
Senor Angel Roberto Calderdn director propietario sector no Gubernamental,
Ing. Alberto Rolando Ascencio Ramirez, director suplente del sector no Gubernamental

Ausentes
Lic. Lina Dolores Pohl, Ministra de Medioambiente y Recursos Naturales (MARN), Directora suplente
Lic. Ramoén Aristides Valencia Arana, Ministro de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Director Propietario
Lic. Sonia del Carmen Baires Rivas, Directora General de Atencion Ciudadana Institucional del MARN,
Directora suplente
Lic. Silvia Elena Regalado Blanco, Ministra de Cultura, antes Secretaria de Cultura de la Presidencia,
Directora suplente
Lic. Juan Ernesto Rodriguez, Director de Planificacion, Politica Sectorial y Administracién del Ministerio
de Turismo, Director suplente

Cese de funciones en el afio 2017
Lic. Ricardo Miguel Granillo Funes, Director propietario
Ing. Ramon Alberto Vega Calvo, sector no Gubernamental



Colaboradores de CORSATUR

Sentados de izquierda a derecha:
Miriam Henriquez, Sury Velasco, Marina de Hernandez, Manuel Garcia, Esteban Umana, Roberto Viera,
José Napoleén Duarte Durdn, Rita Cartagena, Gobani Rivas, René Montiel, Julio Flores, Ernesto Linares y
Frida de Boscaino.

De pie en primera fila de izquierda a derecha:
Meylin de Merino, Karla Garcia, Carla Madrid, Cecilia Pefiate, Gloribeth Flores, Elizabeth Artiga, Evelyn
Villalta, Aura Silva, Mariela Diaz, Marta Calderdn, Gloria Herndndez, Ingrid Zuniga, Eva Mejia, Wendy
Chavarria, Doris Cornejo, Dhina Camacho, Gabriela Goitia, Aida Rivera, Lorena Arévalo, Erica Rivas,
Alejandra Rivera.

De pie en segunda fila de izquierda a derecha:
Amanda Zamora, Marta de Valdivieso, Ivonne Mejia, Inés Serrano, Carolina de Ibarra, Nora Rodriguez,
Tania Padilla, Karen Garcia, Elmer Ayala, Manuel Corea, José Lépez, Riquelmy Alvarado, Boris Ramirez,
Ricardo Solérzano, Satl Argueta, Wendy Berrios, Evelyn Tobias, Carolina Rodriguez, Cristina de Guardado,
Fatima Pérez, Karla Ponce, Maria José Rendén, Noemy Rivera.

De pie en tercera fila de izquierda a derecha:
Jorge Castro, Daniel Nery, Carlos Castellon, Rubén Alvarado, Ricardo Martinez, Juan José Cerrato, Mario
Calderon.
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Organigrama
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Vision, mision
y valores organizacionales

Vision Mision
Posicionar a El Salvador Promocionar permanentemente
como un destino turistico a El Salvador, a nivel nacional e
sostenible, atractivo ; internacional, como un destino
y competitivo. turistico, coordinadamente

con los diferentes

actores del sector.

Valores
Organizacionales

* Lealtad: Actitud asumida ante principios, instituciones, normas
y reglamentos para su cumplimiento.

¢ Compromiso: Identidad personal que, como esfuerzo
colectivo, permite alcanzar los objetivos organizacionales.

*  Espiritu de Servicio: Actitud hacia el equipo de trabajo con
calidad, ética y honestidad en beneficio del cliente interno vy
externo.

*  Productividad: Desarrollar nuestro trabajo con eficiencia y
eficacia, buscando ofrecer un valor agregado.

+  Pasion: Ofrecer un servicio con amor, entrega y excelencia.

* Trabajo en equipo: Compromiso por conjugar y conjuntar
esfuerzos para alcanzar objetivos comunes
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Resumen ejecutivo

La Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) presenta de manera sintética
los avances y acciones desarrolladas en el plan institucional durante el cuarto afio de
gestidon que comprende junio 2017 a mayo 2018.

La Corporacidn Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) ha logrado avances significativos

en el cumplimiento del Objetivo |. Dinamizar la Economia Nacional para Generar

Oportunidades y Prosperidad a las familias, a las Empresas y al Pafs contenido en el
“Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador productivo, educado y seguro”;
ello a través de la Linea de Accidn E.|.10. Desarrollo del turismo sostenible: “El Salvador:
un destino encantador”.

En el periodo que se informa puede ratificarse la importancia del sector turistico en
la economia salvadorefia, dejando de ser un ingreso marginal para convertirse en un

ingreso multiplicador de oportunidades.

En sintesis, el balance en términos estratégicos y de cumplimiento de los Objetivos
Institucionales, se destacan los siguientes resultados:

* En promedio, en el cuarto ano de gobierno, el nimero de empleos generados en
el sector formal fue de 52,442, con un crecimiento del 7.2%, respecto del primer
aho de gobierno, en el cual se generaron 48,937 empleos.

* En el ano 2017 la contribucion del turismo a la economia salvadorena representa
el 5.10%, es decir, una variacion de 0.70 puntos porcentuales respecto al 4.40%
registrado en el afio 201 4*

* En los periodos de gestion de los anos uno (junio 2014-mayo 2015) versus ano
cuatro (junio 2017-mayo 2018) los indicadores turisticos mas relevantes han
sufrido crecimientos significativos, los cuales se detallan a continuacion:

* El ndmero de visitantes paso de 1,922,648 en el aho uno a 2,348,251 en el aho
cuatro, representando un crecimiento del 22.1%.

* El ingreso turistico paso de USD$ [,129.78 millones en el ano uno a USD$
1,368.28 en el afo cuatro, lo que representa un crecimiento del 21.1%.

* El nimero de viajes realizados al interior del pais paso de 6.69 millones en el
aho uno a 12.15 millones en el afho cuatro, lo que significa un crecimiento del
81.6%*.

* Datos PIB )'MO afio fiscal A’& — 13
| et == 77 71 i) | [
)
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CAPITULO |l
Exposicion de objetivos,

. metas y resultados
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Exposicion de los objetivos y metas

Posicionar a El Salvador como un 3. Posicionar a El Salvador a nivel
Destino Encantador a nivel internacional internacional como un  destino
e incrementar el ndmero de visitantes competitivo en oferta turistica vy
a través de la comercializacion. servicios de calidad.

Generar condiciones que permitan . Fomentar la realizacién de acciones
al destino recibir a turistas y brindar encaminadas a la facilitacién aérea,
una adecuada asistencia y seguridad al terrestre y marftima.

visitante.

Metas Institucionales

|. Generar un aporte del sector turismo 4 I
al Producto Interno Bruto (PIB) del 5% @
al afo 2017, esta meta se vincula en el
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019.

2. Superar los ingresos  obtenidos
en turismo internacional en 2017,

proyectando los $1,443.31 millones al
cierre de 2018.

3. Elevar los ingresos por turismo interno
y superar las cifras obtenidas en el RGSU'tadOS
tercer aho de gestiéon que fue de
$214.6 millones. Se proyecta para 2018

$274.92 mill Los resultados institucionales obtenidos
92 millones.

se exponen ampliamente en el capituloV
del presente informe de labores. 1 5
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Plan de trabajo

En el cuarto aifo de Gobierno, la Corporacién Salvadorefia de Turismo ha continuado
con la implementacién de la Estrategia Institucional 8 x 8, la cual se encuentra en
consonancia con el Plan Quinquenal de Turismo 2014-2019 El Salvador: Un Destino
Encantador y la Politica Nacional de Turismo.

A continuacidn se detallan las lineas de accidn estratégicas del Plan de Trabajo:

Pueblos Vivos:
Es la estrategia encargada de activar el turismo interno a través de proyectos
que permiten una imagen fresca e innovadora por medio de la promocidon de los
atractivos turisticos y a través de componentes que crean sinergia y promueven
la autosostenibilidad; asi como incentivan a trabajar en la mejora de calidad de la
oferta turfstica de los municipios; siendo las actividades a realizarse: Sensibilizacién a
los municipios, Asistencia a los Territorios, Mejoramiento de la imagen del municipio,
Feria Pueblos Vivos y Desarrollo City Tours.

1]
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Pueblos Encantadores:
Es el salto de calidad del turismo interno después de Pueblos Vivos. Busca generar
las condiciones para el mejoramiento de imagen, aprovechamiento de los recursos,
equipamiento e infraestructura, formacion del recurso humano, compromiso del
gobierno local y los actores del quehacer turistico, a través de una denominacion
nacional otorgada por la institucion, lo cual les permite convertirse en un fcono
turistico competitivo y sostenible; Las principales actividades a desarrollarse son:
Autoevaluacién por parte de los actores locales participantes ordenamiento de las
evidencias y documentos que respaldan el desarrollo y ordenamiento turistico del
destino, auditorfa de verificacion, revision y andlisis de las evidencias documentales y
entrega de la Denominacion de Pueblo Encantador.

Vive Tu Pais:

Se orienta a sensibilizar a los salvadorefios residentes en el exterior, y mejorar la
imagen de El Salvador en el extranjero, procurando con ello que los salvadorefios
sean los principales embajadores y encargados de transmitir todas las virtudes y
ventajas que tiene nuestro palfs; apoydandose en las acciones estratégicas de las
representaciones diplomadticas y consulares de El Salvador en el extranjero.
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Marca Destino:

Busca, a través de un nuevo logotipo, simbolos y valores que representen la
identidad de los destinos de El Salvador, creando un posicionamiento y una visidn
positiva del destino en la mente del turista; siendo las principales actividades
desarrolladas: elaboraciéon de estudio de diagndstico del posicionamiento campafa
de expectacidn; lanzamiento de la nueva marca destino; lanzamiento del video
pals; campafas publicitarias en el exterior, participacion en ferias internacionales y
alianzas estratégicas con mayoristas y actores importantes del sector;y, desarrollo y
posicionamiento de productos turisticos enmarcados en los segmentos estratégicos,
los cuales son: turismo médico, turismo deportivo, turismo y cruceros.

Cielos Abiertos:

Posibilita la realizacion de acciones encaminadas al mantenimiento de acuerdos
bilaterales o multilaterales de transporte aéreo, orientados a liberalizar los mercados
del transporte aéreo, para incentivar la inversion, atraer el turismo, abaratar los
costos de los boletos aéreos hacia El Salvador y fortalecer la institucionalidad de la
aerondutica civil en el pals.

Las principales acciones desarrolladas se enmarcan en: Establecimiento de una
mesa permanente entre las entidades gubernamentales relacionadas al tema,
tales como: la Autoridad de Aerondutica Civil, CEPA, Migracién y el Ministerio de
Turismo/CORSATUR; participacion activa y constante en eventos de la industria
de aviacion; programa “Stop Over”, para la atencidn al turista que se encuentra
haciendo transbordo en el Aeropuerto Internacional de El Salvador “Monsefior
Oscar Arnulfo Romero y Galdamez”; y, Gestionar la exoneracién del visado para
pafses considerados estratégicos a fin de generar una ventaja competitiva a la hora
de negociar el establecimiento de nuevas frecuencias.
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SISTUR
914

Brinda asistencia al turista, a través de un centro de llamadas o call center (911),

el cual canaliza la informacidn a las oficinas en los territorios, en coordinacidn
permanente con la Policfa de Turismo (POLITUR), como un aliado estratégico y
clave.

* INVERTURES:
Busca dar espacio para que se desarrollen en los territorios, todas aquellas ideas
de negocios, planes y proyectos turisticos nacionales, con el fin de promover la
inversion privada; siendo las grandes actividades desarrolladas: Plan de accion para
la difusion de oportunidades de Inversidn Turistica en El Salvador; Anclas Turfsticas a
través de la Inversion Publica e Impulso a las Inversiones de las MIPYMES Turisticas; y,
sefalizaciones turisticas.

* FORMATURES:

Formacidn Turistica de El Salvador es un programa de especializacion técnica con
un formato dirigido para el sector empresarial, el cual estd dedicado al turismo. El
propdsito es ser un filtro de los conocimientos y las capacidades mds importantes
para que puedan desarrollarse y competir en los mercados internacionales;
integrando cursos especializados, capacitaciones puntuales y formacién técnica de
codmo desarrollar las actividades turisticas y atencidn al visitante de manera eficiente;
siendo las actividades mds importantes que se han desarrollado: Capacitacién de
Guias Turifsticos Locales y Nacionales; seminario para mejorar la Competitividad de
Touroperadores; apoyo a MIPYMES Turisticas; jornadas de sensibilizacion en Cultura
Turistica y Atencidn al Turista, entre otras.



CAPITULO IV

Presupuesto asignado-ejecutado
y obras pendientes del gjercicio
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La Gerencia Financiera se rige bajo la normativa del Sistema de Administracidn
Financiera Integrada (SAFI), con el propdsito de garantizar el cumplimiento de las
politicas y objetivos institucionales, permitiendo la adecuada disposicién y custodia de
los recursos.

De igual forma, es es importante mencionar que durante el cuarto afio de gestidn
se logrd integrar eficientemente las diferentes fases del proceso administrativo,
relacionadas con la supervisidn de las actividades de Presupuesto de Tesoreria y de
Contabilidad.

Por lo tanto, en este periodo se ha reportado una participacion activa en las
comisiones de evaluacion y calificacién de procesos de licitacién, libre gestién, asi
como también en la evaluacidn financiera de los interesados en arrendar los locales
de la zona gastrondmica del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, con el
propdsito de transparentar los procesos de adjudicacion.

Con el propésito de conocer los fondos disponibles de la Contribucién Especial,
se ha mantenido una comunicacién efectiva entre el Ministerio de Hacienda y la
Corporacidn.

En funcién de lograr el mejor aprovechamiento de los recursos, se presentan los principales
logros obtenidos por cada una de las dreas que conforman la Gerencia Financiera:
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de la institucidn, los cuales fueron
Presu UeStO un promedio de 726 Compromisos
Junio-diciembre 2017 Presupuestarios los cuales ascienden a

la cantidad de $8,392,552.14.

* Elaboracion de Reprogramaciones
Presupuestarias a la Programacion
de la  FEjecucidn  Presupuestaria
(PEP) institucional al cierre de cada
mes, de las cuales se elaboraron
seis  reprogramaciones trasladando

*  Gestién oportuna para la aprobacién
de modificaciones presupuestarias ante
la Direccidn General del Presupuesto
(DGP), asi como también en aquellos
casos que se hayan ejecutado proyectos
de inversidn y adquisicion de activo fijo.

* Se ha cumplido oportunamente con los disponibles por un total de
la elaboracion y digitacidon del proceso $1459,038.14.
de formulacidn presupuestaria, en . , , .
el Médulo Presupuestario del SAFI, * FElaboracién de informes de: Ejecucién

Presupuestaria ~ por  Fuente  de
Financiamiento, Politica de Ahorro, Fisico
y Financiero del periodo reportado para
seguimiento del presupuesto institucional.

con la participacién activa del Comité
de Formulacidon Presupuestaria, en
cumplimiento con lo requerido por
la Direccién General del Presupuesto
(DGP). « Durante el periodo reportado se ha
alcanzado un porcentaje de ejecucion
presupuestaria aproximado del 96%, la
cual se presenta al final de esta seccidn
por fuente de financiamiento.

* Elaboracion oportuna del registro
de compromisos presupuestarios de
acuerdo con las necesidades de cada
una de las unidades organizativas

Ejecucion Presupuestaria junio-diciembre 2017
por fuente de financiamiento

EJECUCION
FUENTE DE FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO
_- COMPROMETIDO DEVENGADO

FONDO GENERAL 1019,953.00 988,710.80 97 988,710.80 97
CONTRIBUCION ESPECIAL 7166,098.04 6907,211.22 96 690721122 96
RECURSOS PROPIOS 518,405.32 496,630.12 496,630.12

TOTAL 8704,456.36 8392,552.14 ﬂ 8392,552.14 n

Enero-mayo 2018
» Elaboracién oportuna de la Programacién de la Ejecucion Presupuestaria (PEP), para la
aprobacién de los presupuestos ante la Direccion General del Presupuesto (DGP).

* Elaboracién oportuna del registro de Compromisos Presupuestarios de acuerdo con
las necesidades de cada una de las unidades organizativas de la institucion, los cuales

fueron un promedio de 150 Compromisos Presupuestarios, los cuales ascienden a
$1,126963.36

» Elaboracidon de Reprogramaciones Presupuestarias a la Programacion de la Ejecucion
Presupuestaria (PEP) institucional al cierre de cada mes de las cuales se han elaborado
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trasladando
un total de

dos  reprogramaciones,
los disponibles por
$1,525492.67.

Elaboracidn de informes de: Ejecucidn
Presupuestaria  por  Fuente  de
Financiamiento, del periodo reportado
para seguimiento del presupuesto
institucional.

Se ha alcanzado un porcentaje de
ejecucion presupuestaria aproximado
del 18%, la cual se presenta al final por
fuente de financiamiento.

Tesoreria:

Junio-diciembre 2017

Pago oportuno de las obligaciones de
Bienes y Servicios contraidas por la
Institucidn, asi como las Remuneraciones
administrando efectivamente los
recursos financieros de conformidad a las
disposiciones legales y técnicas vigentes.

Registro oportuno de las
obligaciones por pagar, para el envio
de requerimientos de fondos al
Ministerio de Turismo y gestionando
oportunamente el desembolso de
las transferencias de fondos ante
la Direccion General de Tesoreria
del Ministerio de Hacienda para el
cumplimiento  de las obligaciones
adquiridas por la institucion; haciendo
un aproximado de | |5 Requerimientos
de Fondos, los cuales ascienden a
$8,319,755.93 del cual $7,237,876.28
son de la Contribucién Especial,
$138,202.80 del Fondo General vy
$943,676.85 de Remuneraciones.

Cumplimiento de las obligaciones
tributarias ante el Ministerio de
Hacienda de los compromisos fiscales
tales como: IVA y Renta en las fechas
establecidas.

Implementacion de procedimientos de
control interno para salvaguardar los
recursos financieros de la Institucién.
Se realizan visitas al Complejo Turfstico
del Puerto de La Libertad para el
cobro de alquileres a los arrendatarios
del Complejo Turistico, asi como la
recoleccién diaria de ingresos al Parque
Nacional El Boguerdn.

Implementacion de nuevos procesos
para el mejoramiento del ciclo
administrativo de acuerdo con lo
establecido en las leyes y normas que
regulan la administracion publica.

Enero-mayo 2018

Pago oportuno de las obligaciones de
Bienes y Servicios contraidas por la
Institucidn asi como las Remuneraciones,
administrando efectivamente los
recursos financieros de conformidad a las
disposiciones legales y técnicas vigentes.

Registro oportuno de las
obligaciones por pagar, para el envio
de requerimientos de fondos al
Ministerio de Turismo y gestionando
oportunamente el desembolso de
las transferencias de fondos ante
la  Direccion General de Tesorerfa
del Ministerio de Hacienda para el
cumplimiento  de las obligaciones
adquiridas por la institucion, haciendo
un aproximado de |7 Requerimientos
de Fondos, los cuales ascienden a
$997,326.96 del cual $/701,120.24 son
de la Contribucidn Especial, $15,902.95
del Fondo General y $280,303.77 de
Remuneraciones.

Cumplimiento de las obligaciones
tributarias ante el Ministerio de
Hacienda de los compromisos fiscales
tales como: IVA y Renta en las fechas
establecidas.

Implementacion de procedimientos de
control interno para salvaguardar los
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recursos financieros de la Institucidn, se realizan visitas al Complejo Turistico del Puerto
de La Libertad para el cobro de alquiler a los arrendatarios del Complejo Turistico, asf
como la recoleccion diaria de ingresos al Parque Nacional El Boquerdn.

Ejecucion Presupuestaria enero-mayo 2018
por fuente de financiamiento

EJECUCION
FUENTE DE FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO
_- COMPROMETIDO DEVENGADO

FONDO GENERAL 961,505.00 330,696.88 34 289,390.19 30
CONTRIBUCION ESPECIAL 5076,465.00 775,554.35 [5 64,849.36 |
RECURSOS PROPIOS 273,400.00 20,712.13 3212.13 |

TOTAL 6311,370.00 1126,963.36 n 357,451.68 n

e * Atencidn de dos visitas por parte del
CO ﬂtablhdad supervisor de la Direccién General

Junio-diciembre 2017 de Contabilidad  Gubernamental,

en dichas visitas no arrojé ninguna

* Elaboracidn de los Estados Financieros observacion; lo que indica que se estd

de CORSATUR semestrales (junio cumpliendo con las leyes, normas vy
2016) y anual (cierre de diciembre controles contables.

2016), al Ministerio de Hacienda,
asi como las  notas explicativas
correspondientes al primer semestre

* Se presentaron seis cierres contables
en el periodo reportado.

del 2016. Enero-mayo 2018

* Durante el periodo reportado se * Durante el periodo reportado se
han realizado acciones pertinentes han realizado acciones pertinentes
para efectuar los cierres mensuales para efectuar cierres mensuales vy
y remitirlos a la Direccién General remitirlos a la Direccion General
de  Contabilidad  Gubernamental de Contabilidad  Gubernamental
(DGCG)). (DGCG).

* Durante el periodo se brindd * Durante el periodo se ha brindado
respuesta a dos solicitudes de respuesta a un requerimiento de
informacién,  solicitada  por la informacidn, solicitada por la Unidad
Unidad de Auditorfa Interna, en de Auditorfa Interna.

dichas auditorfas no se tuvieron
observaciones reportables del
drea financiera; todo esto refleja un
manejo transparente de los recursos
institucionales.

* Se presentaron tres cierres contables
en el periodo reportado.
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Estado de situacion financiera
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OBRAS PENDIENTES

DEL EJERCICIO

INVERTURES

Programa de Guias Turisticos de El
Salvador

Para 2018 se desarrollaran 3 grupos de
formacion para guias turisticos dos en la
modalidad de guias de sitio y uno de guia
Nacional. Estos grupos se realizardn en
Complejo de Los Volcanes, Suchitoto vy
San Salvador respectivamente. Con ellos
se espera carnetizar a 90 nuevos guias
turisticos.

Capacitacion a personal de la Policia
Nacional Civil y Policia de Turismo
Ejecucion de tres jornadas de
capacitacion con el que se beneficiara
a /5 agentes policiales y de la Policia de
Turismo. Los temas a abordar incluyen:

I) Atencidn al Turista y Cultura Turistica

2) Productos y Rutas Turisticas

3) Primeros Auxilios/ Atencién Pre-
Hospitalaria

El publico meta para esta accidon son
elementos Policiales y Policias de Turismo
que se desempefian laboralmente en
zonas turfsticas o que tienen alguna
vinculacién con el servicio al turista.

Acciones en el Marco del Programa de
la Franja Costero Marina con fondos
BID

Capacitacion de Ingles Técnico Basico
enfocado a la atencidn al Turista

Con esta capacitacion se beneficiard a
250 actores de la zona Costero Marina
de los departamentos de La Libertad vy
Usulutan. Se abordardn tres unidades
diddcticas que comprenden:

I} Introduccién al Turismo
2) Informacién Bdsica de El Salvador
3) Turismo en El Salvador

El objetivo de esta capacitacién es que
los participantes logren la comunicacidn
bdsica en ingles con un turista.

Capacitacion para MIPYMES y actores
turisticos de La Libertad y Usulutan

El programa estd integrado por /7 temas
con los que se busca responder a las
necesidades del sector turfstico, para
fortalecer sus herramientas y manejo de
empresa de tal forma que se refleje en
una mejora en la calidad del servicio de
los destinos de la Franja Costero Marina.
El total de beneficiarios a atender es de
1000.

Matching Grant

Consiste en el seguimiento e
implementacién de recursos Matching
Grant, en el cual se apoyard con la compra
de mobiliario, equipo e infraestructura a
33 empresas y cooperativas de la Franja
Costero Marina.

El objetivo de esta accidn es fortalecer su
capacidad instalada y generar un impacto
social que mejore los destinos turisticos.

SICCS (Sistema Integrado
Centroamericano de Calidad y
Sostenibilidad)

Las acciones a realizar bajo (SICCS) serdn
a partir del mes de Junio que se realizard
la contratacién de los consultores vy
auditores que iniciardn la implementacidn
en las empresas ‘turisticas de los
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segmentos de: Alojamiento, Restaurantes,
Operadores de Turismo, Actividades
Temdticas y Transporte Turistico y cuyo
objetivo es que dichas empresas alcancen
la certificacion del sello de calidad SICCS
en cualquiera de sus tres niveles.

Unidad de Comunicaciones y

Relaciones Publicas

Premio Nacional de Turismo 2018

En el marco del Dia Mundial del Turismo
que se celebra cada 27/ de septiembre,
la Corporacién Salvadorefia de Turismo
realiza el evento Premio Nacional de
Turismo, una actividad que se realiza
afio con afio en nuestro pais como un
reconocimiento al trabajo y estimulo de
aquellas personas naturales y/o juridicas,
nacionales o extranjeros con domicilio
permanente en el pafs, quienes por medio
de sus actividades, obras y proyectos han
destacado en el desarrollo de la industria
turistica en el pafs.

Gerencia de Turismo Interno

PROASISTUR

Entrega de vehiculo para la zona Oriental
del pafs, el cual estard supervisado por
los Centros Amigos al Turismo Ruta
de Paz y Centro Amigos al Turismo La
unién, con el fin de brindar un mejor
servicio de atencidn a turistas nacionales
e internacionales.

El proyecto se enmarca en el programa
Estratégico Institucional PROASISTUR.

Realizacién de tres Ferias Regionales
Pueblos Vivos “Cerca de Ti " 2018:

Para los proximos seis meses se tiene
previsto realizar los tres festivales
regionales de Pueblos Vivos, con el fin

de seguir fortaleciendo el desarrollo del
turismo interno en nuestro pafs. Las
fechas previstas son las siguientes

Zona Occidental: 23 y 24 de junio.

Zona Oriental: Agosto (pendiente dfas).
Zona Central y Paracentral: Septiembre
(pendiente dias).

Registro Nacional de Turismo

En el segundo semestre de se llevardn
a cabo acciones para el Nuevo Sistema
Registro Nacional de Turismo, en la que
se busca trabajar en la categorizacion,
censo Y sistema informdtico vanguardista
con el fin de brindarles mejores servicios
a la poblacién.

Gerencia de Mercadeo

Campana de promocion Pueblos Vivos
Con la finalidad de posicionar la marca
Pueblos Vivos y dinamizar el Turismo
Interno, se encuentra en proceso la
estrategia de comunicacion nacional que
incluye: El lanzamiento de la campafa
publicitaria y estrategia digital para
la temporada de agosto y diciembre
respectivamente.

Estrategia internacional

En el marco internacional se continda con
la firma de los convenios de cooperacidn
para dinamizar el mercado europeo en
el Ultimo semestre del afo; una caravana
turistica para el mercado de Estados
Unidos; una rueda de negocios en Pery;
la participacion en el congreso USTOA
que representan el /0% de los
principales mayoristas y tour operadores
del mercado  norteamericano; vy
finalmente la participacion en siete ferias
internacionales para cubrir el mercado
europeo y anglosajon.



INVERTURES

I. Rehabilitacion de las Instalacio-
nes del Hotel de Montaha Cerro
Verde, Municipio y Departamento
de Santa Ana

En el marco del desarrollo para la reha-
bilitacion del Hotel de Montafia Cerro
Verde, se estima ejecutar en el segundo
semestre del afio 2018 |a Fase Ill del pro-
yecto, proyectando una imagen positiva
de la inversidn publica a potenciales in-
versionistas y operadores de hoteles, en
armonia con el Programa INVERTURES
de CORSATUR. En esta tercera fase se
hardn mejoras en las instalaciones del
Hotel tales como: lounge bar, cocina, bo-
dega general, cuartos frios, drea de car
ga y descarga, instalaciones de sistemas
integrales de agua potable, aguas negras,
aguas lluvias y red contraincendios.

2. Sistema de tratamiento de aguas
residuales, conexiones de alcanta-
rillado en Plata El Tunco, Municipio
de Tamanique, Departamento de La
Libertad.

De acuerdo a la ejecucion del Programa
de Desarrollo Turistico de la Franja Cos-
tero Marina se estima iniciar la construc-
cién del proyecto en el dltimo trimestre
del presente afio 2018, el cual incluird la
instalacion de red de mds de tres kildme-
tros de alcantarillado de aguas negras, es-
taciones de bombeo, 23| acometidas de
agua potable, planta de tratamiento, entre
otros, siendo los principales beneficiarios
el ndcleo turistico de Playa El Tunco v las
comunidades aledafias.

3. Diseiio y Construccion de Plaza
Marinera en el Complejo Turistico
del Puerto de La Libertad, munici-
pio del Puerto de La Libertad y De-
partamento de La Libertad.

El proyecto dard inicio en el segundo se-
mestre del afio 2018, permitiendo mejo-
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rar y ampliar la oferta turistica en uno de
los principales polos de desarrollo turfs-
tico en El Salvador, con la incorporacidon
de tres componentes integrales, siendo:
la plaza gastrondémica que alojard a 43
microempresarios entre ellos: restauran-
te, ventas de minutas, cocos, artesanias,
productos tipicos, etc., galerfa de marisco
con 90 locales para la comercializacidn
de productos derivados del mar, ademds
incluird drea de fileteado, almacenamien-
to de producto, drea de carga y descarga,
entre otros, y estacionamiento de lanchas
con capacidad de |10 espacios, benefi-
ciando asi a las cooperativas pesqueras
del sector. Aunado a lo anterior, se con-
tard con dreas y espacios complementa-
rios como: malecon turistico, baterfas de
servicios sanitarios, vestidores, drea de
cajeros automaticos, centro de desarrollo
infantil, bodegas, planta de tratamiento,
depdsitos de basura y drea de carga.

4. Construccion y adecuacion turis-
tica de Muelle de Puerto El Triun-
fo, municipio de Puerto El Triunfo y
Departamento de Usulutan.

En el marco de la ejecucion del Programa
de Desarrollo Turistico de la Franja Cos-
tero Marina, en el mes de mayo dio inicio
a la construccién del proyecto de Puerto
El Triunfo el cual se estima terminar en
el primer trimestre del afio 2019, la in-
tervencidon comprenderd la reparacion y
blindaje del muelle existente, colocacién
de rodadura de mds de 340 metros de
longitud, creacién de islas y miradores
contemplativos, construccion de rotonda
con accesibilidad a un muelle flotante vy
uno fijo para el drea de carga y descar-
ga; ademds estard dotado de mobiliario
urbano tales como: luminarias, depdsitos
de basura, pérgolas, bancas, sefializacidn
turistica, pasamanos, entre otros.
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MARCA DESTINO

La Promocién y Publicidad de El Salvador como destino turistico se desarrolla a nivel
nacional exaltando el valor de nuestra oferta turfstica, destacando los atractivos de
nuestro pais, esto con el objetivo de motivar a los salvadorefios a conocerlos y realizar
turismo. Pueblos Vivos es nuestra marca de promocidn turistica nacional, que afio con
afio ha logrado posicionarse como una marca turistica.

En el dmbito internacional se realizan acciones publicitarias y de promocion enfocada
en los mercados prioritarios como Estados Unidos, la region centroamericana, entre
otras, con el objetivo de posicionar a El Salvador como un destino turistico atractivo,
destacando la conectividad terrestre y aérea exponiendo la riqueza natural y cultural de
nuestro pafs. Para la promocidn internacional se utiliza nuestra marca pafs, El Salvador
grande como su gente/Great like our people.
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|. CAMPANAS DE PROMOCIONY
PUBLICIDAD NACIONAL

e Campaia Nacional agosto 2017:
jHaz Historia!... Haciendo turismo en tu pais
La campafia ‘“Haz Historia” realizada del |7 de julio al
6 de agosto de 2017, fue enfocada para incentivar a los
salvadorefios a crear su propia historia. Nuestros Pueblos
Vivos encierran historias que hay que revivirlas, una

i ;]irq.e List il

el i W T R

]

i N s

experiencia Unica y auténtica que nadie nos puede contar
si no la vivimos por cuenta propia. Este concepto trasciende
como un legado que invita a ser parte de esta aventura que
deja huella, relevancia de los salvadorefios haciendo turismo en su propio pafs. Lo

cual se encierra en la frase jHaz Historial Haciendo turismo en tu paifs. Los medios
de exposicion fueron: TV, Cable, Radio, Prensa, Pantallas digitales y redes sociales.

e Campaia Nacional diciembre 2017:

En esta navidad el mejor regalo es tu pais

La campafia realizada del 20 de noviembre al |5 de
diciembre de 2017, ha tenido como objetivo invitar
a todos los salvadorefios a disfrutar de la temporada
navidefia, compartiendo con sus seres queridos aventuras y
experiencias en los Pueblos Vivos de El Salvador; a motivarlos
que disfruten en su propio pais y no tengan que salir de este
para vivir experiencias y disfrutar de nuestros bellos destinos.

Los medios de exposicidn fueron: TV, Cable, Prensa, Pantallas
digitales, Cine, medios exteriores y redes sociales.

* Campaia institucional de junio 2017 a mayo 2018:
Despunte turistico
La campafa institucional “Despunte turistico” da a conocer informacién sobre las
actividades, avances que se han realizado destacando los principales logros del rubro.
Los medios de exposicidn fueron: TV, Prensa y Radio.
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Campana Feria Pueblos Vivos:

jHaz Historia! Vive la experiencia de la Feria
Pueblos Vivos Espectacular

La campafia de promocion de la Feria Pueblos
Vivos 2017 realizada del 24 de agosto al 10 de
septiembre de 2017, tuvo como objetivo invitar
al publico salvadorefio a asistir a la Feria Pueblos
Vivos Espectacular 2017 para promover la oferta
turistica de El Salvador, a través de mds de 50 circuitos, deliciosa gastronomia de
nuestro pals, zonas de experiencias, entre otras.

Campana Dia Nacional Ruta de Las Flores:
jHaz Historia! Celebra el Dia Nacional de la
Ruta de Las Flores

La campana realizada del 25 de septiembre al | de
octubre de 2017 tuvo como objetivo invitar a los
salvadorefios a recorrer la Ruta de Las Flores en
conmemoracion a su Dia Nacional y disfrutar de
las actividades de los municipios que componen
la ruta. Los medios de exposicion fueron: redes sociales, Radio, Pantallas Digitales y
Prensa.

Campaina de mantenimiento:

Redes sociales junio 2017 a marzo 2018

Se realizé una campafia de mantenimiento en redes sociales de El Salvador Travel con
el objetivo de dar a conocer nuestros destinos turfsticos a través de las plataformas
sociales como Facebook e Instagram en los dmbitos nacional e internacional.

Campaia de promocion activaciones CTPLL El Malecén 2017

Se realizé la promocidn a través de publicidad en Facebook para
incentivar a los salvadorefios a disfrutar las noches de mdusica en
el Malecdn en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, la
cual se ha realizado una vez al mes.

Campana nacional Semana Santa 2018:

En busca de la vacacion perfecta

La campafia de verano realizada del 12 al 30 de marzo
2018, tuvo el objetivo de invitar a descubrir y disfrutar de
los multiples destinos con los que cuenta El Salvador para
la temporada de vacaciones de Semana Santa, a valorar lo
propio ya que para disfrutar de la mejor vacacidén no hay
que viajar a otro pais El eslégan utilizado fue jLo mejor estd
aquil En nuestros Pueblos Vivos. Los medios de exposicidn
fueron: TV, Cable y redes sociales.




INFORME DE LABORES - JUNIO 2017 - MAYO 2018

2. ESTRATEGIAS DIGITALES
AN % En el presente periodo que comprende de junio 2017 a mayo 2018, las tecnologias
\l/ y plataformas tuvieron importantes actualizaciones que nos exigen mantenernos a la

vanguardia, es por ello que actualizamos nuestras estrategias.

A continuacidn, se presentan las principales acciones en el drea digital:

* En diciembre 2017 se ha realizado
una actualizacion del sitio oficial de
turismo www.elsalvadoritravel, en disefio
y tecnologfas utilizando las nuevas
tendencias en disefio de sitios web.

* En diciembre gracias a las optimizaciones
que se realizaron se incrementd la
velocidad de respuesta del sitio web
pasando de 89 a 100 en los analizadores
de Google.

* Gracias a la integracion del sitio web con
las estrategias digitales optimizadas para
las nuevas tendencias y comportamientos
de los usuarios para nuestros diferentes
canales digitales hemos conseguido importantes logros como en Facebook
llegar a 951,844 fans.

* En septiembre se comienza a utilizar los logos oficiales de la Marca Pais, ademds
se inicid la estrategia nacional e internacional denominada Like a El Salvador,
donde la pauta también se empezé a considerar para Estados Unidos y a
nivel regional (Guatemala, Honduras y Nicaragua). Ademds, se centrd todo en
potenciar el crecimiento de la comunidad en Facebook. En las actividades se han
enfocado en campafas y la cobertura de la Feria Pueblos Vivos Espectacular.

* En octubre se inicid con la estrategia en redes sociales #NosVamos la utilizacion
del hashtag nos sirve para generar alcance en nuestra marca ya que, por medio
de ella los usuarios pueden mostrar experiencias vividas en los distintos lugares
turisticos del pafs.

* Con lallegada de las “historias” en Instagram hemos acoplado los contenidos y
coberturas de eventos con el fin de crear presencia, aceptacion e interactividad
en dicha red social y asimismo lograr incrementar el nimero de seguidores.
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3. EVENTOS
INTERNACIONALES

En los dltimos afos El Salvador ha participado de manera estable en numerosas
ferias de turismo en diferentes zonas geogrdficas enfocadas a diversos productos
turisticos, lo cual ha tenido como resultado un mayor posicionamiento de imagen de
la marca pais “El Salvador Impresionante” y actualmente utilizdndose la marca “El
Salvador grande como su gente” en los mercados meta y en general en el dmbito
internacional.

El posicionamiento del destino El Salvador es parte vital del Plan Quinquenal de
Turismo 2014-2019: El Salvador, Un Destino Encantador. Dicho plan considera, su
vision, en afianzar a El Salvador como un destino Encantador promoviendo el turismo
sostenible a nivel nacional e internacional, destacando aspectos como culturag,
tradiciones y costumbres, posicionando al turismo como un motor de desarrollo
econdmico y de inclusién social el cual permite el combate a la pobreza.

En el periodo de junio 2017 hasta mayo 2018, se ha participado en |8 eventos
internacionales, teniendo presencia en |3 paises. Los eventos en los cuales se ha
participado han tenido enfoque en los segmentos de ocio, aventura, cruceros, surf,
médico. Estas ferias se desarrollaron en |4 paises:

142 W

EMPRESA PRIVA| FERIASY
Frecuencia d CONGRESOS

participaci INTERNACIONALES

>

1,150

CITAS DE NEGOCIOS
ATENDIDAS POR
EMPRESARIOS
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TRAVEL MART LATIN AMERICA

Feria en la que se participd con el objetivo de posicionar al destino El Salvador entre los
consumidores finales y mayoristas de los paises participantes, se realizé en Guayaquil,
Ecuador del 13 al |5 de septiembre, del 2017; las empresas que estuvieron participando
fueron: Hotel de La Escaldn, Green Blue Red, Epic surf, Nanch tours, Pure Central
América y Hotel los Almendros de San Lorenzo.
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FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO TERMAL, SALUD Y BIENESTAR

Se realizd en Ourense, Espafia del 20 al 23 de septiembre de 2017, el objetivo ha
sido promocionar a El Salvador entre los mayoristas asistentes e impulsar el mercado
estratégico de Turismo Termal y de Bienestar fomentando el intercambio de experiencias
entre continentes desde el punto de vista empresarial, institucional y social. En esta feria
Unicamente asistieron dos delegados de Corsatur
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IFTM  (International  French  Travel

Market) — TOP RESA
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El Salvador

todos los sectores: ocio, eventos vy
negocios, se llevé a cabo en Parifs, Francia
del 26 al 29 de septiembre del 2017.
Dentro de los visitantes a la feria se
encuentran, principalmente, agencias de
viajes y touroperadores. En este evento se
contd con la participacion de las siguientes
empresas: Hotel Los Almendros de San
Lorenzo, Coloris — Salvadoriens, Nanch
Tours, Morazan Tours, La Tortuga Verde.

TTG INCONTRI

El  objetivo principal de Ila
participacién en esta feria es de
reposicionar a El Salvador en el
mercado italiano en conjunto
con el esfuerzo de la empresa
privada, es una de las ferias
mds importantes de modalidad
Business to Business de comercio
internacional, en el sector turfstico
en [talia. Se realizd en Rimini, Italia
del 12 al |4 de octubre de 2017
contando con la participacién de

las siguientes empresas: Nanch Tours, Morazan Tours, La Ruta del Guerrillero y Tour Bus.
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INTERNATIONAL TOURISM AND TRAVEL (ITT)
M A S =

Esta feria se llevd a cabo en
Montreal, Canadd del 20 al 22
de octubre de 2017, conté
con la participacién de dos

empresas salvadorefas: Coloris
Salvadoriens y  Hotel Villa
Florencia.

ITT es una oportunidad Unica
disefiada para exhibir productos
y servicios ante miles de
visitantes calificados y que buscan
constantemente nuevos destinos
y experiencias unicas para sus
vigjes, por lo cual es una gran ventana para difundir y fortalecer la imagen del destino El
Salvador en el mercado turistico de ocio en Canadd y hacer de su conocimiento que el
pals cuenta con oferta para diferentes tipos de mercado y con capacidad para satisfacer la
demanda de una gran diversidad de productos turisticos.

THE TWENTY-FOURTH ANNUAL FCCA CRUISE CONFERENCE & TRADE SHOW
Es una feria anual catalogada

- ELSALVADOR

Great like our people

como principal evento, en el
que asisten ejecutivos de las
principales lineas de cruceros
en un ambiente Unico para
asi construir relaciones con
los ejecutivos de cruceros de
toma de decisiones.

Asisten cerca de 1,000 socios
de la industria de cruceros,
incluyendo aproximadamente
|00 ejecutivos de cruceros
que asisten cada afio. Esta

se llevd a cabo en Mérida,
México del 23 al 27 de octubre 2017 y contd con la participacidn de las siguientes empresas
privadas del afo Intertours, Consorcio Marftimo Centroamericano, Salvadorean Tours y
Cadisi Tours El Salvador.




WORLD TRAVEL MARKET
(WTM)

Se llevd a cabo del 6 al 8
de noviembre de 2017 en
Londres, Inglaterra; es una
feria muy importante para
el sector del comercio, ya
que se celebra anualmente
y ofrece la oportunidad a
toda la industria del turismo
mundial de reunirse, establecer
contactos, negociar y llevar a
cabo actividades comerciales,
ademds  ofrecer a  sus
participantes la oportunidad
de conocer las  Ultimas
tendencias de la industria del
turismo de forma eficiente y
productiva.

En este evento se contd
con la participacion de las
siguientes empresas: Puro Surf,
Pure Central America, Epic
Tours, Nanch Tours, Mayan
Escapes, Tours Universales,
Hotel Morrison, Salvadorean
Tours, Green Blue Red, Puerto
Barillas y Hotel Villa Serena.
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Esta feria se realizé en Madrid, Espafia del
|7 al 21 de enero de 2018 las empresas
salvadorefias que participaron fueron:
Nanch Tours, Hotel La Tortuga Verde, Hotel
Villa Serena, Puerto Barillas, Network Tours,
Green, Blue, Red, Cadisi Tour, Salvadorean
Tour, Casa 1800, Papaya Surf, Ec Tours, Hotel
Mediterrdneo Plaza, Mayan Escapes, Tours
Universales, Dolphins Tours, Hotel Morrison,

Hotel Los Almendros de San Lorenzo.

FITUR es una feria especializada en ocio, siendo una de las mds grandes del continente
europeo, se convierte de esta manera en el centro y puente de unidn de toda la oferta
turfstica nacional e internacional.

El objetivo de participacion en dicha feria es posicionar el destino El Salvador entre
los consumidores finales y mayoristas espafioles y del resto de Europa, enfatizando la
excelente conectividad aérea que ahora tiene el pais con Espafa y el resto del continente
y la amplia oferta de servicios turisticos que El Salvador ofrece para diferentes tipos de
mercado.

Es importante mencionar que dentro del desarrollo de esta feria se lanzé el concepto
“Pueblos Encantadores” siendo en esta ocasidon Suchitoto; se realizd una presentacion
a la prensa sobre este nuevo concepto por promover vy el stand utilizado en dicha feria
fue la representacion del Pueblo de Suchitoto con cada uno de sus detalles y acabados,
tanto asi que El Salvador fue acreedor del Premio Mejor Stand dentro de la modalidad
de Paises.

SURF EXPO 30 N et P s

Es la feria por excelencia para promocionar
el destino en el nicho del Surf se llevd a
cabo en Orlando, Florida, Estados Unidos
de América del 25 al 27 de enero de 2018.

Ha sido de mucha importancia participar en |5 ) T
esta feria como pals, ya que El Salvador es muy reconocido por surfistas internacionales
y es un buen lugar de promocién para realizar contactos y posibles negocios con
diferentes personalidades como sponsors para eventos, organizadores de campeonatos
de surf, surfistas mundiales y mas.

Las empresas que participaron en este evento fueron: Nanch Tours, Puro Surf, Hotel La
Tortuga Verde, Epic Tours, Papaya Surf.
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37A. VITRINA TURISTICA (ANATO)
V dmy =

Se realizé en Bogotd, Colombia del 21 al 23 de febrero de 2018 de empresa privada
participaron las siguientes empresas: Hotel Los Almendros de San Lorenzo, Hotel La
Tortuga Verde, Avitours, Linea Ejecutiva y Hotel Barceld.

El objetivo principal de participar en esta feria fue de posicionar a El Salvador como
un destino turistico frente a los mayoristas asistentes a la feria la mayorfa colombianos,
haciendo énfasis en las ventajas que ofrece el destino y la excelente conectividad aérea

con el resto del continente y con Europa

Es una de las ferias mds importantes
en el segmento cruceros ademads
permite crear, por medio de mesas
de negocios, el contacto con
vendedores de destinos, asi como
organizadores de cruceros, para
que El Salvador se convierta en un
destino por visitar en las rutas que
los mismos definan.

Se llevd a cabo en Fort Lauderdale,
Florida. Estados Unidos, del 5 al 8 de marzo de 2018, las empresas que participaron
fueron: Intertours, Cadisi Tours, Consorcio Maritimo Centroamericano, Salvadorean
Tours y Mayan Escapes.
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ITB

Se ha llevado a cabo en Berlin, Alemania
del 7 al | | de marzo de 2018, se conté con
la participacién de las siguientes empresas:
Pure Central America, Epic Tours, Puerto
Barillas, EC Tours, Green Blue Red, Nanch
Tours. Es una de las ferias mds grandes

de Europa mayormente frecuentada por el sector profesional que busca destinos de
promocién para compra final de paquetes por medio de touroperadores y que ademds
enlaza comercializacién directa con empresa privada.

Realiza un Programa
Internacional de Compradores
Invitados  especifico,  que
les brinda a expositores vy
compradores la oportunidad
exclusiva de conocer vy
explorar nuevos contactos
de negocios. Dirigido a
compradores internacionales,

el programa promete atraer
compradores de alta calidad que toman decisiones presupuestarias referentes a Turismo
de Ocio y MICE.

Se desarrolld en Sao Paulo, Brasil del 3 al 5 de abril de 2018 vy las empresas que
participaron fueron:Tours Universales, Epic Tours, Pure Central America y Papaya Surf.
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EXPOTUR

i - - o

Se desarrolld en San José, Costa Rica del 25 al 27 de abril 2018 los empresarios que
asistieron fueron Salvadorean Tours, Barceld El Salvador, Intertours, Green Blue Red vy
Pure Central America.

Es la feria de turismo de Costa Rica en la que participan como expositores paises del
continente y compradores principalmente de Estados Unidos, Canadd y Europa dentro
de esta feria se le ha dado mucho énfasis al turismo de congresos, convenciones e
incentivos, asi como el corporativo, ademds del turismo educativo, turismo médico,
ecoturismo vy turismo cultural.

THE I5TH ANNUAL WORLD HEALTH CARE CONGRESS

Evento mundial donde se puede
conectar con los lideres de la
asistencia sanitaria, el seguro,
el gobierno y la industria de
casi 100 paises. El objetivo de la
participacion de El Salvador es
lograr un posicionamiento pafs
para ser una opcion de destino

de turismo médico, se realizd en
Washington D.C., Estados Unidos, del 29 de abril al 2 de mayo del 2018.

Las empresas que participaron son: Centro Internacional de Céncer, StemCell Center,
Hospital de Diagndstico, Hospital Centro Médico Lourdes, Dental Center, Centro de
Dermatologia y Cirugfa Cosmética, Clinica de Cirugfa Plastica y Salvadorean Tours
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VIAJES DE FAMILIARIZACION Y VIAJES DE PRENSA

Como parte de la comercializacién que
se realiza para promover ElI Salvador
como destino turistico se encuentran los
viajes de familiarizacién que se realizan
con el objetivo especifico de dar a
conocer los atractivos turisticos de El
Salvador, tanto a agentes de viajes como
a mayoristas a nivel internacional, a través
de una experiencia de primera mano en
el destino.

Con esto se ha logrado poner dentro de
sus catdlogos de venta a El Salvador.

En los viajes de Prensa se ha logrado
promocionar a El Salvador como
destino turistico en diferentes medios de

comunicacién especializados en turismo en el entorno internacional asi como dentro de

las diferentes ediciones especializadas en viajes, gastronomia, cultura (revistas, periédicos,

radio, televisidn, etc.), logrando asi una mayor difusién y posicionamiento de El Salvador

como destino turistico

En el periodo de junio 2017 a mayo 2018, se ha atendido un total de |32 personas,
96 de ellas han sido dentro del programa de viajes de familiarizacién ya que han




sido touroperadores y mayoristas internacionales y las otras 36 personas atendidas
han sido del rubro de prensa internacional. Dentro de los pafses a los cuales hemos
tenido alcance con estas acciones han sido los siguientes: Estados Unidos, Reino Unido,
Alemania, Espafia, Francia, Holanda, ltalia, Dinamarca, Finlandia, China, México y Chile.

Entre algunos medios atendidos estan: Turismo Cuatro Magazine,Vero 4 travel, Live
Better, Revista Ronda Iberia, Surfline, Forbes, entre otros.

96 36

Touroperadores _
y mayoristas Medios de Prensa

atendidos atendidos

Paises que se han
cubierto con estas
acciones
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4. ATENCION A LA INDUSTRIA DE
CRUCEROS TURISTICOS

La Corporacién Salvadorefia de Turismo continda fortaleciendo el posicionamiento de El
Salvador a nivel internacional como un destino atractivo y seguro.

La estrategia para Cruceros para el periodo que se informa es la continuidad
al esfuerzo gestionado a través de los dltimos nueve afios bajo los componentes de
promocidn internacional: comercializacidn, relaciones publicas, proyectos estratégicos vy
publicidad.

En esta estrategia se refleja la experiencia profesional adquirida por CORSATUR y la
capacidad que posee el pais de posicionar a El Salvador como un destino de calidad a
nivel internacional, y especificamente en la industria de Cruceros.

Para fortalecer la plataforma de comercializacion de Cruceros, se han articulado
esfuerzos para crear verdaderas oportunidades y ventajas respecto a otros destinos
a nivel regional, las acciones en conjunto con empresarios nacionales, instituciones
gubernamentales y asociaciones internacionales de cruceros consolidan la estrategia
a mediano y largo plazo; por parte de las instituciones gubernamentales estan CEPA,
Direccién General de Migracion y Extranjerfa, Autoridad Marftima Portuaria, POLITUR,
Direccion General de Aduanas, y como parte de las instituciones internacionales:
FCCA Florida Caribbean Cruise Association(Asociacion de Cruceros de Florida y el
Caribe) para el fortalecimiento del pais en esta industria.

A continuacion se detallan los cruceros recibidos durante el 4 afios de gestidon
presidencial. (Estadisticas oficiales en el capftulo:VI Turismo en ndmeros).

20 |p/ga REACE.BOAL,

El recibimiento del Crucero Peace Boat proveniente de Japén se realizé
a primera hora de la manana el dia jueves 29 de junio de 2017 en el

puerto de Acajutla y se atendié un aproximado de 800 personas, este
barco zarpé el dia viernes 30 de junio de 2017, la despedida estuvo a
cargo de la banda Filarménica de Acajutla.

papap an an AE n

L‘E 4T
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2018
MS EURQRA

El 3 de enero de 2018 tuvo su sexto atraco en el pais el crucero MS

EUROPA de procedencia alemana, el puerto de Acajutla recibié un
aproximado de 640 pasajeros, dejando un gasto promedio de $165 por
persona en el afio 2017.

MS El dia 14 de enero de 2018, se recibié el crucero MS
AMADEA de origen aleman y con un aproximado de
AMADEA 800 pasajeros de diferentes nacionalidades, algunas de
ellas: alemana, austriaca, italiana y suiza. Los cruceristas
tomaron diversos tours entre ellos: City Tour en San
Salvador, Ruta de las Flores, El Tazumal y el Cerro
Verde.

T LTI L B R R R




AZAMARA

QUEST

El 28 de enero de 2018, el puerto de Acajutla recibi6 el
crucero AZAMARA QUEST de origen estadounidense
y con un aproximado de 1,200 pasajeros, visitando los
siguientes lugares: Ruta de las Flores, Bosque El Imposible,
Joya de Cerén, El Tazumal, Izalco, entre otros.




oy "
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Por primeravezenElSalvadoreldia | 3deabrilde2018 el crucero
Silver Sea atracé en el puerto de La Unién permaneciendo en
el pais tres dias. Con procedencia de Bahamas y 93 cruceristas
quienes en su totalidad asistieron a tours en diversos lugares,
en el oriente del pais visitaron: Jiquilisco, Alegria, Conchagua,
Perquin y Guatajiagua; trasladandose el dia 15 de abril al puerto
de Acajutla donde salieron a conocer los siguientes lugares:
bosque El Imposible, Santa Ana, Joya de Cerén, San Andrés y
El Tazumal.
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5. PRODUCTOS TURISTICOS

Como parte de las acciones de la Gerencia de Mercadeo en el marco de los
Programas Marca Destino y Pueblos Encantadores, se busca el refrescamiento o
lanzamiento de al menos dos nuevos productos turisticos por afo, fomentando asi el
desarrollo y posicionamiento de productos turisticos enmarcados en los segmentos
estratégicos: turismo meédico, turismo deportivo, turismo de aventura y ecoturismo,
MICE y cruceros, entre otros.

Turismo Médico
En seguimiento al fortalecimiento del Producto Turismo Médico de El Salvador,
se han realizado diversas acciones para la promocién de la oferta turistica médica
impulsando el desarrollo de ruedas de negocios, brindando asistencia técnica en
negociaciones con mayoristas internacionales de turismo meédico y la promocidn
en medios digitales. Entre las acciones para el refrescamiento para el denominado
Turismo de Bienestar y Salud, se detallan las siguientes:

* Incorporacién de nuevas clinicas a la Red de Turismo Médico
Cuatro especialidades, entre ellas dos de cirugia (Centro de Cirugia Cosmética
Dr. Herndndez Pérez, Centro Europeo de Cirugfa Plastica); una de células madre
(Med Center) y una Clinica de Ortopedia (Clinica de Articulaciones).

* Visita de compradores estadounidenses de servicios de Turismo Médico
Entre los meses de julio y agosto de 2017 se contd con la visita de cinco firmas
estadounidenses, de acuerdo al siguiente detalle:

GRUPO |
Fecha: 27 al 30 de julio de 2017
Potencial: [,200 empleados.

GRUPO 2

Fecha: 7 al 10 de agosto de 2017

Potencial: lider de consorcio de mds de 100 asesores que abarcan alrededor
de | millén de empleados asegurados.
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GRUPO 3
Fecha: 9 al |3 de agosto de 2017
Potencial: |45 empresas clientes, que albergan un aproximado de 45,000

empleados.

GRUPO 4

Fecha: |4 al 17 de agosto de 2017

Potencial: empresas miembros de consorcio de mas de 100 asesores que
abarcan alrededor de | millén de empleados asegurados.

Con ello se ha tenido exposicién del pafs a un mercado potencial de mas de 1.5
millones de empleados en Estados Unidos con seguro médico y a mds de 100
lideres del sector de beneficios médicos, a través de los cuales se podrd acceder
al mercado estadounidense.

] l'j ..Il i - |

Desarrollo de visita de grupos de compradores

Recepcién y tratamiento médico de paciente a través del facilitador
internacional de servicios médicos, Sky Medicus. Esta persona constituye
el primer paciente mediante la coordinacién con esta firma estadounidense. Su
estadia en el pafs permitid la realizacion de intervencidn quirdrgica cosmética vy

visitas a principales atractivos turisticos del pafs.
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* Desarrollo de Consultoria especializada para establecer un Manual de

estandares minimos de calidad, que permita la incorporaciéon de nuevos
proveedores médicos a la Red de Turismo Médico.

Poblacion Beneficiada: clinicas, hospitales y tour operadores nacionales.
Monto invertido: US$19,660.00

Fecha de inicio y finalizaciéon: 24 octubre al 31 didiembre de 2017
Porcentaje de ejecucion: 100%

r

Desarrollo de talleres durante la consultoria

* Coordinaciéon con Sky Medicus
A través de la alianza que se ha establecido con la firma estadounidense,
facilitadora de servicios médicos, SkyMedicus, el pais cuenta con un promotor
y generador de negocios especializado en turismo médico para El Salvador, a
través del cual se busca:
* Impulsar acciones para el incremento de los flujos turisticos desde Estados
Unidos hacia El Salvador.
* Acceder a empresas autoaseguradas y a una potencial demanda de mds de

2.8 millones de empleados estadounidenses.
* Realizar campafias conjuntas de relaciones publicas y promociéon de El
Salvador en EE.UU.
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Ruta del Café

Con el objetivo de fortalecer los componentes del producto turistico, se desarrollaron
reuniones de trabajo con agentes promotores de la Ruta del Café, para establecer, de
forma conjunta un plan de accién para la ruta, con componentes de asociatividad y
puesta en valor turfstico de los empresarios y beneficios que la integran.

Finca SICAFE, Apaneca

De acuerdo con la planificacidn, los lanzamientos y acciones de rejuvenecimiento
de productos turisticos, en el segundo semestre 2017, se realizaron visitas para
reconocimiento de Fincas y Beneficios de Café de la zona occidental del pals,
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incorporando a tres importantes beneficios con alto potencial, refrescando asi la oferta
turfstica del producto: SICAFE, Cooperativa Las Lajas, El Carmen State.

Otras acciones para el desarrollo de
nuevos productos turisticos

En el mes de febrero de 2018
se firmé un Memorando de
Entendimiento  con  USAID,
desde el cual se han coordinado
acciones para trabajar en
los segmentos: Sol y Playa
(Malecén, Playa El Tunco vy
Golfo de Fonseca); asi como
el Turismo de Bienestar vy
Salud, generando los siguientes
productos: Consultorfa para la
sistematizacion, gobernabilidad
del sello nacional de Turismo
Médico y Material informativo,
Disefio del producto turfstico
para el Golfo de Fonseca, La
Unidn; Elaboracion del Plan
de Comercializacién para los
ambos segmentos; y Desarrollo
de Plan de Promocidn Exterior.

Adquisicién de vehiculos

Por otro lado, se han coordinado diferentes acciones encaminadas al cumplimiento
del proyecto: fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas del
Centro Histérico de San Salvador a través del turismo, financiado con fondos
de China (Taiwdn), para lo cual se han generado los siguientes procesos:
Modelo de Negocio, Levantamiento de Linea Base, Disefio, diagramacion e
impresion de programa de capacitaciones, Adquisicién de Vehiculos, Disefio e
instalacion de Infraestructura turistica: sefializacién, pdrticos y paradas de buses,
Implementacién del Programa de Capacitaciones y desarrollo de dos Proyectos
Pilotos: |. Desarrollo de Plataforma Virtual y aplicacion maovil y 2. Adquisicidn de
dispositivos moviles.
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DESTINO ENCANTADOR

Mejor stand de la FITUR
en Madrid-Espana

El Salvador recibié el premio a mejor stand
de la Feria Internacional de Turismo (FITUR),
que se desarrollé del |7 al 21 enero en
Madrid, Espafia, en la que participan 165
paises de todo el mundo, siendo la primera
vez que el pais recibe un galardén de esta
envergadura en la feria mds importante de
la industria turistica a nivel mundial.

Para elegir al mejor stand de FITUR 2018
se evaluaron los criterios de Profesionalidad
(adecuacién del stand a las necesidades
de comercializacion de cada producto),
Comunicacién/Promocion  (identificacion
del stand con la imagen y el producto) y -
Disefio (valoracidn del grado de originalidad e innovacién).

Con mds de 102 metros cuadrados de exhibicidn y bajo un concepto arquitecténico
colonial. Los jueces describieron el stand de El Salvador como: “discreta o elegante, sutil
y poético. Tradicional y contempordneo. Con una fotografia entrafiable. El pais de las
distancias cortas nos abre paso a sus plazas, su arquitectura colonial, su gastronomfa, su
artesanfa, su naturaleza y calidez de su gente. El Salvador, grande como su gente”.
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Reconocimiento oficial FITUR 2018

El 29 de mayo 2018, el ministro de Turismo, José Napoledn
Duarte Durdn, recibié en Madrid, Espafia oficialmente el
premio al mejor stand de la Feria Internacional de Turismo
(FITUR), el cual estuvo inspirado en Suchitoto, un destino
encantador.

Es la primera vez que El Salvador recibe un galardén de
L JF esta envergadura en la feria mds importante de la industria
et W 1‘, turistica a nivel mundial, desarrollada en enero pasado, en el
W G0 . que participaron |65 pafses de todo el mundo.
T
! r I El Salvador obtuvo el premio al mejor stand tras destacar
: en los criterios de Profesionalidad (adecuacién del stand
a las necesidades de comercializacidon de cada producto);
Comunicacién/Promocién (identificacion del stand con la
~_ imagen y el producto) y Disefio (valoracién del grado de

originalidad e innovacion).

Con més de 102 metros cuadrados de exhibicidn y bajo un
concepto arquitectdnico colonial, el stand de El Salvador se
convirtid en una representacién de la ciudad de Suchitoto
en Espafa.

Ministro Duarte brinda discurso internacional

En el marco de la entrega oficial reconocimiento al mejor
stand de la FITUR, el titular del Turismo fue el encargado
de brindar un discurso internacional en nombre de los
galardonados y ha sido una oportunidad Unica para
exponer a El Salvador ante el mundo.

Durante su intervencién el funcionario destacd la
importancia del turismo para las economias, al tiempo que
expuso las riquezas culturales, histéricas y naturales de El
Salvador, describiéndolo como la joya de Centroamérica.

“Hoy nos sentimos muy orgullosos por recibir estos
galardones, que reflejan el reconocimiento al esfuerzo de los
paises, empresas y profesionales para potenciar la imagen
del sector; a través de la creacidn de nuevos productos
innovadores que diversifican la oferta y contribuyen al
desarrollo sostenible; y del impulso a trabajar de forma
. conjunta en pro de la evolucidn de la industria turfstica”,
expresé el ministro de Turismo, José Napoledn Duarte
Durdn.
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|. RECONOCIMIENTOS

Proyecto ESCATUR reconocido en Espafia

En el marco de la Feria Internacional de Turismo (FITUR) desarrollada en Madrid, Espafia
en enero 2018, el Ministerio de Turismo y la Cdmara Salvadorefia de Turismo fueron
reconocidos con el Premio Excelencias 2017 en la categoria “Excelencias Turisticas”, por
el proyecto Escuela de Capacitacion Turistica (ESCATUR).

ESCATUR fue inaugurada oficialmente en febrero del 2017, convirtiéndose en el primer
proyecto de ese rubro en La Libertad. La escuela estd ubicada en El Puerto de La
Libertad y ya gradud a la primera generacién de jovenes capacitados en habilidades
técnicas y vocacionales de turismo.

El proyecto es liderado por la Cdmara Salvadoreiia de Turismo (CASATUR) en alianza
con el Grupo Soluciones / FEPADE y USAID, contando ademds con el respaldo del
Ministerio de Turismo a través de su ente ejecutor CORSATUR, que ha colaborado
brindando la infraestructura para operar, asi como apoyos en capacitacién.

ESCATUR tiene como objetivo principal generar oportunidades principalmente a
jovenes del de la zona y a la vez mejorar la calidad en los servicios turisticos que se

ofrecen en el municipio, para garantizar su

!

—
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INVERTURES

4

NI 7/
\ / Programa INVERTURES, se destaca el enfoque de trabgjo, siendo este fomentar con

actores nacionales e internacionales el desarrollo de nuevos proyectos de inversion y

Como parte de las acciones de la Gerencia de Proyectos e Inversion en el marco del

emprendimientos turisticos, brindar apoyo con herramientas técnicas, implementacién
de jornadas de acompafamiento, gestion a nivel nacional y creacién de espacios
para intercambio y conocimientos de experiencias exitosas dentro de nuestro pais en
temas relevantes de la actividad turistica.

Servicio de Implementacion e instalacion de
Senalizacién Turistica 2017

Como parte del Programa INVERTURES, la
Corporacion Salvadorefia de Turismo ha puesto en
marcha el Plan Nacional de Sefalizacién Turistica, el
cual se enmarca en las lineas de accidn establecidas en
la Politica Nacional de Turismo, atendiendo el numeral
24 POLITICA DE INFORMACION DE SITIO
Estrategia “C" Disefiar y Colocar Sefalética Indicativa,
para realzar y orientas Rutas Prioritarias por region.

En el marco del proyecto denominado:
“Fortalecimiento de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas del Centro Histdrico de San Salvador y
Antiguo Cuscatldn a través del Turismo” se ejecutd
la instalacidon de sefalizacidn turistica incluyendo la
construccién de una parada de bus, con el objetivo de
contar con circuitos turfsticos sefalizados.

La sefializacidn turistica implementada, corresponde
a un modelo innovador, creativo y de mayor impacto
visual, que muestra elementos y rasgos de la cultura e
identidad de los diferentes destinos turisticos hacia los
cuales se orienta la sefial.

La sefial turistica se enmarca como un hito urbano
para dar realce y posicionamiento a la identificacion
de los destinos para los cuales se orienta v, sobre todo,
para crear una estampa lugarefia en un espacio de
identidad cultural en el cual el visitante y/o turista tiene
la primera impresion visual e intangible del destino.
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Monto Invertido:

$292,842.48 provenientes
del Fondo de la Contribucién —
) especial de CORSATUR en el Fecha de Inicio y
Turistas y marco del Programa de Pueblos finalizacion: Ei 7
visitantes que Vivos y del Programa entre octubre de 2017 jecucion: }
se dirigen hacia de Cooperacion Quinquenal y abril de 2018 100%
los destinos con la Republica de China VAAANAA

turisticos (Taiwan) 2014 —2019. VAAAAAAAA

Poblacién
Beneficiada:

Porcentaje de

A\ 2220222220 U et

Fortalecimiento de las anclas turisticas
propiedad de CORSATUR

En el cuarto ano de gobierno se han
realizado acciones para dar sostenibilidad
al proyecto de fortalecimiento de las anclas
turfsticas de CORSATUR, especificamente
en el Complejo Turistico del Puerto de La |
Libertad y Parque Nacional El Boquerdn.

El  Complejo  Turistico del Puerto
de La Libertad, también conocido
como “El Malecdn”, se han ejecutado
actividades orientadas a la administracion,
mantenimiento general de infraestructura y
seguridad del lugar en cada una de las etapas
que lo conforman, tales como: Anfiteatro,
Plaza Gastrondmica, Centro de Negocios
Turisticos, Plaza del Muelle, Edificio de
Estacionamiento, entre otros; asimismo se
llevaron a cabo activaciones turisticas con
el objetivo de continuar posicionado al
destino como ancla turistica de la costa
del departamento de La Libertad, logrando
tener una mayor visitacion e incremento en

el gasto turistico, siendo los beneficiarios
los empresarios turisticos y las MIPYMES que operan en el lugar.

Entre las actividades de mantenimiento que se han ejecutado en el Complejo Turistico,
se destaca la limpieza, poda, riego y siembra de jardinerfa, aplicacion de pintura

anticorrosiva y acabado final, mantenimiento de instalaciones eléctricas, mecdnicas,
hidrdulicas, limpieza de playa, recoleccién de desechos sdlidos, mantenimiento de planta
de tratamiento, trampas de grasa, etc.
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El Parque Nacional EI Boquerdn cuenta
con un drea de 3.6 manzanas, inmerso
en un medio ambiente natural, contando
con infraestructura turistica amigable
con la naturaleza, siendo el objetivo
garantizar la conservacion, mantenimiento
general y seguridad de las instalaciones,
facilitando la visita y permanencia de los
turistas y excursionistas que lo frecuentan
cotidianamente.

El parque cuenta con instalaciones tales
como: centro interpretativo, caseta de
control, estacionamiento, cuatro miradores,
servicios sanitarios, drea de juegos infantiles,
zonas verdes, plazas de contemplacion y
estancia, senderos peatonales, entre otras.

Entre las actividades que se desarrollan para
el mantenimiento se cuentan con limpieza,
ornato, aplicacién de pintura, siembra de
vegetacidn, poda, desalojo de desechos
sdlidos, reparacidon de pasamanos, gradas,
rampas, abastecimiento de agua potable,
entre otros.
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En agosto de 2017 se llevd a cabo
el servicio de mantenimiento
general en el inmueble denominado
Mirador de Los Planes de Renderos
propiedad de CORSATUR.

Siendo las actividades realizadas
las siguientes: Limpieza y pintura
general del inmueble, aplicacidn
de pintura anticorrosiva  en
estructuras metdlicas, rehabilitacion
de terrazas, mejoramiento de drea
de servicios sanitarios, restauracion
de las luminarias ubicadas en
terrazas, limpieza de tanque
séptico, suministro de extintores e
instalacion de rotulacion de apoyo
al visitante del inmueble.

Mirador Planes de Renderos

Poblacion

Beneficiada: Fecha de Inicio y

Monto Invertido. finalizacion: Porcentaje de

1.3 millones de | de junio de 2017 Ejecucion: >

turistas y $622,324.71 al 31 de mayo s
AT SAAANAAAAA de 2018 AAAAAAAAA

A\ 22222 N2 2222

Servicio de mantenimiento general de observatorios turisticos 2017 y 2018

Se han realizado actividades para mantener en buen estado los 27 observatorios turisticos
distribuidos a nivel nacional, los cuales han sido creados para contar con espacios publicos
de estancia, permanencia y contemplacidn de la belleza escénica con la que cuenta cada uno
de los observatorios, debido a su ubicacidn estratégica en los territorios, los cuales pueden
encontrarse en montafa, ciudad y playa.

Los observatorios turfsticos se conforman por una plataforma principal con pasamanos,
accesibilidad a través de gradas y rampas, ademds cuentan con mobiliario urbano como, por
ejemplo: pérgola, sefializacidn, paneles interpretativos, depdsitos de basura, jardineria, entre

otros.
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Los servicios de mantenimiento  general
consisten en realizar actividades orientadas a la
limpieza, ornato, jardinerfa, aplicacion de pintura,
reparaciones y sustitucion de pieza dafiadas,
entre otras aplicables para los observatorios

construidos de madera y concreto.

Mia Dulce Nombre de Maria

Poblacion

Beneficiada: Fecha de Inicio y

Turistas y Monto Invertido: gndizasin: Porcentaje de

visitantes que $98,694.10 de junio 2017 a Ejleg.gio;;n: >

hacen uso de los A A A mayo 2018 VAAAAAAAA
observatorios

VAN

A0 e e Ve Ve Vo Vol

Lanzamiento del Proyecto Plaza Marinera en el Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad

El objetivo principal del evento fue anunciar publicamente la entrega de la orden de
inicio para el proyecto de disefio, construccion y supervision de Plaza Marinera, cuya
inversion asciende a un monto total de $5,278,761.89 en el drea de construccién vy
$285,000.00 como monto de supervision de la obra.

El proyecto permitird mejorar y ampliar la oferta turistica en uno de los principales
polos de desarrollo turistico en El Salvador, con la incorporacion de tres componentes
integrales tales como: plaza gastrondmica que alojard a 43 microempresarios entre
ellos: restaurante, ventas de minutas, cocos, artesanias, productos tipicos, etc., galeria de
marisco con 90 locales para la comercializacién de productos derivados del mar.
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Ademds incluird drea de fileteado, almacenamiento de producto, drea de carga y descarga,
entre otros, y estacionamiento de lanchas con capacidad de |10 espacios, beneficiando
asi a las cooperativas pesqueras del sector. Aunado a lo anterior, se contard con dreas
y espacios complementarios como: malecdn turistico, baterfas de servicios sanitarios,
vestidores, drea de cajeros automdticos, centro de desarrollo infantil, bodegas, planta de
tratamiento, depdsitos de basura y drea de carga.

Poblacién Beneficiada:

1,740 personas y 290
empleados directos del Monto Invertido: === Fecha de Inicio y -
C leio Turistico del finalizacion: FEGEAE R
omplejo luristico de $5,563,761.89 o Ejecucion: }
Puerto de La Libertad y en construccién y junio de 2017 100%
Muelle Artesanal, supervision VVAAAANAA
turistas y/o excursionistas
que visitan el segmento
Sol y Playa.
"2 22020202002

NAIAAANAANAANAN

Primera fase del Hotel de
Montana Cerro Verde

En julio de 2017 se ha
concluido la primera fase del
proyecto de inversion publica
denominado Rehabilitacion
del Hotel de Montafia Cerro

Verde, se enmarca en el
Programa INVERTURES.




INFORME DE LABORES - JUNIO 2017 - MAYO 2018

El  proyecto, en su primera
fase, ha incluido mejoras en
las instalaciones fisicas de seis

habitaciones, incluyendo espacios
internos como sala, dormitorio,
chimenea y servicio sanitario,

asi como dareas externas, como
terraza, jardines Yy pasillos de
conexion.

Ademds, se ha incluido las
instalaciones de servicios bdsicos
como agua potable, aguas negras
y el manejo de las aguas lluvias. El
monto total invertido para la Fase
| es de $747,599.92, provenientes
del presupuesto de CORSATUR
para el afio 2016.

En el mes de diciembre de 2017
se ha dado inicio a la ejecucidon
de la Fase Il, la cual comprende
la rehabilitacion de dreas tales
como: recepcion, cafeterfa,
servicios  sanitarios  generales,
oficinas  administrativas, cuatro
habitaciones las cuales incluyen:
dormitorio, sala, servicio sanitario,
terraza y jardin, cafeterfa, servicios
bdsicos de agua potable, cisterna
y tratamiento de aguas negras,
sistema eléctrico, entre otros.
El monto total por invertir en
la  construccidn 'y supervision
sera de $1,330,200.99, el cual
se encuentra en ejecucion en el
periodo comprendido del 4 de
diciembre de 2017 al | de junio
de 2018.
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Fase | Hotel de Montana Cerro Verde

Fecha de Inicio y

finalizacion:
. Porcentaje de
diciembre 2016 Ejecucion:

a julio de 2017 100%

M\ N\AAIAIAANAN

Fase Il Hotel de Montafa Cerro Verde

Fecha de Inicio y

90%

Monto Invertido: finalizacion: Por:centz}j’ce =
FASE Il diciembre 2017 Ejecucion:

junio de 2018

M\ NN

$1,330.200.99
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. JORNADA DE IMPULSO A LA
INVERSION

Cadenas de Valor Turisticas: Tamanique y
Chiltiupdn

En agosto 2017, durante las jornadas de impulso
a la inversidn turistica realizadas por la Gerencia
de Proyectos e Inversidn a través de la Unidad de
Inversiones de CORSATUR, con la participacion
de los actores turisticos del sector publico vy
privado, se presentd el estudio denominado:
“Multidimensionalidad de las Cadenas de
Valor Turisticas, Eje de Desarrollo Clave para
la Inversion Turistica en El Salvador, con el
objetivo de dar a conocer la metodologia para
el fortalecimiento de cadenas de valor disefiada
por la Sede Subregional de la CEPAL, el cual se
convierte en una herramienta de apoyo para los
actores locales y como parte de las acciones
para el fomento de la inversidn.

El estudio presenta de manera sintética la
metodologia para el fortalecimiento de cadenas _
de valor disefiada por la Sede Subregional de la CEPAL (Oddone Padllla Pérez y Antunes,
2014) a partir de la experiencia desarrollada en el Departamento de La Libertad (Garry
y Martinez, 2015), con apoyo del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) en
el marco del Proyecto M042 de “Crecimiento inclusivo, politica industrial rural y cadenas
de valor participativas en América Latina y el Caribe”.

Al evento participaron 50 asistentes, a quienes se les entregd resumen y ejemplar
impreso del estudio, dichos documentos fueron socializados en lo que respecta a la
metodologfa, se realizaron reflexiones del estado actual del turismo en la zona, se
comentd como los distintos actores involucrados en el quehacer turistico se deben
integrar para poner en marcha las distintas estrategias que plantea el documento para
fortalecer las cadenas de valor en turismo.

Monto Invertido: Fecha de Inicio
y finalizacion:

$275.00 29 de agosto y l P crsn

EUSSVIEIoS 31 de agosto de 2017 wh0o%
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Lineamientos de accién para la Inversion Turistica
Sostenible: Berlin y Usulutdn

En septiembre, se desarrollé el evento denominado
“Taller: Acciones turfsticas sostenibles” en conjunto
con el apoyo de la Alcaldia Municipal de Berlin y
el Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias
Empresas-COMYPE de la Universidad Gerardo
Barrios, en el departamento de Usulutdn.

El objetivo del taller ha sido dar a conocer y
concientizar a los asistentes sobre la importancia de
la articulacidn del sector publico y el sector privado,
la interaccion y el trabajo conjunto de los actores
locales para encaminarse al Turismo Sostenible.

Durante la jornada se realizé una autoevaluacidn
turistica de la zona, las reflexiones sobre la
importancia del tema del turismo sostenible, asf
como también se mostraron los grandes temas de
actuacion para la inversion turistica sostenible, una

propuesta de accidn, el marco regulatorio vy las instituciones vinculadas al desarrollo turfstico
sostenible de la zona.

Lo anterior, toma como base el documento “Pueblos Encantadores: Lineamientos de accidn
para la Inversién Turistica Sostenible-2015"

Fecha de Inicio y
finalizacion:

Poblaciéon Beneficiada: Monto Invertido: Entre el 21 de E——

41 asistentes al evento $800.00 septiembre y Ejecucion: }

VAAAAAAAA ; 28 de septiembre 100%
3 de 2017 VAAAAAA

AV Ve Ve Ve Ve Vo Vol
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Concurso de ensayos juveniles y
pdsters medioambientales
de la fundacién de la FCCA

En noviembre de 2017, la Florida
Caribbean Asociation (FCCA),
reconocié a tres estudiantes del
Licco de Acajutla como finalistas y
una ganadora a nivel internacional
por sus ensayos juveniles y posters
medioambientales, una  actividad
desarrollada por la fundacion de la
FCCA.

Los trabajos de los estudiantes que
participaron a nivel internacional,
fueron  seleccionados  previamente
por el jurado evaluador durante una
jornada de evaluacién en la que se
definieron los cuatro concursantes
para cada una de las divisiones de los
CONCUrsos.

Posteriormente, los trabajos fueron
remitidos a las oficinas de la FCCA
en los Estados Unidos, donde se
desarrollé6 una segunda jornada de
evaluacidn a nivel internacional.

Como resultado, se galardond a una de las estudiantes del Liceo de Acajutla por
haber obtenido el segundo lugar en la divisiéon Junior del Concurso de Pdsters
Medioambientales; asi como también a tres estudiantes mas, los cuales fueron acreedores
de un reconocimiento por su participacion como finalistas.

Poblacién beneficiada: |2 estudiantes participantes a nivel nacional, tres estudiantes
finalistas a nivel internacional, una ganadora a nivel internacional y 129 asistentes a los
eventos de evaluacidn y entrega de premios.

Monto Invertido:

Fecha de Inicio y

$2,763.69 por parte de finalizacion:
CORSATUR
y $3,600.00 en calidad de 16 de mayo de 2017 Porcentaje de
’ premios y reconocimientos haSt? l Elei%u(;:;/o 4
(fondos provenientes de la e SAAAARAAA

Fundacién de la FCCA) de 2017
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Reunién anual con emprendedores
turisticos del Complejo Turistico
del Puerto de La Libertad

La reunion anual de
emprendedores turisticos tiene
como fin impulsar las gestiones
con los beneficiarios del proyecto
Plaza Marinera para fomentar
la inversion turistica del sector
privado con los emprendedores
turisticos beneficiarios del
proyecto, al mismo tiempo que
se reconocen los esfuerzos y las
inversiones realizadas por los
emprendedores turisticos locales
en pro del desarrollo turistico.

El evento, que se realizd en
diciembre de 2017, contd con
la presencia del Sr. Ministro de
Turismo, quien pronuncié palabras
alusivas al evento, enfocadas en la
importancia de las inversiones que
el Ministerio de Turismo a través
de CORSATUR se encuentra
realizando en el marco del
Programa de Desarrollo Turistico
de la Franja Costero Marina de
El Salvador, asi como también
de la importancia de generar
una mayor oferta de servicios
turisticos en la zona a través de
los emprendimientos locales.

Fecha del evento:

Poblacion Beneficiada: Monto Invertido: Porcentaje de
173 asistentes al evento 7 de diciembre Ejecucion: >
$2,544.20 de 2018 loo%
VAN VAAAAAAAA

AV VaVale Ve VaVeVaX
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Lanzamiento de Herramientas de
Impulso a la Inversion Turistica 2017

En diciembre de 2017, se realizé el
evento del Lanzamiento de Herramientas
de Impulso a la Inversidn Turistica 2017,
el cual tuvo como principal objetivo
generar un espacio para presentary dar a
conocer las herramientas de impulso a la
inversion turistica denominadas:

* Inversiones turisticas: playas de La
Libertad, El Salvador 2017,

* Portafolio de proyectos de Inversidn
Turistica 2017

* herramienta digital “;Cémo elaborar
un plan de negocios para empresas
turisticas?”.

Los documentos presentados tienen
como fin divulgar las inversiones turisticas

que se estdn realizando en los destinos
turisticos de El Salvador; asf como brindar
a los emprendedores turisticos una
herramienta que les permita elaborar
los planes de negocio para impulsar sus
iniciativas de inversion en productos o
servicios turisticos.

Durante la  jornada, se tuvo la

presencia de miembros de la academia,
profesionales  del  sector  turismo,
estudiantes universitarios y empresarios
turisticos.

, Fecha de Inicio y
Poblacion Beneficiada: Monto Invertido: finalizacion: Porcentaje de
76 asistentes al evento $6,977.25 De julio 2017 a Ejecucion: >
. . diciembre de 2017 100%
A\ 222 222 % AAAAAAAA
AVa e Ve Ve Ve Ve Vo Val
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7. VIVETU PAIS

Rueda de negocios Pert

Se realizd en Lima el |6 de noviembre del 2017
contando con la participacién de Puro Surf y
Nanch Tours; se realizd una presentacion Pals
ante mayoristas peruanos, la cual se organizd
para propiciar un encuentro mads privado entre
los empresarios salvadorefios y los principales
mayoristas y agencias de viajes de Per.

USTOA

Se ha distinguido por ser el Unico evento de la
industria de viajes en los Estados Unidos que
redne a las principales compafifas de viajes de
América del Norte con proveedores turisticos
y destinos de todo el mundo en un entorno
intimo y exclusivo. Este evento se realizé en
Estados Unidos, Hollywood, Florida del 27
de noviembre al | de diciembre de 2017 se

contd con la participaciéon de las siguientes empresas: Cadisi Tours El Salvador, Epic Tours,
Nanch Tours, Dolphins Tour, Tours Universales, Salvadorean Tours, Green Blue Red, Network
Tours, Ecomayan y Avitours

E——

m=oa EREED.

Caravana Turistica Estados Unidos

Este evento se desarrolld en las siguientes
ciudades: Los Angeles, Chicago, New York del
22 al 24 de agosto del afio 2017; las empresas
que participaron  fueron: Pure Central
America, Epic Surf, Nanch Tours, Salvadorean
Tours, Green Blue Red y Hotel de La Escaldn.
El objetivo principal de esto es realizar la
presentacion destino y el poder sostener reuniones con los principales compradores de

Estados Unidos vy asf, ofrecerles los atractivos turisticos de El Salvador.
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8. PUEBLOS VIVOS

Pueblos Vivos es la estrategia transversal del Ministerio de Turismo, ejecutado a través
de la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) que promueve el trabajo con
los gobiernos locales, Comités de Desarrollo Turistico, Micro y pequefia empresa, con el
objetivo de desarrollar el turismo en el pais y posicionar a El Salvador como un destino
turistico sostenible y competitivo, poniendo en valor los recursos naturales, culturales y
humanos que nos identifican, y dinamizan la economia en los municipios.

Para el afio 2017, se beneficiaron 256 municipios acreditados en el programa con
promocidn, asistencia técnica, recorridos turisticos y entrega de mobiliario urbano para
mejora de imagen, lo que les permitié estar mejor preparados para la recepcién de
visitantes.

Dicha estrategia ha fortalecido el trabajo de los Comités de Desarrollo Turistico (CDT)
y sus respectivos gobiernos locales; promoviendo la coordinacién e integracion de los
habitantes de los distintos municipios del pais, articulando esfuerzos con la micro, mediana
y bequefia empresa.

Pueblos Vivos 2017

Entre abril y noviembre de 2017, se ejecutd la novena edicién de Pueblos Vivos 2017
denominada “Pueblos Vivos Tu Destino”, se buscd fortalecer la oferta especializada de
los diferentes destinos turfsticos por medio de la comercializacidn de paquetes turisticos,
posicionando nuevos destinos temdticos por zonas y dinamizando asi la economia local en
los territorios.




Entre las diferentes acciones desarrolladas
como parte del Programa se encuentra
la realizacidn de 260 asistencias técnicas a
los 53 circuitos, participantes en la Feria,
evento de reconocimiento a circuitos
destacados, entre otras.

beneficiado a 256
acreditados  en

En total se han
municipios
Vivos 2017, y a mds de 5000 personas
miembros de Comités de Desarrollo
Turfstico, Alcaldias Municipales, MIPYMES vy

Comunidades.

Pueblos

Durante la feria en San Salvador se contd
con la participacién activa de los municipios
a través de stands temadticos, gastronomia,
artesanfa. En total mds de 80,000 personas
participaron en la actividad que durd dos
dfas.

Monto Invertido:

$ 99,675.50

(Lanzamiento del Programa,
Renta de local para
Feria y evento de
Reconocimiento 2017)

"\ "\ N\ NN
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Recorridos Turisticos (CITYTOURS)

Entre mayo y diciembre de 2017, se ha
realizado recorridos dentro del Territorio
Nacional para el fortalecimiento y la
comercializacion de los Destinos Turisticos.

Esta actividad permitié contribuirala mejora
de la economia local y el acercamiento
de los turistas a los diferentes destinos,
los cuales son parte de los objetivos de
la estrategia de Pueblos Vivos. Durante

el periodo se desarrolld un total de |6l
citytours y se movilizé un total de 11,709
turistas hacia los diferentes destinos.

Los paquetes turisticos y recorridos
guiados forman parte del resultado de
la asistencia técnica proporcionada vy el
trabajo coordinado entre CORSATUR,

alcaldias y Comités de Desarrollo Turistico.

Monto Invertido:

$60,000.00 —:
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Fortalecimiento de municipios a través
de mobiliario urbano bdsico

Entre el | de junio de 2017 a mayo 2018,
se dotd con mobiliario urbano basico
como: depdsitos de basura, canopies vy
pintura como parte del fortalecimiento
del desarrollo turistico de los territorios,
a municipios de circuitos ganadores de
Pueblos Vivos 2016, con el que se buscd
que los municipios estén en mejores
condiciones para la llegada de turistas.
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Cantidad de municipios beneficiados: 40
con depdsitos para basura, 48 con canopies
o toldos, 66 con pintura.

Se entregd un total de 222 depdsitos de
basura, 83 canopies y 473 cubetas de

pintura.

Monto Invertido:
$ 88,631.47

SAAANANANAANANAAN
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Disefio e impresiéon de materiales para el
fortalecimiento de los territorios

Entre el | de junio de 2017y el 31 de mayo
de 2018, se elabord distintos productos
impresos relacionados con la oferta
turistica de El Salvador, como parte del
fortalecimiento del desarrollo turistico de
los territorios, en el marco de la estrategia

Pueblos Vivos.

Entre los documentos se encuentra:
Catdlogo de Circuitos Turisticos, calendarios
turisticos, mapas turisticos de destinos
y circuitos, Roll ups de circuitos, hojas

tle B Sahvalor

Dhesstinees Turistions

volantes, afiches, Planes Estratégicos de
Desarrollo Turistico.

Poblacién  Beneficiada:  Municipios  de

Circuitos ganadores del primer lugar en
Pueblos Vivos 2016, y otros municipios
como parte del apoyo por la participacion
en el programa.

Porcentaje de
Ejecucién:
100%
VAN

‘ Monto Invertido:
$ 48,998.75

Cana del Sol

Cihuatdn
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Levantamiento de Inventario Turistico

Entre junio 2017 y mayo 2018, se
beneficiaron 24  municipios con el
Levantamiento  Turistico, entre ellos:
llopango, Tejutla, Candelaria, Santa Marfa,
California,  Ereguayquin, Santa  Elena,
Jucuardn, Santa Catarina Masahuat, Santa
Cruz Analquito, EI Carmen, San Agustin, g
San Fernando, San Francisco Morazdn, '
Comalapa, Ojos de Agua, entre otros. como herramienta para la clasificacion
de los recursos y atractivos segin los
segmentos de interés, por lo que constituye
una instrumento muy valioso para el
desarrollo del turismo en nuestro pafs.

El Levantamiento de Inventario Turistico, se
realiza como mandato legislativo y sirve

~—— :

o Devantamiente de
—:-u:g-—_"d i "
Inventario *

-

Mediante esta actividad se identifican
las potencialidades de cada municipio,
g “ ademds de establecer lineamientos para el
L‘FE St ) fortalecimiento de los mismos. Por otra
- parte se podrdn identificar proyectos que
beneficiarfan a la poblacidén de las zonas,
basdndose en sus recursos, atractivos y
capacidad instalada.

EEJUTLA

Elaboracion de productos textiles

Entre junio 2017 y mayo 2018, se elaboraron
productos textiles como parte de los premios a
los municipios ganadores del programa Pueblos
Vivos 2016 y el fortalecimiento de actividades
en el marco de la estrategia Pueblos Vivos.

Entre los textiles elaborados estan: banderines
para circuitos, delantales, bolsas de manta.

Poblacién Beneficiada:

70 Municipios de Circuitos Fecha de Inicio y
ganadores del primer y segundo o finalizacién: -
lugar en Pueblos Vivos 201 6; Monto Invertido: Del | de junio d Por:centa.\j’e fje
. . P e € junio de Ejecucion:
visitantes de festivales turisticos $ 16,498.35 2017 al 31 de mayo i

identitarios realizados por de 2018 AAAAAAAA
municipios Pueblos Vivos.

AV V0 Ve Vo Vo Vo Vo VoS
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. REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT)

Elaboracion de material para divulgacion del RNT

Entre los meses comprendidos de febrero a junio de 2017, se realizaron acciones para

posicionar el RNT en el territorio nacional, a través de materiales promocionales.

Se realizaron actividades de adquisicién de botiquines con medicina bdsica, tarjeteros,

Catalogo Digital de Empresas Turisticas del RNT y su plataforma web: www.rnt.gob.sv

con el fin de promocionar el Registro Nacional de Turismo dotando a los empresarios de

herramientas que ayudaran a la atencidn de sus turistas, en un percance que surja ante sus

recorridos.

Se beneficiaron con los botiquines a 300 empresas inscritas en el RNT y gremiales turisticas

y a igual nimero y empresas con tarjeteros.

Catdlogo digital de empresas turisticas
del RNT

El proyecto, que se realizd entre abril
2017 y enero 2018, consistid en contar
con una nueva herramienta innovadora el
de promocidén de las empresas inscritas, a
través de un nuevo formato que permite
un acceso permanente de las empresas

alojadas en la pdgina web www.rnt.gob.sv

ademads, se encuentran informacién del
Registros Nacional de Turismo, requisitos y

formularios.

En total se beneficiaron a 252 empresas
inscritas con la exposicion de su oferta
turistica en un plataforma que permite
llegar a mds usuarios de manera rdpida,
econdmica y efectiva.
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Elaboracién del diagndstico, disefio, desarrollo y ejecucion del Sistema de Registro
Nacional de Turismo

En abril de 2017, se inicid el proyecto para Implementar un Sistema de Registro Nacional de
Turismo, con su respectiva herramienta informdtica, el cual tendrd una duracién total de |8
meses.

Hasta mayo 2018, el proyecto cuenta con 40% de avance. Este proyecto es financiado por
el Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina, Contrato de Préstamo BID
2966/OC-ES y coordinado por la Gerencia de Turismo Interno de CORSATUR.

En total son tres departamentos beneficiados con este proyecto: La Libertad, Usulutdn y San
Salvador.

De acuerdo con los resultados del censo implementado en los tres departamentos, se tiene

el dato de 2,244 establecimientos que brindan servicios turisticos.

Tablal. Establecimientos turisticos visitados
en los tres departamentos.

Departamentos Total de establecimientos visitados

San Salvador I,I15
La Libertad 911
Usulutan 218

Figural. Empresas de servicios turisticos localizadas y censadas
en los tres departamentos seleccionados.
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o . Establecimien=| | Establecimien- | Establecimien- o tos que pueden
establecimien- | tos sin infor- ) tos inscritos o
o . tos censados | tos informales || tos formales inscribirce al
tos turisticos | macion censal en el RNT RNT




INFORME DE LABORES - JUNIO 2017 - MAYO 2018

La grédfica anterior representa el total de empresas visitadas para el censo, dentro de las
cuales los establecimientos representados como ‘“sin informacién censal”, corresponden a
aquellos locales que fueron identificados y visitados, pero no quisieron brindar informacién.

Figura 2 Composicion del sector turistico en la zona
de estudio por tamaio de empresa

2.09%:
Mediana ') 0.6 I %

27.36%

Pequefia

Ny

69.93%

Microempresa

Préximos pasos:

* Desarrollo de la Categorizacion para las empresas inscritas en el RNT.
* Disefo del Sistema Informatico del Registro Nacional de Turismo.

Monto Invertido: =ﬂ
0 $265,063.12 .
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2. COMITES DE DESARROLLO TURISTICO

Encuentros Regionales de CDT

En el cuarto ano de gobierno, se han
realizado cuatro Encuentros Regionales de
los CDT, los cuales han sido denominados
“Desarrolla tu Destino”, para la actividad
realizada en el radio de accién de los
Centros de Amigos del Turista (CAT) de
Suchitoto y La Palma, beneficiando a los
municipios de los departamentos de San
Vicente, Cuscatldn, Cabafias y Chalatenango.

Posteriormente, entre abril y mayo 2018, se
realizaron los Encuentros Regionales de los
Comités para la zona occidental,
central, paracentral y oriental,
bajo el tdpico “Alianzas para el
desarrollo de un turismo sostenible
a través de los CDT".

En total se han beneficiado a mds
de 900 personas con formacién
técnica para el desarrollo efectivo
de la comercializacién y promocion
de sus municipios y asi mejorar la
afluencia y atencién a los turistas.

Monto Invertido: —.5

. $23,937.51

SAAANANANAANANAAN

Como parte de las acciones orientadas
al desarrollo de los Destinos Turisticos, se
cuenta a nivel nacional con seis oficinas
denominadas Centros de Amigos del
Turista (CAT), ubicadas en las principales
zona turisticas: Ruta de Las Flores, La Palma,
Suchitoto, La Libertad, Ruta Fresca, Ruta de
Paz y La Union.
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Asistencias Técnicas

En los CAT se atiende a turistas y excursionistas ofreciendo informacidén oportuna,
principalmente de la oferta turistica local. Asimismo se brinda Asistencias Técnicas a gobiernos
locales, empresarios turisticos y Comités de Desarrollo Turistico.

De junio 2017 a mayo 2018, los CAT han brindado 883 asistencias técnicas, beneficiando a

8,45 personas por medio del Programa PueblosVivos, ademds de la asistencia a empresarios
del RNT.

E I N
N F vl 1
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Atencidn en oficinas de los CAT uso de salones

De junio 2017 a mayo 2018, se han realizado 764 reuniones de trabajo en las oficinas de los
Centros de Amigos al Turista, beneficiando a 12,936 personas.

764

reuniones |
de trabajo

- n a

N personas



dgobooog

Monto invertido:

$151,842.76




Festivales y eventos con apoyo de los CAT

En diciembre de 2017, se realizan acciones
para el fortalecimiento del patrimonio
cultural y turistico del ferrocarril en el
municipio de Sonsonate. La creacidn
de Plaza Ferroviaria nace con el fin de
Potenciar un espacio cultural y econdmico,
resaltando la historia del ferrocarril del
departamento de Sonsonate, creando un
sentido de pertenencia en la comunidad
por su territorio y su cultura.

Formulacidn del proyecto para el concurso

de fondos, capacitaciéon en Cultura
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Turfstica, intercambio de experiencia con
FENADESAL (playa ferroviaria), gestién de
patrocinio (Cdmara de Comercio, Torogoz),
Asistencias  técnicas,  coordinaciones,
promocion entre otros.

Entotal se han beneficiado a 55 empresarios
turisticos, de forma directa, entre los
que se destacan: 35 emprendedores de
gastronomia, 20 artesanos,y se ha registrado
la visita de 500 personas por semana con
un gasto promedio de $5.00 por persona.
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Plaza Turistica de Apaneca

La creacidn de la plaza
turistica de Apaneca estuvo a
cargo de la Alcaldia Municipal
con el apoyo del CAT Ruta
de Las Flores, se apoyd en la
formacién de Guias Locales,
Gufas de Sitio, capacitaciones
a emprendeores, promocion
pr medio de prestrip y City
Tour,  para  incrementar
la  demanda turistica del
municipio Yy se convierta
en un ancla para una de las Rutas mds
importantes de El Salvador como es la Ruta
de Las Flores.

Con este proyecto se logréd mejorar el
orden del festival gastrondmico que se tenfa
cada semana, asimismo se afadié un valor
importante en la infraestructura turistica
del municipio bajo un concepto colonial y

moderno, mejorando asi la atencidn a los
turistas.

En total se han beneficiado a 26 empresarios
de forma directa y se ha registrado una
visita de 1,500 personas cada semana con
un gasto promedio de $20.00 por persona.
Fecha: 30 de julio de 2018
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Turismo Sostenible Festival Innovador
Guardianes de la Naturaleza

Se realizé en Circuito Ne Tutecus (Izalco,
San Julidn, Cuisnahuat, Santa Isabel Ishuatdn),
Donde se realizé (en un municipio de
Izalco), cual fue el objetivo (fortalecer y
concientizar sobre la importancia de cuido
del medioambiente), cual fue el apoyo de
CAT (EI CAT apoyo asistencia técnica,
gestion de medios, organizacidn de city tour
y montaje de evento festival y siembra de

arboles), cuatro capacitaciones de turismo
sostenible, gestion de 3,000 drboles,
préstamo de cinco palas, realizacion de
concurso de vestidos reciclables, patrocinio
de premios para las reinas que concursaron.

Poblacion
Beneficiada:

Visitacion

35 aproximada
Fecha:
emprendedores 420 9 de julio 2017 |z

(gastronomia visitantes
y artesania)

N2 22222022
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Segundo Festival del Melocotdn

El festival del Melocotdn se realizé el | de julio de 2017 en Rio Chiquito, Chalatenango con
el objetivo de potenciar los productos propios de la zona alta y realzar la singularidad de los
municipios. El CAT fue el creador de la propuesta de dicho festival,ademds la asesoria técnica
para la realizacidon de evento, apoyos de logistica proporcionando canopies para el evento,
coordind asistencia de autoridades de turismo.

En total participaron 2,068 turistas y se logrd beneficiara mds de 35 productores y oferentes
locales, quienes desde la creacién del festival han logrado colocar sus productos en el mercado
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Paseo Palmefio

El CAT La Palma, Chalatenango formuld
el proyecto del Paseo Palmefio con el fin
de establecer un producto turistico para
atraer turistas a la zona durante la noche.
Esta actividad brinda la oportunidad de
generar emprendimientos y dinamizacidn
econdmica a la poblacidn a través del

turismo; otros apoyos fueron: City Tour

donacion de dos canopis, Prestrips, sonido,
promocidn en redes sociales, Call Center,
pagina Web Institucional, medios de
comunicacién y disefio de la Marca.

El proyecto que se comenzd a ejecutar en
diciembre de 2017 ha recibido hasta la fecha
2,050 turistas en cuatro Paseos Palmefios
mas de 25 productores y oferentes locales.




Show turistico “La Memoria Vive”

En julio de 2017 bajo la coordinacidn del
CAT La Palma y los municipios de Arcatao,
Nueva Trinidad, San José Las Flores y San
Antonio Los Ranchos, se cred el show
turistico “La Memoria Vive"; con el fin
de generar un impacto en el territorio
para volverse punto de enfoque turistico,
atrayendo visitantes al circuito Voces
Histdricas Vivas y posicionando el evento
como una herramienta para comercializar
el circuito;sin dejar de lado la parte histérica
de la zona Nor Oriental de Chalatenango
y generando ingreso econdmico local para
los municipios involucrados. Se apoyo en
la creacidn del perfil de evento, asistencia
técnica, promocion y city tour.

Poblacién beneficiada:

Aproximadamente ect
1,500 turistas [l 29 dejjulio 2017 Jg
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San Antonio
Los Ranchos

Cirowits Vooas
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Primer Festival del Afil: “Azul Azul Festival
del Afil Suchitoto”

En julio de 2017 se realiza el evento como
parte de las acciones que propone el Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico de
Suchitoto. Se logrd posicionamiento de la
Ruta Azul y al municipio de Suchitoto como
su principal referente. Promocionando al
afiil como un producto histdrico y artesanal.

Se apoyd por medio de asistencia técnica,
formulado e implementado el festival
en coordinacién con los actores locales,
préstamo de uso de salones para la
realizacion de la planificacion (agua, café,
equipo informadtico), transporte para el
presstrip y city tour; transporte interno

para movilizar los turistas hacienda Los
Nacimientos, promocién en redes sociales
y Call Center.

En total se contd con la afluencia de 4,000
visitantes al lugar, permitiendo fortalecer la
promocion de dicho destino.
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Festival Valle del Jiboa

Se realizd en septiembre de 2017 en el
parque José Antonio Cafias San Vicente
como parte de las acciones contempladas
en el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico de Valle del Jiboa, elaborado por
CORSATUR, con el fin de impulsar a los
municipios de Pueblos Vivos.

En total se contd con la participacion de
1,500 visitantes

Actividades singulares: Plaza Café Torre
Reloj, Eleccién de la Reina del Turismo,
exposicion fotogrdfica, demostracion de
telares, venta y degustacién de mds de |5
productos identitarios de la region.
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Inauguracion de la estacion de la POLITUR Suchitoto

En enero 2018, se celebré como producto de la firma de convenio de cooperacidn
interinstitucional entre Alcaldia- CORSATUR-POLITUR, la inauguracién de la estacién policial
para Suchitoto.

La alcaldia municipal contribuyd con la construccion de las instalaciones, CORSATUR con
el pago de los servicios bésicos y POLITUR con 16 elementos policiales, seis caballos, ocho
catres, y equipo para montar. Ademads, el sector empresarial ha brindado su apoyo en el

equipamiento de la oficina.




Concurso de Nacimientos Gigantes,
Zona Norte San Vicente

El Centro de Atencién de Amigos al Turista
participd en elaboracién bases de concurso,
promocidn del evento y de la actividad en
redes sociales, cobertura de medios de
comunicacion del evento como parte del
apoyo a los municipios para fortalecer sus
atractivos turisticos.

El evento, que se realizd en enero de 2018,
permitid el embellecimiento de los parques
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y plazas centrales durante la temporada
navidefia, en los municipios que conforman
la zona norte de San Vicente y al mismo
tiempo integran el circuito Tierra de
Sabores y Colores Artesanales.

Participantes: cinco municipios detallados
a continuacién:  San Sebastidn, Santo
Domingo, San Lorenzo, San Esteban
Catarina y Santa Clara.
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Promocién de Ruta de Paz

Se apoyaron siete eventos de turismo.
Beneficiando: Osicala, San  Francisco
Gotera, Perquin, Arambala, Cuidad Barrios,
Jocoaitique y Joateca.

Visitacidon: 45,000 turistas locales

En el marco de los procesos de articulacion
inter institucional con ADEL Morazan, se
logré elaborar 2,000 catdlogos turisticos, el
disefio de marca turistica de los circuitos
de Ruta de Paz, la Instalacion de 20 sefales
turisticas rurales. También se realizaron seis
Viajes de prensa haciendo reportajes de la
oferta.
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A partir del ano 2015, los Comités de
Desarrollo Turistico acordaron que la
Ruta de Paz, serfa una marca de Territorio
de Morazdn, debido a la creacién de
los circuitos. Por lo que los municipios
integrantes de toda la Ruta de Paz, son
los 26 Municipios del departamento de
Morazdn.

En total se han beneficiado con este material
de promocién a |34 empresas turisticas,
entre los julio y diciembre de 2017,

Monto invertido:

$19,260.00

Financiado por cooperacion
Union Europea-ADEL
Morazan.
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Apoyo al montaje de eventos turisticos

A través de la Gerencia de Turismo Interno
de CORSATUR se ha apoyado entre junio
y septiembre de 2017 con la compra un
sonido y 5 Canopys, con el fin de apoyar
a los Comités de Desarrollo Turistico para
realizar eventos con las municipalidades.

Se han apoyado a seis circuitos turisticos del
departamento de Morazan con este equipo

a la fecha, entre los eventos son: Noches al
Pie de Montafia en Arambala y fortalecer
otros eventos mds en el departamento,
como el Festival de Invierno en Perquin.

Monto Invertido:

$6,400.00 dolares
Financiado por cooperacion
Unién Europea-ADEL



INFORME DE LABORES - JUNIO 2017 - MAYO 2018

Promocién al Festival de Playa el ceviche impresionante y bebida espiritu del Golfo

Entre junio de 2017 al mayo de 2018, se realizan actividades para fortalecer la promocién de
la zona costera del departamento de La Unidn y San Miguel.

El objetivo principal ha sido promover los destinos turisticos, a través de la participacidn en
el programa Pueblos Vivos Tu Destino 2017.

La actividad se realizd en las instalaciones del Complejo Turistico, EI Malecdn de Playa
El Cuco del municipio de Chirilagua y se contd con la participacion de 2,500 visitantes
aproximadamente.
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Promocién Feria Turistica Paseo Los

Queiquines San Alejo un Pueblo Vivo

El evento se desarrollé en la ciudad de
San Alejo, La Unidn especificamente en las
tres calles donde se estard desarrollando
mensualmente actividades relevantes bajo
el proyecto “Paseo Los Queiquines”, el
cual en el mes de febrero contdé con la
participacién de 2,200 visitantes.

El evento tuvo como objetivo posicionar
gradualmente la oferta turfstica que se
ofertd entre las que destacan: Paquetes
Turfsticos, Festival Gastrondmico, Desfile
de carretas tipicas, presentacion de museo
local comunitario histérico del municipio,
cabalgatas, musica en vivo, productos
artesanales y celebracion de los 148 afios
de fundacion de la ciudad de San Alejo.

| :FE'E"' Wie o
e Y
oLy ﬁ
¥ _f 3

v




INFORME DE LABORES - JUNIO 2017 - MAYO 2018

Programa de Asistencia al Turista

PROASISTUR

Dentro del Plan Estratégico 8 x 8, se
encuentra el Programa de Asistencia al
Turista (PROASISTUR) creado en 2016,
con el cual se busca hacer mas placentera y
segura la estadia de los visitantes, mediante
la satisfaccion de necesidades de orientacion
e informacién tanto de turistas como
excursionistas que realizan actividades en
distintas partes del territorio nacional.

La implementacidn del Programa de
Asistencia al Turista, respecto de las acciones
de este componente se realizard en cuatro
Anclas de Interés Turistico:

I) Ruta de Las Flores,
2) Zona Rosa,

3) Suchitoto,

4) Ruta Fresca;

mediando la participacion activa de la Policia

Nacional Civil, a través de la Division de
Policia de Turismo, en adelante POLITUR,
utiliza la tecnologfa disponible como aliado,

para proporcionar una informacién vy
orientacion mas completa via telefénica vy
electrénica, asi como asistencia a los turistas
en los territorios, los siete dias de la semana.

PROASISTUR busca ayudar a satisfacer las
necesidades de orientacidn en informacién
tanto de turistas como excursionistas
interesados en realizar actividades en
distintas partes del territorio nacional a
través del Call Center 914, ademds asistir a
los turistas con los medios idoneos para su
movilidad y orientacidn en los territorios,
en caso de ser requerido por cualquier
emergencia, acompafiados de agentes de
POLITUR
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Para el 2018, PROASISTUR se expande Total de llamadas

hacia la zona oriental del pais, dotando de atendidas en Call Center
6,708 llamadas

vehiculos automotores a los Centros de
Amigo del Turista Ruta de Paz y La Unidn,
dichos vehiculos equipados con insumos de
botiquin para auxiliar a los turistas, ademds
fueron decorados con stikers alusivos a la
oferta turistica del drea de accién de cada
CAT.

Porcentaje de género:
Masculino - Femenino

34% que utilizan el
e Call Center 914

El total de llamadas atendidas en el

Call Center 914

66% "” 6,098 [ETETE

Femenino

CONSOLIDACION DE GESTIONES Y BENEFICIADOS PROASISTUR
JUNIO 2017 - MAYO 20i18

TIPO DE ACTIVIDAD CANTIDAD  BENEFICIADOS
Asistencias Técnicas 153 1,686
Participacion en eventos turisticos e institucionales 49 3,439
Supervision de afluencia, seguridad y ocupacion 129 17,219
Acompafiamiento a excursionistas, turistas y asistencia a fam trips y presstrips 82 10,733

Total de gestiones
PROASISTUR

413 33,077

PROASISTUR imp lementacidn del programa

Desde la  implantacion  del
programa en el territorio (CAT
Ruta de Las Flores, CAT La
Palma y CAT Suchitoto), como
se puede observar en el cuadro
anterio, se han realizad 413
misiones, dentro de las cuales
se destacan: supervision en drea
de afluencia, asistencia técnica,
acompaiamientos y participacion
en eventos institucionales.

6,666 Macionale

42 Extranjeros

Alencidn de Turisias 6 ’ ?DB {




FORMATURES

En cumplimiento a la Linea Estratégica
L.1.104. “Fortalecer la calidad de los
servicios turfsticos, brindando formacién
turistica a las empresas del sector vy
ampliando la asistencia y seguridad a las
y los turistas” del Plan Quinquenal de
Desarrollo del Gobierno Central y al
Ele VIl “Posicionamiento competitivo”
de la Politica Nacional de Turismo, se ha
continuado con la implementacién de
la estrategia institucional de formacion
turistica denominada FORMATURES, la
cual posee una naturaleza transversal vy
resiliente que permite la transferencia de
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conocimiento, a través de la metodologia
“Aprender haciendo”, con actividades de
ensefianza centrada en los actores claves
del sector turistico.

Con lo anterior, se generan las condiciones
necesarias para la mejora y construccion
de nuevos modelos de desarrollo turistico,
alcanzar el desarrollo de las capacidades del
recurso humano del sector para hacerlos
mads competitivos y permitirles incursionar
en mercados especializados a nivel nacional
e internacional.

CUADRO CONSOLIDADO DE BENEFICIARIOS

Programa Turismo Joven

Capacitaciones en Cultura Turistica

Actualizacion de Guias Nacionales y Locales

Capacitaciones para Asistente Turistico

102
300
48
87

TOTAL 537 (*)

(*) = Este total se refiere a los beneficiados de las acciones de FORMATURES; financiados con fondos institucionales en el evento de
clausura de 2017 dnicamente se presentaron los beneficiarios que recibieron un reconocimiento.

En el periodo Junio 2017 a Mayo 2018 y en
el marco antes expuesto se desarrollaron
las siguientes acciones:

Asistencia Técnica y Capacitaciones

Tiene como objetivo primordial mejorar
las capacidades y destrezas de los
diferentes actores del sector turismo

a través de la formacién del recurso
humano.

Los actores que se benefician con
estas acciones son: MIPYMES turisticas,
gufas turisticos, Comités de Desarrollo
Turistico, Agentes de la Policfa de Turismo,
educadores, entre otros, generando asf un
impacto positivo en la poblacidn.
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Turismo Joven

Entre junio y octubre 2017, se realizd una
fase de apoyo a 102 jévenes de diferentes
universidades, a través de la implementacion
de tres grupos de Programa Institucional
turismo Joven, dos en San Salvador vy
uno en San Miguel, quienes recibieron
formacién técnica y especializada en temas
relacionados con el Guiado Turistico y
Operadores de Turismo, que, a través de
la organizacidn de paquetes e integracion
de servicios y actividades, contribuyan al
desarrollo, promocién y mercadeo del
destino.

Tras su formacion, los jovenes han apoyado
diferentes  actividades de promocidn
turistica a CORSATUR, entre las que
destacan el recibimiento de cruceros
turisticos en La Unidn.

El objetivo ha sido integrar a los jévenes
universitarios en los 53 Circuitos Turisticos
para aprovechar el potencial de la actividad
turistica y contribuir en la solucidn de los

grandes retos del pais relacionados con la
economia, la educacion, la inclusidn social, el

medio ambiente, los derechos humanos, la
percepcion de seguridad, la politica exterion,
la gobernabilidad y la imagen del pais ante
el mundo.

Fecha de inicio y

Monto invertido: finalizacion: Porcentaje de
$ 96,250.00 | Junio a octubre €jecucion: }
2017 §00%




Capacitaciones en Cultura Turistica

Durante los meses de octubre a noviembre

se realizaron diez jornadas de capacitacidn
en Cultura Turistica, beneficiando a 300
actores del rubro turistico de la zona
central, occidental y oriental del pafs;
siendo los beneficiarios microempresarios,
artesanos, miembros de Comités de
Desarrollo Turistico, Alcaldias Municipales y
guias turisticos locales.
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Lo anterior a través de jornadas de
participacion de la poblacién en general y
de los actores involucrados en la actividad
turistica del destino, en cuanto a la
generacion de las condiciones que permitan
el desarrollo del turismo, fomentando su
conocimiento, fortalecimiento y desarrollo
sostenible.

beneficiada: 300
del rubro turistico de las zonas Central,
Occidental y Oriental del pais; siendo los
beneficiarios microempresarios, artesanos,

Poblacion actores

miembros de Comités de Desarrollo
Turfstico, Alcaldias Municipales y gufas
turisticos locales.

Fecha de Inicio y
finalizacion: Porcentaje de
julio a ejecucion: }
noviembre 2017 100%
VVWWWWWA

Monto invertido:

$ 10,000.00

vwvv\
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Actualizacion de Carnets de
Guias Nacionales y Locales

Con el fin de renovar los
carnets de gufas turisticos
capacitados por CORSATUR,
se realizo la convocatoria
para esta formacién en la que
se buscd actualizar algunos
de los conocimientos que ya
poseen nuestros guias, asf como
también aportar temas nuevos
y de vanguardia que ayudaran

a mejorar el servicio que ellos
proporcional al turista.

Fecha de Inicio y

i Ailer finalizacion: :
Poblacién beneficiada: Monto invertido: Porcentaje de

48 guias re-carnetizados $28,750 .00 Junio y ejecucion: >

Julio 2017 100%
A\ 222 222 % WVAAAAAAAA

AV VaVala Ve VaVaVaX



Capacitaciones para
Asistente Turistico en tres
zonas del pais

Entre agosto y octubre de
2017, se realizd la formacion
de Asistentes Turisticos, los
fueron  graduados
como Guias de Sitio. En total
fueron 87 personas de las
zonas de: Santa Ana, Ruta de
Las Flores y Centro Histdrico
de San Salvador.

cuales

En total fueron 55 horas clases y buscd
preparar a los participantes para brindar
los servicios de guiado turistico con
altos estdndares de calidad que mejoren
la competitividad y den los resultados
esperados; a través de la transferencia de

conocimientos tanto en temas generales

Poblacién beneficiada:

87 Guias de Sitio
a nivel nacional
VAN

Monto invertido:

$ 49,500

INFORME DE LABORES - JUNIO 2017 - MAYO 2018

como la Historia de El Salvador, sus

costumbres y tradiciones.

Asimismo, se abordaron temas especiali-
zados como: naturaleza, medio ambiente,
calidad y competitividad, seguridad y pre-
vencion de accidentes; asegurando, en tér-
minos razonables, un excelente servicio al
turista nacional y extranjero.

Fecha de Inicio y

finalizacion: Porcentaje de

Agosto a ejecucién: }
octubre 2017 100%
VAN

AV VaVala Ve VaVaVaX
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Graduacion FORMATURES 2017

En diciembre de 2017 con el objetivo de reconocer el esfuerzo de los participantes de las
capacitaciones en el marco de FORMATURES, se realizd la entrega formal de diplomas y carnet
de guias turisticos para los participantes de todos los grupos de formacion desarrollados en
el periodo.

En este evento se reconocid con la entrega de diplomas, carnets y entregas de kits, el esfuerzo
de 400 beneficiarios de capacitaciones.

Fecha de Inicio y

Poblacién beneficiada: Monto invertido: finalizaci6n: Porcentaje de
400 Actores del sector 5 de diciembre ejecucion: >
turismo $7,070 .00 2017 [[1]1173

)V Vo Vo Vo Ve Vo Vo Vol v\/\/\/\/\/\ WV VAN
AV VaVala Ve VaVaVaX




Cielos Abiertos

Atencidn de turistas a través del
programa Stop Over

El programa Stop Over es una estrategia
que busca fortalecer la afluencia de turistas
en el territorio salvadorefio especialmente
a pasajeros en trdnsito en el aeropuerto
Internacional Monsefior Romero.

El objetivo del programa es incentivar a
los viajeros que arriban a nuestro pafs por
motivos de transbordo o trdnsito para
que puedan realizar diferentes tours que
les permita conocer El Salvador de forma
oportuna y segura gozando del beneficio
de exoneracion de impuestos hasta por un
maximo de 48 horas.
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Team Stop Over atendiendo a turistas en el
Aeropuerto Internacional Monsefor. Romero

A continuacion se detalla la informacion de
los pasajeros recibidos durante el cuarto
afio de gestion:

PASAJEROS MOVILIZADOS POR STOP OVER

* Junio 2017- Diciembre 2017
* Enero 2018- Mayo de 2018

2259 pax
[110 pax

Total de pasajeros movilizados desde febrero 2015 hasta mayo de 2018: 3369 pax

LOS TOURS MAS SOLICITADOS EN ESTE PERIODO HAN SIDO LOS SIGUIENTES:

* Junio - Diciembre 2017

CENTRO HISTORICO 1663
PUERTO DE LA LIBERTAD 304
CENTRO HISTORICOY PARQUE NAC. EL BOQUERON 24|

* Enero - mayo 2018

DESTINO PAX

CENTRO HISTORICO
PUERTO DE LA LIBERTAD

778
197

CENTRO HISTORICOY PARQUE NAC. EL BOQUERON 110




gooood

ACCIONES REALIZADAS PARA LA MEJORIA DEL PROYECTO
STOP OVER POR PARTE DEL TEAM

Durante el dltimo semestre del afio
2017 se recibieron dos charlas de
induccion por parte de ASOTUR, se
realizd con todos los miembros del
team Stop Over.

Se realizaron giras de familiarizacién en
los recorridos turisticos ofertados a los
pasajeros en transito con el propdsito
de actualizar la informacion, y destinos
que se visitan pues el centro histdrico
ha sufrido remodelaciones en la parte
final del afio pasado.

Se solicitd la renovacion de uniformes
como parte de brindar un producto de
calidad desde el vestuario del personal
encargado de atender a los visitantes.

Se sostuvieron reuniones con personas
de ASOTUR para sugerir la mejora del
material publicitario (Banners, nuevo
mostrador mdovil, brochures con la
informacion actualizada de los destinos
que visitan, entre otros).

El team Stop Over se esforzd en
mejorar las alianzas estratégicas con
personal de migracién y otras dreas
de importancia en el aeropuerto, esto
con el fin de brindar un mejor servicio
y que el cliente del programa sienta la
exclusividad y un servicio de calidad.

L]

Se colocaron acrilicos con publicidad
acerca del puntos
la  mayor

programa en
estratégicos para captar
cantidad de pasajeros en trdnsito, entre
los sitios en los cuales se colocd este
material informativo estan: oficinas de

Avianca equipaje, salén VIP de Avianca.

Se sostuvieron reuniones con personal
de migracién especificamente el drea
de entrada al pais esto con el fin de
agilizar los procesos de ingreso.

Con el personal de aduana ingreso se
le brindd la informacién del programa
y se hizo hincapié en la importancia de
su colaboracion al momento de realizar
de manera 4gil y eficiente el trdmite
con ellos, esto con el fin de lograr
el objetivo de que el cliente bajo la
modalidad Stop Over sienta que es un
servicio bien estructurado para su total
beneficio y confort.

Se realizaron reuniones con el personal
de Avianca que se encuentra en la zona
de trdnsito (diferentes salas de abordaje);
esto con el objetivo de informar acerca
del programa v, sobre todo, la ubicacion del
mostrador principal (frente a sala 6) para
que ellos sugieran a los posibles clientes
resolver cualquier duda en la posicidon de la
oficina de informacion turistica.
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UNIDAD AMBIENTAL

Como parte del quehacer de la Unidad Ambiental se destacan las acciones de capacitacion
y sensibilizacién para la promocion del turismo sostenible que promueva un menor impacto

ambiental y un uso sostenible de los recursos naturales como fuente principal del turismo,

fortaleciendo su competitividad.

Formacion de actores turisticos en medio

ambiente y turismo sostenible

Entre mayo 2017 vy abril 2018, la Unidad
Ambiental ha sensibilizado y capacitado
en temas de medio ambiente y turismo
entre ellos: Buenas Prdcticas Ambientales
en Turismo, Guiado y Tour Sostenibles,
Normativa Ambiental, Mejora y cuidado
del medioambiente desde los Circuitos
Turisticos y Turismo Sostenible.

En total han sido 779

actores turisticos
beneficiados (374
mujeres y 405 hombres)
incluyendo Comités

de Desarrollo Turistico,
jovenes voluntarios, gufas
turisticos del Programa
Buses Alegres, v actores |
turisticos  beneficiarios &

del proyecto “Fortalecimiento y
Articulacién deltejido social para
la conservaciéon del patrimonio
natural y cultural, y potenciar el
. turismo ambiental sostenible
en el Area de Conservacion
Los Cdbanos  desarrollado
por ADEL Sonsonate-FIAES-
CONAMYPE -MITUR/
CORSATUR.

En el interior de la Institucidn se capacitd
al personal en Vulnerabilidad y Riesgos: “El
Tridngulo de la vida, respuesta ante un sismo
o terremoto y recomendaciones en caso
de incendios” como aporte a la seguridad
y salud ocupacional de los colaboradores.




’»";fc. 4
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RECICLAR

Acciones de promocidon de proteccion al medio ambiente dentro de la Institucion

Fomento del cuidado del medio ambiente dentro de la Institucion a través de laimplementacidn
del Programa de Reciclaje de papel; colocacién del ECOpunto para la separacion de residuos
institucionales; en cuanto a fomento de la produccidn y consumo responsable, se incluyen
en los TDR del servicio de alimentacidn a domicilio de CORSATUR criterios ambientalmente
mas responsables para la reduccion de pajillas y la sustitucion de materiales desechables por
otros biodegradables y menos contaminantes.
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Fomento a la competitividad sustentable y calidad

- !
L W <

Trabajo en la Comision de Turismo Accesible y Sostenible: en cumplimiento a la Politica de
Turismo Sostenible, la comisidn vela por la inclusién de la accesibilidad en productos turisticos
y servicios turisticos ofertados en el pais, para facilitar el acceso universal, la comprension
y el disfrute del patrimonio natural y cultural a través del turismo, y mejorar la experiencia
turistica para la poblacién con discapacidad temporal o permanente fortaleciendo el eje
social de la sostenibilidad en el turismo y su comercializacion.
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Creacion de Circuito Verde: Nueva de turismo sostenible especialmente desde
categoria Feria Pueblos Vivos 2017 el eje ambiental del mismo, reportando
acciones relacionadas con: la gestion de
residuos, gestion del recurso hidrico,
gestidon de la biodiversidad, planificacion
turistica sostenible y gestidn de riesgos.
Resultando como ganador el Municipio de
San Vicente por la realizacién de acciones
como: campafas de reforestacién, limpieza
y reciclaje, capacitaciones en manejo de

Esta categorfa identifica y brinda residuos, gestion de riesgos, creacion de
reconocimiento a Identificar y brindar a los ordenanzas turisticas, declaratorias de dreas
mMunicipios Yy circuitos turfsticos con enfoque protegidas y otras.

Creacion de Comité ecoldgico de la Feria Pueblos Vivos 2017

Aplicando la Guia de Eventos Sostenibles
lanzada por la Unidad Ambiental en 2016,
se incluyd el Comité Ecoldgico dentro de la
logfstica de la Feria Pueblos Vivos 2017 con el
objetivo construir un turismo limpio y verde
desde la gestion, implementando criterios de
sostenibilidad en la Feria, entre ellos: educacidn

al visitante en cuanto a la separacidn adecuada

de residuos desde la fuente, promocidn el reciclaje, sensibilizacidn para los asistentes del
evento a través de la difusién de mensajes ambientales por parte de los animadores del
evento Y realizacion de campafia para la reduccion de los pldsticos y pajillas en el servicio de
gastronomia para proteccién de la biodiversidad marina.
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UNIDAD DE GENERO

En cumplimiento a la Ley de igualdad, equidad y erradicacién de la discriminacion contra
las mujeres (LIE), establece que las diferentes instituciones del Estado deben, con el apoyo
técnico del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), crear sus
respectivas Unidades de Género, por lo que el 27 de mayo de 2015 se crea dicha Unidad
en CORSATUR  siendo las acciones redlizadas en el periodo de Junio 2017 a Mayo 2018,
las siguientes:

Participacion en la Asamblea General del Sistema
Nacional para la Igualdad Sustantiva (SNIS)

El I3 de octubre de 2017 se participa en la presentacion a
la Asamblea General de los avances de la implementacidn
del Plan Nacional de Igualdad 2016-2020 e Intercambiar
informacién sobre los procesos de transversalidad
de la lgualdad Sustantiva; el Sistema Nacional para la
lsualdad Sustantiva es el mecanismo de coordinacion
interinstitucional para garantizar la aplicacion de la
transversalidad de los principios rectores de la Ley de

Unidad de Género

lsualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion CORSATUR

contra las Mujeres vy la aplicabilidad en la formulacion y

ejecucion de politicas y planes nacionales,descentralizados

y sectoriales para el ejercicio y goce de los derechos consagrados legalmente; ademads se
conocid sobre el informe de la Comisién de Autonomia Economia de donde CORSATUR
es miembro activo.

Taller de gestion por valores

El dia martes 19 de septiembre se desarrolld un taller para el personal de CORSATUR, cuya
temdtica principal gird alrededor de losValores Institucionales y la vivencia de los mismos por
parte del personal.

Esta temdtica coincide con el enfoque de género que la institucidn ha incorporado en la
cultura de trabajo, ya que pone como punto de partida a la persona y el respeto que se debe
tener en las relaciones interpersonales del dfa a dia laboral.




INFORME DE LABORES - JUNIO 2017 - MAYO 2018

UNIDAD DE COMUNICACIONES

La promocién del trabajo institucional ante
la poblacidn ha sido una de las prioridades
de la Unidad de Comunicaciones, por
lo cual ha impulsado estrategias de
posicionamiento de las obras y proyectos
ejecutados por la institucidn, las cuales ha
arrojado excelentes resuttados.

Durante el periodo que se informa se
han obtenido 1,312 noticias en total
en diferentes medios de comunicacion:
television, prensa escrita, prensa digital
y radio. Este resultado representa un
crecimiento del 1.78% si se compara con
el tercer ano de gestion.

Impacto institucional en los medios de comunicacion

Asimismo se gestiond en 33 espacios de
entrevistas con los titulares de la institucion,
con el propdsito de fortalecer la estrategia
de posicionamiento.

CrediEnte




Premio Nacional de Turismo 2017

El Ministerio de Turismo, a través de la
Corporacion  Salvadorefia de Turismo,
entregd en octubre 2017, el Premio
Nacional de Turismo a Pascal Lebailly,
propietario del Hotel Almendros de San
Lorenzo, como un reconocimiento a su
trayectoria como empresario en el rubro
hotelero y destacada labor en el impulso
de la industria turistica, el arte y la cultura
en el municipio de Suchitoto.

Este reconocimiento del Gobierno es
entregado a actores claves de la industria
turistica, quienes a través de su trabajo
han logrado dinamizar el turismo, generar
empleo, inversion y nuevas oportunidades
que contribuyen a potenciar un destino
turistico.

El galarddn fue entregado por el ministro
de Turismo, Lic. Jos¢ Napoledn Duarte
Durdn, quien junto a mas de 200 invitados
ligados al rubro de turismo rindieron un
homenaje a Lebailly.

L
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b
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Lebailly es un importante inversionista
francés y actual propietario de uno de
los hoteles-boutique mds elegante del
pafs. Su iniciativa ratifica la seguridad de
un extranjero de invertir en El Salvadon
aportando su vision, experiencia en un
novedoso concepto cldsico y moderno,
ofreciendo un servicio de alta calidad a
turistas nacionales y extranjeros.
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ANALISIS ESTADISTICO

l. Llegada de Visitantes
Internacionales

En el cuarto afio de gestidon (Junio-
diciembre 2017 a enero-mayo 2018)
las llegadas de visitantes internacionales
crecieron en un 10.8% sobrepasando
los 2.3 millones de visitantes del tercer
afio (Junio-diciembre 2016 a enero-mayo
2017). Segun investigaciones realizadas
por CORSATUR.

En el periodo de gestidon el grupo mads
importante son los turistas ya que
estos representaron el 69% del total de
visitantes, siendo los que pernoctaron
por lo menos una noche, el resto 31%
fueron visitantes de un solo dfa, lo que se
conoce como excursionistas.

En el grifico | se compara la llegada de
visitantes internacionales a El Salvador
durante los dltimos dos afios de gestion,
clasificados como turista, excursionistas y
visitantes,con sus respectivos crecimientos
en cada uno de los conceptos.

Grafico |

Llegada de Visitantes (Turistas + Excursionistas) por afio
de gestion presidencial

@ jun-dic 2016 enero-mayo 2017 @ jun-dic 2017 enero-mayo 2018
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Fuente: Encuesta de Conteos (;ORSATUR—SPSS S.A.de C.V.
y datos via aérea de MIGRACION (meses de abril y mayo 2018 es estimado)

I.1. Llegada de turistas por via utilizada
(aérea y terrestre)

Las fronteras terrestres son la principal via
de ingreso del turismo salvadorefio, por ello

en el cuarto afio de gestién 941,025 turistas
utilizaron esta via para ingresar al pais. Sin
embargo por la via aérea se reportaron
672,115 turistas, especificamente por el
aeropuerto internacional Oscar Arnulfo
Romero y Galddmez.

1. Tercer afio de gestion (junio-diciembre 2016, enero-mayo 2017), cuarto ano de gestion (junio-diciembre 2017-enero mayo 2018)
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Al comparar el tercer y cuarto afio de gestidn, se observa un incremento del 9.1% de la via

aérea, y un | 1.1% por la via terrestre.

Grafico 2

Llegada de turistas por via utilizada por afio de
gestion presidencial

QTerrestre # Aérea

jun-dic 2016 enero-mayo 2017 jun-dic 2017 enero-may 2018

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-SPSS S.A. de C.V.
y datos via aérea de MIGRACION (meses de abril y mayo 2018 es estimado)

1.2. Llegada de turistas por nacionalidad (salvadorefios residentes en el exterior y
extranjeros)

Con respecto a la nacionalidad de los turistas para el cuarto afio de gestion el 84% (1,354,523
turistas) son extranjeros vy el resto 6% (258,617 turistas) son salvadorefios residentes en el

exterior, (Gréfico 3).

Grafico 3

Nacionalidad de los turistas, afio de gestion
presidencial. (jun-dic 2017 - ene-may 2018)

84%
° Salvadorefos

residentes en el
exterior

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI - SPSS S.A.de C.V.
y datos via aérea de MIGRACION (meses de abril y mayo 2018 es estimado)




|.3. Principales mercados
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Las llegadas de turistas a El Salvador proceden de cuatro regiones del mundo, siendo sus

principales mercados emisores en orden de importancia: Centroamérica (57%), Norteamérica
(36%), Suramérica (3%), Europa (3%) y otros paises del mundo (1%).

Grafico 4

Cuotas de Mercado aio de gestion presidencial
(jun-dic 2017 - ene-may 2018)
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Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR - SPSS S.A.de C.V.
y datos via aérea de MIGRACION (meses de abril y mayo 2018 es estimado)

Centroamérica: Es uno de los
principales mercados para El Salvador ya
que durante el cuarto afo de gestidn su
participacidon fue del 57 % del total de
llegadas de turistas, cabe destacar que la
mayorfa de turistas preceden de los paises

de Guatemala, Honduras y Nicaragua,
(Tabla I, Gréfico 4).

Norteameérica: Esta region mantiene
el segundo lugar de participacion dentro
del mercado 36%, la mayor parte de los
turistas provienen de Estados Unidos vy
México (Tabla I, Gréfico 4).

Suramérica: Su participacion es del
3%, la mayorfa de turistas procedentes de

esta region son de Colombia, Perd v Brasil.
(Tabla I, Gréfico 4).

Europa: su participacién es del 3%, la
mayoria de turistas son procedentes de
Espafia, Alemania, Francia e ltalia. (Tabla I,
Gréfico 4).

Resto del Mundo: participacion es
del 9%, esta region estd representada por
Caribe, Africa, Asia Oriental y Meridional y
Oceanfa. (Tabla I, Gréfico 4).
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Tabla I: Llegada de turistas internacionales por anos de gestion

presidencial
Regiones lun-‘::;;‘;?l ;ener- e#:::::::;g:; 8 % de Crecimiento Participacion
Centroameérica 851,176 922,812 8.4% 57.2%
Norteamérica 506,305 578,253 14.2% 35.8%
Europa 36,340 42,581 17.2% 2.6%
Sur América 47,403 52,031 9.8% 3.2%
Otros 21,678 17,464 -19.4% 1.1%

1,462,903 1,613,140

|.4. Temporadas vacacionales

Las temporadas vacacionales en El Salvador son de suma importancia ya que se reportan los
flujos mas altos de visitantes. En las épocas de Semana Santa, agosto y navidad.

Temporada de Semana Santa 2018: Despuntd con un crecimiento del 17.2% en
la llegada de visitantes internacionales durante el afio 2018, comparado con el afio 2017
(Gréfico 5), esta temporada es la que mayor crecimiento presenta, en comparacion con las
tres temporadas. Con respecto a los ingresos turisticos el aumento fue de 15.6%. (Grdfico 6).

Grafico 5

Llegadas de visitantes Semana Santa 2017-2018
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Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR - SPSS S.A.de C.V.
y datos via aérea de MIGRACION 2017-2018
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Grafico 6

Ingresos Turisticos Temporada Semana Santa 2017-2018
(en Millones de us$)
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Fuente: Encuesta de Perfil y gasto del visitante internacional 2017-2018
CORSATUR-SPSS S.A.de C.V.

Vacaciones de agosto 2017 cl crecimiento estuvo representado en la llegada de
visitantes en 7.5% (Gréfico 7) y en los ingresos turisticos el aumento fue de 18 %, con
respecto al afio 2016 (Gréfico 7.1).

Grafico 7
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de MIGRACION 2016-2017
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Grafico 7.1

Ingresos Turisticos Vacaciones de Agosto 2016-2017
(en Millones de US$)
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Fuente: Encuesta de Perfil y gasto del visitante internacional 2016-2017
CORSATUR-SPSS S.A.de C.V.

Temporada de navidad 2017 obtuvo un crecimiento del 4.6% al comparar el afio
2017 con el afio 2016 (Gréfico 8), los ingresos crecieron en un 25.7% (Gréfico 9).

Grafico 8

Llegada de visitantes Vacaciones de Navidad
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Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR - SPSS S.A.de C.V.
y datos via aérea de MIGRACION 2016-2017
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Grafico 9

Ingresos Turisticos Vacaciones de Navidad 2016-2017
(en Millones de US$)
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Fuente: Encuesta de Perfil y gasto del visitante internacional 2016-2017 - CORSATUR — SPSS S.A.de C.V.
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2. SECTORTURISMO EN EL
CONTEXTO ECONOMICO

La Encuesta sobre el Gasto y Perfil del Visitante Internacional, se realiza con el objetivo
de obtener el perfil bdsico de los turistas residentes en el extranjero que visitan el pafs y
de los turistas residentes en El Salvador que viajan a otros paises mediante una serie de
levantamientos a través de los cuales se espera obtener las caracteristicas bdsicas de los
mismos y determinar el monto total de ingresos y egresos de divisas por concepto de
vigjes. Esta encuesta informa sobre la evolucidn y comportamiento de la demanda turistica
definiendo las caracteristicas socio-econémicas de los visitantes, el motivo de la visita del
vigje, periodo y duracidn de la visita, asi como el origen y destino del viaje, entre otras
variables.

2.1 Ingresos por turismo receptor

Es importante sefialar que los ingresos econdmicos del sector turfstico reflejan incrementos,
en este perfodo evaluado (jun-dic 2017 a ene-may 2018). En este sentido, los gastos que
el visitante realiza antes y durante el viaje por diferentes rubros y motivos, presenta un
aumento del (15.19%) con similar periodo anterior. (Gréfico 10).

Grafico 10

Ingresos turisticos por afio de Gestion Presidencial
(en Millones de US$)
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Fuente: Encuesta de Perfil y gasto del visitante internacional CORSATUR-SPSS S.A.de C.V.
(meses de abril y mayo 2018 es estimado)
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2.2 Relacion del ingreso turistico en el PIB

El actual Gobierno salvadorefio ha optado por impulsar el turismo como sector bdsico
y estratégico del desarrollo econdmico nacional, dado que contribuye sustancialmente a
mejorar el ingreso de divisas. La participacion del sector turistico en la economia nacional es
sumamente importante, tomando en cuenta que al aflo 2017/ del total anual del producto
interno bruto (PIB) le corresponde el 5.1%, debido a la captacion de US$1,265.1 millones de
ddlares en concepto de ingreso turistico (Tabla 2, Gréfico | I).

Tabla 2: Ingresos turisticos por ano fiscal y PIB a precios corrientes

2 PIB en millones de | Ingresos turisticos en

2016 23,912.23 1,183.4 4.95%
2017 24,805.44 1,265.1 5.1%

Fuente: CORSATUR-BCR- Datos del PIB es a precios corrientes y preliminar — ingresos turisticos totales

Grafico 11

IT/PIB 2017

IT/PIB 2016

2.3 Empleo en las actividades caracteristicas del turismo

El empleo se mide con base en la informacion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS) de las actividades turisticas. El promedio del volumen del empleo en el cuarto afio
de gestidn, da cuenta de un crecimiento del 3.3% con respecto al mismo periodo del afio
anterior, al percibir 50,987 empleos contra 52,442 del afio de gestidn anterior (Gréfico 12).
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Grafico 12

Promedio de empleo generado en las actividades
caracteristicas del turismo por afios de gestion presidencial
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Fuente: Elaboracién propia con datos del ISSS — Dic. 2017 y enero-mayo 2018, estimado

2.4 Oferta de establecimientos de

alojamiento y Ocupacion Hotelera

La oferta de alojamiento en 2018 en El
Salvador fue de 777 hoteles con 10,265
habitaciones. El departamento de La
Libertad posee wuna participacion con
respecto a establecimientos de alojamiento
del 38% seguido de San Salvador con
el 18%, habitaciones del 23% y del 31%
respectivamente, que corresponden esos

dos departamentos al 56% de la oferta de
alojamiento total a nivel nacional.

Segun cifras procedentes del Sistema de
Data Tur, La ocupacidon hotelera en el
Gran San Salvador para el tercer afio de
gestion fue de 62% vy para el cuarto afo
de gestidn del 63.9%, lo que significa 1.9
puntos porcentuales mds que el tercer afio
de gestion (Gréfico 13).

Grafico 13

% de ocupacion
tercer afio de gestion
(jun-dic 2016, enero-may 2017)
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cuarto afo de gestion
(jun-dic 2017, enero-may 2018)
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3. TURISMO INTERNO EN EL SALVADOR

La Encuesta sobre Turismo Domeéstico
de los Residentes Salvadorefios Dentro
del Territorio Nacional es la primera
investigacion nacional que describe los
perfiles de viajeros y gastos realizados por
los hogares residentes en viajes por turismo
dentro y fuera del pais.

En este contexto, esta investigacidon tiene
por objeto monitorear el impacto de
la demanda turfstica doméstica, a fin de
dimensionar su tamafio y determinar
sus  caracteristicas  socio-demogrdficas
y de hdbitos de viaje. Una contribucidn
importante a este objetivo ha sido la
convenio de

firma  del Cooperacion

Interinstitucional  entre  Ministerio  de
Economia, Banco Central de Reserva,
CORSATUR 'y Ministerio de Turismo, En
El Salvador se desarrollan esfuerzos de
diversa naturaleza con el fin de optimizar
estadistica

la  informacion disponible,

desarrollar indicadores de coyuntura del

sector turistico y herramientas para el
andlisis del impacto de la actividad. Todas
estas iniciativas se orientan a la elaboracion,
en el mediano plazo, de la Cuenta Satélite
de Turismo de El Salvador.

Principales resultados

Durante el afio 2017, un total de 10.97
millones de salvadorefios  realizaron
viagjes de turismo interno en El Salvador,
representando un 5.7% de incremento con
respecto al mismo periodo del afio anterior,
para el afio 2018 se proyecta un 10.8% de

crecimiento con respecto al afio 2017.

Con respecto y los ingresos fueron de
US$223.01 millones. Con un aumento
del 16.5% con respecto al mismo periodo
del afo anterior, proyectdndose para el
afio 2018 un crecimiento del 23.2% con
respecto al afio 2017 (Gréficos 14y 15).

Grafico 14

Viajes turismo interno 2016-2017 y 2018 proyectado
(en Millones de viajes turisticos)
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Fuente: DIGESTYC - CORSATUR




INFORME DE LABORES JUNIO 2017 - MAYO 2018

Grafico 15

Gastos turismo interno 2016-2017 y 2018 proyectado
(en Millones de US$)

$300.00

$250.00

$ 200.00

$150.00

$100.00

$50.00

$0.00

2017 2018 proyectado

Fuente: DIGESTYC - CORSATUR

Festlval del Melocoton RIO Chlqwto Chalatenango




INFORME DE LABORES JUNIO 2017 - MAYO 2018

4. PERFIL DEL TURISTA INTERNACIONAL

De acuerdo con resultados de la Encuesta
del Gasto y Perfil del Visitante Internacional,
al cuarto trimestre de 2017 en cuanto a
la preferencia de pernoctacidn el 48.3%
de los turistas se aloja en hoteles o
establecimientos similares; el 49.2% en
viviendas de familiares o amigos; el 1.32%

Con respecto al motivo de viaje. El 50.8%
de los turistas viene por motivos de visita a
familiares o amigos; el 6.03% por trabajo o
negocios; el 0.77% por motivos de salud; el
3.59% por motivos religiosos; el 38.1% por
ocio;y el 0.75% restante por otros motivos
(Tabla 3).

en viviendas en propiedad, el 0.2% en
viviendas en alquiler; el 1.03% en otro tipo
de alojamiento.

Tabla 3: Perfil de los turistas residentes en un pais extranjero, que visitan El
Salvador pernoctando al menos una noche (cuarto trimestre 2017)

VARIABLE OBSERVACION

Género 70.3% hombres y 29.5% mujeres
El 3.66% de los turistas (informantes) tiene de 18 a 24 afios, el
Edad 60.6% de 25 a 44, el 31.2% de 45 a 64 y el 4.35% mayor de 64

anos.

El 76.8% de los turistas (informantes) estd OCUPADO,; el 0.48%
son desempleados; el 4.06% son estudiantes; el 2.56% jubilados;
el 0.13% voluntarios; el 0.06% incapacitados; 15.9% otras
situaciones

Ocupacion principal

El 9.36% de los turistas (informantes) en situacién activa trabaja

Sector [aboral en el sector publico y el 90.6% en el sector privado

El 44.2% de los turistas (informantes) es universitario de grado
superior; el 17.7% universitario de grado medio; el 30.4% tiene
estudios secundarios; el 5.76% estudios primarios, el 0.65%
educacion preescolar y el 1.35% no tiene estudios.

Estudios finalizados

El 28.6% de los turistas (informantes) se sitda en un nivel de
ingresos menor de $2000; 17.0% de $2001 a $6000; 5.63% de
$6001 a $10000; 13.3% de $10001 a $14000; | 1.79% de $14001
a $18000; 13.5% de $18001 a $25000; 6.27% de $25001 a
$31000; 1.36% de $31001 a $37000; 2.56% Mds de $37000

Nivel de ingresos
anuales
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VARIABLE OBSERVACION

El 50.8% de los turistas viene por motivos de visita a familiares
o amigos; el 6.03% por trabajo o negocios; el 0.77% por motivos
de salud; el 3.59% por motivos religiosos; el 38.1% por ocio; y el
0.75% restante por otros motivos.

Motivo del viaje

El 48.3% de los turistas se aloja en hoteles o establecimientos
similares; el 49.2% en viviendas de familiares o amigos; el 1.32%
en viviendas en propiedad, el 0.20% en viviendas en alquiler; el
1.03% en otro tipo de alojamiento

Alojamiento utilizado

El 12.7% de los turistas tiene una estancia de una noche; el 39.2%
Duracién de la estancia  de dos a tres noches; el 18.9% de 4 a 7 noches; el 17.7% de 8 a
[4:el 11.6% de |15 a 3| noches.

Oroanizacién del vidie El 0.22% de los turistas organizan su viaje con paquete turistico;
8 ) el 99.8% sin paquete turifstico.

Modo del viaje El 50.7% de los turistas viajan en solitario y el 49.3% en grupo

El 33.7% de los turistas eligen El Salvador por sus playas, el
37.4% por su ambiente agradable; el 0.07% por la posibilidad de
compras; el 1.69% por ser la residencia de familiares; el 14.1%
por su buen clima; por buen oferta de ocio el 0.77%, porque no
es demasiado caro el 0.24%; por ser un lugar en el que ya haya

Motivo de seleccién estado el 0.03%; por posibilidad de visitas culturales el 0.12%;
por sus pequefias ciudades el 0.95%; por ser un destino exdtico
el 3.07%; por la Naturaleza parques naturales el 1.05%; por ser
un destino no explorado el 5.34%; por el medio ambiente bien
conservado el 0.72%; el 0.00% por la posibilidad de practicar
deporte; el 0.77% por el motivo del vigje.

Fidelicladl posterior El 77.6% de los turistas piensa volver a El Salvador en un futuro;

el 22.4% no.
Intencién de El 96.2% piensa recomendar El Salvador como destino turistico
recomendar y el 3.76% no

Los departamentos y ciudades son visitados por el 13.2% de
los turistas; el 55.2% visita las playas; el 4.67% los balnearios; el
1.09% los sitios arqueoldgicos; el 3.02% sitios culturales; el 2.12%
parques nacionales y el 91.5% otros lugares.

Lugares visitados

El 3.59% de los turistas consideran que El Salvador es mas caro
Valoracion de precios  que su pais de origen; el 15.0% lo consideran similar y el 81.4%
mas barato.




VARIABLE OBSERVACION

Valoracion medios de
transporte

Valoracion de
fronteras y aduanas

Aspecto mas valorado

Estadia promedio

Gasto por persona y
dia

Distribucion del gasto
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El 0.30% de los turistas considera mal los medios de transporte
en El Salvador;el 1.21% regular;el 18.9% bien; el 2.93% excelente
y el 76.7% no los ha utilizado

El 0.73% de los turistas considera mal las fronteras y aduanas en

El Salvador; el 5.63% regular; el 58.2% bien; el 30.1% excelente y
el 5.35% no lo ha utilizado.

El aspecto mds valorado de El Salvador para los turistas es la
hospitalidad o amabilidad con el 30.8%; la gastronomia 24.8%; las
playas el 25.1%,; espacio urbano el 1.55%;los comercios el 3.51%;
la naturaleza el 5.25%; el clima el 8.61%;y el 0.41% otros.

La estadia promedio de los turistas es de 6.12 pernoctaciones

El gasto promedio por persona y dia es de $ 124

El 6.05% del gasto de los turistas es el relacionado con el
alojamiento; el 16.1% por comidas/alimentacion; 0.24% por
transporte en destino; 2.79% por compras de productos de
artesanfa; el 13.0% por el resto de compras corrientes; el 3.85%
por gasto en alquiler de carro; 0.18% por gasto en combustible;
16.0% por entretenimiento y diversion; 2.33% por gasto en
adquisicion de vehiculos terrestres; 0.30% por gasto en compras
de valor considerable; 0.06% por gastos médicos no planificados;
[.15% por tratamiento de salud voluntarios; 0.43% gasto en
paquete turfstico, 37.3% en gasto en transporte internacional,
0.27% en otros rubros no desagregados.
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5. CRUCEROS

Como parte de la estrategia mercadoldgica esta la promocién de la llegada de cruceros y
de acuerdo con las mediciones que se han efectuado durante los afios 2017 y lo que va del
2018, se han obtenido los siguientes resultados. En 2017/ el total de cruceros recibidos fue de
ocho con un total de cruceristas de 7,209, siendo las regiones de Norteamérica, Europa, Asia
Oriental y Meridional los paises de residencia de estos cruceristas.

Para el aflo 2018 enero-abril 2018 se han recibido un total de 4 cruceros con un total de
cruceristas de 2,917 y las regiones de donde provienen estos cruceristas son de Europa,
Norteamérica, Asia Oriental y Meridional

Tabla 4
NUMERO DE CRUCEROS ATRACADO DURANTE EL ANO 2017

. Cruceros Cruceros Cruceros Cruceros
Cruceros arribados . . . .
en enero 2017 arribados en arribados en arribados en arribados en
febrero 2017 abril 2017 mayo 2017 junio 2017
CRYSTAL PRINCESS
PACIFIC PRINCES SAGHA SAPPHIRE SERENITY CRUISES PEACE BOAT
SERENISSMA
MSERENISSMA
AZAMARA QUEST
TOTAL 4 TOTAL 1| TOTAL | TOTAL | TOTAL |
CRUCEROS CRUCERO CRUCERO CRUCERO CRUCERO
TOTAL 8 CRUCEROS
Tabla 5

LLEGADA DE CRUCERISTAS A EL SALVADOR,
SEGUN REGION DE RESIDENCIA ANO 2017

PAiS/MES Porcentaje de Participacion junio

CENTROAMERICA 79 1.1%
NORTEAMERICA 2,410 33.4%
SURAMERICA 77 1.1%
CARIBE 9 0.1%
EUROPA 1,644 22.8%
AFRICA 83 1.2%
ASIA ORIENTALY MERIDIONAL 2,806 38.9%
OCEANIA 101 1.4%

TOTAL 7,209 100.0%
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Grafica 16

Llegada de cruceristas
% de participacion por regiones enero - junio 2017
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Tabla 6

NUMERO DE CRUCEROS ARRIBADOS DURANTE EL ANO 2018

Cruceros arribados en Cruceros arribados en abril Cruceros arribados en
enero 2018 2018 TOTAL
EUROPA NASSAU SILVER SEA
AMADEA

AZAMARA QUEST

TOTAL 3 CRUCEROS TOTAL I CRUCERO TOTAL 4 CRUCEROS
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Grafica |17

Llegada de cruceristas enero - abril 2018
Porcentaje de participacion por regiones
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LLEGADA DE CRUCERISTA A EL SALVADOR, SEGUN REGION DE RESIDENCIA

ANO 2018
PAIS/MES Total de Crucezl;;.f;t;as Enero-Abril % Participacién
CENTROAMERICA 38 1.3%
NORTEAMERICA 632 21.7%
SURAMERICA 18 0.6%
CARIBE 10 0.3%
EUROPA |, 468 50.3%
AFRICA 17 0.6%
ASIA ORIENTALY .
MERIDIONAL e L35
OCEANIA 44 1.5%

TOTAL 100.0%

Fuente: MIGRACION




6.5TOP OVER

El Stop Over es la interrupcidn deliberada
de un vige por un pasaero. Con la
conformidad de la compafila aérea, en
un punto entre el lugar de salida y el de
destino final. Continuando por un servicio
posterior de la misma linea, con el fin de
realizar tours, partiendo del aeropuerto a
destinos variados, para que el pasajero tenga
la oportunidad de conocer y desplazarse
de forma oportuna segura e informado de
las bellezas turisticas, con las que cuenta el
pars.

Los pasajeros que utilizan el Stop Over son
los que hacen transbordo en El Salvador,

INFORME DE LABORES JUNIO 2017 - MAYO 2018

utilizando la Linea Aérea de Avianca, este
proyecto busca atraer turistas a El Salvador
para que conozcan los maravillosos destinos
turisticos.

Este proyecto inicid recibiendo turistas
en febrero del afio 2015. Dando como
resultado 8,337 pasajeros que han hecho
uso de este proyecto al 29 del mes de abril.

Grafica I8

Numero de pasajeros por ano 2015-2018 al 29 de abril de 2018
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Los 5 paises de residencia de donde mads provienen estos pasajeros son
2015-2018
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Logros destacados al cuarto aio de gobierno:

En sintesis, el balance en términos estratégicos y
de cumplimiento de los Objetivos Institucionales,
se destacan los siguientes resultados:

En promedio, en el cuarto afio de
gobierno, el ndmero de empleos
generados en el sector formal fue de
52,442, con un crecimiento del 7.2%,
respecto del primer ano de gobierno, en
el cual se generaron 48,937 empleos.

En el afo 2017 la contribucion del
turismo a la economia salvadorefa
representa el 5.10%, es decir, una
variacion de 0.70 puntos porcentuales
respecto al 4.40% registrado en el afho
2014*

En los periodos de gestién de los anos
uno (junio 2014-mayo 2015) versus
ano cuatro (junio 2017-mayo 2018) los

* Datos PIB y Turismo Interno ano fiscal

indicadores turisticos mas relevantes

han sufrido crecimientos significativos,

los cuales se detallan a continuacion:

* El nimero de visitantes paso de
1,922,648 en el ano uno a 2,348,251
en el aho cuatro, representando un
crecimiento del 22.1%.

* El ingreso turistico paso de USD$
[,129.78 millones en el ano uno a
USD$ 1,368.28 en el ano cuatro, lo
que representa un crecimiento del
21.1%.

* El nimero de viajes realizados
al interior del pais paso de 6.69
millones en el ano uno a 12.15
millones en el aho cuatro, lo que
significa un crecimiento del 81.6%%*.
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