MINISTERIO DE TURISMO
CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO
FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL
UNIDAD: GERENCIA DE MERCADEO
POA 2012
MONTO ASIGNADO $8,302,380.00

El Galyador

%

Corporacidén Salvadorefia
de Turismo

ACCION / PROYECTOS

INICIO MONTO $

Promo Turismo Internacional 65% y Nacional 35% 65.0%

Entregar brief a agencia

Presentacion de propuesta por agencia
Presentacion de materiales terminados
Pauta

35.0%

Eventos Regionales

Fortalecimiento de la ruta Tursitica Café de El Salvador

Intercambio para enlazar mercados y ofertas de la
Ruta regional Mundo maya

Programa de turismo y medio ambiente

Apoyo logistico tours a Centros Historicos;
Programaciones en épocas vacacionales

Solicitud de Materiales y Suministros por reimpresion

Recepcion de mapas

Distribucion de mapas para ferias y otras actividades

Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 10/12/2011 04/01/2012
Solicitud de Boletos 10/12/2011 04/01/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 01/11/2011 30/11/2011
Elaboracion de STAND 01/12/2011 20/12/2011
Solicitud de Material Promocional 30/11/2011 30/11/2011
Envio de Material Promocional 06/12/2011 20/12/2011
Ejecucion de Feria 12/01/2012 14/01/2012
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Elaboracion de Reporte

16/01/2012

20/01/2012
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2020
2 VAKANTIEBEURS-HOLANDA 11/01/2012 15/01/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 10/12/2011 04/01/2012
Solicitud de Boletos 10/12/2011 04/01/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 01/11/2011 30/11/2011
Elaboracion de STAND 01/12/2011 20/12/2011
Solicitud de Material Promocional 30/11/2011 30/11/2011
Envio de Material Promocional 06/12/2011 20/12/2011
Ejecucion de Feria 11/01/2012 15/01/2012
Elaboracion de Reporte 19/01/2012 21/01/2012
3 FITUR-Madrid 18/01/2012 22/01/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 10/12/2011 04/01/2012
Solicitud de Boletos 10/12/2011 04/01/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 01/11/2011 30/11/2011
Elaboracion de STAND 01/12/2011 10/01/2012
Solicitud de Material Promocional 30/11/2011 30/11/2011
Envio de Material Promocional 06/12/2011 20/12/2011
Ejecucion de Feria 18/01/2012 22/01/2012
Elaboracion de Reporte 26/01/2012 28/01/2012
4 ADVENTURE EXPO-Los Angeles 27/01/2012 29/01/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 10/12/2011 04/01/2012
Solicitud de Boletos 10/12/2011 04/01/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 01/11/2011 30/11/2011
Elaboracion de STAND 01/12/2011 10/01/2012
Solicitud de Material Promocional 30/11/2011 30/11/2011
Envio de Material Promocional 06/12/2011 20/12/2011
Ejecucion de Feria 27/01/2012 29/01/2012
Elaboracion de Reporte 02/02/2012 10/02/2012
5 WORLD ROUTES AMERICAS-Bahamas 19/02/2012 21/02/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 10/12/2011 04/01/2012
Solicitud de Boletos 10/12/2011 04/01/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 03/11/2011 10/11/2011
Elaboracion de STAND 15/01/2012 20/01/2012
Solicitud de Material Promocional 10/12/2011 15/12/2011
Envio de Material Promocional 15/01/2012 20/01/2012
Ejecucion de Feria 19/02/2012 21/02/2012
Elaboracion de Reporte 23/02/2012 28/02/2012
6 ANATO-Bogota 22/02/2012 24/02/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 10/01/2012 18/01/2012
Solicitud de Boletos 18/01/2012 30/01/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 03/11/2011 25/11/2011
Elaboracion de STAND 12/12/2011 20/02/2012
Solicitud de Material Promocional 10/01/2012 20/01/2012
Envio de Material Promocional 22/01/2012 30/01/2012
Ejecucion de Feria 22/02/1012 24/02/2012
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Elaboracion de Reporte

26/02/2012

28/02/2012
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7 ITB-Berlin 07/03/2012 11/03/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 25/01/2012 27/01/2012
Solicitud de Boletos 02/02/2012 02/02/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 08/12/2011 21/12/2011
Elaboracion de STAND 05/01/2012 01/03/2012
Solicitud de Material Promocional 05/01/2012 10/01/2012
Envio de Material Promocional 20/01/2012 20/02/2012
Ejecucion de Feria 07/03/2012 11/03/2012
Elaboracion de Reporte 16/03/2012 19/03/2012
8 SEA TRADE CRUISE SHIPPING -Miami 12/03/2012 15/03/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 25/01/2012 27/01/2012
Solicitud de Boletos 02/02/2012 02/02/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 08/12/2011 21/12/2011
Elaboracion de STAND 05/01/2012 01/03/2012
Solicitud de Material Promocional 05/01/2012 10/01/2012
Envio de Material Promocional 20/01/2012 20/02/2012
Ejecucion de Feria 02/03/2012 15/03/2012
Elaboracion de Reporte 19/03/2012 13/03/2012
9 Feria MITT-Rusia 21/03/2011 24/03/2011
Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 25/01/2012 27/01/2012
Solicitud de Boletos 02/02/2012 02/02/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 08/12/2011 21/12/2011
Elaboracion de STAND 05/01/2012 01/03/2012
Solicitud de Material Promocional 05/01/2012 10/01/2012
Envio de Material Promocional 20/01/2012 20/02/2012
Ejecucion de Feria 21/03/2012 24/03/2012
Elaboracion de Reporte 28/03/2012 05/04/2012
10 EXPOTUR-Costa Rica 11/05/2012 13/05/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 25/11/2011 25/11/2011
Solicitud de Viaticos 02/04/2012 10/04/2012
Solicitud de Boletos 15/03/2012 25/03/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 15/03/2012 01/04/2012
Elaboracion de STAND 10/04/2012 10/05/2012
Solicitud de Material Promocional 15/04/2012 25/04/2012
Envio de Material Promocional 30/04/2012 08/05/2012
Ejecucion de Feria 11/05/2012 13/05/2012
Elaboracion de Reporte 15/05/2012 20/05/2012
11 FERIA MUNDO MAYA-México 19/06/2012 20/06/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 03/03/2012 03/03/2012
Solicitud de Viaticos 02/05/2012 10/05/2012
Solicitud de Boletos 02/05/2012 10/05/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 05/05/2012 20/05/2012
Elaboracion de STAND 22/05/2012 18/06/2012
Solicitud de Material Promocional 19/05/2012 25/05/2012
Envio de Material Promocional 01/06/2012 15/06/2012
Ejecucion de Feria 19/06/2012 20/06/2012
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Elaboracion de Reporte 22/06/2012 28/06/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 03/03/2012 03/03/2012
Solicitud de Viaticos 02/05/2012 10/05/2012
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Solicitud de Boletos 02/05/2012 10/05/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 05/05/2012 20/05/2012
Elaboracion de STAND 22/05/2012 18/06/2012
Solicitud de Material Promocional 19/05/2012 25/05/2012
Envio de Material Promocional 01/06/2012 15/06/2012
Ejecucion de Feria 22/06/2012 24/06/2012
Elaboracion de Reporte 22/06/2012 28/06/2012
Exponovias Colombia: Feria de novias y bodas -
13 Colombia 29/07/2012 31/07/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 03/03/2012 03/03/2012
Solicitud de Viaticos 01/06/2012 15/06/2012
Solicitud de Boletos 20/06/2012 02/07/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 02/05/2012 02/06/2012
Elaboracion de STAND 10/06/2012 25/07/2012
Solicitud de Material Promocional 25/06/2012 01/07/2012
Envio de Material Promocional 10/07/2012 22/07/2012
Ejecucion de Feria 29/07/2012 31/07/2012
Elaboracion de Reporte 08/08/2012 12/08/2012
14 |MEDICAL TOURISM WORLD FAIR- New York 12/09/2012 14/09/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 03/03/2012 03/03/2012
Solicitud de Viaticos 25/07/2012 08/08/2012
Solicitud de Boletos 08/08/2012 05/09/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 10/07/2012 28/07/2012
Elaboracion de STAND 10/08/2012 10/09/2012
Solicitud de Material Promocional 15/08/2012 10/09/2012
Envio de Material Promocional 25/08/2012 08/09/2012
Ejecucion de Feria 12/09/2012 14/09/2012
Elaboracion de Reporte 17/09/2012 22/09/2012
FLORIDA CARIBBEAN CRUISE CONFERENCE AND
15 TRADE 03/10/2012 07/10/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 03/03/2012 03/03/2012
Solicitud de Viaticos 01/09/2012 10/09/2012
Solicitud de Boletos 12/09/2012 12/10/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 28/08/2012 10/09/2012
Elaboracion de STAND 15/09/2012 01/10/2012
Solicitud de Material Promocional 01/09/2012 10/09/2012
Envio de Material Promocional 14/09/2012 30/09/2012
Ejecucion de Feria 03/10/2012 07/10/2012
Elaboracion de Reporte 10/10/2012 15/10/2012
16 CATM 19/10/2012 21/10/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 03/03/2012 03/03/2012
Solicitud de Viaticos 01/09/2012 10/09/2012
Solicitud de Boletos 12/09/2012 12/10/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 28/08/2012 10/09/2012
Elaboracion de STAND 15/09/2012 15/10/2012
Solicitud de Material Promocional 18/09/2012 05/10/2012
Envio de Material Promocional 09/10/2012 15/10/2012
Ejecucion de Feria 19/10/2012 21/10/2012
Elaboracion de Reporte 23/10/2012 27/10/2012




PNT

2020 ACCION / PROYECTOS INICIO FINAL MONTO $
Autorizacion JD de Mision Oficial 03/03/2012 03/03/2012
Solicitud de Viaticos 01/09/2012 10/09/2012
Solicitud de Boletos 12/09/2012 12/10/2012

Contratacion de servicios para contr. STAND 28/08/2012 10/09/2012

Elaboracion de STAND 15/09/2012 15/10/2012




PNT

ACCION / PROYECTOS

INICIO

FINAL

MONTO $

2020
Solicitud de Material Promocional 18/09/2012 05/10/2012
Envio de Material Promocional 09/10/2012 15/10/2012
Ejecucion de Feria 21/10/2012 23/10/2012
Elaboracion de Reporte 25/10/2012 30/10/2012
18 WTM-LONDRES 05/11/2012 08/11/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 03/03/2012 03/03/2012
Solicitud de Viaticos 01/10/2012 10/10/2012
Solicitud de Boletos 12/10/2012 02/11/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 10/09/2012 25/09/2012
Elaboracion de STAND 01/10/2012 04/11/2012
Solicitud de Material Promocional 25/09/2012 30/09/2012
Envio de Material Promocional 05/10/2012 20/10/2012
Ejecucion de Feria 05/11/2012 08/11/2012
Elaboracion de Reporte 11/11/2012 15/11/2012
19 MITM AMERICAS 16/11/2012 18/11/2012
Autorizacion JD de Mision Oficial 03/03/2012 03/03/2012
Solicitud de Viaticos 01/10/2012 10/10/2012
Solicitud de Boletos 12/10/2012 02/11/2012
Contratacion de servicios para contr. STAND 10/09/2012 25/09/2012
Elaboracion de STAND 01/10/2012 12/11/2012
Solicitud de Material Promocional 25/09/2012 30/09/2012
Envio de Material Promocional 15/10/2012 15/11/2012
Ejecucion de Feria 16/11/2012 18/11/2012
Elaboracion de Reporte 21/11/2012 25/11/2012
FAM Y PRESS 04/01/2011 20/12/2011 $0.00
Desarrollo de Fam y Press. 1 famy 1 press por mes. Enero Diciembre

Autorizacion JD de Boletos en caso de ser requeridos

Un mes antes

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Solicitud por boletos si son aprobados

Un mes antes

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Elaboracion de perfil general que sirve de soporte
para la contratacion de servicios.

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Elaboracion de itinerario

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Contratacion de servicios para servicios de transporte

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Contratacion de servicios para servicios de guia

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Contratacion de servicios para servicios de
alojamiento

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Contratacion de servicios para servicios de
alimentacion

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.
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Paso de solicitudes a firma para ser autorizadas.

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Paso de solicitudes autorizadas a UACI para
contratacion de proveedores.

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Solicitud de permisos para parques nacionales y sitios
arqueologicos

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Solicitud de anticipo en caso de que se deba pagar
servicios adicionales que no admitan crédito: lanchas,
entradas a sitios que no exoneran pagos, etc.)

al menos 3
semanas previas

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Elaboracion de paquete de informacion para entregar
a invitado

Un dia antes a
su llegda

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Notificacion a oficina de aeropuerto para su
recibimiento

Al menos tres
dias antes

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Recibimiento y acompafamiento

Duracion del
viaje entre 4y
10 dias.

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Despedida

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Solicitar material editado

Entre una
semana y 4meses
despues del viaje

Al terminar el
evento, entre 4y
10 dias.

Solicitud de bienes y servicios

Realizar la transferencia

Solicitud de bienes y servicios

Realizar la transferencia

Solicitud de bienes y servicios

Realizar la transferencia

Solicitud de bienes y servicios

Realizar la transferencia

Solicitud de bienes y servicios

Realizar la transferencia

Solicitud de bienes y servicios

Realizar la transferencia

Notificacion de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Contratacion

Ejecucion
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Notificacion de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Contratacion

Ejecucion

Pago stand Aeropuerto / San Miguel / Santa Ana / San
Salvador

Otros pagos stand aeropuerto

Ferias Nacionales

Otros eventos

Consultoria para fortalecimiento de Ruta Mundo Maya,
El Salvador.

Carpeta para el disefio de implementacion del Buceo

de arrecifes artificiales, barcos naufragados, Puerto de

$34,847.20

La Libertad. $10,000.00
Carpeta para la identificacion de espacios fisicos y

empresas 0 empresarios para la implementacion del

tursimo médico. $40,000.00
Trenes turisticos locales. $10,000.00

Adquicision de 2 unidades de transporte, para realizar

tours.

$150,000.00

Movimientos turisticos en fronteras 11/01/2012 31/12/2012 $136,799.00
Encuesta del perfil del visitante internacional y Gasto

Turistico 11/01/2012 31/12/2012 $130,000.00
Implementacion de mecanismos de conteos de

visitantes en zonas turisticas 06/01/2012 31/12/2012 $53,500.00

Encuesta de Turismo Doméstico en los Hogares 03/01/2012 22/12/2012

Mantenimiento del Sistema Data Tur: indicadores de

ocupacion hotelera 03/01/2012 31/12/2011 $13,200.00
Asistencia Técnica a Cuenta Satélite de Turismo 20/04/2012 20/05/2011 $4,000.00

TOTAL

$8302,380.00
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Reposicionar positivamente en el publico nacional e internacional el desarrollo de nuestra
marca pais, como el trabajo que ejecutan nuestras instituciones MITUR y CORSATUR por medio de las acciones y
estrategias nacionales e internac




