Corporacion Salvadoreia de Turismo
CORSATUR

INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

ﬂ%ﬁfﬁ(fw h*"
S W AV

3
Ly
’}ﬁ.




CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO
INFORME DE REDICION DE CUENTAS
PERIODO DEL 1 DE JUNIO 2010 AL 31 DE MAYO 2011

i G VARV



RENDICION DE CUENTAS JUNIO 2010 - JUNIO 2011

4
o

%
o0

Cl Dalvador

Impresionante!

INDICE
I.PRESENTACION 5
ILINFORME EJECUTIVO 6-14
III.PLAN INSTITUCIONAL MAYO 2010 - JUNIO 2011 15
3.1 Objetivos estratégicos propuestos 15
IV. METAS Y PROYECCIONES 15-16
V. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 16
5.1 Mision 16
5.2 Vision 16
5.3 Valores 16
5.4 Gobernanza 17
VI.REINGENIERIA INSTITUCIONAL, ACCIONES REALIZADAS 17-18
VII. ACCIONES REALIZADAS 19
7.1 Promocidn y Publicidad 19
7.1.1 Campana Nacional 19-20
7.1.2 Campaia Internacional 20-23
VIil. EVENTOS REALIZADOS 23
8.1 Pueblos Vivos 23
8.2 Reuniones y encuentros empresariales 24
8.3 Diplomado en comunicaciones 24
8.4 Premio Nacional de Turismo 24-25
8.5 Congreso Nacional de Turismo 2010 25
8.6 Vuelo Iberia 2010 25
8.7 Centro Histdrico 26
IX. CAPACITACIONES 26
9.1 Programa de Guias Turisticos 2010 26
9.2 Postgrado Especialista Regional en PLanificacion Estratégica en Turismo (SITCA) 27
9.3 Taller Planes de Negocios para MIPYMES Turisticas 27
9.4.Seguridad Turistica 27
9.4.1 Capacitaciones en idioma inglés 28
9.4.2 Realizacién de capacitacién para “formadores de formadores en 28

materia de seguridad turistica”
X. INVERSION EN PROYECTO JUNIO 2010 - MAYO 2011 28
10.1 Construccion de estacionamiento del Complejo Turistico Puerto de La Libertad 29

10.2 Construcciéon de 527 metros lineales calle de acceso a la Playa El Tunco 29



RENDICION DE CUENTAS JUNIO 2010 - JUNIO 2011

4 J
4"

il Ddivadol

Impresionante!

10.3 Construccién del Centro de Interpretacion y Mejoramiento de recorridos 29
turisticos en Parque El Boquerdn

10.4 Proyecto de Cooperacion Internacional JICA 30
10.5 Linea de Crédito CREDITUR 30
10.6 Equipamiento de la Policia Nacional de Turismo 30
10.7 Otras inversiones 30
XI. PERFILES DE PROYECTOS RELEVANTES 30-31
11.1 Disefio de la Plaza Marinera en el Complejo Turistico Puerto de La Libertad 31
11.2 Disefio de la carpeta Puerto El Triunfo y casa ex cuartel de la Fuerza Naval 32
11.3 Disefio de mejoras en mirador La Pefa ubicado en Sacacoyo 32
11.4 Mirador Planes de Renderos 32
11.5 Cerro Verde 33
11.6 Playa el Icacal 33
11.7 Bola de Monte 33
XIl. PERFILES Y PROYECTOS EN EJECUCION 34
12.1 Caracterizacion y seializacion turistica por rutas nacionales 34
12.2 Disefo de construccidn de cinco miradores 34
12.3 Plan Trienal 34
12.4 Ruta Monsefior Romero 34
12.5 Ruta del Café 35
XIIl. DIFICULTADES ENFRENTADAS 35
13.1 Reparacion de la membrana arquitectdnica en el edificio administrativo del 35
Centro Turistico Puerto de La Libertad

XIV. DOCUMENTOS PRODUCIDOS 36
14.1 Levantamiento de inventario turistico 36
14.2 Elaboracién del documento Planeacidn Territorial Turistica de la zona sur de 36
Usulutdn

14.3 Elaboracién de mapas turisticos 36
14.4 Elaboracién de mapas turisticos amigables 36
14.5 Catalogo de empresas registradas 37
14.6 Boletin estadistico 37
XV. ACCIONES ADMINISTRATIVAS 37-38
15.1 Acciones de personal 38-39
15.2 Acciones de tecnologia de la informacién 39-40
XVI. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS 40
XVII. GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA a1

17.1 Presupuesto asignado junio 2010 - mayo 2011 41-42



RENDICION DE CUENTAS JUNIO 2010 - JUNIO 2011

17.2 Principales inversiones realizadas
17.3 Detalle de ejecucién presupuestaria
17.4 Situacién patrimonial

17.5 Fondo de contribucidn especial
17.6 Auditorias Corte de Cuentas

17.7 Acciones de Control Interno
ANEXOS

Anexo 1

Situacién Financiera CORSATUR

Anexo 2

Metodologia del proceso de informacién del Informe de Rendicion de Cuentas
Anexo 3

Informe estadistico

bhis 2%
y /'

El Salva'dor

Impresionante!

43
44-46
46
46
47
47-48
49
50
51
52
53
54
55-63



RENDICION DE CUENTAS JUNIO 2010 - JUNIO 2011

)7, 00,
f/ //'
s 7

El Salvador

Impresionante!

I.PRESENTACION.

Al asumir la Administracion de Turismo en el Gobierno del Sefior Presidente Mauricio Funes, el sector
turistico presentaba una caida estrepitosa superior al 29% en relacion al afio anterior en cuanto a turismo
receptor se refiere, entonces decidimos implementar una estrategia para desacelerar la caida, pasar a la
estabilizacion y posteriormente al crecimiento sostenible del turismo en El Salvador.

Para el segundo afio de gestion esta administracion, ha dado continuidad al proceso de crecimiento en las
metas trazadas, avanzando hacia el objetivo principal de “Convertir a El Salvador en un destino turistico
regional e internacional, asi como estimular el turismo interno.”

Actualmente el turismo en nuestro pais se encuentra en una etapa de crecimiento inicial, tanto a nivel
del turismo internacional como del turismo interno, esto se confirma con las estadisticas contenidas en el
presente informe.

Con el objetivo de consolidar la cultura de la participacidn social, en la actual gestion del Sefior Presidente
Mauricio Funes, y con la finalidad de facilitar la integracién de la ciudadania y los servidores publicos, en el
logro de las metas del sector turistico del pais, damos cumplimiento a la obligacién ética, que tenemos los
funcionarios publicos, de presentar el informe sobre Rendicion de Cuentas de la gestion junio 2010 — mayo
2011 y detallar las acciones realizadas y los logros alcanzados, valorar el nivel de eficacia y eficiencia en la
administracién de los fondos publicos y demostrar la relevancia y el impacto del turismo en el desarrollo
econdémico y social de nuestro pais.

El nivel de gobernanza alcanzado en CORSATUR, con la participacion del sector privado, los gobiernos
municipales, los Comités de Desarrollo Turisticos (CDT), la cooperacién de las ONG’s, la Policia de Turismo
(POLITUR) y el personal de la Institucién; manifiestan claramente que la cooperacion, integracion, ce n ianza
y responsabilidad son componentes esenciales del éxito alcanzado. ' Al .'

1 L] \
»

- Agradezco a todos y cada uno de los que han participado y hecho posible los res ltados que a contir
detallan. e G . '

Lic. José Nap
Presidente d
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Il. INFORME EJECUTIVO.

El presente informe de Rendiciéon de Cuentas (RC), resume las acciones desarrolladas por la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), durante el segundo afio de gestion que comprende de junio 2010 a
mayo 2011, en el cual se evaltan los avances, obstaculos, logros y dificultades en relacién al cumplimiento
del Plan Institucional, su coherencia con el Plan de Gobierno y las expectativas ciudadanas.

En este informe se compilan las acciones mas relevantes ejecutadas durante el periodo de gestién con la
finalidad de dar a conocer las actividades impulsadas por CORSATUR.

2.1 La eficacia alcanzada en el ano de gestion es uno de los logros mas importantes. La ejecucién

presupuestariaen 2010 fue del 96% (Grafico 1)y aestoleafiadimos el factor delosrecursos presupuestarios
que en 2011 llegan a un total de (USS$11, 290,375.00) cantidad menor que la de 2009 (USS14, 370,240.00)
en un 21%. (Grafico 2) Esto refleja el nivel de eficiencia alcanzado por la 6ptima utilizacion de los recursos.
Haciendo mas con menos es otro logro importante a resaltar y lo resumimos diciendo que la administracion
de CORSATUR se caracteriza por un alto nivel de EFICACIA'Y EFICIENCIA.

Grafico 1: Ejecucion presupuestaria 2010 Grafico 2 : Presupuesto CORSATUR 2003-2011

21.0%
$14.370.240

$11.290.375

® Ejecutado ® Noejecutado 2009 2011

2.2 El modelo de desarrollo: “CRECIMIENTO DE ADENTRO HACIA AFUERA CON RECIPROCIDAD”,
relaciona el turismo nacional con el receptivo, sentando las bases para el despegue del desarrollo
turistico sostenible a todo nivel. Este modelo ha viabilizado el alcance en dos propésitos claros: 1)
Desacelerar la vertiginosa caida en la visita de turistas que recibid esta administracién y comenzar
un crecimiento sostenible. 2) Posicionar a El Salvador como una opcién de calidad en el concierto
del turismo internacional. Este modelo se concretiza a través de la estrategia transversal de turismo
denominada PUEBLOS VIVOS, instrumento de participacion local que se convierte en la base para el
fortalecimiento de la imagen pais “EL SALVADOR IMPRESIONANTE”.

2.3 El evento Pueblos Vivos, en su primera edicidn (2009) contd con la participacién de 56 municipios
y para 2010 superd las expectativas proyectadas registrando un incremento del 92%, contando asi con
la participacion de 108 municipios. Con lo que se logré el 100% de los objetivos planteados (Grafico 3).
Dentro de los beneficios que ha traido esta estrategia a los empresarios de los municipios participantes
en el evento podemos mencionar el incremento en sus ventas, el aumento de la publicidad y una mayor
afluencia de turistas, asi lo demuestra la investigacion de impacto realizada para tal fin (Grafico 4).



RENDICION DE CUENTAS JUNIO 2010 - JUNIO 2011

(J )/'

J
790
El Salvador
Impresionante!
Grafico 3: Cantidad de municipios Grafico 4: Principales beneficios que ha traido a los empresarios
participantes 2009-2010 Pueblos Vivos
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2.4 Los indicadores del rubro turistico demuestran que la gestion realizada ha sido favorable. Para cuando
esta administracion inicié su gestién, en junio 2009 la llegada de turistas mostraba una caida arriba del
29%. Al finalizar el afio, por las iniciativas de emergencia adoptadas en la nueva administraciéon, dicha
caida se desacelerd cerrando ese afio con un saldo negativo del 21% como resultado de la estrategia
de desaceleracion y estabilizacién implementadas. Al cierre del afio 2010, se obtuvo un crecimiento en
las llegadas internacionales del 8,3% (Grafico 5) respecto al afio 2009 y para el 2011 proyectamos un
incremento de un 4.0 % (Grafico 6) utilizando la meta formulada por la OMT esperando poder superarla.
Lo anterior hace ver el éxito en la implementacion de nuestra estrategia, pasando a la etapa de crecimiento
posterior a la estabilizacion.

Grafico 6: Llegadas Internacionales
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Gréfico 7: Ingresos econdmicos por turismo (USSMillones)
Los ingresos econdmicos del sector turistico, al inicio
de la nueva administracion se recibieron con una
caida arriba del 44%. Al cierre del 2009 esta caida se
desacelerd disminuyendo su impacto negativo a un
29.6%, en el afio 2010 se ha obtenido un crecimiento
del 0.3% y para el 2011 se proyecta obtener un
crecimiento del 2% (Gréfico 7) sobre los ingresos del 00
afio 2010. De igual manera se puede concluir que la 2009 2010 2011
estrategia de desacelerar, estabilizar y crecer esta '
dando los resultados planificados. SREEOA

+0,3%

5180 "\ 55284 b

A

$516,6
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La oferta de alojamiento en El Salvador durante 2010 fue de 394 hoteles, con 8,284 habitaciones, el
departamento de San Salvador posee una participacion de 94 hotelesy 2,599 habitaciones, que corresponde
al 31.3% de la oferta total a nivel nacional, los indices de ocupacién promedio anual de los hoteles del Gran
San Salvador son del 59.04 % en el 2009y el 63.78 % en el 2010 un incremento de 4.74 puntos porcentuales
en el afio 2010 con relacidn al afio 2009.

2.5 Para lograr los resultados antes citados se han realizado dos grandes campafias de promocion y
publicidad:

e Nacional, orientada a fortalecer el turismo interno.

¢ Internacional, con un componente regional de corto y medio alcance, y otro de largo alcance.
Lo invertido en la promocidn nacional e internacional asciende a USS4, 366,355.64.

2.6 Para las vacaciones de agosto 2010 se lanzé la campafia “En estas vacaciones quédate y vivelo”

con el objetivo de invitar a los Salvadorefios a que conozcan los diferentes sitios turisticos de nuestro pais
y dinamizar el turismo interno que impacta sobre todo en las micro y pequefias empresas turisticas. Como
parte de la estrategia transversal PUEBLOS VIVOS, se desarrollé el evento “Pueblos Vivos 2010”, que se
convirtié en un factor de participacidn e integracidn local impresionante, se impulsé la cooperaciéon de
las comunidades, gobiernos locales, grupos indigenas, asi como de la micro, pequefia y mediana empresa
turistica con el objetivo de estimular la articulacidon de los diferentes factores que potencien el turismo
(artesanias, riqueza cultural, naturaleza, agricultura, gastronomia...) y exhibir la diversa oferta turistica del
pais rescatando las tradiciones de los salvadoreios. EN ESTA SEMANA SANTA QUEDATE, fue el mensaje
gue motivd e incentivd a los turistas nacionales a realizar turismo interno y conocer los atractivos del pais.

Cabe destacar que las temporadas vacacionales marcan importantes crecimientos tal como lo demuestran
los datos obtenidos, en Semana Santa que es nuestra temporada estrella, vacaciones agostinas y fin de
ano.

El turismo internacional en la Semana Santa de 2011 Grafico 8

tuvo un crecimiento importante sobre la misma LLEGADAS TURISMO INTERNACIONAL SEMANA
temporada del 2010, pasando de un numero de SANTA 2010-2011 -

2010

visitantes de 60,106 a 68,168 con crecimiento del
13.4% (Grafico 8).

En esta temporada podemos evaluar el

comportamiento obtenido desde el inicio de la nueva 60,106

administracion en tres afios diferentes, Semana Santa i
2009, 2010y 2011, el comportamiento de la tendencia g Internacionales
es sumamente positivo y esperanzador para el sector \ y
turistico de acuerdo a los datos del Grafico 9 que N

reflejan un crecimiento acumulado del 40.7%.
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De igual manera comparamos el comportamiento de los ingresos turisticos en la misma temporada de
Semana Santa para 2009, 2010 y 2011 (Grafico 10).

Grafico 9 Grafico 10

= INGRESOS POR TURISMO INTERNACIONAL 1'1
SEMAMNASANTA (millones USS)

— —

LLEGADAS 'T'USMCI INTERNACIONAL |
SEMANASANTA

Los datos reflejan un resultado optimista para el futuro del
desarrollo turistico en la temporada de mayor afluencia, la tabla : : ~ (millones S)
1 demuestra un crecimiento acumulado de los ingresos desde el 2009 - $16.18
2009 de un 90%. 2010 $10.43

- 2011 530,78

Grafico 11 e

i il pa oo ® En la temporada de Vacaciones de Agosto también se ha obtenido
A vz, un resultado positivo, en el 2010 se tuvo una afluencia de 39,181
visitantes que al compararla con la afluencia del 2009 de 34,021
nos reporta un crecimiento del 15.2% en los visitantes de dicha
temporada (Grafico 11). El turismo internacional en la temporada
de diciembre 2010, presento un resultado negativo ya que hubo
descenso del 9.1 %, siendo una de las causas la falta de promocion
en dicha temporada.

2.7 En el afio 2010 y lo que va del afio 2011 se ha participado en
diversas Ferias Internacionales en cuatro diferentes mercados:
Europeo, Norteamericano (incluye salvadorefios en el exterior),
Suramericano y Centroamericano. Las tematicas de estas ferias
fueron de diversos tipos, ya que incluian ferias turisticas, de
incentivos, congresos y seminarios, asi como las especializadas en
surfy en el turismo de aventura.

El objetivo de la participacion en ferias de este tipo es promocionar

las ofertas turisticas de El Salvador a nivel internacional y posicionarlo como un destino turistico muy
diverso, contando con una creciente participacion de los empresarios del sector que asisten y realizan citas
de negocios con tour operadores de nivel mundial. Con la participacidén en este tipo de ferias se pretende
generar un impacto positivo en el flujo de turistas internacionales a El Salvador de manera permanente.
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En el afo 2010, asistieron a ferias una cantidad de 65 empresarios y en el 2011, 109 empresarios,
obteniéndose un incremento del 67.69%.Es obvio que este aporte es importante como apoyo a la empresa
privada, quien como objetivo prioritario debe incentivar su participacion de forma que se potencie la
inversion turistica. (Tabla 2)

Tabla 2: Cantidad de empresarios asistentes a ferias -junio 2009-mayo 2010y junio 2010
mayo-2011
Cantidad de Empresarios

junio-2009-mayo 2010 junio 2010-mayo2011 % de incremento
109 67,65

Cabe destacar que durante el periodo junio 2009 - mayo 2010 COSATUR asistio a 15 ferias y de junio 2010 a
mayo 2011 se ha participacipado en 24 ferias, obteniendo un incremento del 60%; en lo referente a viajes
de familiarizacion y prensa en el periodo junio 2009 mayo 2010 fue de 26 y en el periodo junio 2010 mayo
2011 es de 38, lo que representa un aumento de 46.15%.

2.8 Los resultados obtenidos en turismo receptivo, producto de estas campanas a nivel regional para
el periodo de junio 2010 a mayo 2011 por orden de importancia son: Centroamérica que muestra un
crecimiento importante del 5,3%, Otras regiones también muestran un resultado positivo del 9,8% y
Europa del 4.2%. (Grafico 12)

Grafico 12: Turismo receptivo, -
junio 2010-mayo 2011 . Grafico 13: Impacto turistico por regién de

origen, junio 2010- mayo 2011

05

#4.100

Centro

América
730,263
+5.3%
Centroaménid
r30.263

Euraopa

20,751 Norte
AmMernica

4.<% 178,814

Fuente: CORSATUR, Proyectado abril y mayo
2011 Fusnte: CORSATUR, provectados abril
mayo 2011

En cuanto a la importancia cuantitativa por su aporte en nimero de visitantes, la regién de mayor impacto
es Centroamérica con 62.8% del turismo recibido (730,263); en segundo lugar, la regidon de Norteamérica
con el 32.6% (378,834); y en tercer lugar, los visitantes de las restantes regiones del mundo incluyendo
Europa con un 4.6% (54,100). (Grafico 13)
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2.9 El disefio de la pagina web en la promocién de turismo fue renovada y se
incrementd a 18,000 el numero de las visitas por mes al sitio www.elsalvador.
travel. Otro de los logros en el area de la Web ha sido posicionar a El Salvador
dentro de las Redes Sociales como Facebook y Twitter, lo que ha permitido tener
mas de 27,000 usuarios en estas redes. Ademas, el crecimiento del sitio en
Facebook “El Salvador Impressive” fue de 200.3%. Todo este esfuerzo ha dado
frutos con el reconocimiento en el certamen Arroba de Oro 2010, al obtener el

segundo lugar en la Categoria de Campanas Integradas. Arroba de Oro 2010

2.10 Eninfraestructura publica se culminé en el 2010 el Edificio del Estacionamiento del Puerto de la Libertad
concluido en un periodo de 8 meses calendario, esta obra de infraestructura representa una inversion de
USS$2.457,639.77. Constituye un proyecto clave en el desarrollo de las anclas turisticas formuladas por la
nueva administracién y en la que se cuenta con una excelente participacion local.

Estacionamiento del Puerto de La Libertad

2.11 La inversién en obras de sefializaciéon en diferentes rutas y destinos
turisticos representa la cantidad de US$139,002.80, los observatorios y
centros interpretativos turisticos, en diversos destinos como El Boquerdn,
el cual se entregara en el mes de junio de 2011 al 100% con una inversion
de US$93,000.00. Asimismo el proyecto calle hacia Playa El Tunco en el
que se invierten US$109,540.00 sera completado y entregado en el mes
de junio de 2011.

De igual forma en donacion de equipo de transporte terrestre y acudtico,
uniformes y capacitaciones para la Policia de Turismo (POLITUR) se han
inyectado US$250,460.96. La inversién en proyectos de infraestructura por
parte de CORSATUR complementa la inversion que el sector privado realiza
en el sector turismo.
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2.12 La conectividad es un componente estratégico para el desarrollo turistico, en este sentido se han
incrementado los esfuerzos en materia de conectividad aérea, ejemplo de ello es la llegada de la linea
aérea IBERIA, que inicié operaciones en El Salvador a partir de 2 de Octubre 2010, con 4 vuelos a la semana
desde San Salvador a Madrid, Espafia, con una proyeccién de 40,000 turistas en el primer afio de operacion;
También podemos mencionar que el 17 de agosto 2010 se inauguro el nuevo vuelo directo Bogota-San
Salvador de Taca-Avianca que reporta la llegada de 10 mil colombianos a El Salvador. En el mes de junio
2010 American Airlines Inc. (AA) inaugurd vuelo directo de San Salvador — Dallas (USA) con 5 vuelos
semanales. EI 9 de agosto de 2010 TACA AIRLINES inaugurd el vuelo El Salvador — Guayaquil (Ecuador).

Por supuesto la proxima llegada de Spirit, primera linea aérea de bajo costo que operara en el pais a precios
mucho mds competitivos, representa un nuevo elemento en cuanto a conectividad con Estados Unidos
y El Salvador. Todos estos elementos van coadyuvando la gran fuerza de vectores de lo que CORSATUR ha
denominado- transversalidad para producir resultados concretos. Este serd un logro relevante de esta
gestion, al satisfacer una demanda tan sentida sobre todo por los salvadorefios en el exterior de contar con
una linea aérea de bajo costo que vuele a nuestro pais.

2.13 Apertura de nuevos mercados para El Salvador (Rusia, Holanda, Colombia), a través de participacion
en ferias.

Incentivo para venta de El Salvador como destino a través de nuestros empresarios con agencias de viajes
locales y tour operadores emisores en mercados de Bogotd, Rusia, Holanda, Estados Unidos, Honduras,
Chile, Alemania, Espaiia, Guatemala y Costa Rica.
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2.14 Firma de acuerdo para ser sede de la feria mds importante del continente americano de turismo para
congresos, reuniones, negocios e incentivos y que por primera vez se realizara en nuestro pais (MITM).

Exposicion de pais por todo el mundo gracias a la promocion y publicidad que alcanza la feria MITM
anunciando su sede en El Salvador.

2.15 Proyecto con Japon “Fortalecimiento de Capacidades de Desarrollo
Turistico Rural en la Zona Oriental de El Salvador”. Este proyecto aprobado
por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén —JICA-, contempla
el desarrollo del turismo rural en el Golfo de Fonseca. Inicié en el mes
de Septiembre de 2010. Con una cooperaciéon de 2 millones de ddlares.

2.16 Impulso al desarrollo del GEOTURISMO como un nuevo producto turistico, con la cooperacion de parte
del Gobierno de Colombia a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la ejecucion del
Proyecto: Formacion de Recursos Humanos para el Desarrollo del Turismo Sostenible. Este proyecto incluyé
la visita de una Delegacion conformada por Alcaldes Municipales, empresarios cafetaleros, cooperativas
de café y personal de MITUR-CORSATUR, al Triangulo del Café en Colombia y la visita de un Consultor de
Colombia para desarrollar el tema de proyectos de GEOTURISMO o turismo del café en importantes zonas
cafetaleras de El Salvador.

2.17 Realizacion de Foro de Cooperacion y Oportunidades de Financiamiento para el Desarrollo del
Turismo Sostenible. Durante este Foro realizado los dias 15 y 16 de Julio de 2010, se dieron a conocer a
los 350 participantes de instituciones del sector publico y privado, las oportunidades de cooperacion vy
financiamiento para proyectos turisticos, para contribuir al desarrollo del sector a través de capacitaciones
e informacion de utilidad de manera que las empresas y actores del sector turistico, puedan mejorar sus
procesos y formas de trabajo y se garantice un servicio de calidad para los turistas nacionalesy extranjeros.

2.18 A nivel de la Secretaria de Integracion Centroamericana (SITCA), en junio proximo El Salvador asumira
la Presidencia Pro Tempore del Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT).

2.19 Ademas, se han establecido proyectos novedosos como:
el lanzamiento de la ruta turistica en el Centro Histérico como
parte del rescate a los valores histdricos de la capital y como una
estrategia para fortalecer el turismo interno- como un legado para
gue nuestros nifnos conozcan los valores de su pais y se despierte
en ellos el entusiasmo por conocer mas de la cultura, la historia y el
patrimonio de nuestra nacion. . { : -‘*‘. iy
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La estrategia para reactivar el Centro Histérico de San Salvador que incluye disefio de tours, diseifio de
mapas, guias turisticos e historiadores, plan de seguridad turistica, material promocional, puesta en valor
turistico, participacion artistica, cultural, musical, artes plasticas con la participacidn del sector publico y
privado, desarrollando el turismo inclusivo para personas discapacitadas.

2.20 Entre los programas implementados en capacitaciones al sector privado especificamente citamos:
Cultura Turistica, Buenas Practicas, Formacion de Guias Turisticos Locales, entre otras tematicas. se ha
beneficiado a 1,981 personas con capacitaciones especificas.

2.21 CREDITUR es la primera linea de financiamiento creada por el

Gobierno para las MIPYMES del sector turistico. El monto dispoble C E ]

fue de USS5,000,000.00 y se han otorgado USS$4, 953,420 en los R D W
rubros siguientes: Hoteles, restaurantes, cabafas y servicios turisticos. '
Beneficiando a los micro, pequefios y medianos empresarios del sector.

Creditos al
Turismo

2.22 El Ministerio de Turismo y CORSATUR, busca nuevos nichos de mercado incursionando en el turismo
de Cruceros, se ha trabajado en un esfuerzo inicial junto con la empresa privada para llegar a esta industria
y se han tenido acercamientos positivos confirmando el aumento a 5 embarcaciones para el afio 2012.

2.23 Al analizar la recaudacién en concepto de contribucion especial (Alojamiento y salida via aérea) se
observa que esta mejoro positivamente, ya que los componentes del fondo experimentaron un incremento
global de un 6% en el periodo de junio 2010 a mayo 2011. En conclusion se puede afirmar que en el segundo
periodo de gestién junio 2010 a mayo 2011 la recaudacion ascendié a US$7,863,197.42, superando en
USS$S443,784.07 la contribucion de junio 2009 a mayo 2011 la cual fue de USS$7,419,413.35. (Grafico 14)

Grafico 14: Recaudaciéon en concepto de salida Via Aérea y Alojamiento
junio 2009- mayo 2010y junio 2010 -mayo 2011

$5031,233.52

$4772,446.00

N Alojamiento

M Salida Via Aérea

Junio 2009- mayo 2010 Junio 2010- Mayo 2011

2.24 Estamos seguros que al final del afio fiscal 2011 estaremos arriba de las proyecciones que emanan de
la OMT, que rondan el 4.0% de crecimiento acoplandonos a las posibilidades reales del mercado mundial
que demandan estandares internacionales de mayor competitividad.
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111 PLAN INSTITUCIONAL MAYO 2010 JUNIO 2011.

3.1 Objetivos Estratégicos propuestos:

* Promover una gestidon institucional eficaz, eficiente y transparente, garantizando que los recursos
destinados a la inversion turistica beneficien a toda la poblacién en especial a los sectores mas
desprotegidos, mediante procesos administrativos agiles, oportunos y efectivos, para lo cual se
implementa un plan de reestructuracién organizativa fundamentada en los principios de reingenieria
de procesos.

e Estimularlaofertaturistica: generando e innovando con nuevos destinos, productosy servicios turisticos,
ofreciendo nuevas oportunidades para la recreacidn y esparcimiento, mejorando la infraestructura y
educacion turistica y protegiendo el medio ambiente.

e Incrementar la conectividad aérea para enlazar a El Salvador con el resto del mundo de manera
competitiva.

e Incrementar el flujo de visitantes internacionales y nacionales, asi como incrementar los ingresos
percibidos en el sector turistico.

e Profundizar el proceso de gobernanza institucional con una mayor y mejor participacion de diferentes
actores vinculados al sector turismo, fomentando la participacion incluyente con todos los sectores
vinculados al sector turismo: gobiernos municipales, gremiales turisticas, MIPYMES, seguridad, cultura,
medio ambiente y educacion.

e Promover la inversién publico-privada en proyectos de impacto en el desarrollo del turismo nacional
vinculados al fortalecimiento de las anclas turisticas.

e Incentivar progresivamente el desarrollo del turismo interno, a través de la estrategia transversal de
Pueblos Vivos fortaleciendo los mecanismos y proyectos especializados.

e Generar seguridad y confianza al visitante nacional e internacional, fortaleciendo cualitativa y
cuantitativamente la Policia de Turismo (POLITUR) e incorporando a los diferentes sectores en la
seguridad turistica integral.

IV.METAS Y PROYECCIONES.

e Las metas de flujo en llegadas de visitantes internacionales previstas en el Plan Quinquenal han sido
superadas, al observarse que en 2009 se contabilizaron
a 1.5 millones de visitantes y en 2010 la cifra ascendid Gréfico 15: Llegadas en Millones de visitantes
a 1.6 millones, (Grafico 15) un 7% por arriba de la Wl W
meta propuesta para ese mismo afio. Estos resultados

confirman que, a pesar de las diversas dificultades LE ;4 o -
que el turismo pueda enfrentar, la recuperacion del
turismo internacional es notoria, y se esta consolidando
con rapidez. Segun previsiones preparadas por la

Organizacién Mundial del Turismo, se calcula que las
llegadas de turistas internacionales crecerdan en 2011
entre un 4% y 5% lo que va en consonancia con las
perspectivas de esta cartera de estado.
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e Al compararlos con el lanzamiento de Pueblos
Vivos 2009. Se estima que estaran participando
cerca de 150 municipios con potencial
turistico en el 2014. En el 2010 participaron
108 municipios con un incremento del 86%
respecto a la participacion de 56 municipios
en el 2009 (Gréfico 16). Esto nos demuestra
gue vamos en el camino correcto para lograr la
meta propuesta.

Grafical6: Municipios participantes 2009-2010

e En relacion con la aspiracion de mejorar
considerablemente la aportacion del turismo
a la riqueza nacional, se ha logrado alcanzar
el umbral de participacion del turismo en el
PIB arriba del 2%, una contribucién favorable
después de observar una sensible caida
en 2009 producto de las crisis financieras
internacionales.

2010

Incremeanto BE%

e Incrementar el ingreso turistico para 2011, en 2% con relacién al 2010, representando US$528.40

millones.
e Generacion de trabajo de mejor calidad,
s . . Grafico 17: Porcentaje de Ejecucion presupuestaria (promedio
alcanzando mas de cuarenta mil empleos directos. 205 2008) y 2010
e Elaboracion de al menos 7 perfiles de proyectos 96%
de inversion turistica. Le 78.80%
. . .7 . mm 1
e Elevar el nivel de ejecucién presupuestaria que
en promedio del 2005 al 2009 fue del 78.8% _—
y en el 2010 del 96%, o sea la mayor ejecucion saoos |
presupuestaria en los ultimos 6 afos (Grafico 17).
JOMrS |
s 20052009 2010

V. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL.

5.1 Mision.

Impulsarelfortalecimiento detodos los actores del sistemaylaindustriaturistica, promoviendo los atractivos
turisticos del pais mediante la cultura, valores y tradiciones de los Pueblos Vivos, convirtiéndolos en polos
de desarrollo y destinos competitivos. Ejecutar acciones estratégicas de amplia cobertura, incluyentes y
participativas, que promuevan la industria turistica, faciliten el acceso al crédito de las MIPYMES turisticas,
incentivando la inversion en el sector, generando confianza y seguridad para los turistas

5.2 Vision.

Convertir a El Salvador en un punto de ENCUENTRO en donde todos los salvadorefios y salvadorefias nos
identifiqguemos con nuestra cultura, valores y tradiciones de nuestros pueblos vivos y consolidarnos como
una institucion que impulsa el Desarrollo Sostenible y Sustentable de El Salvador a través del Turismo.

5.3 Valores.
1) Lealtad; 2) Espiritu de Servicio; 3) Productividad; 4) Pasién; 5) Trabajo en Equipo.
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5.4 Gobernanza.

CORSATUR, fue creada mediante Decreto Legislativo NUmero Setecientos setenta y nueve, del veinticinco
de julio de mil novecientos noventa y seis, publicado en el Diario Oficial Numero Ciento cincuenta vy seis,
Tomo trescientos treinta y dos, del veintitrés de agosto de mil novecientos noventa y seis. Algunos de
los componentes esenciales de la gobernanza en el sector turistico lo constituye la normativa propia del
sector turistico, las instituciones, la interconexién de procesos que involucra a diferentes actores desde
la conformacion representada por el sector publico y privado en la Junta Directiva que busca la gestion
adecuada de visiones complementarias, hasta la participacion local que es el fundamento nuclear de la
estrategia transversal Pueblos Vivos con lo cual buscamos convertir las localidades en destinos turisticos
ordenados y atractivos a través de promover y estimular la participacién de la comunidad, beneficiando el
desarrollo de la economia nacional y a su poblacién.

VI. REINGENIERIA INSTITUCIONAL, ACCIONES REALIZADAS.

La reingenieria de CORSATUR, la cual tiene por objeto promover una estructura organizacional dindamica
gue fomente el desarrollo local, enmarcandola en la politica de desarrollo territorial y descentralizacion,
plasmado en el Plan Quinquenal del Gobierno Central.

La estructura organizativa hasta el 31 de marzo de 2011, estaba conformada por seis Gerencias, siendo
éstas: Gerencia Financiera, Gerencia de Seguridad Turistica, Gerencia Administrativa, Gerencia de
Mercado, Gerencia de Desarrolloy Gerencia de Fomento. (Graficol8: Estructura al 31 de marzo de 2011

Grafico 18: Estructura Organizativa al 31 de marzo de 2011

FLIMTA
DIRECTIVA

PRESIDEMNCLA

GEREMTIA

ERAIL

Carencia de

Dieasarrallo

La estructura anteriormente descrita, propiciaba el desenfoque de las actividades en cada unidad,
favorecia cuellos de botella administrativos, dificultaba una eficaz ejecucién presupuestaria, se contaba
con Gerencias sin una actividad operativa tangible, era una estructura pesada con niveles de staff
desempeiando funciones operativas.




RENDICION DE CUENTAS JUNIO 2010 - JUNIO 2011

o W
%

)L‘P il JSGII VUMW

Se implementé la reestructuracion organizacional con la cual se ha fortalecido la Gerencia de mercadeo y
se ha creado la unidad de Investigacién de Mercado.

Se ha fortalecido la inclusién y participacion de los territorios a través del eje estratégico de Pueblos
Vivos, se priorizan los proyectos de infraestructura y fomento a la competitividad de las MIPYMES
turisticas y la coordinacién de mecanismos de enlace entre CORSATUR y la Division de Policia de
Turismo, y se crea la Unidad Ambiental. Asi en consonancia con la nueva vision se impulso la propuesta
de restructuracion institucional que busca elevar el nivel de eficiencia y eficacia a nivel organizacional,
asi como el aprendizaje respecto delo cual se destacan los siguientes aspectos:( Graficol9: Estructura
organizativa actual)

Grafico19: Estructura Organizativa actual

[ JUNTA DIRECTIVA ]
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k INTERNA
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VII.LACCIONES REALIZADAS.
Dentro de las acciones realizadas durante el periodo junio 2010 a mayo 2011, se encuentran las siguientes:

7.1 Promocidn y publicidad.

Se han realizado dos grandes campaiias de promocion y publicidad:

¢ Nacional, orientada a fortalecer el turismo interno.

e Internacional, con un componente regional de corto y medio alcance, y otro de largo alcance.

Los principales ejes para la implementacion de dichas campafias son: Promocién y Publicidad tanto nacional como
internacional, promocion por medio de pagina web, ferias internacionales y viajes de familiarizacion y prensa.

Lo invertido en promocion nacional e internacional haciende a $4,366,355.64.

7.1.1Campaiia Nacional:

Con el objetivo de fortalecer nuestra identidad, conocer nuestros Pueblos Vivos y de valorizar nuestros
destinos y productos turisticos se impulsd la campafia nacional, motivamos a la familia salvadorefia
a visitar los Pueblos Vivos disfrutando de nuestro patrimonio natural y cultural, ademas esto potencio
un mayor conocimiento de la oferta y productos turisticos, involucrando todo el sector y motivando a
nuestros empresarios para invertir. La campafia nacional fue de gran impacto ya que logro crear conciencia
en los salvadorefios sobre la belleza y los impresionantes lugares que ofrece el pais para poder disfrutar
de sus vacaciones y tiempo libre. Campanas de esta categoria ademas de fortalecer la decision de los
salvadorefios de vacacionar en el pais son de gran beneficio para el sector privado ya que incentivando el
turismo interno se logra un incremento en la actividad econédmica de las empresas relacionadas al rubro
turistico, de las cuales un 98% son pequefias y micro empresas.

Dentro de estas campafias estan:

e Agosto 2010.

En agosto y con motivo de las fiestas patronales de San Salvador, se
lanzé la Campafia “En estas vacaciones quédate y vivelo” con el objetivo
de invitar a los salvadorefios a que disfrutaran de los diferentes sitios
turisticos de nuestro pais. La inversidon para esta campana fue de
US$260,596.04

e Pueblos Vivos 2010. AN
Con el evento “Pueblos Vivos 2010”, se impulsé la participaciéon de las I . ' ] e
comunidades, grupos indigenas, asi como de la micro, pequefia y mediana empresa vinculada a proyectos
turisticos; su objetivo fue estimular la articulacién de los diferentes
factores que potencian el turismo (artesanias, riqueza cultural,
naturaleza, agricultura, gastronomia); exhibir la diversa oferta turistica
del pais y rescatar las tradiciones de los salvadorefos. En el 2010, 108
municipios fueron los que participaron, duplicando los participantes
del afio anterior. En esta campafia se invirtié en vallas, radioy prensa
un monto de  USS 287,876.41.
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e Semana Santa 2011.

Esta campafia se denomind “En esta Semana Santa quédate”, fue
una estrategia publicitaria para incentivar a los turistas nacionales a
realizar turismo interno y conocer los atractivos del pais. Procurando
beneficiar a las MIPYMES turisticas tan golpeadas por el efecto de la
crisis financiera de los ultimos afios. La inversidon en medios utilizada en
esta campafia fue de US$437,027.65

7.1.2 Campaiia Internacional.
Desarrollar e implementar las diferentes campanas de promocidn para

incentivar el turismo hacia El Salvador, utilizando los medios de comunicacién idéneos para transmitir el
mensaje de la manera mas eficiente y eficaz, logrando a través del turismo, apoyar una imagen clara y
positiva de El Salvador, que sirva de aliciente para visitar nuestro pais. Capturar los mercados regionales
y de medio alcance, especialmente en los Estados Unidos y Canada, provocando y convenciéndoles de
aumentar las frecuencias de visitas y estimulandolos a la inversion y el consumo.

e Campaiia Internacional: Todo Incluido 2010.

Esta campaifia se desarroll6 con un concepto familiarizado
internacionalmente que dice mucho en tan poco; “El Salvador lo tiene
todo por la diversidad de productos que cuenta el pais”. Por eso “El
Salvador tiene todo incluido”. La inversidon en la realizacion de esta
campania fue de USS$1, 819,616.82.

e Campaia Regional El Salvador no tiene Atractivos Turisticos 2010.
Durante el periodo de agosto a diciembre 2010, la campafia publici-
taria basada en la estrategia de cambiar algunas percepciones acerca
de que EL SALVADOR NO TIENE ATRACTIVOS TURISTICOS. Para cambiar
esta percepcion, se trabajo sobre la tactica de mostrar los mejores lu-
gares del pais a nivel visual y turistico. Monto Invertido $530,826.36

e Campaiia Regional A Un Paso De Ti 2011.
Esta campana “A un paso de ti”, Se focalizd en los mercados de

Guatemala, Honduras y Nicaragua aprovechando la cercania en la temporada vacacional de Semana Santa.

El monto invertido en esta campafia fue de: US$ 672,841.90.
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e Campaiia Regional 2011.

Esta campafia “Viaja ida y vuelta a El Salvador gratis”, se realizé previamente
a las vacaciones de Semana Santa para incentivar a uno de los mercados
emisores mas importantes de la region que es Guatemala. Monto invertido:

US$100,421.80.

e Participacion en Ferias: Promocion de Turismo a Través de Ferias
Internacionales.

En el afo 2010 y lo que va del afio 2011 se ha participado en diversas
Ferias Internacionales orientadas a cuatro grandes mercados: europeo,
norteamericano, suramericano y centroamericano. Las tematicas de
estas ferias fueron de diversos tipos, ya que incluian ferias turisticas, de
incentivos, congresos y seminarios, asi como las especializadas en surf y
en el turismo de aventura.

El objetivo de la participacion en ferias de este tipo es proyectar a El
Salvador a nivel internacional como un destino turistico muy diverso, en el
que los turistas pueden encontrar una amplia oferta turistica; por lo tanto,
con la participacién en este tipo de ferias ademads de presentar nuestra
oferta los operadores turisticos realizan negocios que generan un impacto
positivo en el flujo de turistas internacionales a El Salvador a lo largo de
todo el afio. El monto total invertido en estas ferias internacionales fue de
US$641,705.00.

Tabla 3: Ferias internacionales junio 2010 — mayo 2011, lugar y fecha de participacion.

1 142, Feria Agostina Los Angeles, California Del 30 julio al 1 Agosto
2 Festival Dia Del Salvadorefio Los Angeles, California 7 y 8 de agosto de 2010
3 World Routes Vancouver, Canada 19 - 21 de septiembre
4 Travel Mart Latin América Lima, Peru 22 - 24 septiembre

5 Meetings And Incentives Trade Market (Mitm) Quito, Ecuador 6 - 8 octubre

6 Catm Antigua Guatemala 18 - 20 octubre

7 Mundo Maya Yucatan, México 17-18 octubre

8 International Tourism And Travel Montreal, Canada 22-24 octubre

9 Feria de Cruceros (17th Annual Cruise Conference Republica Dominicana 25-29 octubre

10 World Travel Market (Wtm) Londres, Inglaterra 8-11 noviembre

11 Expo Incentivos Ciudad De México 17-19 noviembre

12 Surf Expo Orlando, Florida, Estados 6 -8 enero 2011

13 Vakantiebeurs Utrecht, Holanda 11-16 enero 2011
14 Fitur Madrid, Espafia 19 - 23 enero 2011

15 Competur Guatemala 17 - 19 febrero 2011
16 World Routes Américas Sto. Domingo, Republica 13 - 15 febrero 2011
17 30a. Vitrina Turistica Bogotd, Colombia 23 - 25 febrero 2011
18 Itb Berlin, Alemania 9-13 marzo 2011

19 Cocal Vina Del Mar, Chile 14 - 18 marzo 2011
20 Cruise Shipping Miami Miami, Florida 14 - 17 marzo 2011
21 Mitt Moscu, Rusia 16 - 19 marzo 2011
22 La Times Travel And Adventure Expo Los Angeles, California 19 - 20 marzo 2011
23 Central América Cruise Conference San Pedro Sula, Honduras 4 -6 mayo 2011

24 Expotur San José, Costa Rica 13 mayo 2011
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¢ Viajes de Familiarizacién y Prensa:

Con el fin de dar a conocer a los diferentes mayoristas, agentes de viajes y medios de comunicacién
internacionales que El Salvador es un destino rico en atractivos y productos turisticos y ademds motivar
a empresas internacionales a que incorporen a El Salvador dentro de sus catdlogos de ventas o paquetes
vacacionales, se han llevado a cabo, durante todo el aiio viajes de familiarizacion o “Fam Trips” y viajes de
prensa. El monto total invertido fue de: US$ 66,259.00.

Tabla 4: Viajes de Familiarizacion y Prensa realizados (junio a diciembre 2010).

VP Espaiia Castellanos Manchegos Por El Mundo 7 al 12 de junio
2 VF EEUU Vuelo American Airlines 11 de junio
=
= VP Espaia Big Earth 10 al 15 de junio
VF Canada Canadian Institute Of Travel Counsellors 18 al 23 de junio
2 VF Panama Agentes De Viaje/Taca 9 al 10 de julio
3 VP Canada Percy Von Lipinski’s CNN ireports 20 al 27 de julio
VF Bogota Taca/Mitur/Decameroén 11 al 14 de agosto
=3
‘g VF Guayaquil Taca/Mitur/Decamerén 16 al 19 de agosto
:ﬂn VP Chile Tv Chile Buscando América 27 agosto al 2 septiembre
E \% 34 Espaiia Periodico La Razoén 18 al 23 septiembre
E VF Espaiia Funcionarios Iberia 18 y 19 de septiembre
b= VP Espaiia Medio publicitario 20y 22 de septiembre
53
%)
VF Los Angeles Happy Tours 2 al 4 octubre
VP 6 Periodistas: 2 Alemania, Elizabeth Blanc, Marc Sprengers, Anatoly F. Kovalev, 21 a] 24 octubre
Belgica,Rusia, 2 Argentina Ekaterina Kudryashova, Hans-Ulrich Dillman, Matias
2 Casado
=
8
8 VP Espaiia Periodistas y Mayoristas Participantes En 13 al 16 octubre
VF Los Angeles Quiksilver 12 al 16 de octubre
\% 4 Espaiia Rough Guide To Central America 21 de octubre al 21 de
@ VF Los Angeles 15 Agencias Top Lax 6y 7 de noviembre
=
E VF Alemania TTOO Chamaleon 22 al 25 noviembre
=
=]
V4
g VP Alemania Periodista Mirco Lars Lomoth 30 de noviembre al 4 de
=
% VP México Gem Gringo en El Salvador 25 al 29 de noviembre
C]
a
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Tabla 5: Viajes de Familiarizacion y Prensa realizados (enero a mayo 2011).

Mes
Enero

Enero
Enero
Enero
Enero
Febrero
Febrero
Febrero
Febrero/Ma
Febrero
Marzo
Marzo
Marzo
Marzo
Mayo
Mayo
Mayo

VF o VP Procedencia

VF Espaiia

VF Los Angeles
VF Los Angeles
VP Espania

VP Reino Unido
VP Reino Unido
VF Espaiia

VP Miami

VP Corea

VF FREELANCE
VF EEUU

VF Francia

VP Los Angeles
VF Argentina
VP Costa Rica
VF Espaiia

VF Espaiia

VIIl. EVENTOS REALIZADOS.

8.1 Pueblos Vivos.

En el 2010 se realizd la Segunda Edicion del evento institucional
“Pueblos Vivos”, componente fundamental de |la Estrategia Transversal
Pueblos Vivos, desde este eje estratégico se promueve una mayor
participacién en los procesos de desarrollo local, regional y nacional,
volviendo lo local un componente fundamental del desarrollo turistico
nacional, con la puesta en valor turistico de su historia, gastronomia e

identidad cultural.

Nombre
Charo Trabado

Medical Tourism

Stacie Perry

Periodista Marko Martin
The Daily Telegraph-
The Jewish Chronicle
Paso Del Noroeste
Periodista Kevin Foltz
EBS

Periodistas Europeos
Pacific Holidays

VIVA TOURS

Womens Surf Style
Félix Sarasqueta
Destinos TV
Operadores CATAI

8 TTOO Espaiiolas

fecha
4 al 9 de enero

9 al 15 enero

20 al 24 enero

22 al 27 enero

24 al 30 enero

15 al 21 de febrero
20 al 21 de febrero
22 al 24 de febrero
11 febrero al 28 de marzo
23 de febrero

1 al 6 marzo

19 al 20 de marzo
23 al 30 de marzo
1 al 6 de marzo

28 al 6 de mayo

11 al 12 de mayo
14 al 21 de mayo

El evento Pueblos Vivos, en su primera edicién (2009), contd con la participacion de 56 municipios y
para 2010 superd las expectativas proyectadas registrando un incremento del 93%, contando asi con la
participacién de 108 municipios. Con lo que se logré superar la meta planteada.
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Cabe destacar que el total de participantes (entre
extranjeros y nacionales) que votaron en los 108
municipios de PUEBLOS VIVOS 2010 fue de de 113,576
votantes. Comparado con los 40,487 votantes de
PUEBLOS VIVOS 2009, esto representa unincremento en
participacién del 280% en relacion a la del 2009 (Grafico
20). Las expectativas fueron superadas, lograndose que
mas salvadorefios, realizaran turismo interno lo que ha
venido a mejorar laeconomia de los municipios. La fecha
del lanzamiento fue el 24 de mayo, posteriormente se
realizd la votacidn en el periodo del 01 de julio al 15 de
agosto de 2010. La inversion ejecutada suma

USS$ 52,714.72.

8.2 Reuniones y Encuentros Empresariales.

A través de las reuniones y encuentros empresariales se conoce
la problematica y se buscan acciones integradas con el sector
empresarial. Por otra parte se integra y fomenta la creacién y
gestion de una red de relacion empresarial entre los afiliados y no
afiliados a los Centros de Amigos del Turista (CAT), promoviendo
la innovacién como clave para la mejora de su competitividad a
través de estructuras sdlidas de servicios y asesoramiento, un
total de 24 encuentros empresariales.

8.3 Diplomado en Comunicaciones.

Por primera vez se desarrollé en nuestro pais este Diplomado,
consistid en crear una estrategia de trabajo conjunta dirigida
especialmentealosrepresentantesdelosmediosde comunicacion
masiva, que se dedican a cubrir como fuente de informacion la
actividad turistica en el pais, a fin de mejorar la calidad de la
noticia turistica, una contribucién positiva al desarrollo, fomento
y sostenibilidad de los Pueblos Vivos.

El Diplomado logré capacitar a 24 periodistas salvadorefios. Ocho
periodistas de prensa escrita; seis de medios radiofénicos, seis
de televisién, dos de revistas especializadas, uno de agencias
internacionales, uno de medios digitales. El Diplomado fue
dirigido por personal especializado en esta materia de México y
Peru.

8.4 Premio Nacional de Turismo.

ElPremioNacionalde Turismo reconoce el esfuerzode empresarios
salvadorefios que se han destacado impulsando el desarrollo de
la industria turistica del pais. Permitiendo posicionar a El Salvador
en la lista de paises con turismo atractivo. Este premio se da a
conocer afio con afio y con éste, la institucién busca estimular a
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Grafico 20: Votantes 2009-2010- Pueblos Vivos
113,576

+280%
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las empresas o personajes mas destacados, que impulsan el turismo con un enfoque de beneficio social,
econdmico y cultural. Inversién del evento fue de US$ 27,700.00.

8.5 Congreso Nacional de Turismo 2010.

CORSATUR Organizé El Congreso nacional de Turismo g L
denominado “El Turismo Generador de Riqueza” N

. o . . D W11 RSO
contd con la participacion de mas de 250 empresarios NACIONAL TURISMO
del sector turismo abordando temas como la o " E Salvadar
inversion y financiamiento de MIPYMES turisticas. EI | ¢, W "Turismo generador
desarrollo de productos y rutas, el Plan Estratégico & & fyueza

de Turismo, el mercadeo y promocidn turistica entre
otros. Inversién USS 32,890.00.

8.6 Vuelo Iberia 2010

El Ministro de Turismo ha impulsado diversas iniciativas para incrementar la conectividad de El
Salvador con el mundo, una de las iniciativas mas importantes ha sido la conectividad directa con
Europa a través de Espafia, al inaugurar el vuelo de IBERIA desde Comalapa a Madrid. CORSATUR tiene
como uno de sus ejes principales la promocidn de El Salvador como destino turistico, y la busqueda
de sinergias que fortalezcan tal esfuerzo; se considera fundamental contar con alianzas estratégicas
con lineas aéreas.

Esta conexion nos permitird motivar y facilitar al turista europeo para que visite nuestro pais. Por otra
parte permite difundir y posicionar la oferta turistica de El Salvador de una manera novedosa y practica
en los mercados de largo alcance, logrando que El Salvador sea un destino atractivo en Centroamérica,
compitiendo con otros mercados de largo alcance. Logrando con ello incrementar el flujo de turismo
hacia El Salvador, estimulando el turismo externo, apoyando asi el encadenamiento del sector con el
resto de la economia, convirtiendo asi al turismo en un sector con amplios efectos multiplicadores sobre
el empleo de las MIPYMES vy las economias locales y mejorando la competitividad de las empresas
sobre todo de las pequefias y medianas.

Inversion a la fecha US$199,361.63 (Incluye promocion).
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8.7 Centro Historico

Este proyecto pretende propiciar el mejoramiento de la oferta turistica dentro de San Salvador enfocandose
en el centro de la capital utilizando el eslogan “El corazén de San Salvador se abre al turismo”

Con ello se pretende convertir al Centro
Historico de San Salvador en un lugar
turistico para beneficio de visitantes
nacionales y extranjeros, asi como
posicionar a El Salvador como destino
turistico seguro desarrollando un circuito
de seguridad que garantice la tranquilidad
de los visitantes.

La estrategia para reactivar el Centro
Historico de San Salvador que incluye
diseno de tours, disefio de mapas,
guias turisticos e historiadores, plan de
seguridad turistica, material promocional,
puesta en valor la participacion artistica, cultural, musical, artes plasticas con la inclusién del sector publico
y privado. El monto invertido al mes de mayo en este proyecto es de U$$57,787.03

IX.CAPACITACIONES

9.1 Programa de guias turisticos 2010

Capacitaraguiasturisticos locales por medio de un programade 10 mddulos parafomentarla competitividad

de los prestadores de servicio en este rubro del sector turismo es uno de los objetivos de este programa.
El temario de estos médulos consistié en: Animacidon Turistica, Primeros Auxilios, Patrimonio Cultural,

Geografia de El Salvador, Medio Ambiente, Gastronomia, Historia de El Salvador, Atractivos y Recursos,

Conduccién de Grupos y Etica Profesional. Como resultado se obtuvo un total de 120 guias capacitados.

Inversién estimada: USS 58,585.88.

MINISTERID D% [ CORSATUR ]
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9.2 Postgrado especialista regional en planificacidn estratégica en turismo SITCA.
Capacitar profesionales en temas de turismo Regional con el apoyo de la Cooperacion Espafniola y SITCA,
cumplimos uno de los objetivos principales de esta accion.

El postgrado esta dirigido a funcionarios de los ministerios de turismo y ejecutivos de empresas privadas
del sector en Centroamérica que buscan mejorar la sustentabilidad de las instituciones y el rubro turistico
en general.

Resultado: Profesionales capacitados en temas de turismo regional. (6 colaboradores de CORSATUR
participaron en el post-grado.)

Inversién: US$10,500.00

9.3 Taller planes de negocios para MIPYMES turisticas.

La Corporacién Salvadorefia de Turismo consciente de la
importancia de capacitar a los actores del sector especificamente
a las MIPYMES turisticas realizé un esfuerzo para llevar los
conocimientos necesarios a estos empresarios de manera que
puedan formular e implementar un Plan de Negocios, tomando
en consideracién estudios de operaciones, estudios de mercado,
administracién, anadlisis financieros y permita validar la creacién BB acion 4ei serGP i iatro de Turismé en talleres planes
de una nueva empresa o la expansion de una ya existente. de Negocios para MIPYMES

Resultado: 30 Microempresarios del sector capacitados en
Planes de negocios. Inversion: US$ 3,200.00.

9.4 Seguridad Turistica

En el plan Quinquenal de Desarrollo 2009-2014, la “Politica de
Turismo” dentro de sus lineamientos estratégicos, establece
“Generarseguridadyconfianzaalturismonacionaleinternacional,
fortaleciendo cualitativamente y cuantitativamente la Policia de
Turismo e incorporando a los diferentes sectores en la Seguridad
Turistica Integral.
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9.4.1 Capacitaciones en idioma ingles:

Esta capacitacion fue impartida a 45 agentes durante un periodo
de seis meses, en la Academia Europea, en tres de sus sedes
nacionales, dos de ellas en el drea de San Salvador y una en
Sonsonate. Con esta iniciativa se busca estimular un crecimiento
profesional en los agentes, asegurando una mejor atencién
al turista extranjero, de manera especializada en cuanto a
informacidn turistica como en materia de seguridad se refiere.
Monto invertido: US$ 16,540.00.

9.4.2 Realizacion de capacitacion para “formador de formadores en materia de seguridad turistica”.
Esta accidon busca en un primer momento, estimular el desarrollo de habilidades pedagdgicas y didacticas
en 30 agentes de seguridad, con el fin de que se conviertan en multiplicadores de sus conocimientos. La
inversidn para dicha capacitacion fue de US$ 3,000.00 y tuvo una duracion de tres meses

X: INVERSION EN PROYECTOS JUNIO 2010 MAYO 2011

Durante el segundo afo de gestion junio 2010 mayo
2011, CORSATUR realizd inversion publica en proyectos de
infraestructura por un valor de US$ 2,660,179.77 inversiones
que sirvieron para dinamizar el sector turistico. (Tabla 6)

Tabla 6: Proyectos de inversion finalizado y en ejecucion

Construceién de Edificio de
Estacionamiento del Complejo OMNI ORTEGA ENERC 2010 NOW 2010 $2.457,639.77
Turistico Puerto de La Libertad CLASS

Calle de Acceso a Playa El Tunco ALCONSA CORSATUR ENEROZ011 Junioc 2011 5109,540.00

Construccion de Centro de

Interpretacion y mejoramiento de  HABY CORSATUR EMERCZ2011 Junio 2011 $93,000.00
recorridos turlsticos en pargue El CONSTRUCTORES

Boguerdn
Total 52,660,179 .77
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10.1 Construccion de Estacionamiento del Complejo Turistico Puerto de La Libertad

Dentro de la inversion publica se encuentra el Edificio de estacionamiento del Complejo Turistico del
Puerto de La Libertad. Monto de inversion: USS 2, 457,639.77.

El proyecto generd mas de 250 empleos directos e indirectos entre auxiliares, carpinteros, armadores,
electricistas, operadores y personal técnico.

Otros datos relevantes: El proyecto demanda costos mensuales en concepto de mantenimiento al rededor
de USS 6,474.99 vy por administracion US$3,765.30.

En este caso se perciben ingresos por el servicio de estacionamiento cobrandose por uso de las instalaciones
$0.50 por vehiculo. Del 1 de enero al 31 de mayo de 2011 se tiene una recaudacién por este concepto de
$16,095.00. Situacién: finalizado

NS il e AR
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Proyecto terminado estacionamiento del Complejo Turisico Puerto de la Libertad

10.2 Construccion de 527 metros lineales calle de acceso a la playa el tunco.

Con el propdsito mejorar la imagen de la zona y aumentar el flujo de turistas, nacionales y extranjeros.
Inversién: US$109,540.00.

El proyecto genera 50 empleos directos y mds de 140 indirectos,
ademas de nuevas fuentes potenciales de trabajo por la nueva
infraestructura de la calle.

Otros datos relevantes: La playa El Tunco es un referente
mundial para practicar el deporte del surf y estd catalogada
entre las primeras 5 mejores playas a nivel mundial para realizar
este deporte. Situacidn: en ejecucién.

10.3 Construccion del centro de interpretacién y mejoramiento
de recorridos turisticos en parque el boquerén.

Se construye un centro interpretativo para que los estudiantes
y turistas conozcan la historia, eventos relevantes y la flora y
fauna del Boquerdn. Esto mejorard la imagen del parque con
el propdsito de potenciar el disfrute de caminar en el mismo y
aumentar el turismo interno e internacional.

Monto de inversion: US$93,000.00.

El proyecto genera 25 empleos directos y esparcimiento de los
visitantes. Situacién: en ejecucion.
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10.4 Proyecto de Cooperacion Internacional- JICA

Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades de Desarrollo Turistico
Rural en la Zona Oriental de El Salvador. Este proyecto aprobado
por la Agencia de Cooperacién Internacional del Japon —JICA-,
contempla el desarrollo del turismo rural en el Golfo de Fonseca.
Inicid en el mes de Septiembre de 2010y el monto de cooperacién
asciende a 2 .0 millones de délares. El proyecto favorece a 13
municipios del Oriente del pais 12 de La Unidn: Bolivar, Conchagua,
El Carmen, Intipucd, La Unidon, Meanguera del Golfo, Pasaquina,
San Alejo, San José, Sta. Rosa de Lima, Yayantique, Yucuaquin; y uno del Departamento de San Miguel el
municipio de Chirilagua. Situacion: en ejecucién

10.5 Linea de crédito CREDITUR

CREDITUR es la primera linea de financiamiento otorgada a las MIPYMES turisticas, creada por el Gobierno
para sin marcar diferencia en las actividades turisticas que desarrollan y segmentos del mercado que
representan, el monto dispoble fue de US$5,000,000.00 y se han otorgdo US$4, 953,420 en los rubros
siguientes: Hoteles, restaurantes, cabafias y servicios Turisticos.

10.6 Equipamiento a la Policia Nacional de Turismo con: Pick Ups doble cabina (6), Motos acuaticas (4),
Calcetas color negro (400 pares), Camiseta tipo polo color negro (400), Camiseta tipo polo color azul (330),
Camisetas (400) y Short (400).

Dando cumplimiento al Plan Quinquenal, apoyando las
demandas de la seguridad en las rutas turisticas con la
presencia de la Division de la Policia de Turismo y ampliando
| |a cobertura de seguridad

~ en los diferentes puntos de interés turistico.

Monto de inversidn: USS 250,460.96

Beneficios obtenidos: Proveer de equipo iddneo a la Policia
lo cual permitird una mejor prestacién del servicio.

10.7 Otras Inversiones:
Centro de Amigos del Turista de Perquin: Equipamiento del Centro de Amigos del Turismo de Perquin con
una inversién de US$ 25,735.04

XI. PERFILES DE PROYECTOS RELEVANTES.

Dentro de las politicas publicas macroecondmicas y sectoriales establecidas en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2010-2014 establecido por el Gobierno de El Salvador, se encuentra la Politica de Turismo,
dentro de la cual se reconoce que el fomento a la inversidn turistica es fundamental para el desarrollo
presentey futuro de El Salvador por su potencial en la generacion de divisas, ingresos y sobre todo EMPLEQS
DIRECTOS a nivel de Micro Empresarios.

En el segundo afio de gestién se ha invertido US$46,230.00 en la creacidon de perfiles de proyectos los
cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 7. : Perfiles de proyectos elaborados y en procesoso junio 2010- mayo 2011.

Diseiio de La Plaza Marinera en el

Complejo Turistico Puerto de La Arquitecto Ignacio NOV 2010 ABRIL 2011 US$7,080.00
Libertad Lecha Sagastizado

Disefio de la carpeta de Puerto el CONINVER ENERO 2011 ABRIL 2011 US$9,500.00
Triunfo y casa Ex Cuartel de la Fuerza

Naval

Proyecto diseiio de mejoras en mirador MEGA ingenieros ENERO2011 ABRIL 2011 USS 4,950.00

La Peiia, ubicado en SACACOYO

Perfil Basico De Proyecto Turistico
Recuperacion Mirador De Los Planes JOCF

De Renderos ENERO 2011 ABRIL 2011 US$14,700.00

EN PROCESO DE ELABORACION

Cerro Verde CORSATUR

Playa el ICACAL EN PROCESO DE ELABORACION
CORSATUR

Bola de Monte EN PROCESO DE ELABORACION
CORSATUR

Total US$46,230.00

11.2 Diseiio de la plaza marinera en
el complejo turistico Puerto de la
Libertad.
Fomentar el desarrollo del tejido
econémico local y sostener que
el Turismo es la mas importante
fuente permanente de empleo y la
principal actividad movilizadora de
recursos d(le_ inversién, tanto para
ios nacionales como para
ales. Este proyecto vendra
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11.3 Disefiio de la carpeta puerto el triunfo y casa ex cuartel
de la Fuerza Naval.

Convertir el Puerto El Triunfo en un ancla para el desarrollo
turistico de la Bahia de lJiquilisco. Asi como un destino
atractivo para el turismo nacional e internacional, en
el marco de una apuesta estratégica para el desarrollo
socioecondmico de las comunidades locales, a través de un
modelo de desarrollo sostenible. Beneficios: Incremento
de ingresos a las MIPYMES turisticas ubicadas en la zona y
generacion de empleo directo.

Inversion en carpeta USS 9,500.00

11.4 Diseiio de mejoras en mirador La Peiia, ubicado en Sacacoyo

Crear una nueva idea de lo que en la actualidad es el mirador en Sacacoyo, para atraer turistas nacionales
y extranjeros

Inversion en carpeta: US$4,920.00.

11.5 Mirador Planes de Renderos.
La zona de los Planes de Renderos tiene una enorme afluencia -
de turistas nacionales que buscan recreacién y gastronomia
local, el punto central es el mirador turistico que se encuentra
deteriorado y es necesario restaurarlo y volver atractivo y
seguro dicho observatorio. Convertiralazona de los Planes de
Renderos en un destino turistico de primer nivel para turistas
nacionales y extranjeros, en el cual la actividad turistica se
constituya en un generador de desarrollo sostenible para los
habitantes de las comunidades locales.

Inversion en carpeta: US $14,700.00




RENDICION DE CUENTAS JUNIO 2010 - JUNIO 2011

4
o

J
Jo
il Ddivadol

Impresionante!

11.6 Cerro Verde. e
Generar en el Cerro Verde, un ancla turistica que
promueva el crecimiento y desarrollo del pais por Bt i
medio de un turismo sostenible promoviendo &
diversificacion y especializacion de la oferta turistica
de alojamiento vy servicios complementarios,
brindando equidad de empleo y desarrollo de un
producto de naturaleza Unico en el pais. Descripcién
del proyecto: Se enclava dentro del turismo ecoldgico
poco desarrollado en el pais, componente del turismo
sostenible por medio de la implementacién de una
empresa de alojamiento que opere en condiciones
de calidad y especializacion en nivel 4 a 5 estrellas y estdndares de servicios de 80 habitaciones en hotel
boutique y promoviendo el aumento de las operaciones de servicios turisticos complementarios en
concordancia con el medio ambiente y generando oportunidades de empleo con equidad de género.
Costo aproximado en estudio de prefactibilidad: US$70,000.00

11.7 Playa El Icacal.

El proyecto tiene como propdsito desarrollar una
actividad turistica de cardcter sostenible, a través de
la implementacién de una empresa de alojamiento
gue opere en condiciones de calidad, especializada en
el turismo de playa y de naturaleza, y con estandares
de servicio de nivel internacional, propiciando a
su vez la generacion de inversiones en servicios
turisticos complementarios, que estén en armonia
con el medio ambiente y originen oportunidades de
empleo con equidad de género. Costo aproximado
en estudio de prefactibilidad: US$150,000.00

11.8 Bola de Monte

Bola de monte, es un inmueble propiedad de
CORSATUR ubicado en caserio del cantéon Garita
Palmera; Municipio de San francisco Menéndez,
departamento de Ahuachapan tiene un aproximado
de 142 hectdreas (204 manzanas de terreno). Una
de las bellezas que hacen de este destino una joya
turistica, es la biodiversidad de su entorno, belleza
escénica, cercania de la capital del pais y la posibilidad
de convivencia con las comunidades aledafias,
quienes tienen actividades de pesca artesanal vy
actividades rural propias de un contexto de turismo
rural comunitario.

El propdsito del desarrollo de este proyecto es contribuir a que el proyecto de Turismo rural y comunitario en
Bola de Monte, se convierta en un destino turistico sostenible para visitantes nacionales e internacionales
Costo aproximado en Censo y estudio topografico: US$200,000.00
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XII.PERFILES Y PROYECTOS EN EJECUCION:

12.1 Caracterizacion y sefializacion turistica por rutas nacionales.
Objetivo: Dirigir de manera eficiente a los turistas nacionales
como extranjeros.

Monto de Inversidon: US$132,002.80.

Porcentaje de avance: 30%.

Disefio elaborado por: SEVISAL.

Fecha deinicio: Enero 2011. Fecha de finalizacion: diciembre 2011.

12.2 Diseiio de construccién de cinco miradores.
Admirar los bellos paisajes que ofrece la campiia salvadorefia, con el propdsito de incrementar el turismo
nacional y extranjero en las principales rutas turisticas. Inversion: US$99,250.00. Fecha de Inicio: Enero
2011 Fecha de finalizacidon: Diciembre 2011

Porcentaje de avance: 30 %

12.3 Plan Trienal.

Tomando en cuenta que LA CORPORACION SALVADORENA
DE TURISMO, es una entidad estratégica en el engranaje del
desarrollo del sector turismo y consciente de la necesidad de
su explotacion como alternativa para el cumplimiento de los
macro y micro objetivos tendientes hacia un mayor bienestar
econdmico y social, estd redefiniendo su Plan Estratégico
Trienal, que cuente con la suficiente informacién orientada
hacia un manejo de la organizacion con eficiencia, eficacia y
alta efectividad.

Mediante la ejecucion del Plan Estratégico, CORSATUR contara con las lineas de accién iddneas para
la adaptacion a los entornos nacionales, regionales e internacionales, suficientes para transformar el
Turismo Nacional, en un rubro que promueva, tanto el crecimiento de los ingresos nacionales, como la
creacion de nuevos empleos, se redefinirdn los objetivos estratégicos y se elaborara un mapa estratégico,
gue permitira alinear la estructura con la Misidn y Vision institucional.
Porcentaje de avance: 40%.
Inversién: US$18,500.00

12.4 Ruta Monseiior Romero.

Se ha levantado el inventario turistico de 11 municipios ubicados
en San Miguel, para posteriormente realizar el documento de
planeaciodn territorial turistica. Los municipios incluidos en esta ruta
son: Quelepa, Moncagua, Chapeltique, Guatajiagua, Sesori, Ciudad
Barrios, Nuevo Edén de San Juan, San Gerardo, San Luis de la Reyna,
Carolina y San Antonio del Mosco.
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12.5 Ruta del café.
Dado que el Geoturismo realza el caracter geografico de un lugar, lo cual incluye el ambiente, su legado
historico, cultura y el bienestar de sus habitantes, estd muy relacionado con la estrategia de Pueblos
: : Vivos. Esta accidon se enfocard hacia la creacién y el diseno del
multiproducto Ruta del Café en tres zonas del pais, occidente,
centro y oriente. Este enfoque del turismo rural busca
fomentar la productividad de la economia nacional a través del
turismo, asi como la generacion de empleos locales y a su vez
la conservacion del ambiente y biodiversidad existente en los
cafetales.
Los empresarios vinculados inicialmente a esta ruta son los
mismos que participaron en el intercambio en el eje cafetero
de Quindio, Colombia en el 2010; durante el desarrollo de
este producto turistico se incorporaran otros empresarios con actividad diversificada. Se espera que en
el proceso, ellos busquen financiamientos para proyectos que diversifiquen las actividades de la Ruta,
se puedan implementar museos tematicos, simulaciones de vestimentas, recorridos culturales del café,
recorridos botdnicos del café, senderos interpretativos, bailes, leyendas, etc.

Se pretende planificar, disefar y establecer el producto turistico Ruta del Café o Circuitos Cafeteros
gue reunan las condiciones para realizar actividades turisticas, generando empleos locales y a la vez
incrementando la oferta turistica del pais.

Inicialmente la ruta se desarrolla en los municipios siguientes: Juayua, El Congo, Atiquizaya, Ahuachapan,
Comasagua, Talnique, Jayaque, Armenia, Jucuapa, Moncagua Ciudad Barrios.

XIII.DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dentro de las dificultades enfrentadas en el
segundo afio de gestién, podemos mencionar:

13.1 La reparacion de la membrana
arquitectdnica en el edificio administrativo del
Complejo Turistico Puerto de La Libertad.

El primer proyecto “Construccién de Edificio
Administrativo del Complejo Turistico Puerto de
La Libertad” consistié en la construccion de dos
componentes de dos niveles en forma de “V”,
cubierto por una membrana arquitectdnica. Dicha
coberturafalld el 9 de enero del 2010, dejando a un
ala de los edificios desprotegido. Inmediatamente
después de los problemas acontecidos, se procedio == R _— s =
a realizar un andlisis de las causas de la falla del
proyecto. Una vez determinada estas, se procedio a realizar gestiones para su reparacion ante el contratista,
quienes respondieron a los dafios, instalando nuevamente la membrana arquitectdnica. Actualmente este
impase esta superado, y las instalaciones ya se encuentran habilitadas.
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13.2 Al mes de enero de 2010 nos encontramos con la situacién de pérdida de certificacion de calidad de
CORSATUR, lo que nos impidid seguir utilizando el certificado como tal, esta situacién ha sido superada pues
se esta en el proceso de contratar la empresa para iniciar la recertificacion y la capacitacion especializada
del personal.

XIV.DOCUMENTOS PRODUCIDOS

14.1 Levantamiento de Inventario Turistico

Se realiz6é el Levantamiento de Inventario Turistico en 53
municipios considerados como zonas de interés, para
estudio, desarrollo y organizacién en la rama del turismo.
Para este proceso se coordinan esfuerzos con alcaldias,
entes gubernamentales, pequeiiosy medianos empresarios,
ONG's; con la finalidad de potenciar las capacidades de
éstos, dandole vida a nuestros “Pueblos Vivos”.

Inversidn realizada: USS 8,429.20

14.2 Elaboracion del Documento “Planeacion Territorial Turistica De La Zona Sur De Usulutan”

Este documento se elabord con el objetivo de potencializar los recursos y atractivos, asi como la oferta
gastrondmica y de alojamiento de los seis municipios que conforman la zona sur de Usulutan: Concepcion
Batres, Jiquilisco, Jucuaran, Puerto El Triunfo, San Dionisio y Usulutan. Como parte de la informacidn, se
incluye u diagndstico de la situacion actual, asi como propuestas de acciones que abonen al fortalecimiento
y desarrollo de las capacidades turisticas con las que cuenta la zona en estudio. La iinversion realizada es de
$8,600.00, incluye el disefio e impresion de 500 ejemplares, asi como, la elaboracién de un video turlstlco
de la zona en estudio.

14.3 Elaboracion de Mapas Turisticos:

Zona Sur de Usulutan referentes a:1) Division Politica 2)
Conectividad Vial 3) Uso de Suelos 4) Red Hidrica en la Zona, 5)
Porcentaje de Pendientes y Curvas de Nivel 6) Mapas Fisicos-
Geograficos de la Zona, 7) Mapa Turistico de la zona y de cada
municipio que la conforman, 8) Mapa de Uso de Suelos (CNR) e
Inventario Turistico (CORSATUR) en la zona.

14.4 Elaboracion de Mapas Turisticos Amigables.
Como apoyo a las comunidades y con el fin de potenciar los recursos y atractivos turisticos de estas, se
realizé la elaboracidn de 11 mapas turisticos basados en la informacién actualizada de cada uno, indicando
referencias de como llegar, qué encontrar, entre otros aspectos. Con una inversion de US$4,840.00
Se distribuyo la elaboracion de estos, segun el siguiente detalle:

Tres para el departamen’to de Chalatenango: Citala, La Palma y San Ignacio Cinco para la Ru
Flores para los mi '|os ae Nahmzalco Salcoatitan, Juayua, Apaneca y Ataco. Uno para el
~ o de Cgscatlan Uno para la Microrregion El Balsamo: Jayaq
. e;- o'utepeque en el departamento‘de Cus
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14.5 Catalogo de Empresas Registradas

“o wwwe wm Empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo

" Uno de los logros importantes del RNT es la inscripcién y renovacién de las empresas
turisticas, mediante el acercamiento con los empresarios, a través de las visitas de campo,
charlas divulgativas, asistencia legal personalizada y otros medios de comunicacién
existentes.

Para el 2010 la cifra se incrementd en 41 empresas mas, a la fecha se cuenta con 143
empresas entre inscritas y en procesos, las cuales se detallan de la siguiente manera:
129 vigentes, 5 en proceso de inscripcidon y 9 en proceso de renovacion. Inversién de
US$2,750.00

14.6 Boletin Estadistico

Presentar los resultados del sector turismo en sus diferentes manifestaciones mas
esenciales, es decir ensefia de manera breve los resultados de las actividades turisticas
durante el afio 2009 y 1er semestre de 2010, en las diferentes variables mas importantes
como son el flujo de visitantes internacionales, gasto turistico, principales paises emisores
del turismo salvadorefio, oferta hotelera etc.

Inversion US$2,590.00

XV.ACCIONES ADMINISTRATIVAS

Para satisfacer en forma eficaz y eficiente las necesidades institucionales.

En el cuarto trimestre del afio 2010, se reorientaron fondos de las gerencias de: Desarrollo, Mercadeo y
Fomento, para darle sostenibilidad al nivel de éxito alcanzado por el proyecto Pueblos Vivos, que se ha
convertido en el eje transversal de la politica de turismo, y que fue creado para incentivar a los diferentes
municipios de El Salvador, para mejorar su imagen y que tengan la capacidad de atraer y recibir a los
turistas.

Los fondos reorientados ascendieron a US$273,402.48, los cuales fueron invertidos para fortalecer el apoyo
logistico del transporte para las misiones de asesoria a todos los municipios del pais, adquiriéndose para
tal efecto los siguientes vehiculos: tres pick-up, dos microbuses, un microbus Coaster y una camioneta; con
el incremento de esta flota vehicular, se logrard incrementar la cobertura para satisfacer de mejor forma
la demanda de misiones al interior del pais.
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Con el propdsito de proyectar una nueva imagen para el Ministerio de Turismo y CORSATUR, se gestiond
remodelar y pintar la fachada del edificio Carbonel No.1

Con una muestra representativa de artista salvadorefio y de nuestros Pueblos Vivos atendemos a los
visitantes.

Con el proposito de contribuir al fortalecimiento
institucional, se gestiond la compra de mobiliario y equipo,
dotando al personal con las herramientas necesarias para
su normal funcionamiento, haciendo un total de $9,540.20.

Entérminos generales, la Gerencia Administrativa durante el
periodo junio 2010 a mayo 2011, brindd el apoyo necesario
para el funcionamiento institucional, destacandose los
siguientes aspectos:

Dotacion de todos los insumos como materiales y articulos
de oficina, agua purificada, café y otros para todo el
personal.

Se brindd el apoyo de transporte, mantenimiento de vehiculos, instalaciones, mobiliario y equipo, servicio
de seguridad y administracién de pdlizas de seguro.

15.1 Acciones de personal.

Con el propdsito en mejorar las contribuciones productivas del personal a la instituciéon, de manera que
sean responsables desde un punto de vista estratégico, ético y social.

Personal: Durante la gestion del Junio - 2010 a mayo - 2011 se realizaron 30 contrataciones. Siempre con
el objetivo de proveer a la Institucién de un Recursos Humanos muy profesional y competente se esforzd
mucho por realizar un transparente proceso de reclutamiento y seleccién de personal, considerando antes
gue nada al personal interno de la institucion.
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Es importante mencionar que dentro de la institucién el 53%

de la planta laboral es femenino, con lo que se cumple con la Qrifise21: Parkicipnsibi del parsonal, sagin

génera

politica de género al propiciar una mayor participacién de la

mujer en su estructura organizativa.(Grafico 21)

Al mismo tiempo, se procuré que el personal recibiera Femenino
capacitaciones con el propdsito de mejorar la productividad, 3%
eficiencia y eficacia a fin de obtener un excelente desempefio

laboral. Los beneficiarios de esta mejora continua han sido

nuestros clientes internos y externos quienes son nuestros
mejores evaluadores del servicio que presta la institucion a
nuestro pais. Capacitaciones tales como el de estimular a todo el
personal sobre laadopcién del concepto del Trabajo en Equipo,
de tal manera, que sean capaces de rechazar los individualismos
en su accionar y optar por los beneficios de competitividad y
Productividad que implica y permite trabajar en equipo. Asi
como también lograr una integracion integral de los empleados
gue han permanecido dentro de la Institucién y los nuevos que
estan aportando todo su profesionalismo y capacidad para
desarrollar de mejor manera sus labores y funciones cotidianas.

Entre las capacitaciones mas importantes tenemos las

tematicas siguientes:

e Integracién de Equipos de Alto Rendimiento para Mejorar
la Productividad y Calidad Institucional. (Modalidad
Cuerdas Bajas)

e Leyde la Corte de Cuentas

e Ley de Etica Gubernamental

e Liderazgo en el Servicio al Cliente

e Guias Turisticos

e Como Mejorar las Relaciones Interpersonales

e Planeacion Estratégica

15.2 Acciones de Tecnologia de La Informacién (TI)

Tecnologia de Informacidn participa de una manera activa en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
contemplados en el plan quinquenal y los Planes estratégicos 2009-2014, dentro del Programa Institucional
de Innovacién y Desarrollo. El apoyo a la gestion de mercadeo en las redes sociales y en la pagina Web
estd permitiendo llegar a diferentes mercados en cualquier parte del mundo, cada dia se incrementa la
presencia y participacion en los nimeros de visitantes, en Facebook y Twitter

15.2.1 El disefio web en la promocidn de turismo fue renovado y se incrementé a 18,000 el niimero de las
visitas por mes al sitio www.elsalvador.travel. Otro de los logros en el area de la Web ha sido posicionar
a El Salvador dentro de las Redes Sociales como Facebook y Twitter, lo que ha permitido tener mas de
27,000 usuarios en estas redes. Ademas, el crecimiento del sitio en Facebook “El Salvador Impressive” fue
de 200.3%. Todo este esfuerzo ha dado fruto en el certamen Arroba de Oro 2010, la pagina institucional
de CORSATUR obtuvo el segundo lugar en la Categoria de Campafas Integrales.
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15.2.2 Supervision y mantenimiento del SIG o GIS (sistema de informacion
Geografico). Es una integracion organizada de hardware, software y datos
geograficos que es Util para analizar la informacion espacial, editar datos,
mapas y presentar los resultados de todas estas operaciones. Este apoyo
administrativo y de funcion técnico-gerencial es competencia de Tl, el cual
brinda apoyo tanto a los turistas nacionales como internacionales. Llevando
asi un componente importante dentro de los planes estratégicos que como
pais se impulsa por medio del Ministerio de Turismo. Cabe resaltar que a la
fecha el SIG se encuentra en proceso de actualizacion.

15.2.3 Realizacidn y supervision de los programas preventivos de mantenimiento de hardware.
Ante el riesgo que se presenten problemas de funcionamiento de equipo como de software, diariamente
se aplican supervisiones de control a los usuarios, a los servidores los cuales deben mantener en
funcionamiento al 100% los sistemas que se encuentran bajo la administracién técnica de TI, el cual
brinda: apoyo correctivo, apoyo preventivo, asesoria de adquisicidon de equipos, de software y sistemas
especializados para poder efectuar las actividades de CORSATUR.

15.2.4 Participacion en el proyecto del sistema de informacion geografico
turistico de Centroamérica. La Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA), ha publicado un mapa turistico tematico sobre
la Ruta Colonial y de los Volcanes. Dicho mapa constituye un producto del
Sistema de Informacidon Geografica de Turismo de Centroamérica en el
que se incluye informacion general de la Ruta, imagenes representativas
de los sitios que la conforman, comparacién de la altura de los principales
volcanes de la ruta e informacion de contacto proporcionada por el Ministerio de Turismo y la Cdmaras
Salvadoreiia de turismo en cooperacién con las demas de Centroamérica, en apoyo a productos
turisticos regionales.

XVI.CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS

Durante el periodo del 1° de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, se realizaron diversas adquisiciones
y contrataciones, consistentes en su totalidad de bienes y servicios, tal como se detalla en la tabla 8

(Grafico 22) :
Tabla 8: Montos de contrataciones adjudicados.
Cantidad Deseripeion Monto Adjudicados
Uss

12 Licitaciones Pablicas por Invilacion £ 64739733

2 Concurso Piliblico por Invitacion § 102,000.00

3 Licitaciones Piiblicas § 630,753.44

2 Concursos Piblicos $ 139.836.15

7 Contrataciones Directas § 12043092

3 Licitacion DR-CAFTA $3,002,757.63
varios  Procesos libre pestion 51,475,030.47
12 Contratos Prorrogados 2010 $1,139,781.91

2 Convenios § 24593810

Total adjudicado §9,503,925.95
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En lo que se relaciona al nivel de ejecucion
de las contrataciones, puede concluirse
que fue muy cercano al 100%, con
relacién a lo programado, con sus ajustes y
modificaciones.

Se destaca el hecho de que los procesos
antes mencionados relativos al 2010 fueron
fiscalizados y éstos no han sido sujetos de
observaciones.

Grafico 22: Total de adjudicaciones junio 2010-mayo 2011

Contrataciones

Concursosy . .
L directas y convenios
Licitaciones US$366,369.02
US$1519,986.92 4;6 :

1|6%

Contratos libre
gestion
US$1475,030.47

15%

Contratos

prorrogados

US$1139,781.91
12%

DR-CAFTA
US$5002,757.63
53%

XVII.GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

17.1 Presupuesto asignado (junio 2010-mayo2011)

La Corporacién Salvadorefia de Turismo dispuso de un presupuesto de US$8,815,036.00 ddlares para el
periodo de junio a diciembre 2010 (Tabla 9) y se cuenta con un presupuesto de US$4,209,751.88 para el
periodo de enero a mayo 2011 (Tabla 10), los cuales se puede observar su composicion en ambos periodos

segun el rubro de gasto en los siguientes cuadros.

TABLA 9: CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO PRESUPUESTO
ASIGNADO PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

TABLA 10: CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO PRESUPUESTO
ASIGNADO PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DE 2011

FONDO GENERAL

Remuneraciones

JAdquisiciones de Bienes y Servicios
Inversiones en Activos Fijos

Proyectos de Inversion

$956,190.00
$294,776.29
$11,110.00
$10,000.00

FONDO GENERAL

Remuneraciones $697,430.00
JAdquisiciones de Bienes y Servicios $95,444.00
Gatos Financieros y Otros $40.00
Inversiones en Activos Fijos $3,291.00

Subtotal

$1,272,076.29

Subtotal

$796,205.00

ICONTRIBUCION ESPECIAL
JAdquisiciones de Bienes y Servicios
Gatos Financieros y Otros
Inversiones en Activos Fijos

Proyectos de Inversion

$6,245,757.00
$13,573.00
$736,520.00
$303,670.00

TRIBUCION ESPECIAL

JAdquisiciones de Bienes y Servicios

$3,123,048.00

iGatos Financieros y Otros $750.00
[Transferencias Corrientes $130,000.00
Inversiones en Activos Fijos $50,663.00

Subtotal $7,299,520.00 Subtotal $3,304,461.00
JRECURSOS PROPIOS JRECURSOS PROPIOS
Remuneraciones $49,115.00 JAdquisiciones de Bienes y Servicios $67,616.88
JAdquisiciones de Bienes y Servicios $191,948.71 Gatos Financieros y Otros $41,469.00
Gatos Financieros y Otros $1,107.00 Subtotal $109,085.88
Inversiones en Activos Fijos $1,269.00 TOTAL $4,209,751.88

Subtotal

$243,439.71

[Fuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario

TOTAL

$8,815,036.00

[Fuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario
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Montos que se han dispuesto para la ejecucién institucional en el pago de remuneraciones, bienes y
servicios, gastos financieros, inversiones en activos fijos y los proyectos de inversidn, con la finalidad de
alcanzar los objetivos y metas programados en concordancia con las proyecciones del plan quinquenal y
las actividades contempladas en los Planes Operativos de los periodos seialados.

También se presenta la conformacién del presupuesto de CORSATUR para los afios 2010 y 2011 de los
cuales se presenta el detalle a continuacion (ver tabla 11y 12)

TABLA 11: CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO PRESUPUESTO
ASIGNADO PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

TABLA 12: CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO PRESUPUESTO
ASIGNADO PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Remuneraciones
IAdquisiciones de Bienes y Servicios
[inversiones en Activos Fijos

Proyectos de Inversion

$1,591,035.00
$474,515.29
$15,193.00
$10,000.00

Remuneraciones
IAdquisiciones de Bienes y Servicios
iGatos Financieros y Otros

[inversiones en Activos Fijos

$1,705,820.00
$208,970.00
$40.00
$4,740.00

Subtotal

$2,090,743.29

Subtotal

$1,919,570.00

JCONTRIBUCION ESPECIAL
IAdquisiciones de Bienes y Servicios
iGatos Financieros y Otros
Transferencias Corrientes
Inversiones en Activos Fijos

Proyectos de Inversion

$6,876,936.00
$13,971.00
$68,663.00
$736,760.00
$303,670.00

|coNTRIBUCION ESPECIAL
IAdquisiciones de Bienes y Servicios
iGatos Financieros y Otros
Transferencias Corrientes

Inversiones en Activos Fijos

$9,176,125.00
$26,635.00
$130,000.00
$57,100.00

Subtotal

$9,389,860.00

Subtotal

$8,000,000.00

JRECURSOS PROPIOS

Remuneraciones
IAdquisiciones de Bienes y Servicios
(Gatos Financieros y Otros

Inversiones en Activos Fijos

$49,115.00
$248,842.71
$28,400.00
$1,962.00

JRECURSOS PROPIOS

IAdquisiciones de Bienes y Servicios
iGatos Financieros y Otros

Proyectos de Inversion

$172,229.00
$43,171.00
$100.00

Subtotal

$215,500.00

e

R T -:E‘b‘FA'L VT

| $11,524,930.00

Subtotal

$328,319.71

JFuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario

JFuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario
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17.2 Principales inversiones realizadas

Durante el periodo comprendido del 1 de junio al 31 de diciembre 2010 v y el periodo del 1 de enero a
mayo 2011, la Corporacién enfocada en una visién social y de cooperacion, realiza inversiones en proyectos
turisticos encaminados al fortalecimiento de los Pueblos Vivos, que a su vez se convierten en anclas de
desarrollo turistico que atraerdn a turistas nacionales y extranjeros.

Graficamente se presenta el detalle resumen de las inversiones en infraestructura en la Tabla 13:

Tablal3

PROYECTOS DE INVERSION AUTORIZADOS POR LA DIRECCION SGENERAL DE INVERSION ¥

CREDIDO PUBLTCO (D.&.I.C.P.)

CODIGD DE MONTO DEL
PROVECTD NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO P =10

2517 MEJORAMIENTO GE CALLES DE ACCESD A PLAYA EL TUNCO,
MUMICIFIO DE TAMANIQUE. LA LIBERTAD

En Ejﬂ:ur_ldn % 109 640.00

5369 |COM5‘I‘I&WC‘IDH LE 5 ORSERVATORIOS TURTSTICOS En Ejecucidn | § 29 250.00

5375 |MEJ'OHAMIEHTO DE RECORRIDOS TURISTICOS ¥ CONSTRUCCION DE En Ejecucién | § 93.000.00

CENTRO DE INTERPRETACION EM PARQUE EL BOQUERDIMN

LISEMO DE LA FLAZA MARINERA EM EL COMPLETO TURISTICO DEL
PUERTD DE LA LIBERTAD

2436 En Ejecucidn | § 7.080,00

$ 308 _870.00

En el esfuerzo por desarrollar proyectos de inversién que mejoren los servicios turisticos se han desarrollado
las siguientes inversiones detalladas en la Tabla 14:

Tabla14 |
TMVERSTOMES SOCTALES E TNSTTITUCTOMNALES
Correlativa NOMERE DEL PROYECTO ESTADO '::'n"v:::'r-; ;
1 EQUIPAMIENTO A LA POLICIA BE TURISMO Ejecutade |§ 28048096
2 PROYVESTO BE SENALTZ ACTOMN EN SITTOS BE TNTERES TURTSTICO En Ejecucidn | § 139,002 80
3 EQUIFPAMIENMTO DEL CENTRO DE ATEMCION AL TURISTA DE FERQUINM | Ejecutade ] 2873504
4 FORTALECTMIEMTO BE LA FLOTA DE TRAMEPORTE A CORSATUR Ejecutade |§  273.402.48

%+ cBB &01.28
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17.3 Detalle de la ejecucidn presupuestaria
El detalle de la Ejecucion Presupuestaria de CORSATUR se presenta conformada por los diversos rubros del
gasto publico y las diversas fuentes de financiamiento asignados para el periodo 1 Junio a Diciembre 2010

el cual se presenta en los siguientes cuadros ( Ver tabla 15).

TABLA 15: CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO

EJECUCION PRESUPUESTARIA
PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

RUBRO PRESUPUESTO EJECUTADO |% EJECUCION
51 - Remuneraciones 956,190.00 867,852.30 91%
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 294,776.29 281,125.18 95%
61 - Inversiones en Activos Fijos 11,110.00 9,661.35 87%
61 - Proyectos de Inversion 10,000.00 7,080.00 71%
Subtotal 1,272,076.29] 1,165,718.83 92%
ONTRIBUCION ESPECIAL

54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 6,245,757.00 6,110,896.98 98%
55 - Gatos Financieros y Otros 13,573.00 12,913.26 95%
61 - Inversiones en Activos Fijos 736,520.00 608,840.18 83%
61 - Proyectos de Inversion 303,670.00 301,790.00 99%
Subtotal 7,299,520.00] 7,034,440.42 96%

RECURSOS PROPIOS
51 - Remuneraciones 49,115.00 38,256.23 78%
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 191,948.71 187,931.80 98%
55 - Gatos Financieros y Otros 1,107.00 868.62 78%
k61 - Inversiones en Activos Fijos 1,269.00 954.45 75%
Subtotal 243,439.71 228,011.10 94%
TOTAL 8,815,036.00] 8,428,170.35 96%

[Fuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario

JUNIO 2010 - Presupuesto Asignado $8,815,036.00; Ejecucion Presupuestaria $8,428,170.35
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Es de suma importancia resaltar que la mayor ejecucion del afio 2010 se ha dado en el periodo de junio a
diciembre, el cual presenta altos niveles de ejecucion en todos sus rubros, lo que se traduce en el resultado
del esfuerzo conjunto de la Direccidén Superior, Gerencias y Departamentos, que se basan en la dinamica
de Trabajo en Equipo, con una

Ejecucidon presupuestaria total en 2010 del 96%.

Para el afio 2011 se estan realizando las acciones necesarias para el desarrollo institucional, que permita
viabilizar la promocion y desarrollo turistico logrando mejorar los indices de turistas nacionales y extranjeros

en las diferentes rutas y circuitos.

TABLA 16: CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO

EJECUCION PRESUPUESTARIA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DE 2011

RUBRO PRESUPUESTO EJECUTADO |% EJECUCION
51 - Remuneraciones 697,430.00 597,486.03 86%
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 95,444.00 95,434.25 1009%
55 - Gatos Financieros y Otros 40.00 25.00 63%
k61 - Inversiones en Activos Fijos 3,291.00 3,290.95 100%
Subtotal 796,205.00 696,236.23 87%
CONTRIBUCION ESPECIAL
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 3,123,048.00 3,123,013.73 100%
55 - Gatos Financieros y Otros 750.00 400.85 53%
56 - Transferencias Corrientes 130,000.00 107,877.00 83%
k61 - Inversiones en Activos Fijos 50,663.00 12,437.70 25%
Subtotal 3,304,461.00] 3,243,729.28 98%
RECURSOS PROPIOS
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 67,616.88 67,288.92 100%
55 - Gatos Financieros y Otros 41,469.00 41,464.08 100%
Subtotal 109,085.88 108,753.00 100%
TOTAL 4,209,751.88] 4,048,718.51 96%
uente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario
E/IAYO 2011 - Presupuesto Asignado $4,209,751.88; Ejecucion Presupuestaria $4,048,718.51




RENDICION DE CUENTAS JUNIO 2010 - JUNIO 2011

4
o

%
o0

Cl Dalvadaor

Impresionante!

Lo que indica un porcentaje razonable para la Corporacidn, con una ejecucion presupuestaria total del
40% al mes de mayo 2011, resultado de relacionar los recursos aprobados y su ejecucion en el periodo en
mencion.

17.4 Situacion Patrimonial.

Los estados financieros de la Corporacién Salvadorefia de Turismo constituyen una representacidon
estructurada de la situacién financiera y del rendimiento financiero, cuyo propdsitos general es suministrar
informacion acerca de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios. También muestran los resultados de la gestidn
realizada por la administracion con los recursos que se le han confiado, suministrando asi informacién
acerca de los Recursos y Obligaciones, Ingreso y Gasto publicos que modifican la situacién patrimonial de
la entidad y los flujos de efectivo.

Graficamente se presenta el Balance General de la Corporacion del ejercicio que termina el 31 de diciembre
de 2010 en anexol.

17.5 Fondo de Contribucion Especial:

En el periodo de gestion comprendido del primero de junio de 2010 al treinta y uno de mayo de 2011, el
comportamiento de los componentes del Fondo de Contribucién Especial (5% por Alojamiento y US$7.00
por Salidas Via Area), en el periodo mencionado, es el siguiente de acuerdo a la Tabla 17:

Tablal7
Jun2009-May  Jun2010-May2011  Crecimiento %
2010
Alojamiento 52,646,967.35 52,831,563.90 5184,996.55 107%
Salida via $4,772,446.00 $5,031,233.52 $258,787.52 105%
aérea
TOTAL $7,419,413.35 $7,863,197.42 $443,784.07 106%

Grafico 23: Recaudacion en concepto de Alojamientoy Salida Via
Aérea. ( junio 2009- mayo 2010 ¥ junio 2010 -mayo 2011)

$5031,233.52

$4772,446.00

$2831,963.90

lunia 2009- Mayo 2010 Junic 2010- Mayo 2011
= Alojamienta  ® Salida\Via Aérea
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En los ingresos por alojamiento se ha experimentado un crecimiento del 7% en los periodos comparados y
en los ingresos provenientes de salidas por via aérea se tuvo un crecimiento del 5% al comparar los mismos
periodos. (Grafico 24)

Grafico 24: Crecimientodel Fondode Contribucion Especial

$258,787.52
$184,996.66

—
e P
—try
E—

Alojamiento ; "‘“—"‘//

Salida Via Aérea

17.7 Auditoria Corte de Cuentas.

Durante el afio 2010 la Corte de Cuentas realizd auditoria a los Estados Financieros por el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre 2008 y el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2009 del cual en la
parte financiera se emitid una opinién limpia, lo que se traduce en que los Estados Financieros estan
razonablemente presentados de conformidad a los principios y normas de contabilidad emitidos por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental. También se realizd auditoria de gestion periodo 1 de
enero al 31 de diciembre de 2009, emitiendo informe con tres recomendaciones.

En el periodo de enero a mayo del 2011 la Corporacién ha atendido al equipo de auditores que estan
practicando Auditoria Financiera para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2010.

17.8 Acciones de Control Interno.

Desde el 01 de junio de 2009 a la fecha, ha estado impulsando y desarrollando la cultura de la adecuada
administracién de los recursos publicos. Para ello ha promovido con los funcionarios y empleados de
CORSATUR, la cultura del control, uso transparente de los recursos, mejora continua de los procesos
y sistemas que agreguen valor a las operaciones. Esto se traduce en una reduccién de riesgos en la
administracién de los recursos, disminucion de hallazgos, buena imagen vy credibilidad.

La Unidad de Auditoria Interna, depende directamente de la Junta Directiva y Presidencia de CORSATUR.
Esta unidad laintegran un jefe y un técnico, ambos con experienciay el perfil de las areas de Administracion,
Finanzas, Contabilidad, Controles, Auditoria y Leyes Gubernamentales.

Del periodo comprendido del 01 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011, con el objetivo de fortalecer los
procesos de transparencia y responsabilidad de control para la mejora continua, se hizo una evaluacion del
sistema de control interno y se implementaron las siguientes acciones.
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a) Se actualizaron las Normas Técnicas de Control Interno, con el objeto de dar cumplimiento a disposiciones
de la Corte de Cuentas, para reducir los riesgos existentes e incorporar los detectados en las demas
gerencias; en este momento se encuentran en revision de la Corte de Cuentas de la Republica, para su
aprobacién y publicaciéon respectiva en el Diario Oficial.

b) Se ordend auditorias focalizadas en las areas de mayor riesgo, con el objeto de detectar debilidades en
la gestion institucional y se tomo las medidas correctivas pertinentes, revision de expedientes de licitacion
y expediente de recursos humanos, entre otros.

c) Se mantiene un sistema de informacién abierto hacia la Junta Directiva, para que esta conozca los avances
de los diferentes programas y proyectos que se ejecutan en la institucion, mejorando la participacién de
los diferentes sectores que la conforman, viabilizando asi su gobernabilidad. Con base en las acciones
tomadas, se puede afirmar que, la presente administracion da estricto cumplimiento a las politicas de
gestidn, definidas al inicio del presente mandato, para propiciar una administracion transparente de los
recursos institucionales, optimizando su uso. Asi mismo, se ha propiciado el acceso a la participacion de las
MIPYMES, en los diferentes procesos de adquisiciones de bienes y servicios, que promueve la institucion,
con el objeto de ampliar la participacion de los sectores marginados, en los diferentes procesos que se
promueve a través de la administracion publica.

Desde la gestion de la nueva administracién la Unidad de Auditoria Interna ha desarrollado su Plan de
Trabajo Anual, asimismo se ha dado seguimiento y agilizacién en la autorizacién de los procesos operativos
y administrativos, asi también contamos con los recursos necesarios y la independencia de accion para
lograr las metas y objetivos.

Las metas y resultados obtenidos, en el periodo en
mencion, han sido satisfactorios. Esta unidad preparo su

POA 2010, considerando en el plan areas de importancia prnger
relativa y alto riesgo, como: Evaluacién del area de +50,0%
disponibilidades, Evaluacion de los gastos realizados en

Bienes y Servicios, Evaluacién General de la Estructura

del Control Interno, Evaluacion de Licitaciones vy .

Gréfico 25 :Auditorias Realizadas junio 2008-mayo 2011

Contrataciones entre otras, la cual dio como principal

resultado la elaboracién de las Matrices de Riesgos para

cada actividad que realiza cada gerencia, resaltando en Junio200Ba mayo  Junio2008a mays  humio 20104 mayo
ella las acciones para minimizar o eliminar el riesgo. L o G

Credibilidad y Confianza de la Gestion de la Unidad

e Se ha contribuido con nuestra recomendaciones al cumplimento de las metas institucionales

e se han atendido las solicitudes de asesoria provenientes de todas las gerencias y unidades, con
prontitud, esmero y calidad

e Se ha fortalecido el control interno, con el propdsito de reducir la cantidad de hallazgos y riesgos en la
administracién de los recursos

e Se hainformado oportunamente de la Junta Directiva los principales hallazgos encontrados
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RENDICION DE CUENTAS JUNIO 2010 - JUNIO 2011

METODOLOGIA DEL PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

La metodologia utilizada para el desarrollo del informe de rendicion de cuentas para el periodo de
junio 2010 mayo 2011, inicié a partir de la instruccién de elaborar dicho informe. Para ello, se asistié a
reuniones informativas realizadas por la Secretaria de Transparencia, que permitid contar con una serie de
documentos que finalmente se utilizaron como base para proponer directrices de elaboracion de la guia
para orientar su desarrollo.

La elaboracién de dicho informe se dividié en doce grandes pasos:

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Paso 5.

Paso 6.
Paso 7.
Paso 8.

Paso 9.
Paso 10.

Paso 11.

Paso 12.

Elaboracién de guia o formato: consistié en construir una guia dirigida a las unidades, para
la preparacién de sus respectivos informes. Esta contempla la estructura del informe,
la forma de presentacion, cuerpo del trabajo, titulos, tipografia, enumeracién, cuadros,
graficas, recuadros, mapas y pie de pagina.

Nombramiento de una comisidn a través de acuerdo de Junta Directiva: que emitidé un
compromiso de conformacién de la comisidn, siendo su principal funcién recopilar los
insumos para la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas.

Elaboracién de matriz de planificacidon: consiste en detallar las actividades mas
importantes, que inician desde las reuniones de planificacion, recopilacién de insumos
hasta la presentacion final del informe.

Elaboracién de cronograma de actividades detallando paso a paso cada una de ellas con
sus respectivas fechas de ejecucién.

Elaboracién de presupuesto: Inversién de recursos en laimpresidon del documento, revisiéon
de estilo y preparaciéon del evento, identificando la fuente de recursos; para tal efecto se

considero necesario elaborar términos de referencia para la contrataciéon del servicio

Recopilacion de insumos: Cada unidad prepard la informacion solicitada de acuerdo a su
competencia.

Revision y validacion de informacidn recibida: la comision y la Gerencia General revisa los
informes que cada unidad prepard.

Elaboracidon de documento final: La comision elabora el documento final con los insumos
enviados por cada unidad.

Revisién de documento por la Gerencia General: Critica el documento en general

Incorporacién de observaciones al informe: La comision incorpora las observaciones al
informe

Revisidon de estilo del documento: consiste en entregar el documento a la persona
contratada para realizar este servicio.

Impresién del documento: se entrega el documento paraimpresion alaempresa contratada
para este fin, respetando lo estipulado en los términos de referencia.
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INFORME ESTADISTICO

I. ARRIBOS INTERNACIONALES Grifiea 1, Lisgadas intermacionales 2008 - 2010
Los resultados para los primeros seis meses del

afioc mostraron que el turismo internacional se
ha venido consolidando de manera responsable 120000

y constante, al término del primer semestre, se """
observa un crecimiento por arriba del 9% con  soom
relacién al afio 2009. (Grdfico 1) :x I
0 _.! | .} ] = = =
Eme Feh Blan Al Flay e

Las previsiones para el 2010 fueron optimistas y
se consolidaron con crecimientos importantes,
obteniendo al término del segundo semestre un

+4, 7%
TEOULBN  Frore s s e e -h

Fusente: CORSATUR u200% 2010

B, e r Grafice 1.1. Lsgedas internacionales: 2009 - 2000 +5.39%
indice de crecimiento en el orden del 5,3%. (Grdfico oioe £ A
1. ;U 160000

140000

110000 FaFT Frg
Con ello, se hace ver la consonancia con la  1seme '
proyeccion inicial de la OMT, para llegadas turisticas ~ ©* "
internacionales, en donde durante todo el afio las 4o

2000
previsiones fueron positivas, culminando con un ! Nl e

fap [ M =

8,3% de manera acumulada. Bl diiiatain
No cabe duda que el Turismo Internacional se Srifico 1. Uagadns bemasionales: Fariodo gastibn prasidencisl
recuperd fuertemente en el 2010, las llegadas de mTuistas W Exowsioniite s Visitantes
visitantes internacionales creciéd durante el periodo 3,9%

Junio-Diciembre 2010 y Enero- Mayo 2011 un 3,9%

con respecto a similar periodo (Junio-Diciembre e
2009 y Enero-Mayo 2010). (Grdfico 2)

*10.I%
En cuanto al comportamiento de los visitantes por
su clasificacién, los gue pernoctaron por lo menos v16%
una noche, muestran un crecimiento del 1,6% y los

excursionistas un indice por arriba del 10% de
Jun-Die 2009/ Ena-May 2010 Jun-ie 2010/ Ena-May 20117/

aumento. (Grdfico 2) Fusente: CORSATUR
1/Proyectado abril mayo 2011

Como se ha venido observando, la recuperacién ha llegado a diferentes velocidades, debida
principalmente a las economias emergentes, las cuales han venido impulsando una mayor
confianza. Lo que si es evidente es gque el turismo internacional salvadorefio se estd
recuperando satisfactoriamente por los impactos de la crisis financiera mundial.
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Grifico 3. Llagadssintanscionslas: Junio-Diclambes 2008/ 2010
Al término del afio 2010,

el turismo receptivo BTurlsta WCcwslomiitas = Vidtinter  47,5%
internacional ha dado resultados de manera 04648 e
satisfactoria, el balance Junio- Diciembre 2010 muestra auar 884257
un importante crecimiento con respecto al mismo
periodo del afio pasado (+7.5%), que presume una S i 29
recuperacion mas dindmica de la actividad turistica a lo - -
largo del afo 2010 (Grdfico 3) y desde luego se T = T

esperaria que el crecimiento continte para el sector (FueviomATIR

turistico en 2011, tras la recuperacion mundial percibida. La OMT prevé que llegadas de
turistas internacionales crezcan entre el 4% y 5% en el 2011, una tasa ligeramente superior al
promedio a largo plazo.

Impulsado por la mejora de las condiciones economicas a nivel mundial, vemos que el turismo
internacional se ha recuperado mas rapido de lo esperado de los efectos de la crisis financiera
mundial y de la recesion econémica de finales de 2008 y

2009. Grifico 4, Legadas internacional. Primer Trimestre 2010 - 2011

W Twkitas & Ecorsoimitias S Vistanbes

Los datos de la Encuesta de Movimientos Turisticos en $1.2%

Fronteras (FRONTUR) de El Salvador, llevada a cabo por
este Ministerio y CORSATUR, han dado cuenta que al
primer trimestre de 2011 han llegado entre turistas y
excursionistas 396,819 visitantes internacionales, un 1,2%
mads que en 2010, cifra que presenta un escenario bastante
optimista al tener en cuenta que se estd considerando el
afio 2010 cuya temporada alta (semana santa) incluyd el
mes de marzo y en el 2010, dicha temporada fue en el mes
de abril. {Grdfico 4)

Lwr, Trimewaire 2020

lav. Trimastre 2011

Faenge: CORSATUR

En términos generales, el niumero de llegadas de excursionistas experimentd un 13% de
variacion trimestral positiva, pasando de 113 mil a 128 mil excursionistas a lo que va al primer
trimestre de 2011. (Grdfico 4)

Grafice 5. Estaclonalidad: Llegadas de visitantes Internadonales
La estacionalidad de los arribos internacionales a

suelo salvadorefio es marcada en los meses de
marzo-abril/ julic-agosto y diciembre, meses de
mayor arribos internacionales.

(AL FUFLIURLLIE ]
Fankn, «2d4 1%

A

A Mgty I010 Ve de
gt +15.0%

v

A lo largo de los meses puede observarse el
comportamiento estacional, especialmente para el
dltimo cuatrimestre de 2010,

La Semana Santa de 2010 repuntéd con un
crecimiento importante del 24%, a diferencia del
afio 2009, que dicha temporada no hizo mayor
diferencia a los resultados acumulados, fruto

de la incertidumbre econdmica mundial.
(Grdfico 5)

Diciembere 2010 Ve de
Bini da . =%

Akl JRLL, Fommhn Funiln
=114%

—0 e—O10 2011

Ene  Feb Mar  Abr
Fuente: CORLATUR
1/Proyectado abril mayo 2011

May Jun  Jul  Age Sep Oct Hov Dic
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Para la temporada de Vacaciones de Agosto de 2010 esta vino a repuntar con crecimientos
importantes para el periodo; 15% mas que en el afio 2009, lo que vino de alguna manera a
contribuir a que en al dltimo cuatrimestre se consolidara con un resultado muy alentador para
el sector turismao.

Se entiende con estos resultados, que el entorno internacional ha ido recuperando la confianza

para la planificacién de sus viajes al exterior, mostrando con ello, que El Salvador forma parte
de las preferencias de viaje de los visitantes internacionales, y considerando al pais como un
destino turistico en sus agendas de negocios y de visita a familiares y amigos.

Con respecto al periodo navidefio, en 2010 pasd de un crecimiento de 12,5% a un menos 9%. El
turismo proveniente de Centroamérica y que en su gran mayoria ingresa por via terrestre,
disminuyo en un 6%, Estos resultados hacen confirmar la importancia de la promocion regional

(Grdfico 5)

La Semana Santa de 2011 de igual forma repuntd con un crecimiento igual de importante del
13,4%, consolidando con ello la estabilizacién del rubro, y las previsiones esperadas para el
acumulado del afio en curso

1. PRINCIPALES MERCADOS Grifico 6. Legada de wﬁmmg:::;:n regiones de residencia,

Por principales mercados emisores, el turismo e D 2009/Ene-May 2010 D D% 2010/ Erne-day 2011 1/
salvadorefio es representando por 4 regiones del — +5,3%

mundo; de esas, por orden de importancia se ""

destacan: Centroamérica gue muestra un BTh051 378N A
crecimiento importante para el periodo en +0.7% ~
analisis 2009-2010, del 5,3%, Otras regiones +.2% " m*“-:";’
también muestran un resultado positivo del 9,8% S Ml =

¥ EUI"DPE del 4.2% fG."-‘.'ika ﬁj Crnitroansvica N tramsvica s

Finente: CORSATLIR
A Prored Nado Abiil ¥ Wayo 2001

En cuanto a su importancia por su aporte al

turismo salvadorefio como principales regiones emisoras, Grifies &1 Usgads da Turias per principales raglones ds
. " rweddunia, hwll.nﬁbldm
se destaca la region de Centroamérica con 64% del -

turismo recibido; en segundo lugar, la region de N
Norteamérica se destaca por su participacién que \
corresponde al 31% sobre el total de llegadas en el -
periodo de analisis, y en tercer lugar, los visitantes
internacionales cuya regién de residencia es Europa con

un 2% de participacién del total. (Grdfico 6.1)

Fusmbe: CORIATUR

En la regién de Centroameérica, Guatemala es uno de los principales mercados emisores del
turismo internacional cuya participacion para el primer trimestre de 2011 fue de 47%. Por su
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Grafico 6.2, Llegadas de turistas internacionales, por principal pais de
residencia, Feso de participacion,

lade, Honduras participa con un 13%, Nicaragua
con un 5%. El principal pais de la regién
Norteamericana son los Estados Unidos con un peso
de 22% del total del turismo salvadorefio. (Gréfico
6.2)

Fuente: CORSATUR Honduras, 13%
Llegadas de salvadorefios residentes en el exterior.
Primer Trimestre 2011

Con relacién a la nacionalidad de los turistas el ——— P ——
81.8.% son extranjeros no residentes, el resto Primar Trimastre 2011

(18.2%) son salvadorefios residentes en el exterior.
(Grafico 7)

Al analizar el acumulado del primer trimestre de
2011 se muestra que han llegado 267.945 turistas,
que por su nacionalidad, 48.635 han sido
salvadorefios residentes en el exterior y 219.310
han sido extranjeros cuya nacionalidad no era
salvadorefia.

Fusnte: CORSATUR

M. ViA DE INGRESO UTILIZADA: TERRESTRE Y

AEREA. Grifico 8. Usgadas de turistas por vis utilizads.
Primer trimastre
Las fronteras terrestres son la principal via de ingreso Afos 2010-2011
del turismo salvadorefio, 178,755 turistas (67%) +2.5%

utilizaron esta via para ingresar al pais en lo que va del 17448 17R7SS

primer trimestre de 2011. El resto, 89,190 (33%) lo
hicieron por via aérea, especificamente por el
Aeropuerto Internacional de El Salvador. (Grafico 8 y
8.1)

»”

14118

Grifico 2. 1. Participacidn da llagadas de turistas porvia
utilizada. Primar Trimestre 2011

ViaTaresire WiaAerea
B Ler. Teimesire 2L0 i Ly Trimeshie 001

Por su peso, en lo que se refiere alavia
terrestre, son las Las Chinamas (35%) y
La Hachadura (33%) las que ocupan el
primer lugar en cuanto a preferencia a
la hora de elegir la frontera de ingreso a
El Salvador. (Grafico 8.2)
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Por su pais de residencia, mas del 93% Grifico 8.2. ViaTerrestre, Peso de llegadas de turistas por
del turismo que ha utilizado cualquiera """;‘;';" RO
'I'

de las fronteras terrestres para ingresar

i
a El Salvador, son centroamericanos “.;'1:
(165,822), Por paises de residencia, mcmm“
122,577 son turistas guatemaltecos y

mh—'f
31,881 son turistas hondurefios, lo que %
hace ver el posicionamiento de estos Hadhaduur
d ri » i : 13% EIrl(rhtil.lJ
mercados como principales emisores IR 3%

de turismo hacia El Salvador (Tabla 1)

Al analizar el -
comportamiento de las | | A I s

165822

| SO L bl Norteamérica 65330  73,2%
ey 1T Ga.6% llegadas por la via aérea, e e
Honduras 31881 179% segln la procedencia de lps  FstadosUnidos  55.886  62,7%

Ot N.A. 9.444 10,6%
 Nicaragua 10647 60%  tyristas, los datos disponibles | —
Otras CA Fa bl 0,4% I d Europa 2371 2,7%
 Otros 12758 7,1% demuestran que el 73% de Otras Regiones 21,489 24,1%
Total - 17ese0 wook | los  turistas proceden de | Total 89.190  100,0%
Fusnte. CORSATUR 4 5

Norteamérica, siendo los

Estados Unidos el principal pais de residencia de éstos turistas (63%). De los que utilizaron la

via aérea para su ingreso, las estadisticas demuestran que el 51.5% han sido salvadorefios
residentes en el exterior, (45,967), el resto (43,223) son extranjeros cuya nacionalidad no es

salvadorefia, (Tabla 1.1)

v. EL SECTOR TURISMO EN EL CONTEXTO ECONOMICO: Encuesta del Gasto

La Encuesta sobre el Gasto y Perfil del Visitante Internacional, es una encuesta que se realiza con
el objetivo de obtener el perfil basico de los residentes en el extranjero que visitan el pais y de los
residentes en El Salvador que viajan a otros paises mediante una serie de levantamientos muéstrales a
través de los cuales se espera obtener las caracteristicas basicas de los mismos, y determinar el monto
total de ingresos y egresos de divisas por concepto de viajes. Esta encuesta que de manera mensual
levanta CORSATUR y cuya elevacion se realiza trimestralmente, es una de las fuentes de primera
mano que informa sobre la evolucién y comportamiento sobre la demanda turistica definiendo las
caracteristicas socio econdmicas de los visitantes, el motivo de la visita del viaje, periodo y duracion
de la visita asi como el origen y destino del viaje, entre otras variables.

Grafico 9. Ingresos econdmicos por turisma
Gasto turistico internacional Primer Trimestre 2010-2011

W Twitan 0 Danssbeidilas @ Talal

Los resultados para el primer trimestre de 2011 en materia +0.5% 7
de gasto turistico realizado por los turistas y excursionistas 2]
muestra un crecimiento del por el orden del 0,5%. (Grafico

9)

El turismo a este periodo ha generado 5116,4 millones de .

ddlares. Este resultado debe de considerarse preliminar ya

que aln se encuentra en su etapa de cilculo y

revisién. (Gréfico 9)

Erewry s Mg 313 Erwrw e EBEL
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PIB. TURISHO Tt Los gastos realizados por los turistas y excursionistas
S L aue  visitaron  los  diferentes destinos  turisticos
= Ll salvadorefios reportaron un coeficiente turistico de
2005 17.070,2 ma 29
3006 8536 576 35 2.4%en el PIB al cierre del afio 2010. (Tabla 2)
T2007 19,3889 7458 k]
008 2A9,0 739 i3
2009 0.660,7 5166 2,5
2010 naag 518,0 4
Fuente: CORSATUR / BCR
PiB: Preliminar

V. LA EVOLUCION DEL EMPLEO EN LAS ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DE TURISMO
El volumen del empleo al mes de marzo de 2011

incremento en 4.5% con respecto al promedio del afio 2010. R i
Este mes ha sido el que mas crecimiento ha percibido en este 4
rubro i
Otro punto de interés es sefialar que la participacion del e ol
empleo que genera el sector del turismo en la economia b S
nacional es del 7% con 41,473 para el promedio al mes de
marzo de 2011 (Grifico 10) I l

P zooa s £ 0

VLINVESTIGACIONES ESPECIALES

“Consultoria para la medicién de impacto del eje transversal de Pueblos Vivos”
Objetivo general

Establecer una metodologia que permita medir el impacto de la puesta en marcha del programa
estratégico Pueblos Vivos a manera que se pueda contar con informacidn valida desde un punto
de vista estadistico, sobre los cambios que ocurren en la vida de los habitantes de un destino
turistico a partir de la implementacién del componente de Pueblos Vivos, con la finalidad de
analizar si esos cambios estdn relacionados con su participacidn en la estrategia.

Resultados

A continuacion se presentara un breve resume de los principales hallazgos de la investigacion a
manera de formular un diagnostico de la condicion actual de los municipios que participan en
la estrategia, una medicién del impacto, logros obtenidos y nivel de satisfaccién en las
poblaciones en que se desarrolla el programa estratégico Pueblos Vivos.
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% Y qué conocen de Pueblos Vivos

Una vez establecida la incidencia de conocimiento del programa,
la pregunta a responder es ¢Qué es lo que se conoce del
programa estratégico Pueblos Vivos?. Tres elementos destacan
de las respuestas que dan los empresarios entrevistados: a) Es un
programa que promueve la culturay el turismo, b) Es un programa
en que participan las municipalidades y ¢) Es un programa dénde
concursan los municipios. (Tabla 3)

% Calificacidon sobre importancia de Pueblos Vivos

La Calificacidon en la importancia de Pueblos Vivos se ubica en una
escaladel 1al 10, generar mayor conciencia enlapoblacién de cuidar
el medio ambiente obtubo 9.3, generar mayores oportunidades de
negocio a emprendedores 8.1, generar oportunidades de empleo
en el municipio 8.6, y generar mayor conciencia en la poblacidon de
fomentar valores culturales 8.4 ( Grafico 11)

Grafico 11

-.-—'lr!

| Tabla3. Que conoce sobre Pueblos Vivos % |
{s la promocion cultural y turistica de los 41.3%
pueblos

Impulsa el desarrollo turistion {2 traves de 17.3%
Mitur]

Prog. donde participan los Mpio. que tienen 12.0%
rona turistica

Prog. que realiza actividades para atraer al 6.8%
turismo

Promueve la cultura o productos que 6.1%
identifican a un Mpio

Poblaciones que ganan por mayona de votos al 3.7%
participar

Prog rescata la cultura, costumbres y genera 2.9%

desarrollo

El prog. premia al pueblo mas visitado, 2.1%
ordenado y limpio

Prog. que busca mantener los pueblos en
buenas condiciones

Concurso gue promueve al Mpio y sus recursos
para el dsl.

Fuente: CORSATUR

1.6%

1.4%

Calificacion sobre importancia de
Pueblos Vivos

Genera oportunidades de
empleo en elmunicipio 8.6

Genera mayores
oportunidades de negocioa
emprendedores locales 8.1

Genera mayor
concienciaenla
poblacion de
fomentar valores
culturales 8.4

Genera mayor conciencia
en la poblacion de cuidar
medio ambiente 9.3
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= Nivel de beneficio percibido del programa estratégico Pueblos Vivos

Grafico 17

351 Ganei o s condicionss trabuge mas coordinads
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A partir de los valores de la escala de medicion se puede
| | observar como en general los entrevistados consideran que a
H % la fecha Pueblos Vivos ha generado beneficios moderados a
Pl ORI sus municipios.

Promediando las calificaciones de las 13 dreas evaluadas se obtiene una calificacion total de
3.4 para el programa. (Grafico 13)

Los mayores beneficios se perciben en mejoras en la seguridad de los turistas, mayor
conciencia en la poblacidn sobre la importancia de atender al turista y en mantener limpio el
municipio

. “Perfil y Gasto del Visitante Internacional, Primer Trimestre 2011"

* En general los turistas pernoctan 5.3 noches en promedio y cada uno gasta en
promedio $84.6 ddlares diarios por persona.

= Los excursionistas gastan en promedio $35.8 délares diarios por persona.

La mavyoria de los visitantes en general (6%) tiene una edad entre 25 y 44 afios.
El 79.2% de los visitantes son ocupados, y el resto indica ser de otras categorias como
jubilados, voluntarios, estudiantes, etc.

* La mayoria de los turistas en general tienen por principal motivo el ocio (48.1%) y
visitar a familiares y amigos (30.9%).

* Para los Turistas en general, el gasto en transporte internacional representa el 57.45%
del total, el gasto en comida/alimentacion el 10.4%, le siguen los gastos en alojamiento
(9.2%) y entretenimiento/diversién (7.0%).

» |laforma de organizar el viaje con paguete es muy poco utilizada. Selo el 14.56% de los
Turistas indicd utilizarlos.

# La mayoria de los turistas en general se aloja en hoteles o similares (50.5%) vy otra
buena parte se hospedan en la casa de familiares y amigos (40.6%)

» En base al total de respuestas, los lugares mas visitados indicados por los turistas en
general son Otros lugares (61.4%) y las playas (45.1%).

* El 98% de los turistas en general recomendarian a El Salvador como destino turistico y
un 86% indican que ellas mismos regresarian si tienen la oportunidad.

« Del 100% de los visitantes entrevistados, un 32.5% son Excursionistas, 12.3% son
turistas de origen salvadorefio y 55.3% son turistas extranjeros
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* La mayoria (65.5%) de los visitantes son hombres.

Proporcion de visitantes por condicidn

B Turivta sabesdore fio revdente eoel ealetor B Tusnla extranjern 8 Fsosrsionintas

Género del informante

WHombie B Mujer
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