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NÚMERO DE 

DECLARATORIA 

DE RESERVA 

FECHA DE 

CLASIFICACIÓN 

GENERADOR DE 

RESERVA 

INFORMACIÓN QUE SER RESERVA PLAZO DE RESERVA TIPO DE RESERVA 

ART. 19 e) 

La que contenga opiniones o recomendaciones que formen parte del proceso deliberativo de los servidores públicos, en tanto no sea adoptada la decisión definitiva. 

1645-228/2012 17/04/2012 Todas las 

Gerencias y 

Unidades de 

CORSATUR 

Los expedientes internos de procesos deliberativos realizados 

por la institución, en todas sus etapas, en los cuales solo tendrán 

acceso los solicitantes de dicho proceso a la etapa en que este 

se encuentre. 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva,  y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada y se tenga por firme. 

PARCIAL 

1645-228/2012 17/04/2012 Todas las 

Gerencias y 

Unidades de 

CORSATUR 

El proceso de consultoría que se realice para las diferentes 

actividades y proyectos de la institución.  

 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva,  y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada y se tenga por firme. 

TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 Todas las 

Gerencias y 

Unidades de 

CORSATUR 

Información del proceso negociador y/o deliberativo de 

Convenios, Acuerdos, Cartas de entendimiento, anexos de 

ejecución, y cualquier otro de similar naturaleza, que se lleve a 

cabo con otras instituciones nacionales o extranjeras, con 

respecto a asuntos de competencia de CORSATUR, incluida 

aquella información que la contraparte brinde con carácter 

reservado, cuando su difusión pudiera afectar las estrategias 

institucionales, así como el resultado perseguido. 

7 años TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 Todas las 

Gerencias y 

Unidades de 

CORSATUR 

Toda aquella información que por disposición legal deba estar 

temporalmente fuera del acceso público debido a que su 

difusión puede poner en riesgo la vida, seguridad y salud de las 

personas; así como la seguridad, estabilidad, gobernabilidad y 

democracia.  

Por el plazo que defina la Ley TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 RECURSOS 

HUMANOS 

El proceso de selección y contratación de personal, mientras no 

se adopte la decisión definitiva. 

 

Mientras no se adopte la 

decisión definitiva. 

TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 RECURSOS 

HUMANOS 

Información concerniente a cuestionarios y demás detalles que 

integran las baterías de evaluaciones aplicadas a los aspirantes 

7 años TOTAL 
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a ingresar o personal que labora en CORSATUR, así como las 

preguntas o detalles de las evaluaciones que se han 

desarrollado por CORSATUR. 

1645-228/2012 17/04/2012 INTELIGENCIA DE 

MERCADO 

Toda información estadística generada o recolectada tendrá 

carácter de reserva hasta que esta no tenga la autorización de 

la autoridad superior. 

 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva,  y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada en medios de 

comunicación, teniéndose en 

firme. 

PARCIAL 

1645-228/2012 17/04/2012 INTELIGENCIA DE 

MERCADO 

Los datos estadísticos que recopile CORSATUR, directamente o 

través de un tercero, son absolutamente reservados. Sólo se 

publicarán los resúmenes numéricos que contribuyan de 

manera absolutamente impersonal, a la mejor información y a 

la solución de los distintos problemas de orden económico-

social que confronten el Estado y los particulares. 

 

7 años PARCIAL 

1645-228/2012 17/04/2012 MERCADEO Todos los procesos de gestión y generación de productos 

turísticos en los cuales no se haya tomado una decisión 

definitiva. 

Todas las estrategias de promoción que se lleven a cabo en los 

diferentes viajes y ferias así como los datos personales de los 

contactos hechos.  

 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva,  y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada y se tenga por firme. 

TOTAL 

ART. 19 g) La que comprometiere las estrategias y funciones estatales en procedimientos judiciales o administrativos en curso. 

1645-228/2012 17/04/2012 Todas las 

Gerencias y 

Unidades de 

CORSATUR 

Correspondencia interna y externa institucional. 

 

7 años TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 Todas las 

Gerencias y 

Unidades de 

CORSATUR 

Las bases de datos que utilicen las diferentes unidades, ya sea 

que éstas formen parte de un sistema informático o bases de 

datos realizadas por cada unidad en físico y digital. 

7 años TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 Todas las 

Gerencias y 

Unidades de 

CORSATUR 

Se reservará toda información contenida en correos 

electrónicos  de CORSATUR. 

 

 

7 años TOTAL 
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1645-228/2012 17/04/2012 Todas las 

Gerencias y 

Unidades de 

CORSATUR 

Planes estratégicos de CORSATUR, así como de las diferentes 

Gerencias y Unidades que confirman la Institución. 

 

7 años TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 Todas las 

Gerencias y 

Unidades de 

CORSATUR 

Estrategias, documentos y actividades a realizar en misiones 

oficiales tendrán carácter de reserva.  

 

 

31/12/2012 TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 JUNTA 

DIRECTIVA 

Libro de actas de junta directiva de CORSATUR  7 años. 

 

TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 JURIDICO Expedientes de procesos Judiciales/administrativos, en tanto no 

sea adoptada la decisión definitiva. Lo anterior incluye 

formulación de escritos, denuncias, demandas, contestaciones, 

ofrecimiento de pruebas, alegatos y otros actos de similar 

naturaleza 

 

 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva,  y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada y se tenga por firme. 

TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 JURIDICO Opiniones y/o recomendaciones jurídicas, en tanto no sea 

adoptada la decisión definitiva. 

 

 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva; y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada y se tenga por firme. 

TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 UACI Nombres, cargos y demás datos que permitieran la 

identificación de los integrantes de las Comisiones de 

Evaluación de Ofertas de procesos de Licitación, Concurso 

Pública, Contratación Directa; así como de las personas que 

evalúan las ofertas de procesos de Libre Gestión.  

 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la 

notificación o publicación del 

resultado. 

 

TOTAL 

1645-228/2012 17/04/2012 UACI Todas las etapas de los procesos deliberativos de concurso 

público, libre gestión, contrataciones directas y licitaciones que 

se encuentren en proceso y solo podrán tener acceso de 

conformidad a los Arts. 10 i) y 54 de la LACAP. 

 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva; y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada y se tenga por firme. 

 

TOTAL 
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1645-228/2012 17/04/2012 UNIDAD 

AMBIENTAL 

Todo proceso de evaluación ambiental que se realice hasta 

que se tenga autorización para dar a conocer el resultado, solo 

el solicitante de dicho proceso podrá tener acceso al mismo. 

Estos procesos incluyen, inspecciones, opiniones, dictámenes  y 

demás documentos de similar naturaleza. 

 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva; y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada y se tenga por firme. 

PARCIAL 

1645-228/2012 17/04/2012 PROYECTOS E 

INVERSIÓN 

Asesoramiento en materia de inversión de proyectos turísticos Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva; y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada y se tenga por firme. 

TOTAL 

2028-265/2014 25/09/2014 PROYECTOS E 

INVERSION 

La documentación, análisis y evaluación de las etapas del 

proceso deliberativo de los proyectos de inversión turística 

mientras no se haya tomado una decisión definitiva, solo tendrá 

acceso el peticionario a conocer el estado del procedimiento. 

Lo anterior no incluye el Estudio de Factibilidad del proyecto 

Rehabilitación de Hotel de Montaña Cerro Verde. Cantón Las 

Lomas en el Depto. De Santa Ana, en su apartado relativo a 

Proyecciones Financieras contenidas en el Capítulo 5 “Estudio y 

evaluación financiera”; y solo se podrá brindar a las instituciones 

financieras debidamente supervisadas por la Superintendencia 

del Sistema Financiero de El Salvador o del país de origen de 

estas entidades, que ofrezcan apalancamiento financiero para 

el proyecto, las cuales, al momento de solicitar la informacion, 

deberán firmar nota de confidencialidad a la cual se asignara 

una acción pecuniaria equivalente al 3% del costo total del 

Estudio de Factibilidad formulado para el proyecto de 

Rehabilitación de Hotel de Montaña Cerro Verde, Cantón Las 

Lomas en el Depto. de Santa Ana. 

 

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de la adopción 

de decisión definitiva; y si 

estuviere sujeta a notificación a 

terceros, hasta que haya sido 

notificada y se tenga por firme. 

PARCIAL 

1645-228/2012 17/04/2012 MERCADEO La estrategia de marketing y de comunicación de CORSATUR, 

contenida en el plan de medios, así como las diferentes 

campañas que no hayan sido lanzadas tendrán carácter de 

reserva dado que su divulgación supone una pérdida de 

ventajas competitivas para la Institución.  

Desde el inicio del proceso y 

hasta después de ejecutada la 

estrategia.  

TOTAL 

 


