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En la ciudad de San Salvador, a las ocho horas del doce de febrero de dos mil diecinueve,
reunidos en la Sala de Sesiones de ta Corporacién Salvadorena de Turismo, los miembros de
la Junta Directiva de esta institucion, se establecié el quérum con la asistencia del Lic. José
Napoleén Duarte Durdn, Director Presidente; Lic. Juan Ernesto Rodriguez, Director Suplente;
Lic. Ramén Aristides Valencia Arana, Director Propietario por el Ministerio de Gobernacion
y Desarrollo Territorial; Lic. Sonia del Carmen Baires Rivas, Directora Suplente por el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales; en representacion del sector no gubermnamental
actuando en calidad de propietarios, Sefior Angel Roberto Calderdn y la Sefiora Aida del
Carmen Pineda de Membrefio; vy el Director Suplente, Ingeniero Alberto Ascencio Ramitez;
para redlizar la sesidn de Junta Directiva N° 351/2019. Enconirdndese presente conforme al
Art. 14 inciso primero de la Ley de CORSATUR, el Ing. Roberto Edmundo Viera Diaz, Gerente
General Ad-Honorem de esia Insfitucidn. Asi como Ja Asesora Legal del Despacho
Ministerial, Lic. Esmeralda Castillo.

1.- Se comprobd quérum de aperfura con la presencia de los direclores mencionadaos.
2.- Se dio lectura a la agenda habiendo sido aprobada, con medificaciones en su orden.
3.- Se dio leciura a acuerdos de sesidn anterior.

4.- TEMAS ESTRATEGICOS;

4.2- LINEAMIENTOS PARA LA TRANSICION GUBERNAMENTAL:
A confinuacidn, se informa a esta Junta Directliva acerca de los lineamientos dados desde
el Gobierno Central relacionados con el proceso de fransicidn gubemamental:

CONSEJO DE MINISTROS: Lineamientos

El 7 de febrero de 2019, duranie sesion del Consejo de Ministros ampliado, se recibieron
lineamientos de la Presidencia de la Republica, v que deben ser implementados por las
distintas dependencias del Eecuiivo para llevar a cabo una fransicidon gubermamental
ordenaday transparente. A continuacion, se detallan los ineamientos recibidos en el citado
Consejo de Ministros:

1. Brindar a las auloridades que asumiran el gobierno, informacién relevante vinculada
con la situvacién aclual de los principales programas, politicas publicas v procesos
iniciados durante la gesiion presidenciales 2014-2019.

2. B Titular de cada institucién es el responsable del proceso de transicién, de la
elaboracion del informe; asi como de nombrar una Comisién de fransicion, cuyos
miembros han sido definidos en los lineamientos a seguir dados por CAPRES, siendo
estos, en lo aplicable a CORSATUR, el Gerente General, el Gerente Financiero, el
Gerente de Planificacion; el Jefe Juridico; v, el Jefe UACI.

3. Cada Institucién establecerd un cronograma de elaboracion y enfrega de informes; v
lo remifird a la Comisidon de Transicion nombrada por el sefior Presidente de la
RepuUblica.

4, El Sefor Presidente de la Republica solicitard ol ciudadane electo Presidente, la
conformacion de una Comisién de Transicion.

5. Elinforme de situacion para fransicién deberd coniener:
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[.- ASPECTOS PRESUPUESTARIOS:

1) Presupuesto aprobado correspondiente al afio 2019

2] Presupuesto gjecutado ala fecha del informe

3] Presupuesto con proyeccién de ejecucion al 31 de mayo de 2019
4) Estados financieros al 31 de diciembre de 2018

5) Estado financiero proyectado al 31 de mayo de 2019

ll.- ASPECTOS RELACIONADOS CON CONTRATACIONES:
é) Procesos de compra en ejecucion
7) Procesos de compra en proceso de contratacion.

lII.- PRINCIPALES PROYECTOS EN EJECUCION

8} Indicacion de los proyectos en gjecucion, su grado de avance y porcenigje de inversion
ejecutada.

V.- RECURSO HUMANO DE LA INSTITUCION:

9} Organigrama vigente

10} Junta Directiva, conformacian, incluyendo nombre, carge, y sector que represenia
cada uno de los directores.

11} Detalle del Recurso Humano con gue cuenta fa Institucion

12} Informar sobre la existencia o no de acciones sindicales

13} Instituciones en las que &l Titular forme parte por atribucién propia del cargo

V.- RECURSOS MATERIALES DE LA INSTITUCION:
14} Inventario de activo fijo asignado

VI.- LIMIGIOS:
15) Detalle de procesocs judiciales o arbitrales que se estdn diigenciando

VII.- GESTION DOCUMENTAL

16) Esquema de archivos {ubicacidn, si se tienen en medios fisicos © magnéticos)
17) Normativa aplicable

VIIl.- REQUERIMIENTO DE AUTORIDADES EN PROCESO DE RESPUESTA
18) Requerimientos a través de:

" Audiiorias de la Corte de Cuentas de la Republica

Fiscalia General de la RepUblica

Ministerio de Hacienda

Tribunales de Justicia

Ley de acceso alainformacion publica (UAIP)

Otros

IX.- INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA Y FISCAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Si aplicara.

X.- DETALLES PROPIOS DE LA INSTITUCION.

La informacion y documentacion aniba relacionada se encuenira en resguardo de las
diferentes unidades organizativas de CORSATUR, por lo gue, cada una de éstas deberd
elaborar los informes que segun su drea de competencia corresponda, siendo estos
responsables de que la informacién que alll se consigne sea relevante y de cdlidad.

Visto lo anterior, en este acto administrafivo, se instruird o todos los servidores publicos de
CORSATUR que deben estar disponibles para atender oportunamente vy de manera precisa
fodo reguerimiento de informacion/documentacion gue se les formule.
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MINISTERIO DE HACIENDA: Lineamientos

El 8 de febrero de 2019, el Ministerio de Hacienda, coninstrucciones del sefior Presidente de
la Republica, gird un comunicado referente a que lalinea de trabajo institucional debe ser:
1} Mantener la sostenibilidad fiscal; y, 2) Garantizar un proceso de ransicion ordenado y
fransparente.

Asi, el Gobiemo Central, a fravés del Ministerio de Hacienda, instruyé que: 1) Se prohibe la
creqcion de plazas, incrementos salariales; fraslado de personal hacia nombramiento por
Ley de salarios. 2} Deben respetarse y manienerse sin modificacidn durante todo el gjercicio
2019, las plazas contenidas en la Ley de Sciarios 2019, aprobadas por la Asamblea
Legislativa.

COMISIONES DE TRANSICION DEL MINISTERIO DE TURISMO Y DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
TURISTICO DE LA FRANJA COSTERO MARINA:

Asimismo, se hace del conocimiento de este drgano colegiado que fambién se han
consfituido las Comisiones de Transicidn del Ministerio de Turismo y del Programa de
Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina, apegdndose ¢ los lineamientos dados por
la Presidencia de la RepUblica, habiendo guedado conformada asi:

POR EL MINISTERIO DE TURISMO:

Directora de Relaciones Internacionales, coordinadora de la Comisidn; Director de
Contraloria Sectorial; Jefe de la Unidad Financiera Instifucional; Jefe de la Unidad Juridica;
y. Jefe Administraiivo y jefe de la Unidad de Género Ad-Honorem.

POR EL PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO DE LA FRANJA COSTERO MARINA:

Director de Planificacién, Politica Sectorial y Administracion del MITUR y Direcior Ejecutivo
Ad-Honorem del citado Programa, coordinador de la Comision; Especialista Juridico de la
Unidad Ejecutora del Programa; Jefe UAC! del MITUR vy Especidlista de adquisiciones ad-
honorem de la Unidad Ejecutora del Programa.

Encontrédndose informada esta Junta Direcliva, e implementando de manera precisa las
disposiciones v lineamienfos del Consejo de Ministros v del Ministerio de Hacienda,
ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2902-351/2019:

I.- Darse por informada de los lineamientos dados el 7 y 8 de febrero de dos mil diecinueve,
por el Consejo de Ministros y por el Ministerio de Hacienda, respecto del proceso de
transicion gubernamental, los cuales serdn implementados a nivel institucional; asi como de
las Comisiones de Transicién conformadas para el Ministerio de turismo y el Programa de
Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina.

IL- Nombrar a la Comisién de fransicidn, con el personal que se desempefie en los cargos
requeridos en los lineamientos dados en el Consejo de Ministros: 1} Gerente General Ad-
Honorem; 2} Gerente Financiero; 3) Gerente de Planificacion; 4) Jefe Juridico; 5) Jefe UACI,

Insiruir a todos los demas gerentes, jefes y en general a todos los servidores publicos de
CORSATUR que deben estar disponibles para rendir y atender oportfunamente v de manera
precisa todo requerimiento de informacidon/documentacion que se les formule.



Todos los servidores pUblicos de CORSATUR deberdn fomar en cuenia que, el proceso de
transicion es de cardcter pricritario, en aras a generar las mejores condiciones de
transparencia en beneficio de nuestro pais y del desarroilo de la actividad turistica de éste.

lll.- En consonancia con la decisidon del Ministerio de Hacienda, en el afio 2019, se prohibe
la creacion de plazas, incrementos salaricles; trasiado de personal hacia nembramiento por
Ley de salarios; debiendo respetarse y mantenerse sin modificacién durante todo el
ejercicio 2019, las plazas contenidas en la Ley de Salarios 2019, aprobadas por la Asamblea

Legislativa.

4.2- JUNTA DIRECTIVA DE CORSATUR: Conformacion y nombramientos

Conformacion v periodos de nombramiento:
Conforme al Art. 7 de la Ley de CORSATUR, esta institucidn funciona bajo la direccién de

una Junia Directiva, cuya conformacion actudl es la siguiente;

| NOMBRE DEL FUNCIONARIO D SEGUN | FECHADE . - | recuapg ~|[ACUERDO DENOMBRAMIENIO.
CARGO : UL ' NICIO DE 1| FINALZACION | N°. [ Emmpo por - | FECHADE
" FUNCIONES '] - iR KRRt o UEMISION
POR EI. MINISYERIO DE TURISMO : ‘ e il
Lic. José Napoledn Ducﬂe Durun Profescr Sc:lvcldor
Director Ministro de Turismo Sanchez Cerén,
Presidente {(hombramiento en virtud del 01.06.2014 31.05.2019 13 Presidente de la 01.0¢6.2014
cargo) Republica
. Lic. José
- :;%'izfvnoErnesto Rodriguez Nopoléorj Duarie
?ﬁ‘;ﬁ; Director de Planificacion, Poiica | 05.042018 31.05.2019 10 poran. 05.04.2018
P Sectorial y Administracién del .
Ministerio de Turismeo Prasidente de
CORSATUR
: © POR EL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (MARN) R
Director D‘r. Anggl Maria !borr}: Turcic?s
Propietario Viceministro de Medio Ambientey | 01.02,2018 31.05.201¢ 32 Lic. Lina Dolores 30.01.2018
Recursos Naturales Pohl Alfaro,
Ministrc de
birectora Li;. Sonia del Carmen Baires.[!ivus Medio Ambiente
Suplente D{recioro Gene_rcul Qe Atencién 02.06.2017 31.05.201¢9 234 y Recursos 05.06.2017
Civdadana Instifucicnal del MARN Naturales
- POR EL MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL =7 il .
Lic, Ramén Aristides Valencia Lic. Ramon
Director Arana Aristides Valencia
Propietaro Ministro de Gobernacidény 01.06.2017 01.06.2020 40 Aranag, S0e.2017
Desarrolic Tenitoricil Ministro de
Gobernacion y
Suplente Servidora ppbhco del Mlnlsfera_o d_e 01.06.2017 01.06.2020 40 506207
Gobernacién y Desarrollo Temtorial
C : : ot POR EL MINISTERIO DE CULTURA L B
Directora Arg. Irma Etelvina Flores Urrutia Lic. Silvic Elena
Propietaria Ministerio de Cullura 07.03.2017 31.05.2019 05 Regalado v7.03.2017
Blanco, en ese
Directora Lic::‘Silvia Elena Regalado Blanco momelnlo
Suplente Ministra de Cultura 07.03.2017 31.05.2019 05 Secretcda de 07.03.2017
Cultura de ia
Presidencia
POR £L SECTOR NO GUBERNAMENTAL
Direclores S.eﬁo.r Angel R?berlo Calderén
Propietarios Lic. Elsseﬂe Cristalina Canales de
Ramirez Profesor Salvador
ing. Alberto Rolando Sanchez Cerén,
Bireciores AsEencio Ramirez 192.02.2016 19.02,2019 100 Presider:ne de la 19.02.2014
suplenies Sefiorg Aida del Carmen Pineda Repubica
de Membrefo
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Préximo vencimiento del plazo de vigencia de nombramientos:

De acuerdo a la informacidon antes mencionada, el nombramiento de los represenfantes
del sector no gubernamental expira el diecinueve de febrero de dos mil diecinueve; porlo
que, el lic. José Napoledn Duarte Durdn, en nombre de la Secretaria de Estado en materia
de Turismo, agradece el servicio brindado a la Corporacion Salvadorefia de Turismo a lo
fargo de su gestion, Su nivel profesional, calidad humana, carsma v entusiasmo sen
merecedores de los mds sinceros elogios.

Obiligacion de presentar Declaracion de Patrimonio:

Visto el préximo cese de funciones de Directores de Junta Directiva, y manteniendo la
misma dinGmica de afios antericres, se les recuerda que, de conformidad con los Arts. 3y
5 de la Ley sobre el enfiquecimiento ilicito de funcionarios y empleados publicos, se
encuentran obligados a declarar bajo juramento el estado de su patrimonio tanto ala toma
de posesion del cargo, como al cese del mismo. En ese contexto, se informa que los
formularios de Declaracion de Patrimonio de la Seccion de Probidad estdn siendo enviados
alos respeciivos comeos elecirdnicos de los miembros de este érgano colegiado; para que
se proceda, segun corresponda, a presentarlos en la instancia antes mencionada.

Delegacion de funciones:

Con €l objetivo de mantener la operafividad de la institucidn, se han identificado
actividades en proceso o proximas aimplementarse, cuyo antecedente inmediato ha sido
del conocimiento y decision de este dérgano colegiado y/o implican el cumplimiento de
plazos. Estas actlividades requieren de delegacion de funciones, siendo éstas las siguientes:
1) Seguimiento a casos previacmenie andlizados y conocidos por esta Junta Direcliva que
se encuentran en gestién, siendo estos CANAL 12 DE TELEVISION, S.A. DE C.V.; MINISTERIO DE
LA DEFENSA NACIONAL; POLICIA NACIONAL CIVIL, incluyendo [a suscripcidn de convenios,
confratos, u otros documentos, segln los acuerdos que se alcancen; 2) Nombramiento y/o
cambio de administrador de confratos y convenios vigenies y en proceso de gjecucion; v,
3) Recepcidn de informes de exdmenes especiales de Audiforia Intermna; conocimiento de
Plan anual de trabajo de Auditoria Interna, 2020; v, Refrenda de nombramiento de Auditor
Interno.

Visto el informe antes mencionado, esta Junia Directiva ACUERDA:
ACUERDO N° 2903-351/2019:

.- Darse por informados del préoximo vencimiento del plazo de nombramiento como
direcfores de Junta Directiva, enlos términos expresados en este acto administrativo,

.- Darse por informados de la obligacién legal de presentar oporiunamente las
Declaraciones de Patrimonic ante la Seccidn de Probidad de la Corte Suprema de Justicia.

lll.- Delegar en el Director Presidente, asi como en el Gerente General, para que conjunta
o separadamente:

1) Den seguimiento a casos previamente analizados y conocidos por esta Junta Directiva
gue se encueniran en gestién, siendo estos CANAL 12 DE TELEVISION, S.A. DE C.V.;
MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL; POLICIA NACIONAL CIVIL, incluyendo la suscripcion
de convenios, contratos, u otros documentos, seguin los acuerdos que se alcancen;

g
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2) Nombren vy sustituyan, segin el caso, administrador de confratos y convenios vigentes,
que por fanto han sido previamente autorizados por esta Junia Directiva; y,

3) Reciban informes de exdmenes especiales de Auditoria Interna; conozcan el Plan anual
de frabajo de Auditoria Interna, 2020; v, refrenden de nombramienio de Auditor Intemo;
todo 1o anterior, por contener plazos de obligatorio cumplimiento ante la Corte de Cuentas
dela Republica, y cuyo incumplimiento podriaimplicar observaciones para la Institucion de
parfe de dicha institucion.

4.3- NOMBRAMIENTO DE COMISIONES DE TRABAJO REQUERIDAS POR MANDATO LEGAL:

informe de Labores:

Dentro de los dos meses siguientes a la terminacién de cada afio de gjercicio en el cargo
de Presidente de la RepuUblica, segun lo establece el Arl. 102 del Reglamento Interior de g
Asamblea Legislativa, dicho Organo del Estado recibird, por medio de los ministros, el
informe de labores de la Administracién Pdblica durante el afio transcurrido.

La elaboracion del Informe de Labores es un documenio gue debe presentarse por
mandato de cardcter constiucional v legal, Arts. 131 de la Constitucidén y 102 del
Reglamenio Interior de la Asamblea Legislafiva, y cuyo plazo de entrega también estd
determinado en la citada normativa. En el caso concreto, este plazo es entre el 1 de junio
y el 31 de julio de 2019. Este informe contendrd lo establecido en los Articulos 131 numeral
dieciocho y 148 numerdl seis del Capitulo Xlil del Reglamento Interior de la Asamblea
Legislativa.

Considerando gue, la elaboracion de dicho documento requiere recopilar informacion de
cardcter institucional de un periodo amplio del 1 de junio de 2018 al 31 de mayo de 2019;
bkajo la dindmica de redlizor las actividades con el orden, transparencia, anfelacién y
planificacién debida, esta Junta Directiva es de [a opinidon que, es oportfuno en este
momento conformar el equipo de frabdjo que tendrd la funcidn antes mencionada, e
inicien a la brevedad con su asignacién.

Rendicién de cuentas:

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece que es chligacion de las institucionas
publicas, impulsar la rendicidn de cuentas; habiendo mediado el lineamiento de rendirlas
respecto del periodo 1 dejunio de 2018 al 31 de mayo de 2019.

El objetivo es informar al publico sobre los proyecios v actividades desarrollados en un
periodo determinado, evaluande avances, obstdGculos, logros v dificultades en relacion al
cumplimiento del plan institucional vy su coherencia con el Plan de Gobiemo vy las
expectativas ciudadanas, asi como explicar vy justificar al publico las decisiones o
resoluciones tomadas por la entidad sobre aspectos relevantes de la gestion; y desarrollar
un didlogo con los ciudadanos que contiibuya a fortalecer a las enfidades del sector
publice y mejorar las practicas de participacion ciudadana.

Tratdndose de dos documentos de cardcter legal, conun nivel de complejidad imporiante,
y para efectos de contar con la informacién/documentacion de manera oporfuna, se
concluye que es procedente efectuar los nombramientos de las Comisiones que tendrén a
cargo dichos proyectos, las cuales son cenformadas en base a la experiencia profesional
y/o laboral de cada uno de susintegrantes.

Enconiréndose debidamente informada e implementando acciones previamente
establecidas enla Ley, y con el Gnimo de mantener la operafividad institucional, esta Junta
Directiva ACUERDA:



Ef Galvader

Sesidn N° 351-2019
o8

12.02.2019

CORPORACKIN SALVADORLSA
DETIRINKG

ACUERDO JD N° 2904-351/2019:

I.- Nombrar alas Comisiones Insfitucionales de Rendicidon de Cuentas e informe de Labores,
las cuales guedanintegradas asi:

COMISION RENDICION DE CUENTAS COMISION INFORME DE LABORES
Gerenie de Planificacién, Técnico en Comunicaciongs

Lic. Esteban Umafig Lic. Ingrid Zuniga

Especialista en Asistencia Técnica, Especialista en Comercializacion
Lic. lvonne Meijia Lic. Karla Ponce

Jefe Administrativa

Regisirader Jefe del Registro Nacicnal de Turismo, lic. Karen Garcia

Lic. Cecilia Pefiate

Especialisia adminisirativo
Jefe UAIP Ad-Honorem Ing. Roberio Montes

Ing. Jucn Mircndc

; - e, Sury Velasco,
Coordlnudoru Y :esponsable direcia

I.ic JuElo Fiores Coordlnudoryresponsuble 'Z'_:'.; 5
e Cdirectq i

i Gerente Administrativo, | Jefe de Comunicacionesy Relaciones Publicas

Los coordinadores de cada Comision serdn responsables de informar este nombramiento a
los demdas integrantes e implementar fodas las acciones necesarias para concluir este
proyecto en el plazo que fie el Gerente General, Ad-Honorem.

.- Instruir @ ambas Comisiones para que presenten al Gerente General sus respectivas
propuestas de informe, en la fecha que &l determine por escrito,

5.- CONVENIO DE COOPERACION CON EL ORGANISMO SALVADORENA DE NORMALIZACION:
Autorizacién

Bl Licenciado Esteban Umaha Arglello, Gerente de Planificacion, con previo conocimiento
y autorizacion del Gerente General Ad Honorem el Ing. Roberto Vierg, solicitan a los
miembros de Junta Directiva autorizacidon para suscribir convenio con la Organizacién
Salvadorefia de Normalizacién (OSN), en los términes siguientes:

.- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

Durante el mes de julio de 2018, CORSATUR se sometid a lg auditoria de adaptacién para
redlizar la migracién hacia la nueva Norma 1SO 9001:2015. En el marco de gjecucién de la
auditoria, CORSATUR logré un resulfando favorable a los infereses institucionales,
habiéndose asl obienido el Cerlificade de Calidad internacional en base a la Norma ISO
2001:2015 del Sistema de Gestion de Cdlidad, con el enite certificador AENOR. Para esie
afo 2019, CORSATUR requiere la auditoria para la Renovacion de la Certificacion de
Calidad ISO 9001:2015.

fl.- ACERCA DEL CONVENIO:

Mediante la Auditoria de Renovacidn segin lo exige la Norma ISO 17021 al OSN, como
organismo de cerfificacién, se permitird evaluar el funcionamiento y desempefio del
Sisterna de Gestion de Cadlidad en el proceso de Renovacion de Certificacion de Cdlidad
ISO 9001:2015.

" I.-ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA:

Las actividades estardn comprendidas desde la redlizacion de la auditoria externa del
Sistema de Gesiion de Cdlidad, basado en los requisitos de [a norma 1SO 9001:2015 v lo
establecido en los documentos que integran el sistema, hasta la entrega del dictamen de
resultados, el cual deberd ser desarrollado en las siguientes fases:



OBJETO:

Unir esfuerzos para gque a través del Organismo Salvadorefic de Normalizacion se rediice
Auditoria de Renovacion de la Certificacidon de Calidad 15O 9001:2015 de los procesos del
Sistema de Gestidn de Cdlidad de la Corporacién Salvadorefia de Turismo; sin que lo
anterior, impligue un compromiso de parfe del QSN de certificar los procesos de CORSATUR
u otfros sistemas de gestién a quditorias que presie a CORSATUR.

ALCANCE:

Mediante la Auditoria de Renovacion segin lo exige la Norma I1SC 17021 o OSN, como
organismo de certificacion nacional, se permifird evaluar el funcionamiento v desempefio
del Sistema de Gestion de Calidad en el proceso de Renovacion de Cerfificacién de
Calidad 1SO 9001:2015. Este dlcance podrd ser ampliado o modificado mediante anexos
de gjecucion que suscriban las partes, respecto de elaboracion de auditerfas de
seguimiento del Sistema de Geslidn de Calidad de CORSATUR.

ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

Las aclividades estardn comprendidas desde la redlizacidn de la audiforia externa del
Sistema de Gestion de Cdlidad, basado en los requisitos de la norma 15O 9001:2015 v lo
establecido en los documentos que integran el sistema, hasta la entrega del dictamen de
resultados, el cual deberd ser desarrollado en las siguientes fases:

Fase 1. Auditoria de Renovacion, con una duracion de hasta 6 dias calendario.

Fase 2. Decisién, que incluye evaluacion del plan de acciones comrectivas, en caso aplique
por los hallazgos de la auditoria. Bl plazo de duraciéon de esta fase serd de 8 dias calendario
posterior a la entrega del plan de acciones comrectivas.

El dlcance del Sistemma de Gestidn de Cdalidad de CORSATUR es: ldentificacion,
planificacidn, desarollo y mercadeo de productos turisticos de El Salvador; y sus procesos
de soporte y cuenta con 10 procesos.

COMPROMISOS DE LAS PARTES
De acuerdo alas competencias de cada una de las partes y previa revisién de agenda de
frabgjo institucional, se definen las siguientes acciones de participacion:

CORSATUR serd responsable de coordinar la logistica para el desarrollo de la quditoria de
renovacion, y de seguimiento, si las hublera; asi como redlizar una inversion hasta por
CUATRO MIL CUATROCIENTOS SETENTA DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS IVA
incluido; el cual se cancelard asli: 80% al concluir la Fase | *Auditoria de renovacidn”; v, el
20% restante ol concluir la Fase Il *Decision”.

El pago se redlizard en la Tesoreria Institucional de CORSATUR dentro los sesenta dias
calendario posteriores dl retfiro de Quedan, salvo caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual
el OSN deberd haber presentado en ka Unidad Financiera original de la respectiva acta de
Recepcidén a Safisfaccion del servicio prestado, firmada vy sellada por el Administrader de
este Instrumento vy Factura de Consumidor Final emifida a nombre de [a Corporaciéon
Salvadorena de Turismo, en la cual se detallord el 1% de IVA retenido. Los procesos
administrativos relacionados con el pago del servicio de auditoria del OSN, serdn
desarroliados por la Oficina Administrativa del CONSEJC NACIONAL DE CALIDAD, en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la
Cdlidad; por lo que la facturacion serd emifida por esta enfidad.
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TURPORACION SALYADORIN A
DETIRING
El Organismo Salvadorefo de Normalizacidn serd@ responsable de:

Propuesta de equipo auditor:

Proponer equipo auditor, asegurando la calificacion y calidad de cadauno de los auditores
para el rubro de CORSATUR, vetificando que no existan situaciones de conflicto de interés.
CORSATUR proveerd listado de auditores de cdlidad coniratados en el afo inmediafo
anterior ala vigencia de este convenio, respecto del Sistema Integrado Cenfroamericano
de Cdlidad y Sostenibilidad, para que estos profesionales que han tenido una relacion
contractual con CORSATUR no sean parte del equipo auditor de este proyecto, y evitar asi
conflictos de interés.

Plan de Auditoria:

Elaborar y presentar a CORSATUR el Plan de Auditoria, estableciendo fechas de realizacién
de la misma, eguipo auditor, horarios, enfre ofros aspectos relacionados con la
planificacién de la auditoria.

Auditoria de Cdlidad:

Redlizar la Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad de CORSATUR, segUn la norma ISO
9001:2015, apegdndose dl Plan de Auditoria; todo o cual debera gjecutarse en un plazo
mdximo de é dias calendario.

Informe de Auditorla:

Elaborar Informe de Auditoria, vy entregarlo a mds tardar en el dia hdbil siguiente a la
conclusion de la Fase | "Auditoria”, e incluird: i) Resumen de la auditoria; i) Situacidn del
sistema de gesiion de calidad; iii} Puntos fuertes y débiles del sistema; iv) No conformidades,
silas hubiera; v) Oportunidades de mejora, si las hubiera; y, vi) Observaciones, si las hubiera.

Plan de acciones correctivas:

Evaluar el Plan de Acciones Comectivas, si lo hubiera, en el que CORSATUR ha presentado
el andlisis de causa y las acciones para dar respuesta a las no conformidades detectadas
en la auditoda.

Noftificacion de decision:
Nofificar la Decisién sobre el olorgamienio del certificado de calidad o su denegacidn si
fuera el caso

Logistica previa y posterior

Brindar informacién permanente acerca del estado del proceso de auditoria, a través de
la asignacion de un Técnico Responsable, gue deberd gestionar cualquier cuestion relatfiva
a CORSATUR, durante los afcs de vigencia del certificado. Proveer contacto permanente
con sus servicios de atencion e informacion para resolver y/o aclarar cualquier cuestion
relativa a la cerificaciéon y normalizacion, durante los afos de vigencia del cerfificado.
Mantener la confidencialidad de los datos e informacién proveida para la evaluacion del
Sistema de Gestidn de la Cadlidad. Mantener contacto con la persona responsable del
Sistema de Gestidon de Calidad de CORSATUR, por cudlguier consulta sobre el proceso de
audiforia. Proveer a CORSATUR informacién sobre el uso de la marca y cerfificado de
calidad, en caso de ser extendido.

Responsabilidades conjuntas:

Promover y participar en las acciones de divulgacién de la certificacion, en caso se
obtenga, asi como la firma del Acuerdo de cerfificacion, que establece los deberes,
derechos de la cerfificacién, en caso se otorgue.



Los Direciores de Junta Directiva, andglizan el plonteamiento de la Gerencia de
Planificacion; el cual ha sido validado y autorizado por la Gerencia General de CORSATUR,
vy habiendo conocide los pormenores de los términos del convenio cuya autorizacion se
solicita, y no mediando objecion legal en sesion instalada, expresan los directores su
conformidad; por lo cual ACUERDAN:

ACUERDO JD N° 2905-351/201¢9:

I.- Autorizar suscribir Convenio para la redlizacidn de la Auditoria de Calidad con la
Organizacion Salvadorena de Normalizacidn (OSN) v la Corporacion Salvadoerefia de
Turismo {CORSATUR), con una inversidn hasta por CUATRO MIL CUATROCIENTOS SETENTA
DOLARES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS IVA incluido.

Il.- Delegar y facultar al Gerente General Ad-Honorem, Ing. Roberto Edmundo Viera Dicaz,
para que suscriba el Convenio respectivo, acivando en nombre y reprasentacion de la
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR].

lil.- Nombrar como administrador del convenio por parte de Corporacion Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR), alf Licenciado Ricardo Solérzano, Especidlisia de Calidad.

5.- AUDITORIA INTERNA Y DE CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

5.1- AUDITORIA INTERNA: Declaracién de independencia en [a préctica de Auditoria:
Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubemamental, emiiidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, establecen en su Articulo 14, lo siguiente:

“Art. 14, El Responsable de Auditoria Interna y demdas miembros de la unidad, deben
prasentar anualmente a la Maxima Autordad, una declaracion de Independencia en
donde garanfice que procederd con objeiividad en la practica de auditoria, que estd libre
de impedimentos personales, externcs y organizacionales.”

En cumplimiento de la citada normaiiva, se presentan las declaraciones de independencia
del Jefe de Auditorial Interna y Técnico en Auditoria Interna, correspondienta al afio 2019.

Encontrdndose debidamenie informada sobre el requisito normativo; esta Junta Direciiva
ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2906-351/2019:
barse por recibidas las declaraciones de independencia detallados en este acto
administrativo.

5.2- PLAN ANUAL DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA, ANO 2018 Y ANO 2019

El Lic. Emesto Linares, Auditor Interno, presenta modificacién al Plan Anual de Trabgjo, fanfo
del afio 2018 como del aic 2019, dados a conocer en su debida oportunidad a esta Junia
Direcfiva vy remitidos, conforme a la normativa aplicable, a la Corte de Cuenias de la
Republica; lo cual mofiva en los términos siguientes; Bl Plon anual de trabgjo, afio 2018,
fiene previsto redlizar "Examen Especidl sobre la Becucion de obras, bienes y servicios
confratados en e marco del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina”;
proponiéndose que éste se realice denfro del marco del Plan anual de frabajo de Auditoria
interna, correspondiente al ano 2019, en los meses de Marzo v Abril del afic dos mill
diecinueve, considerando gue las aclividades redlizadas con sus costos respectivos en que
ta institucidon ha incurrido por el apoyo humano vy material proporcionado al programa
durante el gjercicio correspondiente al ano 2018, estd en proceso de preparacion.

o,

AT



Sesién N° 351-2019
12,02.2019

Ef Galvader

CORPORSCHIN SACTADORL A
DETIRIMG

Visto el planteamienio efeciuado en este acto adminisirativo, y enconirdndose de
acuerdo con este, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2907-351/2019:

l.- Darse por informada de [a modificacion al Plan Anual de Trabdjo, afio 2018, en el sentido
de dejar sin efecto la redlizacién del “Examen Especial sobre la Ejecucidén de obras, bienes
y servicios confratados en el marco del Programa de Desarrollo Tuiistico de la Franja
Costero Marina".

I.- Darse porinformada de la modificacién al Plan Anual de Trabajo, afio 2019, en el sentido
incluir en éste la redlizaciéon del “Examen Especial scbre la Ejecucién de obras, bienes y
servicios confrafados en el marco del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero
Maring”.

5.3- AUDITORIA INTERNA; informe especial de seguimiento

Conforme dl Art. 22 letra b) de la Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, el Auditor
Inferno de CORSATUR entrega a esta Junta Direciiva, informe de Examen tspecial
seguimiento a recomendaciones de informes de Auditoriainiernay de la Corte de Cuentas
de la Republica, resumen de sus actividades de inspecciones y fiscalizacion de la Unidad
de Auditoria Interna; lo que en sintesis se plantea asi:

1) Sin recomendaciones de Auditoria Interna para dar seguimiento a su cumplimiento:
Durante el desarrollo de la ejecucidn de los exdmenes especiales realizados por la Unidad
de Auditoria Interna durante el pefiodo del 01 de enerc al 31 de diciembre de 2018 no se
determinaron Hallazgos de Auditoria que reportar a ka Méaxima Auforidad.

2} Auditoria de la Corte de Cuentas de la RepUblica:

Auditoria Financiera, afio 2016: En el Informe final emifido por la Corte de Cuentas de Ia
Republica relativo a la Auditoria Financiera a CORSATUR ano 2014, la cudal fue ejecutada
en el afio 2017, no se determinaron Hallazgos de Auditoria, por ende, no hay actividades a
las cuales dar seguimiento. Asimismo, informa que Ias dos deficiencias reportadas por la
Corfe de Cuentas de la Replblica, mediante Carta de Gerencia, en el marce de la
Auditoria Financiera, afio 2014, fueron superadas en su operiunidad.

Auditoria Financiera, afio 2017: La Auditoria Financiera correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2017, la Corte de Cuentas de la Republica, al 31 de diciembre
del ano de 2018 se encuentra desamolldndola. En caso que el informe final presente
recomendaciones que cumplir por hallazgos de auditoria determinados en el pericdo
auditado, el seguimiento correspondiente se realizard en el afio 2019,

Visto el planteamiento efectuado en este acfo administrative, y enconfrandose de
acuerdo con este, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2908-351/2019:
Darse por recibida del informe de examen especial detallado en este acto administrafivo.

g
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5.4- INMUEBLES PROPIEDAD DE CORSATUR:

En seguimiento a informe dado en sesién anterior relativo al resultlado de la Auditoria
Financiera realizada a CORSATUR, correspondienie al afio 2017, se nofifica que ésta
concluyd con un Unico hallazgo, en cuanto a gue debe redlizarse el revalbo de los
inmuebles propiedad de esta Institucidn. Lo anferior, como se motivé anteriormente no se
redlizd por falta de personal idéneo para ello; por la falta de equipos tecnicos; impesibilidad
de apovyo interinstitucional por parte del Ministerio de Hacienda, a pesar haberlo solicitado
en varias oportunidades y puesto a disposicidon vehiculos vy ofros aspectos logisficos; v,
limitantes en los presupuestos instifucionales de los afios anteriores.

Con el objetivo de atender el hallkazgo de la Corfe de Cuentas de la Republica, esta Junta
Directiva modificd el Plan Operatfivo Anual 2019, asignando fondos para dicha actividad.
En ese contexio, los servidores publicos a quienes se ha encomendado la gjecucién de la
decision de Junia Direciiva en referencia, rinden informen del status del proceso de
confraiacién del servicio de revallo de los inmuebles:

Acuverdo de Juntg Direcliva de medificacion de POA 2019 18.01.2019
Inicio del proceso de conlraiacidn 31.01,2019
Presupuesio asighado $12.000.00
1) lcacal
2) Hotel de Moniaha Cerro Verde
3) Parque El Boguerén
Inmuebles que serdn ohjeto de revalio 4) Complejo Turistico del Pueric de La Libertad
5) Mirader Flanes de Renderos
&) Bola de Monte
7) Cosia del Sol
Reurion informetiva con poienciales efertantes 04.02.2019
1] Marta Platere
2 Alberio Gil
3} Lecnel Aguilar
Asistentes a reunién informativa 4} Victor Hugo Valenzuela
5 José Maria Vasquez
6) VAPPOR,S.A.DEC.Y.
7) ISSESA, S.A.DEC.V,
Fecha de recepcién de ofertas 12.02.2019

Encontrdndose debidamente informada, esta Junta Directiva ACUERDA:
ACUERDO JD N° 2909-351/2019:
l.- Darse por recibida del Inferme Definitivo de Auditoria Financiera, afio 2017,

11.- Darse por informada del status de las acciones implementadas para solventar hallazgo
en auditoria financiera, afo 2017, de la Corte de Cuentas de la Republica.

6.- REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE CORSATUR
Todas las instifuciones publicas, por mandaio de la Corte de Cuentas de la Repiblica,
deben contfar con un Reglamenio de normas técnicas de control interno, el cual constituye
el marco bdsico para regular el sistema de control de interno. CORSATUR ha contado
siempre con ese marco normativo, segln el siguiente detalle:

1. Decreto N° 33 emitido por la Corte de Cuentas de la Republica, publicado en el
Diario Oficial 33, Tomo 371, de fecha 11 de mayo de 2006.

2. Decreto N° 06 emitido por la Corte de Cuenias de la Repulblica, publicado en el
Diario Oficial 62, Tomo 394, de fecha 29 de marzo de 2012; mediante el cudl se
derogé el Decreto antes mencionado y se emitieron las vigentes normas técnicas
de control interno especificas de CORSATUR.

T
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Antecedentes:

28 de mayo 2018:

La Corte de Cuentas de la Republica emitid la Circular 02/2018, denominada “Lineamientos
parala elaboracidon de las normas técnicas de conftrol interno especificas de cada entidad
del sector publice", destacdndose los siguientes lineamienios: 1.- Cada institucion debe
nombrar una Comisidn, que tendrd a su cargo elaborar el proyecto de normas técnicas de
control inferno especificas de la respeciiva entidad. 2.- Los miembres de la Comisién,
debicn ser de las dreas financiera, adminisirafiva y operativa, debiendo formalizarse su
nombramiento mediante Acuerdo de la maxima auteridad, 3.- El proyecto de normas debe
respetar el orden de los componentes y principios establecidos por la Corte de Cuentas de
la Republica, y debe incluirse el nombre de los documentos mediante los cuales se da
cumplimiento alos controles establecidos, en caso que ya existan; actualizarse en caso que
ya existan; o, emifirse nuevos documentos si no existieran,

25 de junio de 2018:

La Corte de Cuentas de la Repulblica emifié la Circular 03/2018, denominada "Lineamientos
especificos para la elaboracién del proyecto de normas técnicas de control intermno
especificas (NTCIE) por las enfidades del sector publico”, en el cual consta el tenor literal
del proyecto de normas, v del diagnésiico, que debe regir el frabajo de cada entidad.

12 de Julio de 2018:

l.a Junta Directiva de CORSATUR, dando cumplimiente o lo ordenado por la Corte de
Cuentas de la Repiblica, segin Circular 03/2018 de dicha enfidad, inicid el proceso de
actuaiizacion del Reglamento de normas técnicas de control interno especificas de
CORSATUR, &l cudl debia redlizarse apegado a los lineamienfos dados, en los cudles se
establecid el contenide especifico vy el enfoque que debia seguirse. Este proceso de
actualizacion se asignd a una Comisién, fal como la Corte de Cuentas de la Republica, lo
establecié, habiéndose ésta conformada por el personal dlliindicado. La Corte de Cuentas
de la Repdblica fijo el mes de febrero de 2019 para su entrega.

Febrero 2019:

Siendo en esia oportunidad que se presenta a Junta Directiva el documento acludlizado
para su conocimiento, decisién y remisién para aulorizacion a la entidad anies
mencionada. Se destaca que los lineamientos de la Corte de Cuentas de la Replblica, le
dan preeminencia a la Evaluacion de riesgos. Este proceso de elaboracidn, implicéd la
revision de la normaiiva vigente, verificando que la misma respondiera a los lineamientos
dados por la Corte de Cuentas de la Republica, y en su caso, se presentardn los ajustes que
resultan necesaros.

Se procede alarevision de la propuesta, la cual se advierte se encuentra en apego a los
lineamientos dados por la Corte de Cuentas de la Repdblica, habiéndose hecho las
adecuaciones de acuerdo alas caracteristicas propias de CORSATUR. Visto lo anterior, esta
Junta Directiva, en pleno use de sus facultades legales, ACUERDA.

ACUERDO JD N° 2910-351/201%:
l.- Darse por recibida del informe presentado.

il.- Autorizar el provecto de actualizacion del reglamento de normas técnicas de control
interno especificas de CORSATUR.



fiL- Instruir ol Gerenfe de Planificacidn, remita, en nombre de la Junta Directiva de
CORSATUR, a lag Corte de Cuentas de la Replblica, dentro del plazo fijado por ésta, el
proyectfo de acludiizacion de Normas Técnicas de Conirol Inferno, especificas de
CORSATUR; de mediar observaciones de parte de dicha entidad, quedan facultados el
Director Presidente y el Gerente General, conmunta o separadamente, para efectuar las
modlificaciones y subsanaciones comrespondientes.

7.- PLAN OPERATIVO ANUAL 2019; Moedificacion

A confinuacién, se presenta a esta Junta Directiva dos acciones implementadas en
cumplimiento del POA 2019, tanio por la Gerencia de Mercadeo como por la de Proyecios
e Inversion, solicitando los gerentes de esas unidades organizativas su aciudlizacidon en base
a circunstancias sobrevenidas no sujetas al control de CORSATUR; lo que se motiva en los
términos siguientes:

1) SOBRE PROGRAMA MARCA DESTINO

En el POA 2019 se contempld apoyar el evento de futhol playa con un presupuesto de
$55,000.00, en participacion conjunta con el organizador del evento, siendo este Glfimo
quién coordina junto ala BEACH SOCCER WORLD CUP la organizacidn a nivel internacional
vy nacional, diche evento estaba programado para el periodo vacacional de Semana
Sania. Siendo el caso que, el organizador general del evento ha comunicado, que a esta
fecha no han logrado concretar alianzas estratégicas con todos los pafrocinadores, v
velando siempre por el éxito y prestigio de los eventos que organizan, consideran que no
existen las condiciones para mantener el desanollo del evenio en las fechas inicialmente
previstas; porlo que, han tomado la decisidn de dejar sin efecto su redlizacidn.

Visto que CORSATUR es un patrocinador mds del evenio de Futbel Playa, el cual no se
llevard a cabo por circunstancias no atibuibles a esta Institucion sino al organizador de ese
evento; se presenia a esta Junia Directiva propuesta de reorientaciéon de los fondos
asignados, de acuerdo a las necesidades existentes que a continuacién de exponen:

2) FORTALECIMIENTO A PUEBLOS ENCANTADORES
En cumplimiento del POA 2018 de la Gerencia de Mercadeo, se promovid proceso de
compras piblico, que concluyd con la siguiente contratacion:

Orden de compra N°

106-2018

Fecha de emisién

10.12.2018

Confiratista AP & G.. CONSTRUCTORES, S.A. DEC.V.
servici Fortalecimiento de un producto turisiico en el marco de Pueblo Encantador en
ervyicilo B e -
Suchitoto, especificamentie en el Pargue San Martin.
Precio $ 47.484.19

Fuente de financiamienio

Contribucién especial segin Plan Operativo afic 2018

Plozo de ejecucion

21 digs calendgrio

Prérogas del plozo por
causas nho ahibuibles al
coniratista ni a CORSATUR

Durante la ejecucion del proyecto se recibid notificacidon por parie del
proveedor con fecha 23 de diciembre de 2018 en la cual solicitd prorroga de los
servicios por 21 dias calendarios adicionales, exponiendo que debido a causas
no imputables al provesdor ni a CORSATUR, los acfividades no podrén ser
concluidas en el tiempo establecido, por el hecho de reportar que debido a las
actividades de restauracién que realiza la Alcaldia de Suchitoto a fravés de una
empresa constructora en el parque, esta no ha permitido realizar ks actividades
de ki crden de compra en referencia, tales como; hechuras de bancas,
bebederos, instalaciones eléctricas en el parque y en el kiosko ceniral, asi como
ofras acciones complementarias.

Previo al plozo de vencimiento de lo primera prémoga, el proveedor solicitd una
segunda prérroga por 21 dias calendario, justificando de la misma forma, as
interferencias y obras no concluidas por ka municipalidad de Suchitelo, dicho
piazo de promoga vence el 11 de febrero de 2019.

Adminisirador de conirato

Arg. Karla Garcia, Gerencia de Proyectos e Inversion

R
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Visto que los servicios no han sido concluidos, por circunstancias no atibuibles ni «al
contratista ni a CORSATUR, se requiere asignar fondos provenientes del eiercicio fiscal
cormrespondiente al afic 2019, por cuanto los servicios serdn recibidos en el citado afio fiscal,
apegdandose asi a lineamientos normativos de las finanzas publicas. Los fondos asignados
en el POA 2018 para esta confratacidn no fueron provisionades, por no entrar en los
supuesios legales para ese trdmite, es decir que los servicios hubieren sido recibidos a
satisfaccion al 31 de diciembre de 2018.

3) PROPUESTA DE MODIFICACION DE POA 2019:

Para cumplir con la obligacién adquirida de la orden de compra en cuestion, se propone
reasignar fondos de la Gerencia de Mercadeo con cifras presupuesiaria 2019, sefidlando
que el monfo de $55,000.00 a reasignar, se encuentra dentro del 40% institucional al mes de
mayo del cordente. Creando enfonces una nueva actlividad denominada:
“Forfalecimiento a Pueblos Encantadores” por un monfo de $47,484.19, la cual serd
financiada de la linea 41.2 Participacion Conjunta la cudl tiene un monto programado de
$55,000.00, quedando un remanente de $7,515.81.

GERENCIA DE MERCADED
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Se deja constancia que esta propuesta de modificacion de POA 2019 se efectia mediando
la previa revision hecha por las Gerencias de Planificacion, Financiera, Mercadeo, en &l
sentido que ésta respeta lo dispuesio en el Art. 13 de la citada ley, en cuanto a que la
ejecucion del gasto coniente no supera el 40% del total de la asignacion presupuestaria
para este gjercicio fiscal.

4) ORDEN DE COMPRA No,106/2018: Mcdificacién

El Arg. Manuel Garcig, Gerente de Proyectos e Inversion, como consecuencia de lo antes
expuesto, presenta propuesta de modificacién de la Orden de Compra N° 104-2018 v sus
respectivos Términos de Referencia, lo que conforme al Art. 79 inciso segundo LACAP hace
las veces de conirato; haciéndolo en los términos siguientes:

5491837, a74nd09 | Sednasiend
intemoclonales . S RIS
a2 Pariclpacian $230.973.30 | s28097330 | 5000 | s4r.dsday | §233482.01
Conjunla
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a1z Hoya 54397 3 Reosignacidn | S55.000,00 § 55500000 | 5000 | Se7.aman® | s7.50580




V. Informe:

a} Informe a presentar: El adjudicado deberd, durante el plazo contractual, presentar los
siguientes informes:

i} Primer Informe de Avance en dos ejemplares impresos origindles v en un archivo
magnético (CD, DVD o USB) a presentarse 2 dias lvego de nofificacion de modificacién de
la orden de compra, debiendo confener las aclividades siguientes: Portada; Indice;
Descripcion del avance de las actividades; Porcentaje real para cada una de las
actividades del cronograma de trabgjo; Registro fotogrdfico de las acfividades realizadas;
Anexos: Ofra documentacion que sea de vitdl importancia para evidenciar el desarrollo de
las actividades desarrolladas en el perodo.

i) - Informe Final, sin modificaciones.

V. Duracién y Condiciones de Pago:

b) Geslidon de pago:

La gestion de pago del servicio de acuerdo a la orden de compra, serd hecha de la
siguiente forma:

iy Primera gestion de pago de acuerdo al avance de las actividades con la aprobacién del
Piimer Informe de Avance; y,

i} Pago final luego de la aprobacién del Informe Final, correspondiente ala terminacién de
todas las actividades.

Los Directores de Junta Directiva, andiizan la propuesta de modificacion del Plan Operativo
Anval de la Gerencia de Mercadeo; y, de términos confractuales, manifestande estar de
acuerdo con eésta, por las consideraciones facticas y legales relacionadas; por lo cual
ACUERDAN:

ACUERDO JD N° 2911-351/2019;

I.- Modificar el Plan Operativo Anudl 2019 de la Gerenciag de Mercadeo, en los términos
plasmados en el presente punto de Junta Directiva,

l.- Instruir a las Gerencias de Mercadeo, Planificacion, y Financiera, la actualizacion del
Plan Operative Anual afic 2019, con las modificaciones auforizadas mediante este Acuerdo
de Junta Directiva,

lll.- Medificar [a Orden de Compra No.106/2018 emitida a favor de AP & G.,
CONSTRUCTORES, S.A. DE C.V., en los términos expresados en este acio adminisirativo, el
cual formard parie de la citada orden de compra, como parte de los documentos
contractuales.

8.-COMPLEJO TURISTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD:

8.1-COMPLEJO TURISTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD:

Acerca de los cdnones de arrendamiento

La mdsreciente decision de Junta Directiva respecto de los cdnones de arrendamiento
del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, en adelante CTPLL, estd consignada
en el Acuerdo N® 2748-333/2018, que en lo medular establecid:

P



.N‘M\

o,

Sesion N® 351-2019
12.02.2019

£l Galvador

&N”v‘;

CORPORACKON SALYADORER A
DI TIRINO

Arrendamientos de
la Plaza Gastrondmica

Arrendamlientos de
la Plaza del Muelle

Dejar sin efecio el incremenic del 10% enual del conon
de arrendamientc de focales de la Plaza Gasirendmica.

Exonerar

cangn

de arrendamiento  para

arrendatarios de Plaza del Muella.

los

Decision vigente
del01.01.2018 ol 31.12.2018

Decisidn vigente

del 01.04.2018 al 31.03.2019

En ese coniexto, se han recibido solicitudes de los arrendatarios del CTPLL, las cuales se
entregan a los directores de esta Junta Directiva, en el senfido que, habiendo llegado &l
plazo de vigencia o encontrandose préximo a vencer éste, segln el caso, esas decisiones
se maniengan; por cuanifo las sifuaciones facticas que llevaron a esa decisién se

mantienen.

A contfinuacion, para contextudlizar la solicitud se brinda informe sobre el arendamiento
de locadles de la Plaza Gastrondmica y de la Plazg del Muelle; vy, el respectivo
pronunciamiento técnico-financiero:

PLAZA GASTRONOMICA:

Esta Plaza cuenta, a la fecha con una ocupaciéon del 100.00%;

y, los cénones de
arrendamiento vigentes, segin Acuerdo N° 2184-275/2015, son los siguientes:

: UL DRI ik MonfodeAnendamlemo el Incremente o [
No. | Desctipeion’ = | Canfidad ;.. (VA Incluido) Deposito . ‘anual | Mora -
1 Kiosko Tipo Al 2 $1,232.00 v 10% 5%

2 Kiosko Tipo A2 2 $750.00 v 10% 5%
3 Kiosko Tipo 8 4 {dobles) $25%.88 c/u [351%.76 todo el local) ¥ 10% 5%
4 Kiosko Tipo C 2 (dobles) $94.33 c/u ($188.44 todo el local) 7 10% 5%

Al cierre del afo 2018, el estado de los contfratos de los arrendatarios de Plaza Gastrondmica

se encuen’rro de Io SIgu:en’fe manerg:

R ; Representante - Sipei] Canon it Qamem | s fe el s .
No.: gg;‘:g‘::iul e '_ Arrenduiarlo | Legad o Perscmu _Tipp '], Nominal - | Comerclal =i\ ?:T.r_'q?_'_: : ::créﬁ!.é'ﬁ}dde'
e I -1 Natural (AY i Actual (B} RARE : s
La Mcriscada del V«oleic: Gonzclez Violeia Gonzolez
! Muelle de Escobar de Escobar A2 $750.00 $750.00 $0.00 0.00%
. . Maribel  Marleny
Restaurante Maribel Guadrdn < or
2 Acajulla de Unrufia Srl:ui%on de | At $1,232.00 $1,984.15 $752.15 61.05%
Restourante ia | CONVASES S.A. | Moisés Vdasquer -
3 Pema de C.V. Escobar Al $1,232.00 $1,355.20 $123.20 10.00%
Ceviches del | José Reyes | José Reyes
4 Pacifico Carbaial Carbajcl A2 $750.00 $750.00 $0.00 0.00%
Ceviches Oscar  Valdizon | Gscar  Valdizén -
5 Baldizon Amaya Amoya B-5 $25%.88 $259.88 $0.00 0.00%
Ceviches Oscar  Valdizon | Oscar  Valdizén
) BaldizGn Arnayo Amaya B-¢ $259.88 $259.88 $0.00 0.00%
Restaurante Lo | Jorge Alberio | Jorge Alberto )
7 Barra Vieia Payés Romero Payés Romero 87 $259.88 $380.49 $120.61 46.5%
Inversiones La | Joime Ivén Trejo
Helados y Paletas N :
8 Ler Michoacana gdécgovoccma S.A. | Flores B-8 $259.88 $345.90 $86.02 33.10%
Restauranie Kl | Gerardo Gerardo
g Camarén Santamario Santamaria B-9 $259.88 $236.25 -$23.63 -2.09%
Cervecero Orellena Orellong
Restauvrante  El | Gerardo Gerardo
10 Camarédn Saniamaria Santamaria B.-10 $259.88 $236.25 -3$23.63 -9.09%
Cervecerg Creliong Qrellana
Restaurante Mar | Maria Bonilla | Maria  Efizabeih
1 Adentro Alfaro Bonilla Atfaro B-11 $259.88 $345.90 $84.02 33.10%
Restaurcnte Mor | Maria Bonilla | Maria  Efizabeth
i2 Adenire Alfaro Rorilla Alfaro B-12 $259.88 $314.45 $54.57 20.99%
Restaurante Lo | Jorge Alberto | Jorge Alberio _ ;
13 Barra Vieja Payés Romero Payeés Remerg 5 $94.33 $85.75 -$8.58 7.1%




-Rep!ese_nfdnfe’{_'-:- B Canon 55 A N T
Legal o Persona Nominal | B | remert
AN R AT A Nulural"_ e . : (A) L A B N o RS ; i
Inversiongs La " . ,
Helados y Paletas X Jaime ivan Trejo 3
14 La Michoaeana Michoacana 5.A. Flores C-4 $74.33 $125.55 $31,22 33,10%
de C.V.
Redrigo René
i5 | Frozen Tasha R fﬁﬁ”“w 3-A- 1 Chanchan c7 | $9433 $151.89 $57.56 61.02%
e Sénchez
Rodrigo René
16 | Frozen Tasha RASOLUTIONS.A. | ~honchan c& | $94.33 $151.89 §57.56 61.02%
de C.V. Sanchez

Basados en la soliciiud v en los antecedentes de comportamiento de los cdnones de
arrendamiento de los diferentes tipos de kioskos de Plaza Gastrondmica, se propone lo
siguiente:

1.- Como una medida pdiiativa a contrarrestar la disminucion de llegadas al Complejo
Turstico debido a la ampliacidon de la carretera que conduce al Puerio de La Libertad v
como un factor motivante a los arendatarios de los kioscos en los diferenies fipos
mencionados anteriormente, se recomienda no incrementar el 10% del canon de
arrendamiento en la renovacion de sus contratos del afio 2019. Es importante mencionar
que, en el afio sujefo a la no modificacion de los canones de arendamientos, se estarian
dejando de percibir $9,280.11, como se presenia a continuacion:

P

No. i [ Tipo wi iy Afio 2019 il
1 Kiosko Tipo Al $1.800.00

2 Kiosko Tipo A2 $4.007.22

3 Kiosko Tipo B $2,854.79

4 Kiosko Tipo C $618.10

TOTAL §9.280.11

2.- Dada la uniformidad de la aplicacion de criterios en materia de recaudacion de los
ingresos en concepto de arrendamiento del inmueble del Complejo Turfsfico del Puerto de
La Libertad, se propone confinuar con el cobro del 5% en concepto de mora, por el afraso
en los pagos postericres a la fecha de vencimiento mensual de los kioskos Tipo Al, A2, By
C.

3.- Continuar con lg aplicacion del descuento 3/15; N/30, es decir que, si el arrendatario
paga en los 15 dias antes del vencimiento de su cuola se le hard un descuento del 3%, de
lo contrario pagard el valor de la cuota establecida al vencimiento, mdas el recargo
automdtico del 5% por periodo vencido.

PN

4.-Luego de transcurrido el plazo del congelamienio del 10% de incremento al canon anual
durante el afo 2019, se propone retomar la medida de aplicar el incremento en el canon
anudal, siendo este de un 10%, con lo que se obtendrdn los resulfados que se presentan
continuacién, siendo:

Viokete Gonzdlez
1 de Escobar A2 264.54 | $750,00 $750.00 $9.000,00 $825,00 $9.900.00 $907,50 $10.820,00

2 Eﬂ%‘e' Guadron | oy 1 ag54 | $1.232.00 $1.984,15 $23.809,80 $2.182,57 $26.190.78 $2.400,82 $28.80%,84
3 g%NVASES SAGe a1 | oedss |s123000  [3135520 | 51626240 | 5149072 $17.888,64 | $1.639.79 $19.677.50
4 ?;%cl.;“s Reves| a2 | 264.54 | 575000 $750.00 $9.000,00 $825,00 $9.900.00 $907.50 $10.890.00

5 Séf;i‘;én Eduardo |y 5 1508 | 259.88 $259,88 $3.118,56 $285,87 $3.430,42 $314,45 $3.773.46
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Oscar Educrdo
I i B-6 2508 |$259.88 $259,88 $3.118,56 $285,87 $3.430,42 $314,45 $3.773,46
Jorge Alberic
7R comars B-7 |2508 |$259.88 $380,48 $4.545,76 $418,53 $5.022.34 $460,38 $5.524,57
Inversiones la
B |ynesones B8 [2508 |s$259.83 $345,90 $4.150,80 $380,49 $4.565,88 $418,54 $5.022,47
9 S;Ucp% SANTTESA- 1o |o508 | 325988 $236,25 $2.835,00 $259.88 $3.118,50 $285,86 $3.430,35
10 S;”gc\’/ SANTIESA de 10 {2508 | $259.88 $236,25 $2.835,00 $259.88 $3.118,50 $285.86 $2.430,35
Maric Elfizabeih
T Ao B-11 |2508 |s3259.88 $345.90 $4.150,80 $380,49 $4.565.88 $418,54 $5.022.47
Maric Elzabeth
12 | g e B-12 |25.08 |$299.88 $314,45 $3.773,40 $345,90 $4.150,74 $380,48 $4.565,81
Jorge Alerio | .
13 | ot Romere c-5 |1446 [392.13 $85,.75 $1.029.00 $94.33 $1.131,90 $103.76 $1.245.09
inversionas La
14| persones c-6 1446 |392.13 $125,55 $1.506,60 $138,11 $1.657,26 $151,92 $1.822.99
15 2‘2 CS\?,’U“O“S SA N7 Liads |s9213 $151,89 $1.822,68 $167.,08 $2.004,95 $183,79 $2.205,44
16 Z’;‘ ng’“m’”s SAlcs 1446 | 39213 $151.89 $1.822.48 $167.08 $2.004.95 $18379 $2.205,44
TOTAL $92.801,04 $102.081,14 $112.289,2¢

Para la estimacion de las proyecciones detalladas anteriormente, se han tomado en

consideracidon los siguientes supueastos:

« Exoneracion del incremento anual del precio de arrendamiento para el afio 201%;
« A partir del afio 2020, se retoma el crecimiento anual del precio de arendamiento,
siendo en este caso el porcentaje del 10%;
« Como base de las estimaciones redlizadaos, se han ufilizado los precios de
arrendamiento vigentes a la fecha.
» Se mantiene el precio diferenciado para los locales fipo A2, ofertdndose con un
precio mas bajo que los locales tipo Al, dada sus caracteristicas fisicas del
establecimiento.

PLAZA DEL MUELLE

Los amendatarios de La Plaza del Muelle, a parfir del 5 de ociubre de 2018, fueron
reubicados tfemporalmente en el anfiteatro del CTPLL, debido al inicio de la construccidn
de Plaza Marinera.

Actualmente se cuenta con 42 arrendatarios, distibuidos de acuerdo a la siguiente
clasificacién comercial: Restaurante y/o comedor; Tienda; Antojito Artesanal; Productor
Artesanal; todos ellos beneficiarios del proyecto Plaza Marinera, el cual se ejecuta en el
marco del Conifrate de Préstamo BID No. 2966/OC-ES denominado: "Programa de
Desarrollo Turistico de la Franja Costero Maring”.

En el afo 2015 se ratificaron los monios de arrendamientos de los locales ubicados en la
efapa VI - Plaza del Muelle, los cuales a la fecha se encuentran vigentes segin Acuerdo
No.2184-275/2015, encontréndose establecidos en el Reglamento de Funcionamiento del
Complejo Turisfico del Puerto de La Libertad de acuerdo a la siguiente clasificacién:



Descripcién Canlidad 7| ‘Arendamlento : VA [ .Pldzo i - |: Depésito e | Morg

S o B EEE Inelulde R R R B R _cl_nuu_l__ e S
4, Etapa VI - Plaza del Muelle

4.1 Restauranie y/o comedor 18 $45.00 Mes N/A N/A 10%
4.2 Tiendas 2 $45.00 Mes NSA NSA 10%
4.3 Antojite Artesanat 16 $11.43 Mes N/A N/A 10%
4.4 Producior Artesanat [ 35.00 Mes N/A N/A 10%

Al cierre del aio 2018, el estado de los contratos de los arendatarios de Plaza del Muelle se
encuenira de |la siguiente manera;

i [ b R e S s b | -Canon:iii
.No.;: |: Nombre del arrendatarlo ;. i Nombre comercial .. ; | Rubro - : ‘mensual

i Maria Dolores Mena de Hernandez Frutas y dulces Producior Artesanal $5.00

2 Marig Alejandro Mirgnda Lozano Arfesania de coco Productor Artesanal $5.00

3 Pedre Meniivar Aceite de fiburén Producior Artesanal $5.00

4 Roberio Lopez Bustilio Agua v dulces Producior Artesanal $5.00

5 Rosa del Carmen Ruano Agua y dulces Productor Artesanal $5.00

6 José Antonio Palacios Benitez Empifiadas Productior Artesanal $5.00

7 Blanca Lidia Méndez Guzmdn Minuios Antoijito Artesanal $11.43

8 Josefa del Transito Rivera Palacios Minuios Antojito Artesanal $11.43

9 Dolores Chirino de Flores Minutos Antojito Artesanal $11.43

10 Juana Urrutia de Sanabric Minutas Antojito Artesanal $11.43

11 Karla Margariia Ramos Rivera Minutas Antojito Artesanat $11.43

12 morcela Bealiz Sanabrig Urrutia Minutas Antojito Artescnat $11.43

13 Marcela Menjivar de Henriguez Minutas Antojito Artescnal $11.43

14 Maria del Camen Rivera Ramos Minutas Antojito Artescnal $11.43

15 Marto ldalia Rivera de Hemandez Minutas Antojito Artesanal 311,42

14 Mercedes Sadnchez de Chirino Minutas Antaojito Artesanal $11.43

17 Mevylin Xiomarg Herndndez Urrutia Minutas Antajito Arlesanal $11.43

18 Santos Mercedes Romero Nieto Minutas Antojito Artesanal 511.43

19 Cracielo Cerén Viuda de Cruz Tostadas Antojito Artesancl $11.43

20 APDILL Pupusas Antofito Arlesanal $11.43

21 Jesus Héctor Escobar Tomora Cocos Antojito Artesanal $31.43

22 Heriberto Berngcl Henriguez Coccs Aniciiio Artesanal $11.43

23 Violeta Gonzélez de Escobar Lo Mariscada det Muellg Restaurante/Comedor $45.00

24 Ana Mirigm Merrtinez Poriillo Cormedor Reinita Restaurante /Comedor $45.00

25 Ana Paula Mejia Comedor Ang Restaurante/Comedor $45.00

26 Teodolindo Alvarado Aldana Café Brisas del Mar Restaurante/Comedor $45.00

27 Marria Elvira Dominguez Vasquez Chalet Mary Restaurante/Comedor $45,00

28 Rafael Ernesto Monge Pacheco Neto’s Beers Restaurcnte/Comedor $45.00

22 Meric Luz Morcles Cruz Sthefany Restauranie/Comedor $45.00

30 Julig Araceli Amaya de Mejig Mar y Sol Restguranie/Comedeor $45.00

31 Laurg Lopez Valdez Coctleles Laura Restauranie/Comeder $45.00

32 Maria Sara Beltran lelada Cocieles Morena Restaurante/Comeder $45.00

33 Oscar Eduardo Valkdizén Amaya Ceviches Baldizon Restaurante/Comedor $45.00

34 Juana Belafios Cocieles Juanita Restaurante/Comedeor $45.00

35 Maria Santos Vides Herndandez Los Pangalitos Restauranie/Comedor $45.00

36 José Luis Reyes Carbajal Ceviches del Pacifico Resicurante/Comedor $45.00

37 Marig Cimas de Palacios Bendicién de Dios Resiourante/Comedor $45.00

38 Claudia Herndndez Bautisia Comedor Loreng Restaurante/Comedor $45.00

39 Rosa Contreras Vda. De Paiacios Cocleleria Polacios Restaurante/Comedor $45.00

40 Rosa Marig Quinianilla Comedor Tiburén Restaurgrie/Comedor $45.00

41 Claudia Elizcbeth Gémez Aguinc Artesanios Kevin Tienda $45.00

42 Josefina Lopez de Reyes Tlenda de Arlesanios Tienda 545.00

SegUn el Acuerdo N° 2748-333/2018 “romano Il.- Exonerar canon de arrendamientc para fos
arrendaiarios de Plaza del Muelle durante el pericdo comprendido entre el uno de abril de
dos mil dieciochoe al freinta y una de marzo de dos mil diecinueve; sujeto a revisidn previo a
su vencimiento", CORSATUR dejo de percibir en concepto de arrendamiento en Plaza del
Muelle en el afio 2018 la cantidad de $10,015.92 entre los meses comprendidos de abril
a diciembre, v en el afio 20192 la cantidad de $3,338.64 enire los meses de enero a
marzo de 2019; es decir un fotal de $13,354.56 dolares IVA incluido en un periodo de 12
meses, equivalente a $1,112.88 mensuales.
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De acuerdo a la estrategia social implementada con los arrendatarios de Plaza del Muelle
en el marco del Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Maring, expeciativas
gue ha generado el proyecto de Construccion de Plaza Marinera, solicitud redlizada por
parte de los amendamientos de Plaza del Muelle, al andlisis técnico redlizado y
encontréindonos en la ejecucion de la consfruccion de Plaza Marinera, se propone:

1.- Exonerar el canon de arrendamiento de los 42 locales de Plaza del Muelle en el periodo
comprendido del 1 de abiil de 2018 hasta la finalizaciéon del proyecto Plaza Marinera y su
puesta en funcionamiento.

2.- Dejar sin efecto de forma temporal el cobro del 10% en concepto de morq, por &l atraso
en los pagos posteriores a la fecha de vencimiento mensual, asi como la aplicacién del
descuento 3/15; N/30, es decir que, si el arrendatario paga en los 15 dias antes del
vencimiento de su cuota se le hard un descuento del 3%, de lo contrario pagara el valor de
la cuota establecida al vencimiento, mds el recargo automdtico del 5% por periodo
vencido; o antferior en el periodo comprendido del 1 de abril de 2018 hasta la finalizacion
del proyecto Plaza Marinera.

Encontrdndose debidamente informada sobre el contenido de dicha revision y
propuesta de los cdnones de arrendamiento del Complejo Turistico del Puerfo de La
Libertad, especificamente de lg Plaza Gastrondmica vy Plaza del Muelle, v estando Ia
Junta Directiva de acuerdo con el planteamiento hecho, ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2912-351/2019:

.- Dejar sin efecto en el afio fiscal 2019, el incremento del 10% anual del canon de
arrendamiento de locales de la Etapa lii - Plaza Gastronémica, de manera temporal.

ll.- Exonerar canon de arendamiento para los arrendatarios de Plaza del Muelle a partir del
1 de abril de 2019 hasia finalizar el proyecto Plaza Marinera y su puesta en funcionamiento.

lll.- Mantener sin modificacién dlguna el Reglamento de Funcionamiento del Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad aprobado segin Acuerdo No.2184-275/2015.

IV.~ Instruir a la Gerencia General de CORSATUR emitir decision tomada por Junta Directiva
a las peficiones de los arrendatarios de Plaza Gastrondmica vy Plaza del Muelle, dejando
constancia escrita de tal acto.

V.- Autorizar al Directfor Presidente, para que en nombre de la Corporacion suscriba los
contratos respectivos y los documenios que fueren necesarios para tal efecto.

8.2- INMUEBLES DE CORSATUR: Informe

A continuacion, se brinda informe sobre percepcidén de ingresos en inmuebles propiedad
de CORSATUR, con indicacidn gue, en los archivos de la Gerencia Financiera y la Gerencia
de Proyectos e Inversidn, consta evidencia documental de la gestién de cobro efectuada.

No. | Arendatario Arendarmiento Monio

1 CANAL 12 DE TELEVISION Porcidn de terreno en Parque Nacional El Boquerdn $78.,850.55
2 CORREOS DE EL SALVADOR $4,121.04
3 CENDEPESCA Locales en CTPLL $15,267.60
4 CASATUR $4,236.24




En el caso de CANAL 12 DE TELEVISION S.A. de C.V. existe una autorizacion de la Junta
Directiva para un plan de pagoe, a la cudl se le estd dando seguimiento. Respecto de
CORRECS DE EL SALVADOR y CENDEPESCA se indica gue ambas son enfidades de
naturaleza poblica, v por ende se estd procurando mantener la continuidad de la
prestacion de los servicios publicas que ésias brindan. En cuanio a CASATUR, ésta utiliza &l
locadl arrendado para las oficinas de una Escuela de Capacitacién Turistica, ESCATUR,
misma gue resulta clave para el desarrollo del sector furismo. Se agrega que, se estardn
sosteniendo reuniones en aras a llegar a acuerdos.

En este acto, se precisa que la suscripcidn de nuevos conlratos de arrendamiento estd
supeditada a que el arrendatario se encuentre solvenie de fodos los pagos a que estuviere
obligado contractualmente; mientras esa circunstancia no suceda, confractual y
normativamente no es posible establecer suscribir un nuevo contrato. Se conoce acerca
de nota remitida por CORRECS DE EL SALVADOR.

Visto el informe presentado, esta Junta Directiva ACUERDA:
ACUERDO JD N° 2913-351/2019:
l.- Darse por recibida del informe presentado.

Il.- Enviar notificacion de gestion de cobro a través de la Gerencia Financiera a CANAL 12
DE TELEVISION S.A. BDE C V., con el detalle del monto adeudado a la fecha.

[Il.- Contfinuar con gestiones ante CORREQS DE EL SALVADOR para remitirla documentacion
necesarna para el pago corespondiente,

9.- PROMOCION TURISTICA

9.1- PROGRAMA DENOMINADO "FORTALECIMIENTO DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DEL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR A TRAVES DEL TURISMO": Informe final

l.- ANTECEDENTES:
El Ministerio de Turismo y CORSATUR son los responsables de la ejecucién del Programa
denominado "Fortalecimiento de las Micro, Pequefas v Medianas Empresas del Centro
Histdrico de San Salvador a fraves del Turismo”, con codigo contable 2654, cuyos detalles
son los siguientes:

Nomibre

Forlalecimientc de las Micro, Pequefias vy Medianas Empresas del Ceniro
Histérico de San Salvador a través del Turismo

Valor asignado
Fuente de financiamienic

US$ 500.000.00
Programa de cooperacion quingquenal con la Repiblica de China/Taiwdn 201 4-
2019

Programacidén de recursos

(despus de Rubro 54.- Adquisiciones de bienes y servicios: US$ 197.517.00
p L Rubro é1.- Inversiones en actives fijos: US$ 302,483.00

reprogramacién)

Vigencia Del 01 de mayo de 2016 al 31 de oclubre de 2018

Unidades gjecutoras

Ministeric de Turismo / CORSATUR

Menitoreo y Supervisidn a
cargo de

Secretaria Técnica del Financiamiento Externc [SETEFE) del Ministerio de
Relaciones Exiericres de El Salvador.

Objetivo

Contribuir a la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) turisticas de San Salvador y Anfiguo Cuscatlan, mediante el desarrollo
de capacidades locales, que forfalezean su idenfidad cultural y mejoren su
condicién econdmica v social.

Plan de accion

Aprobado por SETEFE el 23 de Mayo de 2016

Enfidad facultada para
modificar Plan de Accidn

SETEFE

Marco normativo
aplicable

1. Insiructivo general del presupuesto extraordinaric para reactivacion
econémica (PERE)
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2. Guig para lg gestion, formulacién, ejecucidon y seguimiento de planes de
accién.

3. Ley de adquisiciones y Conirataciones de la Administracion Publica (LACAP)
4. Reglamenic General de Vidticos

5. ley de la Certe de Cuentas de la Repidblica

7
J
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Disposiciones  sobre los | Losfondos derivados de este programa deben manejarse en cuentas separadas

fondos de olos recursos de MITUR-CORSATUR: llevandose los regisiros contables vy
coniroles necesarios.

Periodicidad de | Informes semesiraies: Los informes de avance técnicos y financieros deben ser

principales Informes presentados semestraimente, en los primeros 10 dios héabiles posteriores a ia
finglizacién del semesire.

informes imestrales: Los intereses que generen las cuenias bancarias deberdn
ser informados a ¥a SETEFE quince dias hdbiles después de finalizado cada
frimesire.

Informe final; Informe final técnico y financiero a presentar deniro de los 90 dias
posteriores a la finglizaciéon de la vigencia del Plan de Accion.

200 micro, pequefics y medianas empresarios turisticos de San Salvador v de
Antiguc Cuscailan.

Poblacién  objetivo vy
ubicacion geografica

La organizacién para la administracidén financiera del Plan de Accidn aprobado por la
SETEFE para este Programa, es la siguiente:

CARGO EN CORSATUR il i
Gerente General
Gerente de Mercadeo

FUNCION =i i
Coordinador Ad-Honorem
Coordinador Técnico

FIRMA MANEJO DE CUENTAS /it
Referendario Firma B
Refrendario suplente Firma B

Tesorera Encargado del fonde rotalivo | Firma A

Coordinadora de productos turisiicos | Enlace técnico No aplica
Contador Contador del proyecio No aplica
Jefe UACI Proveedor del provecio No aplica

Lo anterior, fue informado a esta Junia Directiva el siete de julio de dos mil dieciséis, segin
consia en el Acuerdo N° 2368-296/2016.

IL.- INFORME DE LIQUIDACION:

Ei insiructive para el manejo de fondos del presupuesto extraordinario para reactivacion
economica (PERE), establece que debe rendirse “Informe final" del proyecto. Porlo que, se
presenta el informe, previo a su suscripcidn por los responsables de la administracion
financiera del provecto, especificamente el Coordinader Ad-Honorem, el Coordinador
Técnico vy la Encargada del Fondo Rotativo.

1) Resultados esperados:
Los resultados esperados con este proyecto, conforme al Plan de Accion aprobado por la
SETEFE y su respectiva gjecucion técnica es la siguiente:

Actividad | RESULTADO ESPERADO : - | PRODUCTO FINAL

QOE1  R.) j Las 200 micro, pequedias y medianas empresas | Disefio de la Linea Base del Proyecio,

ACT 1. {MIPYMES) turisticas de San Salvador y Anfiguo
Cuscatldn  que hayan fortalecido  sus | B diseho vy diogramocion  del plan de
capacidades locales para  desarroflar | capacitaciones del programa.
aclividades turisticas que generen empleos e
ingresos.

QE2 R.1 | Las 200 micro, pequehas y medianas empresas | Modelo de Negocio de buses turisticos, bajo

ACT 1. (MIPYMES)  turisficas  que  hayan  sido | resguardo en la Coordingcion de
capacitadas en el marco de este provecto, | Comercializacion de o  Gerencia  de
confribuyan o la dinamizacion econdémica de | Mercadeo. Junto con elinforme se enfregard a
San Salvadeor y Anfiguo Cuscatlén, a fravés de | la GG y al ARCHIVC INSTITUCIONAL una versidn
una nueva oferia de productos luristicos, | digital.
atractiva e innovadora.




QE2 R.2 | Eldesarrolio de un modelo de negocios paralas | Desarroto del programa de capociiacionss.
ACT 1. micro, pequefias y medianas empresas | [relomando el modelo de negoecios v el disefio
(MIPYMES) furisticas beneficiarias, hecho en | del plan de capacitaciones)
base a las tendencias del mercado, la
sostenibilidad del proyecio v la rentabilidad de
las MIPYMES turisticas.
OE2 R.3 | La creacién de un Circuito Turistico sefializado, | Se instald sefalizacidn iuristica en carretera al
ACT 1. con su marca destino, paradas turisticas. aeropuerio  internacional, San  Salvador vy
Antiguc Cuscatidn.
OE2 R.3 | Adguisicicn de al menos dos vehiculos | Se adguirieron 2 vehiculos para la asistencia de
ACT2. debidamenie equipodos para ko seguridad vy | furistas.
gsistencia gl turiste,
OE2 R4 | Implemeniacidon de al menos dos proyectos | Se cuenta con plataforma virtual v aplicacién
ACT 1. pilotos, (1 en San Salvador ¥ 1 en Anfiguo | movit para la promocion de los circuitos
Cuscatlan}, sirviendo como modelo o los | turlsticos y facifitar la reserva en linea cuando se
MIPYMES turisticas beneficiarias. cuente con los buses turislicos.
Se cuenta con 10 fablets v 3% audffonos para
emplearse en aclividades de promocion del
proyecto.
OE3 R1 | Implemeniacidn de 50 asistencias fécnicas | Se implementd con fondos  insfitucionales,
ACT 1. puniuales desarollodas para que las MIPYMES | enfocando las acciones a dos grupos
furisicas puedan gestionar  recursos  de | asociafivos: ko Gran Zona Rosa vy ofro de
financiamiento, formalizarse, asociarse y aplicar | MIPYMES del Mercado de Artesanias, las cuales
las tecnologias de informacion y comunicacion | ademds se fortalecieren con el programa de
£N SUs Negocios. capacitacion.
OE3 R2 | La consfitucidn de al menos dos Grupos | Se fienen los 2 grupos asociaiivos conformados:
ACT 1. Asociativos {1 en San Salvador y 1 en Antiguo | CDT de o Gran Zona Rose y MIPYMES del
Cuscaiidn} para la promocidn de los destinos | Mercado  Nacional de  Arfesanias.  Se
tursticos, el uso de las tecnologios de | implemenid con fondos institucionales.
informacian, lo reduccién de costos v el acceso
a nueves mercados,
CE3 R3 | Lo adopcidn e implemeniacién del Sistema | Se implementd con fondos institucionales en el
ACT 1. integrado Centroamericano de Calidad vy | marco del Programa Regional de Calidad

Sostenibilidad en ¢l menos 10 MIPYMES turisticas
de San Salvaedor y Antiguo Cuscatlan,

(siccs).

Este programa que contempla 2 fases, v en la
primera, un grupo de 10 MIPYMES siguieron el
proceso de implementacién de normas de
calidad turlsticas, de las cugles ¢inco han
obtenido va su certificacion.

Con este proyecto se adquirieron los siguientes bienes y activos fijos: 2 vehiculos, ambos
marca SUZUKI modelo ALTO, con placas N-17153 y N-17161; 10 tablets; 39 auriculares.

2) Ejecucién financiera:
La ejecucidn financiera del proyecto despues de las reprogramaciones técnicas vy
financieras aprobadas por SETEFE, v a la fecha de finalizacion de la vdlidez del proyecto,
presenta el siguiente defalle:

FONDOS
EMPRESA MONTO
PROCESO ESTATUS ADJUDICADO EJECUTADO NO
ADJUDICADA ORIGINAL UTILIZADOS
Leventamiento de Linea ADEPRO,
] Base SA DECV. $28,702.00 $28,702.00 $0.00
Disefio, diagramacion e $75,000.00
2 impresién de programa FEPADE $38,915.00 $38,915.00 $0.00
de copacitaciones
3 Modelo de Negocio CENTROMYPE $100,000.00 $69,200.00 $69.900.00 $0.00
implemeniociaon del Finalizado
4 Programa de CENTROMYPE $50,000.00 $33,506.90 $26,805.52 $6,701.38
Capacitaciones
e o . SEVISAL,
5 Senalizacién Turistica SADECV $100.000.00 $257.842.48 $255,806.00 $2.035.48
, TRADER,
é Vehiculos SA DECYV. $50,000.00 $34,640.52 $34,640.52 $0.00

A
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Desarrollo de dos
Proyectos Piloto:
CAMINA,
7 | Desarolio de Plataforma | ¢y el $2430000 | $2430000 | $2.193.10
virtualy aplicacion $40,000.00
maovil T
s TCORP Y
g | Adausciondelablelsy | corporacion $9.984.65 $9,984.65 $15.35
ORBITAL
Se implemenio con
i fondos institucionales
Implementacidn de 50
9 asistencics tecnicas - Progrlcmc‘z’de $60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
capacitacion y
asistencia técnica
Constitucién de al Se implemenio cen
10 | menos dos Grupos recurscs $10.000.00 $0.00 $0.c0 $0.00
Asccialivos institucionates
Adopcidn e Seimplemento con
implemeniacién del fondos institucionales
11 Sisterna Integrado - Programa SICCS $15,000.00 $0.00 30.00 $0.00
Centroamericano de
Caiidad v Sostenibilidad
Asignacion: $500,000.00 Ejecutado: $489,053.62 Fondos no utilizados: $10,944.31

3) Cese de relaciones diplomdticas con China-Taiwdn:

De acuerdo a lineamientos de SEIEFE para el manejo de este proyecio de cooperacion
internacional a partir del cese de relaciones diplomaticas con el cooperante China-Taiwan,
los proyectos que estaban todavia en ejecucién al 31 de agosto de 2018, debian atender
lo siguiente: i) Cumplir los plazos de vigencia aprobados, ya que no se autorizardn nuevas
ampliaciones; i) £n los casos en que no se logre ejecutar el 100% de los recursos, se deberd
devolver a SETEFE los montos no ufilizados, de acuerdo a lo establecido en la normativa
comespondiente y Nota de aprobacion del Plan de Accién; v, i) El mobifiario, equipo v
bienes que fueron adquiridos en el marco de los proyectos del Programa de Cooperacién
Quinquenal 2014-2019 no ser&n devueltos,

Apegandose a los lineamientos antes mencionados, se debe reintegrar a SETEFE ta suma
fotal de DOCE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS DOLARES CON OCHENTA Y CINCO
CENTAVOS ($12,976.85), desglosados asf:

SUMAS DE DINERQ A REINTEGRAR:

Montos no uviifizcdos $10,946.31
Intereses genercdos en las cugnias bancarias $2,030.54
TOTAL $12.976.85

Por lo anterior, esta Junta Directiva de manera undanime, ACUERDA:
ACUERDO JD N°2914-351/2019;

I.- Darse por informada del Informe final de liquidacion del proyecio "Fortadlecimiento de las
micro, pequenas y medianas empresas del Ceniro Histérico de San Salvador a fravés del
furismo”, en los términos expuestos en el presenie acto administrafivo; autorizando se
proceda con los rdmites normafives previamente establecidos, entre estos 1a devolucion a
SETEFE de los fondos no ufilizados por la suma de DOCE Mil. NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS
DOLARES CON OCHENTA Y CINCO CENTAVOS {$12,976.85).

Il.- Autorizar la utilizacion de los bienes muebles adquiridos denfre del marco de este
proyecto, paralos fines institucionales; siendo estos los siguientes: 2 vehiculos, ambos marca
SUZUKI, modelo ALTO, placas N-17153y N-17161; 10 tablets; y, 39 auriculares.



I1l.- Facultar al Gerente General Ad-Honorem para que asigne los vehiculos objeto de este
acto administrativo, segin las necesidades institucionales que se identifiquen,

V.- Asignar [as fabletfs y auriculares, asf:

CANTIDADES
TABLETS | AURICULAR
Gerencia de Mercadeo 1 1
Unidad Informacion Turistica [sede ceniral) 3 &
Unidad Informacién Turistica (Local aeropuerto internacional) 1 1
Unidad Infeligencic de Mercado 1 1
Unidad de Comerciclizacion 4 30
TOTAL 10 39

Lo anterior, sin perjuicio de ofras asignaciones que pueda efecluar la Gerencia
Administrative y/o Gerencia General, segin las necesidades insfifucionales.

V.- Insirvir a la Gerencia de Mercadeo implemente las acciones necssarias para la
contfinuidad de lo iniciado con este proyecto; asi como comunicar a las demds gerencias
técnico-administrativas de ka institucion los resultados alcanzados con este proyecto, para
que cada una de éstas implemente las acciones que sean consecuencia de estos
resultados, segun sus respectivos dmbitos de competencia.

9.2- FOMENTO DEL SEGMENTO DE TURISMO MEDICO:

El 10 de agosto de 2018, esta Junita Directiva autorizd el Plan Operalivo Anual 2019, segin
consta en el Acuerdo N°® 2809-341/2018. Por lo que, dando cumplimiento alo planificado y
autorizado en ese acto administrativo por dicho organismo colegiado, la Licda. Marina de
Herndndez, gerente de Mercadeo, con el previo aval del Gerente General Ad-Honorem,
Ing. Roberto Viera, presenta propuesta de acciones para el posicionamiento del Turismo
Médico, lo cual efectda en los términcs siguientes:

1} Informe de actividades mds recientes de desarrollo y promocién del Turismo Medico:

El 14 de diciembre de 2018, segin Acuerdo N° 2881-34%/2018, se rindié informe q esta Junia
Directiva sobre la ejecucion de la dlianza esiratégica con SKYMEDICUS INC., facilitador de
furismo médico estadounidense; en el que se detaliaron las actividades ejecutadas entre
agosto y diciembre de 2018.

2] Propuesta de la Gerencia de Mercadeo

La Politica Nacional de Turismo establece en el Eje Vil "Posicionamiento competitivo”,
estrategias para [os diferentes productos-mercados. Para el segmento de Turismo Médico,
se indica en el citado documento que debian redlizar campafias especificas enire los
mercados de mayor oporfunidad, como salvadorefios en el exterior y personas de paises
de vecinos. En consonancia con lo anterior, e implementando lo establecido en el Plan
Operatfivo Anuadl 2019 de la Gerencia de Mercadeo, vy la Polifica Nacional de Turismo, se
propone condinuar con la alianza estratégica con SKYMEDICUS INC., de acuerdo a los
siguientes términos:

OBJETIVOS ACCIONES COMPROMISOS DE  LAS
PARTES

Posicionar a H Salvador en el Facilitar el acceso a las  El plan de acciones refuerza

segmento de fuismo médico empresas salvadoreiias del  presupuestaiamente Icis

pard el mercado sector salud vy tursiico of  actividades de promocion del

norteamericanc; e, impulsar
acciones para el incremento
de los flujos turisticos desde
Estados Unidos hacia H

mercado estadounidense de
empresas auto aseguradas;
implementar una estrategia
de  comunicacién  para
incentivar la demanda de

Turismo Médico de El Salvador
an Estados Unidos de
América, considerando que la
fase de capacitacién fue
ampliomente  desamroliada

-
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Salvador con relacion o servicios médicos del pais en  mediante la primera dlianza

segmento de fuismo médico. Estados Unidos. esiratégica por lo  que
tecnicamente es viable no
gjecutara en el ano 2019%; v,
que la fase de disefic de
coordinacién de atencidén o
pacientes y compradores
irfernacionales fue ejecutada
en el afio 2018, por lo que ya
se fiene los directices «
implementar.

Las acciones para continuar con el frabagjo colaborativo del presente ano se plantean de
la siguiente manera:

Compromisos de CORSATUR

Compromisos de SKYMEDICUS

Proveer informacidn oficial del segmento de
turismo médico en H Salvador, la que servira
a SkyMedicus para la implementacién del
trabajo  colaborativo  objefo  de  este
convenio,

Generar nuevas estrategios anuales para
vincular la oferta turistica de El Salvadoren el
segmento de furismo médico con empresas
esiadounidenses interesadas en -servicios
medicos en el exterior, en seguimiento a las
acciones de la primerag dlianza.

Promover el Producio Tuiismo Médico de B
Sclvador en EEUU mediante campafias
publicitarias.

Dar confinuvidad a la asesoria brindada o
CORSATUR respecio del esquema de
requernmientos para centros médicos, en
base a pardmetros de la adminisiracion y
certificacion hospitalana de EEUU,
incorporando al sector turistico; osi como
continuar con la asesoria técnica para la
paricipacién de El Salvador en eventos
infemacionadles de promocién del segmento
de turismo médico.

Reclizar una inversidn hasia por la suma de
TREINTA MIL DOLARES, [$30.000.00) todos
cargos incluidos, cantidad que CORSATUR
cbonard o SKYMEDICUS [INC., empresq
exiranjera no domiciioda en El Salvador,
mediante transferencias bancarias
cablegréficas contra presentacidn de los
respectivos informes en fisico, fimmados vy
sellados, con visto bueno del Administrador
de este instrumento y crédite fiscal o Faciura
de Consumidor Final emitida a nombre de
CORSATUR, poagaderos confome  se
consigne en el respeciive Plan de Marketing.

Generar nuevos contenidos especiatizados
en el segmento de tuismo médico dirigido al
mercado norteamericano mediante
acciones tales como:  Presentaciones
informativas ¢ empresas en EEUU sobre cémo
acceder a un aseguramiento médico en el
extranjero, especificamente en H Salvador.
Promocidn a nivel digital, asi como en sitio
web de SkyMedicus. Generacidn de
materictes y contenidos especializados para
turismo médico: videos, blogs, articulos para
publicaciones, guia de pals para pacientes,
guias e itinerarios para la coordinacion y el
exito de Fam Trips, pdginas web de destino,
iolletos, carteles, perfiles de médicos.

Paricipar en los procesos de desarrolle
nomative que regulen la gobemanza del
segmento de turiismo médico en El Salvador.




El pago se redlizard por transferencia cablegrdfica mediante informacién de datos
bancarios que proporcione SKYMEDICUS INC., v los costos originados en virlud de la
iransferencia cablegrafica serdn por cuenfa de CORSATUR. Se aplicaran los impuestos que
conforme a las leyes salvadorenas sean aplicables en el casc de personas juridicas
exiranjeras no domiciliadas en El Salvador, y fomando en cuenta el lugar de prestacion del
bien o servicio.

CORSATUR podrd, en cucdlquier momento, verificar el cumplimienfo infegral de los
compromisos adquiridos por SKYMEDICUS INC, dentro de la vigencia del convenio que se
suscriba. Esto sin perjuicio gue SKYMEDICUS INC deberd presentar los informes y evidencias
documentales y fisicas que acrediten el cumplimiente de las acciones, indicando
especialmente en cada informe el lugar en que se ejecutd la actividad derivada de los
compromisos adquiridos en virtud del convenio.

En virtud del andlisis hecho en sesion instalada, ef presupueste de este proyecto, ast como
su plazo de vigencia, quedard en los terminos siguientes:

Presupuesto:

CORSATUR designa un presupuesio de hasta TREINTA MIL DOLARES, ($30.000.00} todos
cargos incluidos, provenientes de la confiibucidn especial, que serian transferidos a
SKYMEDICUS INC., via ftransferencia bancaria cablegrdfica, como contrapartida
economica para sufragar costos operativos, administrativos y de implementacion de las
acciones y compromisos estipulados en el presente convenio de cooperacidon. Bl cual
podrd reforzarse, mediante cruce de cartas entre las paries suscriptoras.

El afio 2019, serd un afo de transicion presidencial, conforme lo establece el Art. 154
Constifucién; siendole por tanto aplicable lo dispuesto en el Art. 13 de la Ley de
Responsabilidad Fiscal, referente a los limites de Gaslo en Ejercicios Fiscales que Concurrg
la Transicidn Presidencial que a la lefra establece: “Durante el gjercicio fiscal que coincida
con el inicio de una nueva administracién de Gobierno, queda prohibido o g
administracién saliente, la gjecucion del gasto corriente en una proporcidn superior al
cuarenta por ciento del total de la asignacién presupuestaria de gasto coriente, para ese
gjercicio fiscal.”

En ese contexto normafivo, se informa que el presupuesto disponible para la ejecucién de
este convenio esta contemplado dentro de la programacion del cuarenta por ciento del
total de la asignacion presupuestaria de gasio corriente, para el presente ejercicio fiscal, v
se planted la gjecucién presupuestaria en los términos siguienies:

Pagos Marzo Mayo
PRIMER PAGO: por un montoc de $21,000.00 $21.000.00

SEGUNDO PAGO; por un mento de $%,.000.00 $9.000.00
TOTAL $30,000.00 $21.000.00 $2.000.00

Vigencia:

Desde la fecha de suscripcion del Convenio de Cooperaciéon hasta el 31 DE MAYO DE 2019,
el cudl podrd prorrogarse por un periodo igual o menor, mediante cruce de cartas entre las
paries suscriptoras.

Los Direciores de Junta Directiva analizan las propuestas de la Gerencia de Mercadeo,
deliberando sobre la conveniencia técnica y presupuestaria que se estd planteando
respecto alas acciones incluidas en el Convenio de Cooperacidon, concluyendo que
las mismas, segun el planteamiento expresadoe, permitird continuar con las acciones
para incentivar los flujos turisticos desde Estados Unidos v forialecer el posicionamiento
del pais como destino internacional de turismo médico en los mercados prioritarios.

‘_/"’““\
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Por lo anterior, esta Junfa Directliva de manera undnime, ACUERDA:
ACUERDO JD N° 2915-351/2019:

I.- Autorizar suscribir Convenio de cooperacion con SKYMEDICUS, INC. en los términos
plasmados en este acto administrativo; auiorizando un presupuesto de hasfa TREINTA MIL
DOLARES {$30.000.00} y con un plazo de vigencia de esta alianza estraiégica al 31 DEMAYO
DE 2019.

Il.- Facultar al Direclor Presidente y/o al Gerente General Ad-Honorem para que, conjunta
o separadamente, suscriban el citado documento en nombre vy representacion de
CORSATUR, asi como para la suscripcion de cruce de cartas sobre la prérroga del plazo de
vigencia, si asl fuere técnicamente conveniente,

.- Nombrar a la Licenciada Dhina Silvia Camacho GQuintanilla, guien se desempefia en &l
cargo de Especidlista en Comercidlizacion de la Unidad de Comercializacion y Ferias
internacionales de la Gerencia de Mercadeo, como Administrador del Convenio de
Cooperacion que se suscriba, en virtud de este acto administrativo, siendo responsable de
su formulacion, ejecucion, seguimiento y rendicidn de cuentas al final del plazo de vigencia
del mismo.

V.- Instruir a la Licenciada Dhina Silvia Camacho Quintanilla, de la Gerencia de Mercadeo,
actudlice la documentacién generada por SKYMEDICUS INC. en cuanto al presupuesto y
vigencia de las acciones a desarrollar.

V.- Instruir a la Unidad de Desarrollo Institucional v Sistema de Gestion de Calidad, supervise
la gestidon del Administrador del Convenio.

9.3- SOLICITUDES A JUNTA DIRECTIVA DE CORSATUR:

A confinuacion, esta Junta Directiva conoce acerca de solicitudes dirigidas a su persona
por parte de la Asociacidn Salvadoreia de Tour operadores v de la Asociacion
Salvadorena de Hoteles:

l.- ACERCA DE LA SOLICITUD DE ASOTUR:

E! Licenciado Francisco Garcia, en su calidad de Presidente de la Asociacion Salvadoreiia
de Tour Operadores (ASOTUR) ha preseniado propuesta a CORSATUR, en el sentido que se
participe en el evento internacional siguiente:

EVENTO FERIA EXPO TURISMC INTERNACIONAL

LUGAR Panamad

FECHAS 24 v 25 de mayo de 201%

PERFIL Empresas mayoristas emisoras extranjeras con énfasis en MICE
(Meeling, Incentives, Conferences and Events)

APOYO 1) Construccidn de stand dentro de la feria;

SOLICITADO | 2] Boletos aéreos para 4 miembros de ASCTUR,
3) Pago de espacio para participar en dicha feria,
4] Desayung praseniacion desiino y del programa de Siop Over

Para el andlisis, discusion y decision de esta soliciiud, la Gerencia de Mercadeo informa o
esta Junia Directiva en los términos siguientes:



1) La parficipacion en eventos internacionales requiere de una planificacidon, que
contemple fiempos de reservacion de espacios, adquisicion de boletos, elaboracidon de
disefios constructivos, enire ofros aspectos. Esta fase concluyd con la autorizacién del plan
de eventos, por parte de esta Junta Direcliva el 29 de noviembre de 2018, segin consia en
el Acuerdo N° 2871-348/2018, mismo gue ya fue divulgado entre los empresarios del RNT. El
segmento MICE estd cubierto en el citado plan, con la participacidon en el siguiente evento
internacionat:

SEGMENTO MICE i i siisiii il
NUMERO MAXIMO DE EMPRESAS A DELEGADOS
EVENTO | LUGAR FECHA APOYAR CON BOLETO AEREO CORSATUR
IBTM LATIN México | Del 29 al 30 de Hasta 6 empresas Hasta 2
AMERICA mayo de 2019 delegados

Hobiéndose’o la fecha, inscrito las siguientes empresds turisticas: GO TRAVEL EL SALYADOR;
y, COMPANIA HOTELERA SALVADORENA (CROWNE PLAZA).

2} Habiendo sido autorizado el plan de eventos internacionales, Enero-Junio 2019, en
noviembre de 2018, la Gerencia de Mercadeo ha hecho las reservas de los espacios en los
citados eventos, y ha suscrito los documentos requeridos por los organizadores para
asegurar la parficipacidn de El Salvadoer en dichos eventos,

Visto lo anterior, se informa que dejar sin efecto uno o varios de los eventos internacionales
contemplados en el Plan mencionado podriaimplicar la imposicién a CORSATUR de multas
por parte de los organizadores, aplicando las polificas de cancelacién de participacién.

3) La solicitud de ASOTUR de participar en el evento FERIA EXPO TURISMO INTERNACIONAL,
implicaria la asignacién de un presupuesto adicicnal de aproximadamente $14.344.50,
desglosados asi: Construccién de stand $10,000.00; boletos agreos: $ 2,400.00; pago de
espacio: $ 1,444.50; desayuno presentacion: $ 500.00,

Se destaca que, en aplicacién de la Ley de Responsabilidad Fiscal, el presupuesto asignado
para la parficipacion en eventos internacionales, Enero-Junic 2019, por la suma total de UN
MILLON TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE DOLARES CON OCHENTA
Y NUEVE CENTAVOS, estd ya dentro del 40% autorizado por ley para ser ejecutado a Mayo
de 2019 por lo que su incremenio implicaria no dar cumplimiento a la Ley de
Responsabilidad Fscal, en cuanio a no exceder a mayo de 2019 el 40% del total de la
asignacién presupuestaria.

Art. 13.- Durante el gjercicio fiscal que coincida con el inicio de una nueva adminisiracion
de Gobierno, queda prohibido ala administracién saliente, la ejecucién del gasto coriente
en una proporcion superior al cuarenta por ciento del fotal de la asignacidn presupuestaria
de gasto coriente, para ese gjercicio fiscal.

4} Se harevisado el POA 2019 de la Gerencia de Mercadeo no existiendo fondos disponibles
para ser reorientados, pues al elaborarse éste, se efectud bajo la directriz aplicable en este
ano de fransicion gubemamental de no exceder a mayo de 2019 el 40% del fotal de la
asignacion presupuesiaria.

Il.- ACERCA DE LA SOLICITUD DE LA ASOCIACION SALVADORENA DE HOTELES:

El 7 de febrero de 2019, se recibid nola de la Asociacion Salvadorena de Hoteles quien,
presenia perfil de evento nacional de promocion furistica denominado “Congreso de
Hoteleria & Turismo, la calidad en el sector turistico”, arealizarse los dias 29 y 30 de mayo de
2019; propeniendo que CORSATUR sea parte de evento, pairocindndoclo con un aporte de
$10.000.00.
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Esta Junta Directiva valora dos variables, la fecha de redlizacidén del evento que coincide
a escasos dias de la fransicidén gubernamental; y, el hecho que, en el POA 2019 de la
Gerencia de Mercadeo no existen fondos disponibles para ser reorientados, pues al
elaborarse éste, se efecfud bajo la directiz aplicable en este afo de transicidon
gubernamental de no exceder a mayo de 2019 el 40% del total de la asignacion
presupuestaria.

Vistas las consideraciones antes expresadas, esta Junia Directiva ACUERDA:
ACUERDO JD N° 2914-351/2019:

l.- Agradecer la confionza depositada tanto por la Asociacion Salvadorefia de Tour
operadores como por la Asociacion Salvadoerefia de Hoteles, proponiendo proyecios en
beneficio del sector turismo de El Salvador; sin embargo, en esta oportunidad, por motivos
de limitantes presupuestarias establecidas en la Ley de Responsabilidad Fiscal, por fratarse
este ano 2019 de un ane de fransicion gubernamentiadl, no es posible ala Junta Directiva de
CORSATUR atender positivamente lo solicitado por dichas asociaciones.

Il.- Exhortar a dichas asociaciones a mantener la cercania técnica que siempre han tenido
con CORSATUR, y que se evidencia en los numerosos proyectos impulsados de manera
conjunta alo large de los 10 afios de gestién del Lic. José Napoledn Duarte Durdn, como
Ministro de Turismo y Director Presidente de esia Juntfa Directiva.,

- Instruir al Gerente General Ad-Honorem, comunigue, en nombre de la Junta Directiva,
esta decision a los solicitantes antes referidos.

2.4- TURISMO DE CRUCEROS: Renovacidon de membresia 2019

El Salvador, a fravés de CORSATUR es miembro desde hace varios afios de la FLORIDA-
CARIBBEAN CRUISE ASSOCIATION, en adelante FCCA, [o que nos ha permifido fortalecer la
promocién y el posicionamiento de & Salvador como un destino turistico afractive para el
segmento de cruceros. La FCCA aglutina a diecinueve lineas de cruceros que operan mas
de cien barcos en Flotida, el Caribe y las aguas de América Lating; y que tiene por objetivo
proporcionar un foro internacional para el debate sobre el desarrollo del turismo, puerfos,
seguridad y ofros temas de la industria de crucerocs.

El 10 de agosto de 2018 se aprobd el POA 2019 de la Gerencia de Mercadeo, en el que
consta la aclividad relafiva a la renovacion de la membresia de la FCCA, afio 2019, como
parte de las estrategias de desarrclio del segmenio de Tuismo de Cruceros. Por lo que,
dando cumplimiento al citado Plan, la Licda. Marina de Herndindez, Gerente de Mercadeo,
con el previo aval del Gerente General Ad-Honorem, Ing. Roberto Viera, presenta
propuesta para pago de membresia a FCCA, para el posicionamiento del turismo de
cruceros, lo anterior, en cumplimiento de la Polifica Nacional de Turismo, especificamente
el VIl "Posicionamiento Competitivo"”, y del Plan Operativo Anual 2019 de la Gerencia de
Mercadeo.

Resultados mds recientes en el turismo de Cruceros

El foro intemacional para el debaie sobre el desarrollo del turismo, puerios, seguridad y otros
temas de la industia de cruceros ha sido muy bien aprovechado por CORSATUR,
habiéndose construido una relacién de cooperacion con la FCCA, contacto directo con
las lineas de cruceros para hegociar la escala en Bl Salvador, la cuadl ha traido amplios y
patentes beneficios a El Salvador, prueba de ello, es que nuestro pais fue seleccionado por



dicha entidad para ser el pais sede de la lll Cumbre Cenfroamericana de Cruceros en el
afio 2015;y, para el afo 2018 se ha obtenide los resuliados siguientes:

CRUCERQS ATRACADOS EN 2018

1) MS EUROPA 03 de enerc 2018 Total de llegadas: 4

2) AMADEA 14 de enero 2018 Cruceristas: 1,217

3) AZAMARA QUEST 28 de enero 2018 Gasto turistico: $348 por persona
4) SILVER SEA i3all15de agbril 2018 Gasto total de: $1, 015,116
Fuente: Encuesta del perfil y gasto del visitante inlernacionat 2018

Ferias de Cruceros en las que se ha parficipado en el afio 2018
SEA TRADE CRUISE GLOBAL:

6 al 8 de marzo en Fort Lauderdale, Forida

FCCA CRUISE CONFERENCE & TRADE SHOW - 2018

5 al 8 de hoviembre en San Juan, Puerto Rico

Beneficios de ser miembro dela FCCA

Ser miembro de la FCCA, en virtud de membresia, ademds de los beneficios antes
mencionados, nos permife establecer un contacio directo con persongjes influyentes de
esta industria; v, una serie de ventgjas especiales e inscripciones de corlesia en eventos
como la FCCA CONFERENCE & TRADE SHOW, la mayor conferencia de cruceros del Caribe.
Los miembros asisten a numerosas actividades privadas que fomentan el esiablecimiento
de acuerdos y relaciones significativas en este sector, ala vez que se obiienen beneficios y
ahorros en publicidad y costos de inscripcién a eventos; respaldo colateral; acceso a
reuniones de ejecutivos de cruceros y a las investigaciones v tendencias mds actualizadas
de la industia, entre ofros. Se agrega que los beneficios de esta membresia son los que se
adapian a las necesidades de vinculacidn con la industria de cruceros, que requiere el
estado actual del Turismo de Crucercs en El Salvador. En ese sentido, se considera
técnicamente convenienie continuar siendo miembros de lg FCCA, como parte de la
estrategia de desarrollo y promocién del Turismo de Cruceros en El Salvador, contemplada
en la Politica Nacional de Turismo, Eie Vil “Posicionamiento competitivo”, mediante una
membresia de acuerdo al siguiente detalle: 1) Inversién: Quince mil Délares (US$15.000.00);
y, 2) Vigencia: Junio 2019-Junio 2020.

Esta Junta andliza el plonteamiento y solicitud hecha, con la cual manifiestan estar de
acuerdo, por encentrarse en sintfonia con la estrategiainstitucional de desarrolio def Turismo
de Cruceros en El Salvador.

ACUERDO JD N° 2917-351/2019:
l.- Renovar la membresia anual a la FCCA, por la cantidad de Quince mil Dolares.

I1.- Autorizar a la Gerencia Financiera efectle fransferencia de fondos a la FCCA, por la
suma de Quince mil Délares {$15,000.00}, todos cargos incluidos, en concepto de pago de
membresia g la FCCA.

9.5- EL SALVADOR EN CENTROAMERICA: Aporte econémico anual a CATA

13 de diciembre de 2002, en Costa Rica en el marco de la Vigésima Segunda Reunion de
Presidentes y Jefes de Estado de Centroamérica, fue creada CATA, Agencia de promocion
turistica, como ente encargado de proponer, dirigir, evaluar, ejecutar las politicas y
estrategias de promocién de Cenfroamérica como desfino {uiistico o la combinacién de
une o mds paises como multidestinos, asi como de promover y difundir la imagen de
Centroamérica, de conformidad con las polificas definidas por su Consejo Directivo.

El 10 de agosio de 2018, al aprobarse el POA 2019, considerando que los planes de
promocidon que implementa CATA, se efectian con los aportes econdmicos que cada pais
cenfroamericano redliza anudmente, se incluyd ese aporfe econdmico con un
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presupuesto de hasta NOVENTA Y CINCO MiL DOLARES {$95.000.00). Por lo que, en esta
oportunidad, en cumplimiento del POA 2019, la licda. Marina de Herndndez, Gerente de
Mercadeo, con el previo aval del Gerente General Ad-Honorem, Ing. Roberto Viera,
presenta propuesia de pago de membresia a CATA: como una herramienta mdas para la
promocion Turistica Centroamericana internaciondl, lo que se mofiva asi:

1) Acciones que se implementan a través de CATA:

El Salvador, a fravées de CORSATUR, junto al resto de paises de Centroamérica ha
implementado una serie de acciones con el fin de promover laregion como un multidestine.
Entre éstas, se encuentran las que se ejecutan a fravés de CATA, que como enie regional
coadyuva con la findlidad legal de las instituciones oficiales de turismo de cada pais de
Centroamérica, mediante acciones tales como:

1. Redlizar gestiones para la participacion de los paises miembros enlas diversas Ferias de
Turismo en Europa.

2. Proporcionar contactos y bases de datos de medios europeos, parda la redlizaciéon de
vidjes de prensa y contactos de mayoristas para negocios pofenciales.

3. Promover los segmentos o rutas siguientes: Rutg Colonial y de los volcanes; Rutg
Patimonio UNESCO; Mundo Mayaq; Naturcleza; Sol v Playa; Pueblos indigenas; v
ciudades colonicles.

4, Elaborar e implementar la Esfrategia de Mercadeo de Cenfroamérica que contiene
planes operativos e indicadores por mercado.

5. Implemeniar una estrategia de comunicacion efectiva con el sector privado, que
incentiva una mayor participacion de éste en el accionar de la Agencia.

4. Coordinar vidies de familiarizacion para agencias de vigjes y tour operadoras clave
para &l fuismo de Ceniroamerica, recomiendo los principales destinos turisticos de
cada pais. En el 2017 se facturd un tofal de $57,137.17 en vigjes de familiarizacion v
prensa por medio de CATA; este afio 2019, se fienen programados 5 vigjes de prensa
con CATA para un total aproximado de $30,000.00.

7. En el rea digitdl se apoya con: Asistencia a reuniones, ya sea presenciales o virtuales;
evduacién de influencers para campanas regionales; envio de contenido de El
Salvador para la estraiegia digital de #VisitCentroamerica; envio de material
mulfimedia de El Salvador para sitio web y estrategia de #VisitCeniroamerica, videosy
fotografias.

2} Metas y logros alcanzados:

Enfre las metas propuesias a fravés de las acciones redlizadas desde CATA son:

1.  Mantener el fortalecimiento de la integracion de la regidon cenfroamericana:;

2. Forialecerla capacidad turistica regiongl;

3. Promover que los destinos turisticos de E! Salvador se incorporen en la oferta
multidestino que desde Centroamérica se ofrece a los furisias.

En cuanto a los principales logroes, se sefala:

Con la promocion que CORSATUR realiza v la de CATA se ha legrado que la Regidn de
Centroamérica sea unc de los principales mercados emisores pard El Salvador, ya gque para
el afio 2018 representd el 57.3% del total de llegadas de tfuristas, para ese mismo afno se
cerrd con 961,266 turistas procedentes de esa region, con un crecimiento 6.97% con
respecto al afo 2017.

! Fuente: Encuesta de movimientos turisticos en fronteras terrestres y datos de via aérea de MIGRACION afio 2017-2018



Los Directores de Junta Directiva andlizan el planteamiento hecho, vy estando de acuerdo
con el mismo, ACUERDA;

ACUERDO ID N°® 2918-351/2019:

I.- Autorizar el pageo del aporte anual de CATA por la suma de SETENTA Y SIETE MIL EUROS, o
su equivalenie en Ddlares.

il.- Autorizar ala Gerencia Financiera para que efectle la respectiva fransferencia a CATA
en concepto de aporte anual corespeondiente al ano 2019, establecida en el POA de la
Gerencia de Mercadeo.

10.- PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DEL PERSONAL

La capacitacidn del falento humano de CORSATUR se encuentra regulada tanto en el Art.
15 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR, como
en el Art, 68 letra h} del Reglamento Inferno de Trabaio; por lo que, dando cumplimienio a
la normativa que rige a CORSATUR, se presenta el respectivo Programa:

Diagnodsiico de Necesidades de Capacitacion:

Para la elaboracion del presente programa se redlizd el inventario de femas de
capaciiacién de acuerdo al Diaghosiico de Necesidades de Capacitacion remitido porias
diferentes unidades, en el cudl los Gerentes v Jefes de Unidad, identificaron los diferentes
rubros de acuerdo a la naturaleza de cada puesto, en los cudles se necesita capacitar al
personal para reforzar su conocimiento enfocado en la mejora continua, principalmente
en el logro de los objetivos Institucionales. Asi también, se busca reforzar aquellas
debilidades idenfificadas en la evaluacion del desempenio. Las capacitaciones consistiran
enimparfir conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y aptiludes, conla finalidad de
lograr que el personal brinde el mejor de sus aportes en el puestc de frabajo asignado, v
lograr de forma mds eficaz los objetivos y metas de la institucién.

Objetlivos Generdles

Preparar al personal para la ejecucion eficiente de | Identificar, conocer y alinear las actividades y
las funciones y responsabilidades de sus puestos de | responsabilidades del personal con los objetivos y
frabajo. meias institucionales.

Brindar oportunidades de desarrollo personal, en los | Modificar actitudes para contribuir a crear un clima
cargos actuales y para oiros puestos para los que el | de rabaio satisfactorio, incrementar la mofivacion
colaborador puede ser considerado. del trabajador v hacerlo mds recepfivo a la
supervision y acciones de gestidn.

Objetivos Especificos

Proporcionar orientacién e informacién rekativa a
los objetivos de CORSATUR, funcicnamiento,
normas y polificas.

Actualizar y ampliar Yos conocimientos requeridos
en dreas especializadas de acfividad.

Contrinuir a elevar y mantener un buen nivel de
eficiencia individual y rengimienio colective.

Formar personal calificado, acorde con los planes,
objetivos y estrategias de CORSATUR.

Estando la Junta Directiva autorizando los referidos Manuales ACUERDA:
ACUERDO JD N° 2919-351/2019:

I. Aprobar el Programa de Capacitacién Integral para el Desarollo del Personal, de la
Corporacion Salvaderena de Turismo para el afio 2019,

Il. Facultar a la Gerencia Administrativa para gue pueda incorporar otras capacitaciones
al Programa, surgidas de nuevas necesidades que se identifiquen, las cuales se agregardn
a la ejecucién del mismo, asi como ejecutar el Programa de Capacitacion Integral para el

N

P



N

Ef Galvador
of

Sesion N° 351-2019
12.02.2019

CORPORACION SALYADORESA
DETIRENO

Desarrollo del Personal 2019, respetando las disposiciones presupuestarias que o efecfo
emita el Ministerio de Hacienda.

11.- VARIOS

11.1- CANAL 12 DE TELEVISION:

Ei Lic. Ronal Rivas, Gerente Financiera, a solicitud de la Junta Directiva, informa que CANAL
12 DE TELEVISION, S.A. DE C.V. efeciud el once de febrero de dos mil diecinueve, pago por
la suma de CINCO MIL OCHENTA Y SIETE DOLARES CON TRECE CENTAVCS ($5.087.13).

Encontrdndose debidamente informada, esta Junta Directiva ACUERDA:
ACUERDO JD N° 2920-351/2019:

Instruir al Gerenie Financiero elabore y remita nota a CANAL 12 DE TELEVISION, S.A. DE C.V.
agradeciendo el pago efectuado; e, informar en préximas sesiones de Junta Directiva los
resultados que vaya obteniendo sobre este tema.

11.2- LITIGIOS PROMOVIDOS EN CONTRA DE CORSATUR:

Esta Junta Directiva se informa sobre el estatus de los procesos judiciales promovidos en
contra de CORSATUR y que se encuentran en la Ultima etapa del proceso judicial, es decir
pendientes de seniencia definifiva:

PROCESQ JUDICIAL: it wiinin fo [ wpadiided s i st

Tipo de proceso judicial Coniencioso adminisirative

Juzgodo Saia de lo Contencicso Adminisiralivo de la CSJ

Demandanie OBERMET, S.A.DEC.V.

Pretension del demandanie $ 2.429,081.84

Acios reclomados 28-OCTUBRE DE 2015: Acuerde emiiido por la Junia Directiva de

CORSATUR, identificadeo bajo la referencia 2261-282/2015:

mMediante el cual se adjudict la Licitacion Abierta Cubierta por el DR-
CAFIA 01-2014. denominada “Servicios de publicidad nacional, afio
2014, a LEMUSIMUN PUBLICIDAD, S.A.DEC.V.

13-NOVIEMBRE-2015: Acuerdo emitido por la Junta Direcliva de
CORSATUR, identificado bajo la referencia 2273-284/2015. Medianie
el cual se ratificd la adjudicacién contenida en el Acuerdo N® 2241-

282/2015.

Inconformidad del demandante Relativa g evaluacién de oferia técnica preseniada.

Referencia judicial 107-2016

Status Pendiente de sentencia definifiva por parte de lo Sala de lo
Contencioso Administrativo.

Autoridad demandada La estrategio de defensa. asi como de intervencidn y reprasentacidn

de los intereses legales de la Junia Directiva de CORSATUR, ha
estado a carge del abogado Roberto Oliva, quien fue contratado
para esos efectos por la junta Direcliva de CORSATUR; quien ha
mantenido informada a esta Junta Directiva scbre los pormenores
del proceso judicial y los argumentos planteados en defensa de la
legalidad de los acles adminisirativos emitidos por este &rgane

colegiado.
PROCESO JUDICIAL 2 .
Tipo de procese judicicl Coniencioso administrativo
Juzgado Sala de lo Coniencioso Adminisiralive de la CSJ
Demandanie OBERMET, S.A. DE C.V.,
Pretensién del demandante $1.457.000.00
Actos reclomados 15-DICIEMBRE-2014: Acuerdo emitido por la Junia Directiva de

CORSATUR, N° 2447-303/2014: Mediante el cual se adjudicd ia
Licitacion Abierta Cubierta por el DR-CAFTA 01-2017, denominada




“Servicios de publicidad nacional, afio 2017, a LEMUSIMUN
PUBLICIDAD, S.A.DE C.V.

17-ENERO-2017: Acuerdo emitido por la Junta Direcfiva de
CORSATUR, N° 2490-308/2014. Mediante el cual se modificd el
Acuerdo N° 2447-303/2016, respecto del apartado evaluacién de
Oferta Técnica, en el senfido de declarar no elegible a OBERMET, S.A.
DE C.V. para continuar con el proceso de evaluacion de su oferta
técnica, por contener la Campafa publicitaria demo, presentada
por la precitada empresa, elementos ulilizados en estrategias de
comunicacion desarrolladas en el pasado por CORSATUR.

Inconformidad del demandante

Relativa a evaluaciéon de oferta técnica presentada.

Referencia judicial

149-2017

Status

Pendiente de sentencia definitiva por parte de la Sala de lo
Contencioso Administrativo.

Autoridad demandada

La estrategia de defensa, asi como de intervencidn y representacidn
de los intereses legales de la Junta Directiva de CORSATUR, ha
estado a cargo del abogado Roberto Oliva, quien fue contratado
para esos efectos por la Junta Directiva de CORSATUR; quien ha
mantenido informada a esta Junia Direcliva sobre los pormencres
del proceso judicial y los argumentos planteados en defensa de la
legalidad de los actos administrativos emitidos por este érgano
colegiado.

Encontrandose debidamente informada, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2921-351/2019:

Darse por nofificada que ambos procesos judiciales promovidos en confra de la Junia
Directiva de CORSATUR, se encuentran en la fase de emision de sentencia definitiva.

No habiendo mas que hacer constar se cierra la sesidén a las diez horas cincuenta y ocho
minutos del doce de febrero de dos mil diecinueve.




