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En la ciudad de San Salvador, a las doce horas treinta minutos del diecinueve de febrero de dos
mil diecinueve, reunidos en la Sala de Sesiones de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, los
miembros de la Junta Directiva de esta institucién, se establecié el quorum con la asistencia del
Lic. José Napole6n Duarte Durdn, Director Presidente; Lic. Juan Ernesto Rodriguez, Director
Suplente; Lic. Ramén Arisfides Valencia Arana, Director Propietario por el Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Termiforial; Arq. Irma Etelvina Flores Urrutia, Directorg por el Ministerio de
Cultura; Lic. Sonia del Carmen Baires Rivas, Directora Suplente por el Ministeric de Medio
Ambiente y Recursos Naturales; en representacion del sector no gubermnamental actuando en
calidad de propietarios, Sefior Angel Roberto Calderdn; lic. Lisseffe Canales de Ramirez; v, los
directores suplentes, Sefiora Aida del Carmen Pineda de Membrefio Ingeniero Alberto Ascencio
Ramirez; para redlizar la sesién de Junta Directliva N° 352/2019. Encontrdndose presente conforme
al Art. 14 inciso primero de la Ley de CORSATUR, el Ing. Roberto Edmundo Viera Diaz, Gerente
General Ad-Honorem de esta Institucion. Asi como la Asesora Legal del Despacho Ministerial, Lic.
Esmeralda Caosfillo.

1.- Quérum:
Se comprobé qudrum de apertura con la presencia de los directores armiba mencionados.

2.- Agenda:
Se dio leciura ala agenda habiendo sido aprobada, con modificaciones en su orden.

3.- TEMAS ESTRATEGICOS:

3.1- PROCESO DE TRANSICION GUBERNAMENTAL: Informe
El Gerente General rinde informe sobre el avance dado en el proceso de ftransiciéon
gubermnamental. Encontrandose debidamente informada, esta Junta Directivg ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2922-352/201%9:
Darse porinformados de los avances en el procesos de transicién y lineamientos dados por
la Presidencia de la Republica.

3.2- AUDITORIAS A CORSATUR: Informe

El Lic. Emesto Linares, Auditor Interno, rinde informe sobre auditorias financieras realizadas por la
Corte de Cuentas de la RepUblica y exdmenes especiales realizados por Auditoria Interna de los
Ejercicios Fiscales del 2009 al 2018.

AUDITORIAS DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA EN PROCESO:

Mediante nota del 11 de enero de 2019, la Corte de Cuentas de la Republica nofificd que estaria
iniciando Examen especial de Rehabilitacién de las instalaciones del Hotel de Montafia Cerro
Verde, Fase 1y Fase I, del 1 de junio 2016 ol 31 de diciembre de 2018; la cudl, a esta fecha, se
encuenira en proceso, habiéndose lo anterior informado a la Junta Directiva de CORSATUR,
segun consta en el Acuerdo N° 2885-350/2019.
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AUDITORIAS DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA CONCLUIDAS:

De acuerdo a los registros instituciondles, la Corte de Cuentas de la Repiblica ha efectuado
auditorias financieras comrespondientes a los afos fiscales 2007, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2016, y 2017, fodas las cuales han concluido.

Respecto de las auditorias efectuadas porla CCR, corespondientes alos ejercicios fiscales de los
afnos 2009 dl 2016, no existen hallazgos de auditoria ni observaciones alas que dar seguimiento;
pues todas han sido superadas.

Con relacién a la auditoria corespondiente al Ejercicio Fiscal del ano 2017, el 24 de enero de
2019 la CCR emitié un diclamen con opinion limpig; y, consignd un Unico hallozgo de
auditoria, relative a cumplimiento legal, en virtud del cudi se debe redlizar un revalto de los
bienes inmuebles propiedad de CORSATUR. Lo anterior, fue hecho del conocimiento de la Junta
Directiva de CORSATUR, la gue tomé las decisiones respectivas, segin consta en el
Acuerdo N° 2884-350/2019. Siendo el caso que, insfitucionalmente ya se inicid el proceso de
confratacion para la redlizacion de los citados revaldos, con un presupuesto de $12.000.00.

El 9 de enero de 2019, el Director Presidente de CORSATUR solicitd ala CCR se redlice la Auditoria
Financiera, correspondiente al gjercicio fiscal del afio 2018; habiéndose informado, mediante
nota del 16 de enero de 2019, que ésta se encuentra ya incluida en el plan de frabajo del ano
2019 de la Direccién de Auditoria Tres de la CCR.

AUDITORIAS INTERNAS:

La Unidad de Audiforia Interna, se encuentra a esta fecha gjecutando el Plan de trabajo anual,
correspondiente al afio 2019, aprobado por la Junta Directiva de CORSATUR y remitido a la
CCR. Los planes de frabajo anuales, correspondientes a los afios 2009 al 2018, han sido concluidos
por la Unidad de Audiforia Interna, habiéndose rendido los respectivos informes finales, y remitidos
ata CCR, conforme la normativa o establece.

En este aclo, se presenta detalle de las audiforias financiera realizadas por [a Corte de Cuentas
de la Replblica que son diez; v, 136 exdmenes especiales redlizados por auditoria interna durante
el mismo periodo.

Visto el planteamiento efectuado en este acto adminisirafivo, y encontréndose de acuerdo con
este, esta Junia Directiva ACUERDA;

ACUERDO JD N° 2923-352/2019:

I.- Darse por informada de las Auditorias Financieras redlizadas por la Corfe de Cuentas
de la RepUblica y Exdmenes Especiales redlizados por la Unidad de Auditoria Interna por
los ejercicios fiscales de 2009 al 2018,

II.- Darse por informada que, respecto de las auditorias efectuadas por la CCR,
conespondientes a los gjercicios fiscales de los afios 2009 al 2016, no existen hallazgos de
auditoria ni observaciones a las que dar seguimiento; pues todas han sido superadas.

lll.- Darse por informada que, en la auditoria corespondiente al Ejercicio Fiscal del afio
2017, & Unico hallazgo de auditoria, refativo a cumplimiento legal, estd siendo framitado
en aras a superario, mediante la redlizacidon de un proceso de compra publica de revalio
de inmuebles propiedad de CORSATUR.

V.- Darse por informados que, la CCR ha nofificado que la Auditoria Financiera,
comrespondiente di gjercicio fiscal del afo 2018 estd incluida en el plan de trabagjo del aho
2019 de la Direccion de Auditoria Tres de la CCR.
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3.3- FORO NACIONAL DE TURISMO:

Se informa a esta Junta Directiva que, CORSATUR en cooperacion con el Ministerio de Turismo,
directamente y a través del Programa de Desarollo Turistico de la Franja Costero Marina de El
Salvador, estan organizando el Foro Nacional de Turismo, en el cual se abordardn diversos temas
de aciudlidad e interés para el sector turistico de nuestro pals, como mecanismo de gesfién del
conocimientfo, y difusién de informacion estratégica de utilidad para el sector turistico.
Sefalandose que, la Cdmara Salvadorefia de Turismo, CASATUR y €l sector privado, estardn
también participando en la redlizacién de este Foro.

Encontrdndose informada, esta Junia Directiva ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2924-352/2019:

Darse por informados del evento denominado FORO NACIONAL DE TURISMO, el cual se
realizard en base a la cooperacion entre CORSATUR, el MITUR directamente y a fravés del

Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina de Bl Salvador.

3.4- ESTRATEGIA MERCADOLOGICA DE PENETRACION EN EL MERCADO DE LA REPUBLICA POPULAR
CHINA: Informe

Vista la aperfura de relaciones comercidles de El Salvador con la Republica Popular China,
CORSATUR adopté las siguientes decisiones:

o < ACUERDO DE
N FECHA DECISION DE JUNTA DIRECTIVA JUNTA DIRECTIVA

N®2818-342/2018

) 20.08.2018 Informe scbre el inicio de relaciones diplomdticas de
e Et Salvadoer con lg Republica Popular China.
Autorizacion de estrategio mercadoldgica de

2 i2.10.2018 | penetracidn en el mercado de China Popular, N° 2855-344/2018,
Octubre-Diciembre 2018,

3 12.11.2018 éz:gcnjzcdon de misién oficial a lo Replblico Popular N® 2867-347/2018,
Ampliacion del ndmero mdximo de empresas a

4 18.01.2019 | apoyarcon boleto aéreo a evento infernacional, N°® 2900-350/2019,

segun el Plan comespondiente al giio 2019.

L-Informe de acciones implementadas:

Rindiéndose en esta oporiunidad, informe sobre las principales acciones implementadas y
que se derivan de las decisiones ariba relacionadas:

1) Informe de misidn oficial:

Gira de frabajo en Beijing, en virtud de la misién oficial autorizada por esta Junta Directiva
segun Acuerdo JD N° 2867-347/2018, del 26 al 30 noviembre do 2018, habiéndose sostenido
reuniones con lideres de opinién, socios comerciales y medios, realizado evento promocional
en Beijing, con representantes de medios, agentes y mayoristas prioritarios. Destacdndose
que, durante la gira de trabgjo en mencién, la delegacién oficial sostuvo reunién con el four
operador U Tour, quien manifesté mostrarse interesado en ia ofertg turistica de El Salvador, y
estaria en condiciones de gestionar que un promedio de 500 chinos visite nuestro pais con
fines turisticos, en el periodo de diciembre 2018 a abril 2019,

2) Plan de medios del confrato de servicios de publicidad a nivel internacional, afio 2018:
Segun consta en el Plan de medios del confrato de servicios de publicidad a nivel
infernacional, afio 2018, se implementaron acciones tales como, publicidad en gaceta
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TRAVEL LINK; publicidad WECHAT, consistentes en envio de mensajes mensuales masivos,
dirigidos a consumidcres potenciales.

ll.- Estrategia de mercado de china popular, Enero-Junio 2019:

Plan de medios del contrato de servicios de publicidad a nivel internacional, 2019
Implementando lo establecido en el Plan Anual de Turismo 2019 asi como en la Esfrategia
mercadolégica de penetracién en el mercado de la RepUblica Popular China, contenida en
el Acuerdo N° 2855-344/2018, se presenta para consideracién de este drgano colegiado,
propuesta técnica para continuar con dicha estrategia de peneiracién, a fraves del
contrato de servicios de Publicidad Internacional, con una inversién por [a suma de
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DOLARES; vy, cuyas acciohes estdn documentadas en el
respectivo Plan de Medios, destacdndose las siguientes:

Inversion en publicidad a través de la Gaceta Travel Link y publicidad WECHAT para lograr
resultados efectivos de alcance, posicionamiento, reconocimiento y segmentacién del
destino en el mercado chino; participacion en la Feria Internacional de Turismo ITB Shanghdi
y redlizacién de un evento promocional en el marco de dicha feria que se llevard a cabo en
la ciudad Shanghdi, China en mayo del presente afio; y, acciones de promocién que
permilird llegar a los vigjeros potenciales en ésie mercado a fraveés de la tour operadora U-
TOUR, quién es una empresa con sede en China que se dedica principalmente a la
prestacién de servicios turisticos y servicios relacionados al turismo emisor y receptivo.

Il.- Resultados institucionales esperados:

De acuerdo con los datos procedentes de Direccidn General de Migracién y Extranjeria, en
cuanto a lg legada de turistas chinos a El Salvador, durante los meses de diciembre 2018,
enero y febrero 2019, se han recibido 481 turistas procedentes de la RepUblica Popular China.

Vistas las acciones de promocién ya ejecutadas, como de las que se prevé implementar a
fravés de CORSATUR, entre otfros factores que a nivel pals se estdn desarrollando entormo al
inicio de relaciones diplomdticas oficiales con la RepUblica Popular Ching, se estima que
existen las condiciones para que la canfidad de turisias anies mencionada, al cierre del aho
2019, se triplique, llegando a un aproximado de 1,443 turistas procedenies de la Replblica
Popular China.

Por o anterior, esta Junta Directiva de manera unanime, ACUERDA:
ACUERDO JD N° 2925-352/2019:

Autorizar se implemente la estrategia de penetracién de mercado de la Repuiblica
Popular Chinga parg el periodo de Enero a Junic 2019, en los términos presentados.

3.5- PROYECTO STOP QOVER: Informe
Esta Junta Directiva entra a conocer pormenores del proyecto STOP OVER, lo gue se efecida en
los términos siguientes:

l.- Acerca de solicitudes escritas del sector turistico:

1} ASOTUR:

Del 18 de febrero de 2019, suscrita por el Lic, Francisco Garcia, en su calidad de Presidente de
Asociacién de Operadores y Mayoristas de Turismo, ASOTUR, mediante la cual hace referencia al
proyecto STOP OVER, en los términos siguientes: Bl proyecto STOP OVER surgié como una iniciativa
visionaria de directores del sector privado de la Junta Directiva de CORSATUR; misma que contd
con el invaluable apoyo del Lic, José Napoledn Duarte Durdn, Director Presidente de CORSATUR.
Su objetivo es potenciar la actividad turistica nacional a fravés de ofrecer a pasajeros en fransito
por el aeropuerto internacional, la oporiunidad de una corfa visita a afractivos furisticos de
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nuestro pais. Sefialan que luego de su implementacién, éste ha sido de mucho beneficio para el
desamollo de la actividad turistica de El Salvador; por lo que agradecen la gestién redlizada por
CORSATUR para el éxito del proyecto STOP OVER.

2) CASATUR:

Del 19 de febrero de 2019, suscrita por el Lic. Roberto Calderdn, en su calidad de Presidente de
CASATUR, mediantfe la cual agradecen el invaluable apoyo de CORSATUR al proyecto STOP
OVER, gue ha resultado de mucho beneficio para el desarollo turistico del pais; v, a la vez
presenta proyecto de acuerdo a suscribirse enire CASATUR y AID/PALLADIUM.

En este acto, el Director de Junta Directiva, Don Roberto Calderdn soliciia que CORSATUR: i)
Confinte con el proyecto STOP OVER, durante los meses de Abril y Mayo 2019; y. i) Se refuercen
las acciones de publicidad del proyecto Stop Over.

I1.- Situacidn actual del proyecto STOP OVER a nivel institucional:
CORSATUR viene apoyando este programa estratégico desde el afio 2014, con una inversién
total de $ 984,214.44, con acciones tales como:

Afio 2014

1} Lanzamiento STOP OVER en Aeropuerto Infernaciondl "Monsefior Oscar Arnulfo Romero ¥
Galdamez', incluyendo montaje y desmontaje del evento, elaboracion de roller y 100 tarjetas de
invitacion impresas $6,801.39; 2) Produccién y decoracion de kiosco en Aeropuertfo Internacional
de El Salvador "Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galddmez”, con linea gréfica de STOP OVER
$12,908.54; 3} "Desarrollo de aplicacion app, construccidn y montaje de kiosko parg pantalla
interactiva, uliizada en kiosco CORSATUR en Aeropuerto Internacional de El Salvador “Monsefior
Oscar Amnulfo Romero y Galdamez™, la aplicacion desarrollada en HTMLS para ANDROID,
$10,298.42; 4) Coordinacién de activaciones de Team Stop Over en el mes de diciembre se
desarrollard en Aeropuerto Internacional de El Salvador "Monsefior Oscar Arnulio Romero Y
Galdamez". v estard compuesto por 2 Team de 3 personas cada uno bilingGes $11,167.06; 5}
Produccién de 10,000 flyers full $800.00; 4) Publicidad en Prensa (LPG-Stop Over), Prensa (EDH-Stop
Over), Ooh (Gates, pantallas en Pasillos y Salas de espera-Aeropuerto) (Octubre), Ooh {Gates)
{Noviembre), Och {Gates) {Diciembre) $17,559.43.

AfRo 2015

1) Elaboracion de Pase Stop over, pago de Team 2015 {abil - Sept), pago Team 2015 (Sept - Dic),
Lanzamiento Abril 2015 y Produccidn de 5000 brochures $42,901.54; 2) Publicidad en aeropuerto
Gates: 11, 13,15y 20 (Enero 2015), OOH (GATES-AEROPUERTO) MARZO- Diciembre y PRENSA 22 DE
ABRIL {LANZAMIENTO) $53,908.86; 3) Lanzamiento Stop Over a llevarse a cabo en el marco de la
feria Anato,l 26 de febrero de 2015 $ 22,911.87; 4} Kit Informativo Stop Over, $7,970.6; 5) Video Stop
Over § 5,000.00; é) Reedicién de videos para ser ufilizados en diferentes ferias internacionales ¥
traduccion de documentos $ 4,979.83.

PUBLICIDAD
ONBOARD TV, LLC: Imagenes de video abordaje AVIANCA SUR AMERICA $24,328.24
ON BOARD TV LLC: Capsula informativa 30" AVIANCA COLOMBIA $30,516.65
ON BOARD TV LLC: Capsula informativa 30" AVIANCA PERU $9.970.59
IN FLIGHT MEDIA ASSOCIATES: $45,864.71
Produccion y colocacidn de video en vuelas de UNITED AIRLINES
IN FLIGHT MEDIA ASSOCIATES: $45,864.71
Produccién y colocacidn de video en vuelos de UNITED AIRLINES
JCDECAUX: Cajas de luz aeropuerto de PERU $26,307.73

IN FLIGHT MEDIA ASSOCIATES: Colocacién de video en vuelos de UNITED AIRLINES. $45.864.71



IN FLIGHT MEDIA ASSOCIATES: $45,864.71
Colocacidn de video en vuelos de UNITED AIRLINES.

Publicidad fija en mesas interiores y exteriores, $20,229.66
portaequipgje y mamparo VIVA COLOMBIA
Publicidad fija en mesas inferiores y extenores, $20,229.66
portaequipdje y mamparo VIVA COLOMBIA
JCDECAUX: Cajas de luz aeropuerto de PERU $23.059.98
Publicidad fijo en mesas interiores y exieriores, $20,229.46
porfaequipdje y mamparo VIVA COLOMBIA
JCDECAUX: Cajas de fuz aeropuerto de PERU $26,307.73
JCDECAUX: Cajas de luz aeropuerto de PERU $23,059.98
TOTAL $407,698.72
TOTAL
ARo 2016

1) Pago de Team enero- abril 2016 $12,776.64; 2) Pago de Team Julio- Diciembre $ 34,800.00

Afio 2017
1] Publicidad en aviones, Agosto-Ociubre $54,705.00; 2) Pago de Team enero-diciembre
$60,000.00

Afio 2018
1) Publicidad en aviones julio-diciembre $145,526.54; 2} Pago de Team Enero-diciembre $55,000.00

ARo 2019
Pago de team $ 16,500.00

Este programa ha generado impacto social, enla generacidon de empleocs directos e indirectos
{4 empleos directos y 18 indirectos).

Los resultados obtenidos son 10,255 pasajeros movilizados durante los afios 2015-2018, con un
gasto diario aproximado de $110.00 el cual incluye la compra del pase a empresarios turisticos
locales. Considerando este gasto diario se estima que estos pasajeros dejaron en fotal una
derrama econdmica de $1,128,050.00 (Fuente: Encuesta realizada por la Unidad de Informacidn
Turistica a los pasajeros que han hecho uso del programa durante los meses de noviembre y
diciembre de 2018).

Los mercados de impacto segun pais de residencia son; 1) Colombig; 2} Estados Unidos; 3)
México; v, 4) Ecuador.

Esta Junta Directiva incluyd en el POA 2019 lo relative al proyecto STOP OVER, segin consta en la
linea 8K.3 Informacién sobre El Salvador y su oferta turistica a través del programa Stop Over, que
se estdn ejecutando en viriud de la prémoga de la contratacién del servicio denominado
“Informacion sobre El Salvador y su oferta turistica a fravés del Programa Stop Over (team)”, de
acuerdo dl siguiente detalle:

GERENCIA DE MERCADEQ T T L e e
] o T R TR IR EE TR DTl ERTreon TR B PREgUFUE_STO: | .- PRESUPUESTO
SRR ADMINISTRADOR | - PRESUPUESTO PRORROGA . " | - DISPONIBLE
| [CONIRATO .-} - CONTRATISTA .71 - DE CONTRATO " | EN POA 2019 - | ENERO-MARZO. |~  ABRIL- . *
o Lo S . I Lo T e e s e e T B DIC I EMBRE 201F
Informacion
sobre El
Salvador y su . .
1| oferta turistica BADCEEE' \S/'A' tic. Ricarde | §66.00000 | §16,500.00 $ 49,500.00
a través del s
Programa Siop
Over {Team])

e

£,
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[ll.- Deliberacion y decisién de la Junta Directiva de CORSATUR

Enconfrandose debidamente informada de la situacién actual del proyecto STOP GVER, asi como
de las solicitudes de CASATUR y ASOTUR, esta Junta Directiva analiza los beneficios obtenidos con
este proyecto, concluyendo que éste ha sido muy bien acogido por el seclor turisiico,
habiéndose constituido en una importante plataforma que provee el £stado para el desarrollo
de la actividad econdmica de nuestro pafs desde la aclividad turistica; por lo que, expresa su
anuencia en continuar apoydndolo, con un presupuesto adicional de $16.000.00, que estando
previamente contemplado dentro del andlisis de Ias limitantes de gjecucién presupuestaria a
Mayo de 2019, segin la Ley de Responsabilidad Fiscal, no afecta el POA 2019 elaborado
especificamente para ser ejecutado g Mayo de 2019. Para implementar lo anterior, se deberd:

i} Promover un nuevo de proceso de coniratacion del servicio de informacién sobre “Informacién
sobre El Salvadory su oferta turistica a través del Programa Stop Over (feam)”, con un presupuesto
de hasta US$ 11.000.00. La Gerencia de Planificacion y la Gerencia de Mercadeo, sefialan que lo
anferior, es posible ejecutarlo sin que implique una modificacién del POA 2019.

i} Autorizar se refuercen las acciones de promocion del proyecto Stop Over hasta Mayo de 2019,
a fraves del contrato de servicios de agencia de publicidad a nivel nacional suscrito con
LEMUSIMUN PUBLICIDAD, S.A. DE C.V., con una asignacién adicional de hasta $5.000.00.

Visto lo antericr, esta Junta Directiva ACUERDA:
ACUERDO JD N° 29246-352/2019:

L.- Darse por recibida de las notas presentadas por ASOTUR vy CASATUR con relacion al
proyecto Stop Over.

Il.- Instruir a la Gerencia de Mercadeo, a través de la Unidad de Informacian Turistica,
inicie un nuevo de proceso de contratacion del servicio de informacion sobre
“Informacion sobre El Salvador vy su oferfa turistica a fravés del Programa Stop Over
{team}”, con un presupuesto de hasta US$ 11.000.00, correspondiente al periodo Abril-
Mayo 2019.

IIL.- Instruir a la Gerencia de Mercadeo, a fravés de la Unidad de Promocidn y Publicidad,
se refuercen las acciones de promocién del proyecto Stop Over hasfa Mayo de 2019, a
fravés del contrato de servicios de agencia de publicidad a nivel nacional suscrito con
LEMUSIMUN PUBLICIDAD, S.A. DE C.V., con una asignacién adicional de hasta $5.000.00,
sin que lo anterior, implique una modificacién contractual por enconfrarse dentro del
objeto y alcance de los servicios previamente pactados Y por mantenerse sin ninguna
modificacién el precio confractual vigente.

4.- PROMOCION TURISTICA:

4.1- CAMPANA DE PUBLICIDAD NACIONAL, SEMANA SANTA 2019

La Gerencia de Mercadeo, a fravés de la Gerente Lic. Marina de Herndndez: y. representantes
de LEMUSIMUN PUBLICIDAD, S.A. DE C.V., contratista que brinda el servicio de publicidad a nivel
nacional, presentan, mediando la previa revision del Gerente General Ad Honorem, Ing. Roberto
Viera, conforme al Articulo 14 de la Ley de la Corporacién Salvadoreia de Turismo, la campafia
de publicidad naciondl, correspondiente al periodo vacacional de Semana Santa, ano 2019.



CAM PANA SEMANA SANTA 2019

2 Relly ’runshco

| Campafia publicitaiia, periodo vacaciond Semana Sania (Marzo y Abril de
2| 2019): Rally turistico

| Dar a conocer el concepto vy la esirategia a ufilizar en los medios masivos

para promaocionar tos lugares tuisticos del pals, para ser visitados durante la
época vacacionad de Semana Santa.

Informar de acciones a gjecutary algunas piezas grdficas en medios masivos
y digitales.

B desarrollo v ejecucién de la campafia de Semana Santa se asignard de fa
siguiente manera:

Pauia digital; Produccidn de spoi; APP; Activacion de marca {del concepto
Rally); felevisién; cable; radio; cine. Dentro de todo el concepto a ejecutar se
va a hacer una invitacion de un recomido turistico dividido en pequefos

| circuitos aue puedan ser visitados en un dia.

Invitar de una forma innovadora y diferente a la poblacion a disfrutar de los
destinos locales y atractivos para estas vacaciones.

Lograr mayor interaccién con el publico.

Lograr una campafa frescay dindmica enlos medios masivos y digitales, que
pemitan una campana activa.

Involucrar el tema de sostenibilidad y limpieza, asi como presencia de
POLITUR, PROASISTUR, CAT.

| Colaboracion de la empresa privada, en cuanto a premios consisientes en
1| estadias o aimentacidn.

‘Monto de inversién =

$238,107.14

Comentarios

74 La Junta Directiva hace observaciones: refuerzos en campanas de limpieza

no solo en ia accidn de los talentos contratados, sino también colocando el

-| simbolo de "no ¢ la basura™ en todas las piezas grdficas. Se efectta una
1| presentacidon en power point que confiene mds detdlles sobre la estrategia

en comento.

Por lo anterior, esta Junta Directiva de manera undnime, ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2927-352/201%:

l.- Dar por recibida la Campana de Publicidad Nacional, Semana Santa 2019.

II.- Delegar en el Gerente General Ad-Honorem implementar las acciones necesarias para

el buen desarrollo de la Campaia de Publicidad Nacional, Semana Santa 2019,

4.2- CAMPANA DE PUB

La Gerenie de Mercadeo, lic. Marina de Hernandez, presenta Esfrategia de promocion y
publicidad internacional 2019, con la previa revision del Gerente General Ad Honorem, Ing.
Roberto Viera, conforme al Articulo 14 de la Ley de la Corporacidn Salvadorena de Turismo, lo

LICIDAD A NIVEL INTERNACIONAL: Informe

cual efectla en los términos siguientes:

I.- Siiuacidn actudl

i) El servicio de publicidad a nivel internacional estd siendo brindado por PHG CONSULTING,
segun el acuerdo adoptado por la Junta Direcliva referente a la prérroga del contrato, en

los t&rminos siguientes:
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servicios

profesionales

de agencia
de publicidad

para

campafnias de
comunicacidn
v acciones de

promocion;

Contratacion

PREFERRED
HOTEL GROUP,
INC, DBA PHG

CONSULTING

Llic. Jorge
Castro

$32.9326.900.00

$1,177,977.63

$1.758.,922.37

parda su
divulgacion a
nivel
internacional,
Ao 2018

ii) La inversion programada Enero a Mayo 2019:
$877,977.63, presupuesto respetando asl las limitantes de ejecucion presupuestaria previstas
en la Ley de Responsabilidad Fiscal,

ii} Mercados en los que se invertird:

La estrategia planteada es invertir en los paises de donde se reciben mdas visifantes, asf como
en aguellos de crecimiento vy de oportunidad por el potencial que tienen en cuanio al gasto
turistico que estos visitantes realizan, siendo estos: Guatemala; Honduras; Colombia; Estados
Unidos de América; Canadd; Espafia; Alemanica; y, China Popular.

iv) Dentro de las acciones a redlizar y los impactos que se tendrdn estdn:

En Guatemala y Honduras:

Publicidad en Exteriores en las principales avenidas de Guatemala y Honduras presentes las
24 horas del dia generando mds de 10,000 impactos diarios, obteniendo un total mensual de
mdas 8, 534, 000 de impactos.

En Colombia:

Cagja de luz en las llegadas internacionales del aeropuerto de Colembia, en una destacada
zona en el drea de llegadas internacionales, convirtiendo el ingreso al pais en una
interaccidn continua con la marca. Bl impacto serd de 2,300.000 diarios durante su exhibicion
diariamente; vy,

Caravanas méviles del destine por las principales avenidas de Bogotd, con mdas de 8 horas
- derecorrido, logrando su posicionamiento dentro del mercado colombiano debido ala gran
afluencia de éstas. Alcanzando un total de 4, 800,000 impactos diarios

En Estados Unidos de América:

Campafia Digital Estados Unidos 2019, se entregardn mds de 1, 174,554 impresiones y 45,791
clics al sitic web, superando un 42.6% las impresiones contratadas, alcanzando un CTR de
0.2.

Publicidad en €l canal de television por cable Destinos TV, principal candl vy mds
especializado en turismo en América Latina mas del 95% del publico objetivo ven Destinos TV
una vez d la semana por aproximadamente 1 hora, 20% de esta audiencia es de clase dlia,
logrando asi llegar al publico objetive.

Publicidad en Radio, se transmitirdn mdas de 30 spots diarios en el canal internacional, con
una transmisidn simulidnea.

(O
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En Canadd/ Estados Unidos de América:

Relaciones Publicas, bolelin de prensa por mes, NEWSLETTER de El Salvador dirigido a la
industria turistica de EUA. Acciones de impulso a la imagen del destino ante medios de
comunicacion en EUA,

En Espafia:
Dentro del marco de FITUR 2019, en Madirid, se realizd la ceremonia del corte de liston vy la
inauguracion oficial del pabelldn del Salvador contando con mds de 40 asistentes, entre ellos
pericdistas.

Un evento para la presentacion del destino donde se contaron con 55 invitados entre
periodistas e invitados especiales durante una cena, bajo la premisa "El Salvador: Un paraiso
para el Ecoturismo” permitiéndonos fransmitir mds acerca del potencial que tiene el destino,

Revista Excelencias Turisticas, Espafia, una de fas principales y mds importantes herramientas
de promocion y publicidad para las empresas, servicios y producios en Espafia. La
distribucién y firada de la revista es auditada por la Oficina para el Control de la Difusién en
Espafia {(OJD) y por la Intemational Federation of Audit Bureaux of Circulations (IFABC).
Realiza una firada de 75, 235 ejemplares por nimero y una difusién de 62, 472 ejemplares
con un gran alcance de +180 mil lectores en cada edicién,

Revista Excelencias Gourmet, Espafia Una revista inteligents, flexible y puntual, que mes por
mes recore el mundo con sus mensajes y llega fisicamente a decenas de miles de
destinatarios a través de sus oficinas en Espafia, Holanda, Alemania, ltalia, Riviera Maya y
Riviera Nayarit, en México, su delegacion en Panamd, y sus buroes en Costa Rica, RepUblica
bominicana, Aruba, Jamaica, Brasil v Venezuela, entre otros.

Exferiores Espafia mefro de Madrid Publicidad en el Metro de Madrid con funeles LED y en
pantallas digitales en las dreas de entradas y salidas del Aeropuerto de Madrid, con una
exposicién de miles de personas por horg, permitiéndonos tener +574, 000 impresionas con
los 2 slots de 15 segundos en el tunel del Metro en Madrid y + é millones en el aeropuerto,
logrando un gran alcance para poder dar a conocer el destino vy la marca para crear
reconocimiento,

Exteriores Espana Pantallas digitales en las dreas de entradas v salidas del aeropuerto de
Madrid, con una exposicién de miles de personas por hora, permitiéndonos tener +574, 000
impresiones con los 2 slots de 15 segundos en el tinel del metro en Madrid y + é millones en
el aeropuerto, logrando un gran alcance para poder dar a conocer el destino y la marca
para crear reconocimiento.

En Alemania:

Revista Departures, guia definitiva para consumidores habituales de lujo con alto poder
adauisitivo, portadas exclusivas de los destinos mds novedosos, reportajes dedicados a los
vigjes, lo Ultimo en moda y eventos culturales todo bajo un concepto de exclusividad. Tiene
lectores en todo el mundo con distribucidn en varios paises, permitiéndonos llegar a nuestro
publico objetivo en Alemania, cuenta con una circulacion impresa de 487,000 copiasy 1.8
de lectores.

China

Cooperado con U-TOUR, empresa con sede en China que se dedica principalmente a la
prestacién de servicios turisticos y relacionados, permitiéndonos llegar a los vidjeros
potenciales en este mercado,

Travel Link es la marca lider de medios digitales en la industria del turismo emisor en China
con mds de 1000,000 personas de la industria como el lector clave, permitiéndonos reforzar
nuestro alcance en el mercado de China para posicionamiento del destino. 1, 010, 090
impactos + 397,410 impresiones + 43,180 Clicks.

:Km‘\
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Publicidad en We Chat, la principal plataforma de mensajeria y llamadas en China con 6,030
usuarios logrando 98,100 impresiones.

Actividades de Relaciones PUblicas /Evenio promocional en SHANGHAI, Con una audiencia
estimada de 40 medios, agentes y mayoristas pricritarios.

Il.- Resultados esperados derivados de las acciones antes mencionadas:;

De enero a mayo de 2019, de acverdo a las proyecciones institucionales: Total estimado de
visitantes: 1,055,786 esto representa un 6.1% de incremento en el mismo periodo del afo
anterior. Gasto turfstico estimado: $628.5 Millones esto representa un 5.4% de incremento con
respecto al mismo periodo del afio 2018.

Habiendo sido informada, esta Junta Directiva de manera undnime, ACUERDA:
ACUERDO JD N° 2928-352/2019:

.- Darse por informada de la Estrategia de publicidad para camparias de comunicacion
y acciones de promocién a nivel internacional, Enero-mayo 2019.

Il.- Delegar en el Gerente General Ad-Honorem implementar las acciones necesarias parg
el buen desarrollo de la Campafia de Publicidad Internacional.

4.3- PLAN DE EVENTOS INTERNACIONALES, ENERO-JUNIO 2019:

La Gerente de Mercadeo, Lic. Marina de Hemandez, presenta propuesta de caravana turistica a
incluirse dentro del Plan eventos internaciondles, Enero-Junio 2019, lo cudl ha sido previamente
revisado con el Gerente General Ad Honorem, Ing. Roberto Viera, conforme al Articulo 14 de la Ley

de la Corporacién Salvadorefia de Turismo:

CARAVANA TURISTICA ESTADOS UNIDOS =i v oo o o
TIPO s =) Caravana Turistica

‘LUGARES: | Los Angeles, Califomia; Washington, D.C., Estados Unidos

: : [Los Angeles, Morton's Steckhouse Beverly Hills y Washington DC The
Oval Room 800 Connecticut Avenue 4355, La Cienega)

12 ol 14 de marzo 2019

| Tour operadores receptivos,

: Destination Management Companies {DMC's)

e - .| Hoteles salvadorefios que quieran incursionar en este mercado, deben
Eiii%g\i;é@l%g&fgi poseer capacidad para ofendervisi’rqnfes intemcciqnoles,

e e e /i +| Todos los pariicipantes deben cumplir con los requisitos que exige el
ST Reglamento Especial para la Participacidn en Eventos Intemacionales
vigente.

DELEGADOSDE - : [ | delegado
CORSATUR owiinaninind
| Se desaurollard capacitacion para agentes de vigje en los mercados

COMENTARIOS .
Sl S priofitarios para colocar nuevas ofertas por parie de los touroperadores
Lo eines s | salvadorefios, presentacion pais y trade show.
COSTO ABSORBIDO POR +:| $20,000.00, por cada ciudad, lo que incluye el saldn del evento, diserio
{CONTRATO LA 05/2018 .. | deinvitacion, convocatoria, confimaciones, equipo de audioy sonido,
PRORROGA o & - presencia de ejecutivos por parte de PHG, para bienvenida y durante
' CoE el evento, alimentacién para 40 invitados donde se encuentran
agencias de vigjes, representantes de aerolineas, mayorstas vy
operadores de cada ciudad; ademds incluye toma de memoria
fotogrdfica, encuesta de sotisfaccion a participantes, envio de Kit
promocional digital del destino y reporte del evento.




Esta propuesta ha side desarrollada con la intencidn de mejorar los formatos de promocién en
el extranjero, favoreciendo la efectiva comercidlizacidn por parte de prestadores de servicios
turisticos de El Salvador; v, se implementaria a fravés del contrato LA 02/2018 "Confratacion de
servicios profesionales de agencia de publicidad para camparias de comunicacién y acciones
de promocidn; para su divulgacion a nivel internacional, afio 2018" v, del confrato de agencia
de vigjes suscrifo con Agencia Intfemacional de Vigjes Panamex, S.A. DE C.V., y en &l cual existe
disponibilidad presupuestaria para atender esta propuesta, conforme lo indicadoe por la
administradora del contrato.

La Junta Directiva analiza la propuesta que se les planieq, con la cuadl expresan su
anuencia, y determinan que se abra un espacio para hasta 10 empresarios turisticos, a
quienes, conforme al Reglamento especial de participacién en eventos internacionales, se
les estaria apoyando con un boleto aéreo ida y vuelia.

La Gerencia de Mercadeo sefiala gue, el presupuesto generd pard la gjecucidn del Plan de
eventos internacionales, Enero-Junio 2019, autorizado por la suma de UN MILLON TRESCIENTOS
WVEINTISIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE DOLARES CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS, no se
verd modificado en virfud de los hechos reportados en este acto adminisirative, pues se han
hecho gjustes internos para financiar esta propuesta.

ACUERDO JD N° 2929-352/201%:

Incluir en el Plan de eventos infernacionales, Enero-Junio 2019, la caravana turistica de

acuerdo al siguiente detalle:

CARAVANA TURISTICA ESTADOS UNIDOS R ;

FECHA B ; : 12 ol l4de MGrZo 2{)19

‘LUGAR o --31.' tos Angeles, California; y, Washingion. D.C., Estados Unidos
DELEGADOS DE CORSATUR s | ) delegodo

_NUMERO MAXIMC DE- EMPRESAS A Hasta 1¢ empresarios

AFOYAR CON BOLETO AEREO
INVERSIGN ADICIONA

La inversién de $12.000.00 en concepto de adquisicion de
| bolefos oéreos.

5.- PROYECTO DE REHABILITACION HOTEL DE MONTANA CERRO VERDE:

Se presenta a Junta Directiva informe sobre el estado aciual de los procesos de compra
relacionados con la construccidn y supervision para la "Rehabilitacidn de las instalaciones del
Hotel de Montaiia Cerre Verde, Cantén Las Lomas, municipio y deparfamento de Sanfa Anag,
Fase V™.

1. ANTECEDENTES

La Rehabilifacion de las instclaciones del Hotel de Montafia Cero Verde es un proyecto de
inversion poblica bajo el codigo de identidad 6502 del Sistema de Informacidn de Inversidn
PUblica del Ministerio de Hacienda, encontrandose dentro delos proyectos estratégicos definidos
por la Junta Directiva de esta Secretaria de Estado en el ramo de Turismo.

Para referencia se sefiala que, en el afio 2016, la Corporaciéon Salvadorena de Turismo dio inicio
conla primera fase de inversion del proyecto, la cual obedece a una estrategia de rehabilitacion
del proyecto por fases, encaminadas a dar nuevos brilos a un icono histérico naciondl,
conservando y respetando los elementos singulares del patimonio culiural y arquitectdnico de E
Salvador en armonia con el paisaje natural que representa el complejo de los Volcanes de Santa
Ang, lzalco y Cerro Verde.

La conceptudlizacion del proyecto en el perodo comprendide del ano 20146 al 2019, bajo esta
gestién de gobierno 2014 - 2019, fue rehabilitar las instalaciones originales del hotel, el cual cuenta

s
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con 20 habitaciones, drea de recepcidn y administrativa, cafeteria, cocina, lounge bar, mirador,
bodega, servicios sanitarios generdles, subestacion eléctrica, entre otros espacios de servicios;
con laidea de fortalecer las capacidades de alojamiento, alimentacion y operatividad del hotel.

Las fases de ejecucién del proyecto se encuentran registradas en la programacién de inversion

PUblica del Ministerio de Hacienda a fravés de la Direccién General de Inversidn y Crédito PUblico ?ﬁ\}
- DGICP con la asignacion anual presupuestaria siguiente: N2

No. | Afig Manio Proegramade Monto Conlratado Estado

] 2016 $755,000.00 $747.599.92 Finglizado

2 2017 $1,345,000.00 $1,330,200.99 Finalizado

3 2018 $1,690.000.00 $1.630,906.57 En Elecucion

4 2019 $1.847.000.00 - Programadoc

5 2020 $1,235.000.00 - Programado

6 2021 $1.361,222.40 - Programado

En el periodo comprendido enire el afio 2014 y 2017, se ejecutaronla Fase |y Fase I, porun mento
total de $2,077,800.91 IVA incluido, a lo anterior se suma I inversidon contratada para el afio 2018
por un monto total de construccidn y supervision de $1.630,906.57, haciendo un monto inversion
de hasta $3,708,707.48 IVA incluido. Con lo anterior, se ha enfocado la inversidn en forfalecer las
capacidades del hotel a través de espacios rehabilitados y ofros que se encuenfren en
actividades de mejoramiento, mencionando a continuacién los espacios y dreas que han sido
pricritarias para la estrategia de ejecucion del inmueble propiedad de CORSATUR, siendo: 10
habitaciones ala “A” que incluyen: dormitorio, sala, servicios sanitarios, terraza y jardin, 10
habitaciones ala "B" que incluyen: dormitorio, sala, servicios sanitarios, terraza y jardin, Recepcion,
Lounge Bar, Cafeterla, Cocing, Mirador principal, Cuartos frios, Servicios sanitarios generales,
Bodega general y drea de carga y descarga, Cuarto eléctrico, Cisternas para agua potable,
Cisterna para detencién de aguas lluvias, Pasillos y rampas de conexidn, Ornamentacion, Entre
ofros espacios.

En el afio 2017 se hizo entrega de la Fase | v en el afio 2018 se entregd la Fase Il del Hotel de
Montafia Cerro Verde, contando en ambos eventos con autoridades de MITUR, CORSATUR vy
servidores publicos, quienes fueron parte de la recepcion parcial de la Estrategia de
Rehabilitacion del proyecto, la cual se dio conlinvidad con Ia colocacién de la primera piedra
del proyecto de la Fase il en el mes de noviembre de 2018, el cudl se estima finalice al cierre del
primer semestre del afio 2019.

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION
Parala ejecucién del proceso se fiene la siguiente programacion:

Cdédigo LP 01/2019 20190005

Nombre de la adquisicién o
contratacién

Rehabifitacion de las
Instalacicnes del Hotel de
Moniana Cerro Verde, Fase V.

Supervisién para la Rehabilitacion de las
Instalaciones del Hotel de Montafia Cero
Yerde, Fase [V.

Presupuesto conforme al Plan

Operativo Anual $1,400,000.00 $70,000.00
Forma de Confratacién : Licilacién Pubiica Libre Gesfidn
Validez Ofertas %0 dias Libre
Garantia Mantenimiento .

Ofertas 120 digs N/A

Periodo de ejecucién

180 dias calendario coniados o
partir de la fecha establecida en
la orden de inicio.

180 dios calendario contados a partir de
ia fecha establecida en la orden de
inicio.

Fecha de recepcién de
ofertas

05.03.201%

21.02.2019




Las actividades de los procesos de compra se detallan en los siguientes cronogramas, siendo el
primero el proceso de construccion y el segundo el correspondiente al proceso de la supervisidn

del proyecto, siendo:

Publicacion del Proc

05/02/2013

Venlay descarga de Bases en COMPRAS

'04/02/2019| 08/

0s/02/2019

Revnion Informativd del process

11/02/2019|1 11/02

Vistta de campo con polenciales ofertantes

| 12/02/2019

" 4|Preparacién de Propuesids de Ofertas.

Zo4/03/2019):2)

Entregd original de Propuesias de Ofertas

-05/03/201%

27

P!ormgc ‘ge Preierﬂcmon de’ propues

< de oteriar

{12/03/2019

(8.2]Ev

8,31

L 20/03/2019

8.4|Elc

[ 28/03/2019

E-9‘.2 Acuerdo de J0'de cdjudxcudon

i9.3 Nohﬂc_qcaon q.los porlicipantes

19,4|Perioda de Inferposicién da Recuings {5 dlar

£04/04/2015

i 10(Perfodo de firme de Conral

10,1 |Solicitud y recepcibn de scivendias

4170472019

10,2[Firma de contiato

£31/04/2019]211 10472019

“ 11|Elecucién estimada dei Proyecto

11;1]ordén de'iniclo’

£12/04/2019

17

12704201508,

11;3|Fin'die

sos/10s2m9|: 08/10/2019

| Publlcaclén del ?rocese de Compm por COMPRASM

0470272019 :04/02/2018)

Reunldn Informaliva del proceso

11/02/2018]: 1170212019

Visiia de eampo can polenelales oleaiunlos

L 12/02/2019(:12/02/2019

- 04/02/2019|: 20/02/2019]1 X

2

3

i 4|Preparactén de Propuestas de Oferlasi:
§lEntrega de Propuestas de Ofertas

/i 6|Evaluaclén de Propuestas de Ofertas ;

21/02/201%] 21/02/201%9

: é,1{Nombramienio de Comisidn de Evaluacién de Oferics :

L |i19702/2019 25/02/2019

: &.2|evaluacién, f‘nunclerc: yTécnzcu

' [ 25/02/2019 £33/0372039] x|

'6,3|Prevenciones "

 26/02/2019|: 04/03/2019).

. 8.4[Eloboracisn de Informe de Recomendmlé

. 7|Recomendactén de Adjudicactén alb:;

12/03/2019) % 13/03/2019

7.1§Preseniacién de Recomendacién de AdedJCQCIén alD

- |- 26003420191 £ 2610372019

7.2|Acuerds de JD de odjudicacién

27/03/2019| "~ 27/03/2015;

7,3|Nofificocion @ fos partivipantes

 B|Periodo de firma de Contrato i

28/03/2019| - 28/03/2019

8,1|solicitud 'yre:epcién de solvencia

20/04/2019] 05/04/2019) i

8.2|Fimna de contrafe “550 1100 | 08/04/2039| 0B/04/2019]
9|Ejecucldn asfimada del Ployeclo : 180 | e |
9,1 [Crden de Inielo™ : 3 28] Y2/04/2019 ~12/0472019] -
9.2|Periodo de Ejecucién” - 180 12/04/2019} 08/10/2019| =
9,3]Fin det Proyecio 17| oesror2019] oarios20019)

o

PN



Ef Galyador
o8

Sesion N° 352-2019
19.02.201%

CORTGRACION SALVADORERA
DETCRISMD

3. SOLICITUD DE PRORROGA DE PRESENTACION DE OFERTAS Y CONSULTAS

Durante el periodo de consultas esfablecido para la Licitacidon Publica LP 09/2018, denominada
“"REHABILITACION DE LAS INSTALACIONES DEL HOTEL DE MONTANA CERRO VERDE, FASE IV", dos
potenciales oferfantes solicitaron la modificacién de la fecha de presentacion de ofertas,
justificacion la “extensa cantidad de ifems" y “magnifud y complejidad del proyecto”, siendo el
plazo requerido del primero de 15 dias y del segundo por 20 dias calendarios; asimismo, se solicitd
proroga pard redlizar consultas en 10 dias calendarios adicionales.

Dicha solicitud ha sido andalizada por la unidad solicitante de este proceso de licitacién,
determinando, que, de acuerdo al andlisis técnico de las consultas, se considera atendible [a
sclicitud de dichas empresas para prorogar el plazo de entrega de las propuestas de ofertas, en
un plazo de 5 dias hdabiles en virtud que el tliempo establecido de preparacién de oferfas y costeo
de las partidas requeridas, se basan en el objete principal del proyecto, siendo este la
rehabilifacién de 10 habitaciones, las cuales contienen aclividades similares, tales como:
desmoniagje, demolicién, obras gris, acabados de piso, enchapes, cubiertas, puertas, ventanas,
artefactos sanitarios, entre otros; por le anterior se recomienda prorrogar el plazo de preseniacién
de ofertas para el 12 de marze de 2019, es decir 5 dias habiles adicionales al plazo original.

Visto el informe antes descrito sobre la Licitacion Pdblica LP 09/2018, dencminada “Rehabilitacion
de las instalaciones del Hotel de Montana Cerro Verde, Fase V", vy la libre gestidn 20190005
“Supervision para la rehabilitacion de las instalaciones del Hotel de Montafia Cefro Verde, Fase
V", esta Junia Direcliva ACUERDA;

ACUERDO ID N° 2930-352/2019:
I.- Darse por recibida del informe brindado v ratificar la adhesién y apoyo a este proyecto
que estd generando las condiciones parg la puesta en funcionamiento de un inmueble

propiedad de CORSATUR en beneficic de la actividad turistica de nuestro pais.

Il.- Nombrar ias Comisiones de Evaluaciones de los procesos antes referido de la siguiente

manerqa:
S LICITACION PUBLICA -+ o iin | i 20 Y |IBRE GESTION i
Rehabilitfacién de las instalaciones del Supervision para la
Hotel de Montafa Cemro Verde, Fase Rehapililaciéon de las
IV, Instalaciones del Holelde
Montafia Cero Verde, Fase IV.
L Arg. Frida de Boscaino, Lic. Gloribeth Flores
Delegado UACI Jefe UAC Técnico UACI
Lic. Mirilam Henriquez, No aplica, por la naiuvraleza del
Analistadela lefe Juridico proceso de compra.
Capacidad Legal Lic, Julio Flores,
Gerente Administrativo
tic. Ronal Rivas., Lic. Isman Calderén y Lic.
Analistadela | Gerenie Financiero Caroling Cerna, ambos del
capacidad financlera Ministeric de Turismo, como
Iy apeoyo interinstitucional
Analistas de [as ofertas Arg. Manuel Gareia, Arg. Marta Calderdn,
técnicas y econdmicas, Gerente de Proyectos e Inversién Ceoordinadora de Infraestructura
personas experias e - Ing. Daniel Nery, Técnico en Turistica
idoneas en razén de la Infraestructura Turistica Arg. Rafael Linares,
materia objeto de la Coordinador de Monitoreo
conhratacién




lil.- Promogar el plazo de presentacidn de ofertas en el proceso de licitacion antes
mencionados en 5 dias hdabiles, siendo la nueva fecha de presentacion el 12 de marzo del
corriente.

V.- Delegar en el Director Lic. Juan Emesto Rodriguez, para que suscriba la certificacion
de esta decision.

&.- CANAL 12 DE TELEVISION, S.A. DE C.V.: Informe de seguimiento

En seguimienic alo expuesto en la sesién antericr, se informa gue se envid nota a CANAL 12, en
los términos indicados previamente, es decir agradeciendo el abono efectuado en el mes de
Febrero del afo en curso; v, acludlizande el monfo pendiente a sdaldar. Visto el informe
presentado, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2931-352/2019:
Darse por recibida del informe preseniado; e instruir se le mantenga informada de los
avances, para la toma de decisiones respectivas.

7.- PROGRAMA DE DESARROLLO TURISTICO DE LA FRANJA COSTERA MARINA BID-29446/0C-ES:
Informe ejecutivo

El Lic. Juan Ernesto Rodriguez, en su calidad de Director Ejecufive Ad-Honorem del Programa de
Desarrollo Turisfico de la Franja Costero Marina de El Salvador, que desarrolla el Ministerio de
Turismo en el marco del contrato de préstamo ES-L1064, suscrito con el Banco Interameticano de
Desarrollo (BID), rinde informe a esta Junta Directiva en los términos siguientes:

El objetivo general del Programa es confribuir a incrementar el empleo turistico en El Salvador a
traveés del incremento del gasto furistico en los departfamentos de La Llibertad y Usulutdan,
mediante inversiones orientadas a los segmentos de furismo de sol y playa y ecoturismo. Para tal
fin, se financian obras y adquisicidn de bienes y servicios en torno a cince componentes:

1) Puesta en valor de atractivos turisticos con el financiamiento de $14,277,200.00,

2) Emprendimiento local con el financiamiento de $1,600,000.00;

3) Gobemanza turistica con el financiamiento de $2,530,000.00;

4] Gestidn ambiental con el financiamiento de $4,822,800.00; v,

5) Administracién con el financiamiento de $1,770,000.00 en los once municipios que
conforman el drea de influencia del Programa: Chiltiupdn, Comasagua Jayague, La
Libertad y Tamanigue en el departamento de La Libertad y Alegria, Berlin, Jiquilisco, Puerio
El Triunfo, San Dionisio, Usulutdn en el departarnento de Usuluidn,

ESTADO FINANCIERO
El estado financiero del programa en base a al financiamiento de los $25,000,000.00 del
programa, reportado al mes de Enero de 2019, se detalla en el siguiente cuadro:

s Monto o Monto
Descripeion al periodo ® acumulado %
A LA FECHA {19 FEB 2019)

Contratado $17.906.289.98 | 72%

Ejecutado {devengado} $7.583,053.45 30%

PROYECTADO FEB-MAY/2019

Ejeculado [devengado) I | s5928578.38 | 24% | | 31351163183 | 54%
PROYECTADO JUN-DIC/2019

Ejeculado [devengado) | | 3548345891 | 22% | | $18.995.09074 | 76%

AT
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PROYECTOS CORSATUR
La administracién de los proyectos bajo responsabilidad directa de CORSATUR son en base a
cinco grandes inversiones redlizadas con el financiamiento del Programa detalladas para los
proyectos:
1) PLAZA MARINERA
2) RECURSOS HUMANOS DE LA MIPYMES
- CAPACITACIONES 1RA ETAPA
- CAPACITACIONES 2DA ETAPA
- CAPACITACIONES 3RA ETAPA
3] MATCHING GRANTS
4) SISTEMA DE INFORMACION Y ESTADISTICAS TURISTICAS {SIETUR)
5) SISTEMA DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT}

A confinuacién, se presenta un resumen de los proyectos v el estado actual en que se
encueniran, se indican los porcenigjes de avance, los monios de inversién y las proyecciones al
mes de mayo de 2019 para cada uno de ellos;

v PLAIA MARINERA

La etapa de disefic se llevd a cabo en el periodo del 30 de junio de 2017 dl 25 de oclubre de
2017. El periodo de factibilidades y permisos pre construccion se redlizd del 23 agosto de 2017 al
14 de septiembre de 2018. Actualmente se encuenira eiecutdndose la etapa de construccién
del proyecto, para el periodo del 05 de octubre de 2018 al 05 de octubre de 2019, sin embargo,
se encuenira redlizdndose el seguimiento en base al Cronograma de Ejecucidén gjusiado al mes
de mayo de 2019. El avance fisico reportado al periodo es del 12.8%, las obras ejecutadas son en
las areas del Edificio Gastrondmico, la Galeria de Mariscos, el Centro de Desarrollo Infanfil v las
Obras Exteriores. E avance financiero general del proyecto es por el monto de $2,538.463.81,
comespondiente al 39.5% del monto de $6,424,372.69 de su asignacion. Las proyecciones que se
tienen al mes de mayo de 2019, eslograr finalizar la cbray efectuarla liquidacion de los coniratos
relacionados dl proyecto en el mes de junio de 2019.

v RECURSOS HUMANQOS DE LAS MIPYMES

- CAPACITACIONES 1RA ETAPA:
Las capacitaciones en su primera etapa, se desarrollaron en el afic 2017, para un total de 360
personas capacitadas en los chce municipios de intervenciéon del programa,

- CAPACITACIONES 2DA ETAPA:

Actualmente se encuenira desarrollédndose la ejecucion del Programa de inglés técnico-bdsico
enfocado ala atencién al turista, con siete grupos en cuairo sedes en Comasagua, Parque Wdlter
Thilo Deininger, playa H Tunco y Complejo Turistico del Puerto de La Libertad {CTPLL) y en los
municipios del Departamento de Usulutén. Esa consultoria inicié en fecha 07 de diciembre de
2017 y finaliza en fecha 31 de mayo de 2019. Al periodo se ha logrado la meta de 206 personas
capacitadas de las 250 que se fienen como meta, asi mismo se ha logrado pagar el monto de
$91,980.24, correspondiente al 45.7% del monto de $140,000.00 del conirato con la Universidad
de Oriente (UNIVO). Las proyecciones que se tienen al mes de mayo de 2019, es lograr la meta
de 250 personas capacitadas, realizar 1a clausura del programa en el mes de mayo de 2019 y
efectuar la liquidaciéon del contrato en el mes de junio de 2019,



- CAPACITACIONES 3RA ETAPA

Para la tercera etapa se encuentra desammolidndose el "Programa de capacitacién y asistencia
técnica para el recurso humano de las MIPYMES en el sector turisiico de La Liberfad vy Usulutan®,
qQue inicid en fecha 27 de julic de 2018 v findliza en fecha 08 de diciembre de 2019, incluye lg
formacién para una meta de 1,000 personas capacitadas en diversas femdticas, el disefio vy
desarrollo de siete Manudles de Capacitacidny el seguimiento al otorgamiento y funcionamiento
de los matching grants del Programa, al periodo se ha logrado pagar el monto de $25,000.00,
comrespendiente al 13.40% del monto de $186,575.40 del contrafo con la Fundacion Empresarial
para el Desarrolto Educativo (FEPADE). Las proyecciones que se tienen al mes de mayo de 2019
es lograr la meta del 50% de las personas capacitadas.

v MATCHING GRANTS

Consiste en otforgar apoye financiero a micronegocios iuristicos v conexos del sector para la
implementacion de mejoras en la gestidn y mds afractiva provision de productos y servicios
turisticos en las condiciones de atencién, seguridad, higiene, cdlidad y alcance de los productos
y servicios turislicos, como medio de fomento al crecimiento y sostenibilidad de la actividad
tutistica. En fecha 15 de octubre de 2018, se anuncié el lanzamiento del proyecto de los
“Matching” Granis”, como iniciativa que pone a disposicion capital semila para apoyar
proyectos turisticos en La Libertad y Usulutén. La ejecucion se redliza bajo los lineamientos de la
“GUIA OPERATIVA DE RECURSOS A MICRONEGOCIOS" (GORM) a parfir de su lanzamienio
redlizado en fecha 15 de octubre de 2018. A la fecha se ha logrado la aprobaciéon para hacer
efectivo las 3 primeras solicitudes de oforgamiento de los recursos provenientes de fres
cooperativas del departamento de la Libertad, sumando el monto de $127,458.48. Paralelamente
se fienen en preparacidén mads solicitudes incluyendo beneficiarios del departamento de Usulutan.
Las proyecciones que se fienen al mes de mayo de 2019 es lograr el otorgamiento del 50% de los
beneficiarios en los municipios de infervencién del programa.

v SISTEMA DE INFORMACION DE ESTADISTICA TURISTICAS — SIETUR

El “Sistema de Informacién Estadistico Turistico” (SIETUR) es una herramienta para facilitar la toma
de decisiones y la formulacidn de estrategias en materia de marketing, promocidn y disefio de
nuevos productos y servicios turisticos, propiciando la inversion nacional v extranjera en El
Salvador. Al periodo se ha completado el pago de $395,561.80, correspondiente al 75% del monio
de $464,972.50 para el contrato que redliza el diagndstico, el levaniamienio de informacién, los
perfiles de mercados emisores internacionales, la estructura preliminar del esquema de disefio del
sistema, adicionalmente se realizd la adquisicion del software informdtico por el monto de
$11,995.00. En fecha 12 de diciembre de 2018 se redlizd el lanzamiento del sistema. Las
proyecciones que se tienen al mes de febrero 2019 es completar la puesta en marcha del sistema
y en el mes de marzo de 2019 la liquidacién del conirato.

v REGISTRO NACIONAL DE TURISMO — RNT

La implementacién del “Sistema de Regisiro Nacional” (RNT) de empresas turisticas, permitird
promover la excelencia en la calidad de los servicios turisticos de Bl Salvador, a través del
establecimienio de un esquema de categorizacion.

Al periodo se ha completade el pago de $159.037.88, correspondiente al 60% del monto de
$265,063.12 para el confrato que redliza el diagndstico, el plan estratégico y el levantamiento de
informacién, que consistio en un censo de empresas furisticas en fres departamentos, La Libertad,
Usulutdan y San Salvador, iniciado en fecha 04 de abril de 2017 v programado su finalizacion en
fecha 31 de marzo de 2019, asi mismo se ha iniciado con el proceso de adquisicion del software
informativo que requerird el sistema. En fecha 12 de diciembre de 2018 se ha rediizado el
lanzamiento del sistema.
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Las proyecciones que se tienen d mes de marzo 2019 es completar la implementacién v
capacitacién para la puesta en marcha del sistema vy redlizar la liquidacién del contrato en el
mes de abril 2019.

Visto el informe presentado, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2932-352/2019:
Barse por recibida del informe gjecutivo de avance del Programa de Desarrollo Turisfico
de la Franja Costera Marina BID-2966/0OC-ES.

8.- VARIOS:

CONTRATO DE SEGURO DE VIDA Y SEGURO DE GASTOS MEDICO-HOSPITALARIOS PARA CORSATUR:
El 21 de enero de 2019, CORSATUR suscribio la préroga del contrato idenfificado bajo la
referencia LP 13-2018 referente a Servicios de seguro de vida y seguro de gastos médico-
hospitalatios, de acuerdo al siguiente detalle:

CONTRATO LP 13-2018

CONIRATISTA PALIC

PLAZO INICIAL Del 28.02.2018 al 31.12.2018, ambas fechas a las 12 del dia.
PLAIC PRORROGA Del 31.12.2018 al 31.07.2019, ambas fechas a las 12 del dia.
PRECIO (exento de IVA] $44.800.00

La Gerencia Financiera expone gue:

1) Al cierre del gjercicio fiscal correspondiente al afio 2018, debido a la saturacion de actividades
en ese periodo de tiempo, por un emror involuntario no se regisiré contablemente el valor de la
prima que correspondia al periodo del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho, por el monto
de CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y UN DOLARES CON TREINTA Y DOS CENTAVOS ($5,291.32),
comrespondiente al confrato LP 13-2018 vigente al 31 de diciembre de 2018, a las 12 del dia. Por
consiguiente, no existen las condiciones para efectuar el page de dicha cuota con fondos
praovenientes del afo 2018, que son con los que el contrato antes mencionado se financid
mientras estuvo vigente al 31 de diciembre de 2018, alas 12 del dia.

2} Considerando que el confrafo LP 13-2018 suscrito con PALIC fue objeto de prémoga y por ende
se encuenira vigente a esta fecha, para solventar lo expuesio en el parafo que antecede,
apegdndose a lineamientos del Ministerio de Hacienda, se propone que, el pago de la cuota del
mes de diciembre de 2018, se incluya dentro de los servicios a pagar en virtud de 1a promoga del
citado contrato, financidndose ésta con fondos del gjercicio 2019.

Se ha hecho una revision de las primas de seguros contempladas en la prémroga de la préroga
del conirato en mencidn, delermindndose que éstas, con el objefivo de atender necesidades
eventuales e imprevistas, contemplan un leve incremento de presupuesto respecto de lo que
normalmente se paga; el cud se propone, que en parte se destine para el pago de ung
necesidadreal y concreta, como lo es el pago de la cuota de Diciembre de 2018, Visto lo anterior,
no es necesario modificar el precio total a pagar en virtud de la prérroga del contrato LP 13-2018,
que se mantendria en CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS DOLARES ($44.800.00) exento de
IVA.

3) Dejan constancia que, esta propuesta no afecta la limitante de gjecucion presupuestaria a
mayo de 2019, en este ano de fransicién gubernamental, referente al 40%, establecido en el Art.
13 de la Ley de Responsabilidad Fiscal; v, que, los hechos que moflivan esta propuesta de



modificacion confractual son meramente internos; y, pretenden Unicamente solventar una
obligacion de pago de CORSATUR frente ala contratista PALIC.

Enconfrandose informada, esta Junta Directiva andliza la situacién y visto gque es necesario
solventarla generar condiciones para que CORSATUR cumpla con sus obligaciones contractuales
de pago, en base a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, ACUERDA:

ACUERDO JD N° 2933-352/2019:

Modificar la prérroga del contrato LP 13-2018 suscrito con PAN AMERICAN LIFE INSURANCE
COMPANY, que se abrevia PALIC, incorporando a éste lo concerniente al pago de la prima
de seguro médico-hospitalario del mes de Diciembre de 2018 proveida deniro del marco del
contrato LP 13-2018. Esta modificacion se entenderd incorporada a la prérroga del contrato
en mencion, sin necesidad de la suscripcion de nuevos documentos contractuales.

No habiendo mdas que hacer constar se cierra la sesidn a las quince “oras cuarenta y ocho
minutos del diecinueve de febrero de dos mil diecinueve.

\



