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ACTAN° 357/2019

En la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del veinte de junio de dos mil diecinueve,
reunidos en la Sala de Sesiones de la Corporacidn Szlvadorenia de Turisino, los miemnbros de
Iz junta Directiva de esta institucion, se establecid el quérum con la asistencia de la Licenciada
Morena Ileana Valdez Vigil, Directora Presidentz; y, el Licenciado Edwin Asael
Ramirez Guardado, Director Suplente; los Directores en representacién del sector
gubernamental, por ¢l Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Terricorial: Licenciado Mario
Edgardo Duran Gavidia, Director Propietario; y, Licenciado Rodrigo Javier Ayala
Claros, Director Suplente; en representacién del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Arquitecto Fernando Andrés Lopez Larreynaga; Director Propietario; por el
Ministerio de Cultura, Mariemm Eunice Pleitez Quifionez, Directora Suplente. En
representacién del sector no gubernamental actuando en calidad de propietarios, Licenciado
Ricardo Miguel Granillo Funes; Arquitecto Rodrigo Barraza Dominguez,
Licenciado Angel Roberto Calderdn; Sefiora Aida del Carmen Pineda de Membrefio;
y, en representacion del sector no gubernamental actuando en calidad de suplentes, Licenciada
Lissette Cristalina Canales de Ramirez, Ingeniero Alberto Rolando Ascencio
Ramirez; Ingeniero José Herbert Sermefio Quezada, Licenciado Salvador Lisandro
Villalobos Brizuela; para realizar la sesién de Junta Directiva N© 357/2019.

Encontrandose presente conforme al Art. 14 inciso primero de la Ley de CORSATUR, el
Licenciado Julio Francisco Flores Portillo, Gerente General Ad-Honorem de esta Institucidn.
Ast como la Asesora Legal del Despacho Ministerial, Lic, Esmeralda Castillo.

1.- QUORUM: Se comprobd qubrum de apertura con la presencia de los directores ariba
mencionados.

2.- AGENDA: Se dio lectura a la agenda habiendo sido aprobada.

3.- PALABRAS DE INICIO DE GESTION:

La Lic. Morena Valdez, Direcrora Presidenta de CORSATUR, abre la sesién de Junta
Directiva, dando la mas cordial bienvemda a Jos demas miembros de este drgano colegiado;
acasidn que es aprovechada para que todos se presenten,

Introduciendo ella, las nuevas lineas de gobermanza de esta gestién, caracrerizadas por un

rrabajo interinstitucional en equipo, que generard condiciones para disefiar soluciones téenicas
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integrales a los desafios que enfrenta el sector turismo, 2 través del primer Gabinete Turistico
de El Salvador; y, en cuanto al tabajo con los actores turisticos, sefala que el estilo serd
integrador, de forma que como servidores pablicos podainos caprar el sentr de la poblacion,
solventar sus necesidades de manera 4gil y oportuna.

Agrega que, a partir de la identificacién de la mayor ventaja competitiva que posee nuestro
pals, como son sus bellas playas e increibles olas, esta nueva gestidn gubernamental ha
desarrollado una estrategia de iinpacto que gira alrededor de este recurso, tomindolo como
punta de lanza, y a partir del cual se generardn notas positivas con un alto potencial para incidir
en el 4nbito econdinico y social de El Salvador y convertirlo en un destno sostenible de
calidad mundial. Asi, ya se estd wabajando en el proyecto emblematico de esta gestion,
denominado “Surf City”, mediante reuniones con los actores turisticos locales de playas de La
Libertad, tales commo El Tunco y El Zonte; con los empresarios turisticos, con organisinos de
cooperacién financiera, como el BID. Habiendo sostenido, en estos escasos veinte dias de
trabajo, un importante acercamiento en el terrtorio, que nos estd permitendo tener
informacién en tempo real.

Siendo el recurso hwnano clave para la implementacién de los proyectos perfilados para esta
gestidn  gubernamental, ya se estd efectuando un diagnéstico insdtucional, enfocado a
fortalecer las capacidades; y, que conllevard una reingenieria institucional que convierta a
CORSATUR en una entidad mis téenica, mis dinfinica, y mis eficiente. Indica que se estd
dando seguimiento a los proyectos que quedaron en proceso de la gestdn administrativa
anterior; asegurando la continuidad de la prestacidn de servicios piblicos.

Por otro lado informa que, a partir de esta fecha, Edwin Ramnirez Guardado, quien impulséd
el Programa de Revitalizacién del Centro Histérico de San Salvador, serf Director Suplente
de esta junta Directiva.

Expuesto lo anterior, expresan los deimnds miembros de esta Junta Directiva estar listos para
trabajar en equipo por El Salvador, y convertirlo en un desuno de calidad mundial, a través de
proyectos embleméticos como el de Surf City, y otros que vendran a coadyuvar a tal objetivo.

Aimeds Ir Manos Zane
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4.- PROCESO DE COMPRA VIA LIBRE GESTION:
Informe de Comisién de Evaluacidén de Qfertas

4.1- Contratacién de servicios de supervisién para la rehabilitacion de las
instalaciones del Hotel de Montania Cerro Verde, Fase IV: Informe de la Comisidn
de Evaluacién de Ofertas

De acuerdo a lo establecido en el Art. 18 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracidn Piblica, en adelante LACAP, esta Junta Directiva aprobé mediante el Acuerdo
N? 2958-355/2019, los Términos de Referencia de la Libre Gestidn para contratar el servicio
de supervisién para la rehabilitacion de las instalaciones del Hotel de Montafia Cerro Verde,
Fase 1V. Siendo en esta oportunidad que la Comisiédn de Evaluacion de Ofertas, presenta a

Junta Directiva el inforime y acta de recomendacion respectiva, lo cual en sintesis se efecria

en los términos siguientes:

Se informa sobre la fase de publicacion y convocatoria a participar en el procedimiento de
libre gestién en referencia; asi como de las invitaciones giradas a ese efecto. Indicindose que
en la fecha determinada en los TDR, presentaron ofertas: VIELCA INGENIERQS, S.A.
SUCURSAL EL SALVADOR; ARQ. INES NEL CARMEN HERNANDEZ DE
MELENDEZ; SERVICIOS DE INGENIERIA Y MEDIO AMBIENTE, S.A. DE C.V.;
PLANEAMIENTO ARQUITECTURA, S.A. DE C.V.; GRUPO CONSULTOR GAES,
S.AA. DE CV, y, MONFLO INGENIEROS, S.A. DE C.V. Habiéndose seguido el
procedimiento establecido en la LACAP para su evaluacién por parte de la Comisién de
Evaluacién de Ofertas, nombrada por la Junta Directiva en el Acuerdo N°© 2958-355/2019,
obteniéndose el resultado que consta en el Inforine de Evaluacién de Ofertas, el cual en sintesis
se consigna a continuacidn:

Se inforna que, el delegado de UACI verifict en los registros de inhabilitados ¢ incapacitados
en el sistema electrénico de COMPRASAL, constatando que en el dia y hora de recepcidn

de las ofertas, los ofertantes 1o se enconiraban incluidos en los referidos listados.

Evaluacidén de la Capacidad Financiera:

Se procedid a la evaluacidn de la Capacidad Financiera de los ofertantes indicados en las lineas
que anteceden, basindose en las cifras contenidas en Jos Estados Financieros del ejercicio 2017,
presentados por los ofertantes; y, en los criterios y pardmetros establecidos en los TDR, lo cual
se presenta asi:

Amzar Tr Mumize Emnoos Aoty
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Capital d
Nu. OFERTANTE Active Circulante | Pasivo Circulante ;2;3 ¢ Puntaje vbrenido
rEL)
VIELCA INGENIEROS. $.A. SUCURSAL 10
1 S 44,008.57 S 132,483.39 S 356,025 13
EL SALVADOR 5 aesEs B leegsey 356,025.18 ELEGIBLE
ARQ. INES DEL CARMEN HERNANDEZ 10
P " S S0.499.43 $ 12,1445 S AH.352.56
DE MELENDEZ i §12.146.57 5 fa3a2 ELEGIBLE
, | SERVICIOS DEINGENIERIA Y MEDIO s 1207308 . < 119311 A
AMBIENTE. S.A. DE C.V. A e i ELEGIBLE
PLANEAMIENTO ARQUITECTURA, 10
; £2,774.1R3.5 S 2R2.001.70 £2,512,161.8
4 hEey $2,774.163.54 $ 262,0001.7 2,512,151 84 £l EGIBLE
GRUPO CONSULTOR GAES 10
5 Y S AL12VUA S 31,103.6 5 30,025.45
® lsanEov. 1129 53110861 5 3002545 ELEGIBLE
10
6 | MONELO INGENIEROS, S.A. DE GV, S 25630329 §73,357.4 $212.945.38 . .
. PEC 303,39 357491 5 212,445,448 ELEGIBLE

Evaluacién de Propuesta de Oferra Econdinica

Visto el resultado anterior, 1a Comisidn de Evaluacién de Ofertas procedid a evaluar las ofertas
econdimicas presentadas, las cuales debian ser presentadas seglin Anexo VII — Modelo de Plan
de O¥erta Econdmica. Los TR establecieron gue, en caso de existir ervores ariiméticos y/o

mcongruencias ¢n la Oferta Econdinica, la citada Comisidén determinard el valor definitivo de
la Oferta; en tal caso se entenderi por monto definitivo de la oferta, los montos unitarios y/o
totales revisados y corregidos por los responsables. Agregan que, en el Anexo VI — Modelo
de Plan de Oferta Econdmica de los Términos de Referencia se estipuld que “Las cantidades
no pueden ser modificadas a criterio del oferente”.

A continuacidn, se presenta el resultado de la evaluacion de las ofertas econdmicas:

Nao.

Ofertante

Monto Ofertado

Comentarios

VIELCA INGENIERQOS, S.A.
SUCURSAL EL
SALVADOR

S68,7749.03

La oferta economica presentada es inferior al Monto Certificado. En la
revision: de su propnesta de oferta economica, s determind que
modificd la cantidad del ftem 3.4 Informes, no habiendo atendido a lo
especificado en Anexo VIL Modelo de Plan de Oferta Econdmica; por
lo que es declarado po elegible para continuar con el proceso de
evaluacion de ofertas.

ARQ). INES DEL CARMEN
HERNANDEZ DE
MELENDEZ

$54,000.00

Su oferta ecendmica ¢s inferior al mento Centificado y no contiene
errores aritméticos o incongriencias; por lo gque es declarado elegible
para continuar con ¢l procese de evalnaciin de oferts. Punuge
obtenido aplicande la formula determinada en los TDR: 22,12

SERVICIOS DIE
INGENIERIA ¥ MEDIO
AMBIENTE. S.A. DE C.V.

553,994.23

Su aferta econdmica es inferior al monte Certificade y no contiene
errores aritméticos o incongruencias; por lo que es declarado elegible
para continuar con ¢l proceso de evaluacion de ofertas. Puntde
obtenido aplicando la fermula determinada en los TDR: 22,12

wa dmm davas ¢ A fiwed oo
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La oferta econfmica presentada indicaba un valor de $69,6U2.25, 1a
cual presenté una incongruencia respecto del fem 5. Administracién y
Gastas Generales, por lo gue se procedi a realizar Iz comreccidn en
virtud de lo indicado en los TDORs, Romane VIH. Criterios de
Evaluacién de Ofertas, Numeral 1. Evaluacian de Propuesta de Ofertas
Econdmicas, Parrafo 1; adicionalmente se¢ previno a la empresa para
que revisara y ratificara s correccidn redlizada a la incongruencia

PLANEAMIENT (Y
ARQUITECTURA, S.A.IDE $61,736.42
CV.

-

presentada en el ftem 5. Adminisracidén y Gastos Generales, de su
propuesta de oferta econdmica original, conforme a las operaciones
indicadas en el Modelo de Plan de Oferta Econdimica. En la referida
prevencion se aclaré que el oferente, no podrd modificar cantidades,
precios anitarios y/o porcentajes presentados en la propuesta de oferta
econdémica original, dicha aclaracion no fue tomada en cuenta; por lo
gque es declarado np glegible para continuar con el procese de
evaluacién de ofertas,

La oferta econéimica presentada es inferior al Monto Certificado. En la
revisidn de su propuesta de oferta econdmica, se determind que
madificd la cantidad del ftem 3.4 Informes, no habiendo atendido alo

GRUPO CONSULTOR . - . ..
564,232.00 especificado en Anexo VI Maodelo de Plan de Otferta Econdmica; por

GAES, SA . DECWV. . -
lo que es declarado no elegible para continnar con el proceso de

evaluacidn de ofertas,

6

Su aferta econdmica es inferior al monto Certificado y no contiene

MONELO INGENIEROS, errores aritméticos o incongruencias; por lo que s declarado elegible

S A DECV 54778395 para continuar con el proceso de evaluacidn Jde ofertas. Puntaje

obtenido aplicando la formula determinada en los TIYR: 25.00

Evaluacién de Propuesta de Oferta Técenica

Respecto de los ofertantes declarados elegibles en la etapa de evaluacién de Ofertas
Econdmicas, siendo estos MONFLO INGENIEROS, SA. DE C.V,, SERVICIOS DE
INGENIERIA Y MEDIO AMBIENTE S.A. DE C.V.: y, ARQ. INES DEL CARMEN
HERNANDEZ DE MELENDEZ, se procedid a evaluar sus ofertas técnicas, aplicando los
criterios y parametros de los TDDR de este proceso de compra. Presentdndose, a continuaciéon,
el resultado de la evaluacién:

o

CRITERIOS IDE ELEGIBILIDAL MONFLO SERVICIOS DE ARQ. INES DDEL
- Puntge INGENIEROS INGENIERIA ¥ MEDIO CARMEN
1escripeifin Hasta S.ACDE CV. AMBIENTE HERNANDEZ 135
) SADECV. MELENDEZ

1§ Desarrollo tdanico de las actividades a realizar | 40,00 34.00 30.25 40,00

2 | Experiencia General del Oferente 10.00 10,00 6.00 10,00

3§ Experiencia Especifica del Oferente 20,00 20,00 20,003 20,00

4 Formacion f\cadémim v Experiencia del 25 00 25 00 10,50 51.00

Personal Asignado
5 | Visia de Campo 5.0 5.0 No asistis 5.00




n* wl fr’ ‘: E/%M
D861 | MINISTERIO LR
P DE TURISMO S
GOBIERNO DE SRR
E. SALVADOR.
CRITERIOS IDE ELEGIBILIDAID MOMNFLO SERVICIOS DE ARQ. INESDEL
Puntai INCGENIEROS | INGENIERIA Y MEIMMO CARMEN
Descripeién Ij‘,’, tff S.A.DEC.V. AMBIENTE HERNANDEZ 1DE
v S.A.DECV. MELENDEZ
Puntje minimao: 70.00 puntos 24.00 66.75 96.00
Y T P Elegible No Elegible Elegible
Puntaje de Evaluacm_n Téenica 70.50 N/A 75 00
por factor .75

Calificacidn Final

Visto el resultado de la evaluacién de las Ofertas Econdmicas y Ofertas Técnicas, se procedid
a determinar la calificacién final, aplicando lo establecido en el TR, obteniendo la Comision
de Evaluacién de Ofertas el resultado siguiente:

No Ofertntes Puntje de Puntaje Calificacion
) ; Oferta BEcondmica Qferta Técnica Final
MONFLO S.A.DE C.V, 25.00 puntos 70.50 puntos 45.50
ARQ. INES DEL CARMEN
VI . 5 0f ; 94,
HERNANDEZ 15E MELENIYEZ 22.12 puntos 72.00 puntos 34.12

Recomendacién de la Comisién de Evaluacién de Ofertas:

Asi, aplicando el criterio de adjudicacién establecido en los TDR de este proceso de
contratacidn, y visto el resultado del proceso de evaluacidn de ofertas, la Comisién de
Evaluacion de Ofertas, recomienda a esta Junta Directiva, adjudicar el proceso de Libre
Gestién No. 20190019, cuyo propésito es la contratacién de los servicios de “SUPER VISION
PARA LA REHABILITACION DE LAS INSTALACIONES DEL HOTEL DE
MONTANA CERRCO VERDE, FASE 1V” al ofertante: MONFLO S.A. de C.V. hasta por
la cantdad de CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTQS OCHENTA Y TRES
DOLARES CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS IVA INCLUIDO (847.783.95
IVA INCLUIDO), de acuerdo a la lista de precios unitarios ofertados,

Anilisis v deliberacidn:

En este estado, y habiéndose concluido la rendicidén de informe porla Comision de Evaluacién
de Ofertas, los miembros de Junta Directiva se informan de los pormenores del proceso de
Libre (Gestidn, analizan y discuten las ofertas presentadas, asi como las consideraciones que
conllevaron a la recomendacién que hoy se les presenta. En virtud de todo lo anterior, los
Direcrores de Junta Directiva expresan, de forma uninime, estar en acuerdo con la
recomendacidn emitida, por ellos considerar que se encuentra conforme a los Términos de
Referencia de este proceso de Libre Gestidn. En cumplimiento al Insouctivo UNAC N°
01/2012, esta Junta Directiva ha efectuado la verificacidn de los registros de inhabihtados e
incapacitados en el sistema elecuronico de COMPRASAL, constatando que en el dia y hora

£
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de adopcién del acto administrative de adjudicacion, el oferente adjudicado no se encuentra
incluido en dichos registros.

Por lo que con fundamento en los Articulos 18, 36, y 74 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pablica, ACUERDA:

ACUERDO N° 2977-357/2019:

I.- Adjudicar el proceso de Libre Gestidn “Supervisiéon para la rehabilitacion de las
instalaciones del hotel de Monwna Cerro Verde, Fase IV” a MONFLO
INGENIEROS, S.A. DE C.V. hasta por la cantidad de CUARENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y TRES DOLARES CON NOVENTA Y CINCO
CENTAVOS IVA INCLUIDO (847,783.95 IVA INCLUID(), de acuerdo a Iz lista
de precios unitarios ofertados.

II.- Autorizar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional para que
comunique este acuerdo de Junta Directiva.

II.- Para la suscripcidén del contrato respectivo, quedan facultados la Directora
Presidenta, asi como el Gerente General para que, cualquiera de ellos comparezea ante
notario a la suscripcidn respectiva,

IV.- Nombrar a Iz Arq. Karla Garcfa, Técenico en Infraesuructura Turistica de la
Gerencia de Proyectos e Inversidn, como adiministradora del contrato que se suscriba
con la persona jundica adjudicada en este proceso de contraracién.

5.- PROCESOS DE COMPRA: Autorizacién de procesos de compra

5.1~ Licitacién Publica para contratar el servicio de vigilancia privada para las
oficinas centrales de CORSATUR, Parque Nacional El Boquerdn, Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad y Hotel de Montafia Cerro Verde: Autorizacién
de inicio de proceso de contratacidén

Conforime a lo establecido en el Ardculo 18 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Admmistracion Phblica, en adelante LACAP, se presenta a junta Directiva, las bases de
Licitacién para contratar el servicio de vigilancia privada para las Oficinas Centrales de
CORSATUR, Parque Nacional El Boguerdn, Complejo Turistico del Puerte de La Libertad
y Hotel de Montana Cerro Verde, durante el periodo del 1 de agosto al 31 de diciembre del
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afio 2019, solicitindose la autorizacién para promover et referido procese y la aprobacién de
lag respectivas bases de licitacidn.

Con el fin de proteger las instalaciones de las oficinas de la Corporacién Salvadoreia de
Turismo, sus recursos y empleados que laboran en la misina, asi como para contar con
seguridad en los inmuebles propiedad de la institucién, siendo estos el Parque Nacional El
Boquerdn, Complejo Turistico del Puerto de La Libertad y Hotel de Montafia Cerro Verde,
se vene la necesidad de contratar una persona natural o juridica para que brinde los servicios
de vigilancia privada para resguardar tanto las Oficinas Centrales de CORSATUR, como los
inmuebles antes citados, durante el periodo comprendido de agosto a diciembre de 2019,

Cadigo LP 02/2019
Nombre de la Servicios de wvigilancia privada para las oficinas centrales de CORSATUR, Parque Nacional El
adquisicién o Boguerdn, Complejo Turistico del Puerto de La Libermad vy Hotel de Montaiiz Cerro Verde, Agosto-
CONTatacion Diciembre 2019
Fuente de GERENCIA DE PROYECTOS B INVERSION: Contribucién Especial
Finandamiento GERENCIA ADMINISTRATIVA: Fondo General
Presupuesto Hasua:
N pLes Gerendia de Provectos e Inversién: § 95.743.28

conforme al Plan . , L p -
Operativo Amaal Gerencia Administrativa: $19.183.14

P Totl: $114.926.42
Iiorma dc_’ Licitacién Pablica.
Contratacion
Periodo de ) ] .

- iz el 1 de agosto al 31 de diciembre de 2019,
ejecticién

Reguerimiento minimo para evaluacion de propuestas de ofertas tenicas: Para proceder a la etapa de
evaluacion de propuestas de ofertas téenica, ¢l participante deberd cumplir con lo siguiente:

Tescripeion CUMPLE NO

CUMPLE

CONSTANCIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO
El ofertante deberd presentar constancia original vigente y emitida por
Criterio de iz Policia Nacional Civil - PNC o copia cc?tiﬁcada por n.otario,.c‘n la
Elegibilidad que dcfml_lc que s¢ encuena lﬁgalxllcs'xtc rcgl:\'f]"(ld;«l y auterizada. } ?wha

constancia deberd estar extendida en los dldmos tres meses a & fecha
de entrega de la propuesta de oferta del presente proceso, en la que
haga constar la cantidad de infracdones que pudiera haber sido
limpuestas 0 en Caso contrario su carencia de multas inpuestas por
praocesas administrativos sancionatorios.
Los parricipantes que complan el requisite minimo antes detdlado para evaluacidn, se consideraran
elegibles para proceder con la evaluacion tecnica de su propuesta de oferta téenica.

Aumeis D Mimas Znng
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No. Factores a Bvaluar : Puntyje
1 Experiencia del Ofertante 48.00
Criterios de 2 Perfiles de Supervisores de Seguridad 15.00
Evaluacion Ofera 3 Plan Basico de Contingencia 12.00
Técnica 4 Equipo del Agente de Seguridad 20,00
5 Visita de Campo 5.00
Total | 100,00

CORSATUR podri adjudicar el servicin de forma towl al ofertante que baya sido clegible enla ETAPA
I EVALUACION LEGAL Y FINANCIERA y que haya obwenide un puntaje igual o mayor a
SETENTA (70} Punitos, en la ETAPA 11 EVALUACION TECNICA, la cual deberd ser motivada por
el o log expertos en la materia de la Comisién de Evaluacion de Ofertas,

Criterio de
Adjudicacion La recomendacion de adjudicacién se realizard tomando en cuenta la evaluacién de la propuesta
ecandmica v técnica, considerando que enwe todos los ofertantes que igualen o superen el puntaje
tenico minime, se adjudicard a ague! que su propuesta de oferm econdmica sea ki mis baja y se
encuentre denwre de la disponibilidad presupuestria. En caso de empate en la propuesta de oferta
econdmica; se hard la adjudicacian al gque abtenga el mayor puntaje wenico.

Estando la Junta Direcuva de zcuerdo en promover la referida Licitacién Pdblica y con los
términos de las Bases de Licitacién, con fundamento en los Articulos 18 y 20 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica; v 47 del Reglamento de la citada
Ley, ACUERDA:

ACUERDO N° 2978-357/2019:

Autorizar promover la Licitacién Pablica LP 02/2019, denominada “Servicio de
vigilancia privada parz las oficinas cenwrales de CORSATUR, Parque Nacional El
Boquerdn, Complejo Turistico del Puerto de La Libertad y Hotel de Montafia Cerro
Verde, Afio 20197, de acuerdo a los procedimientos de la Ley de Adguisiciones y
Contrataciones de la Administracion Puablica, aprobar el contenido de las Bases de
Licitacion, asi como las signientes actividades:

1. Publicacién de aviso de convocatoria en prensa y COMPRASAL

2. Entrega de bases de Licitacidon Publica

3. Respuestas a consultas, en caso de existr

4. Recepcidn y apertura de ofertas .

5. Que el Director Presidente nombre la Comisién de Evaluacién de ofertas

Asmeds O Minas Znniae
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5.2- LIBRE GESTION: Contratacién de Polizas de Seguros de bienes; colectivo
de vida; y seguro de gastos médico hospitalarios para la Corporacién Salvadorefia
de Turismo, periodo del 31 de julio al 31 de diciembzre de 2019,

Conforime 2 lo establecido en el Articulo 18 de la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de
la Adminisiracién Piblica, en adelante LACAP, se presenta a Junta Directiva, los Términos
de Referencia para contratar el servicio de Pélizas de Seguros de: 1) Bienes; y 2) Colective de
vida y de gastos médico hospitalarios para la Corporacién Salvadorenia de Turismo, periodo
del 31 de julio al 31 de diciembre de 2019, haciéndose constar que, conforine al Art. 14 de la
Ley de CORSATUR, esta propuesta ha sido previamente revisada por el Gerente General
Ad-Honorem; por lo que, se solicita autorizacién para promover el referido proceso y la
aprobacion de los respectivos Términos de Referencia.

Motivacidén de la contratacidn: Base normativa

CORSATUR cuenta con bienes muebles ¢ inmuebles necesarios para la prestacion de los
servicios derivados de la funcidn pablica que le estd asignada por miniszerio de ley. Siendo
necesario, implementar acciones tendientes al debido cuido del patrimonio del Estado, asi
como las medidas para solventar eventuales dafios o pérdidas de los misimos. Lo anterior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 16 y siguientes del Manual y procedimientos para la
administracidn de bienes. Agrega en este acto, la Licenciada Karen Garcia, Jefe de la Unidad
Administrativa y la Licenciada Rita Cartagena, Gerente de Turisino Interno, que tanto el
Contador Institucional como el Gerente de Proyectos e Inversion, se han pronunciado en los
términos del Art. 18 del cirado Manual.

Respecto de la contratacién de pdliza de seguro colecdvo de vida y de gastos médico
hospitalarios para empleados de CORSATUR, se efectiia en cumplimiento del Art. 79-A del
Reglamento Interno de Trabajo, bzjo pardmetros de watamiento equitativo entre todos los
empleados; cubriéndose los gastos médico-hospitalarios que sean calificados como justos,
razonables y acostumbrados para cada tratamiento que el personal reciba con motivo de alguna
enfermedad o accidente cubierto; asi como poliza de seguro de vida colectiva, en caso del
fallecimiento; agregidndose que esta conuatacidn se financia principalmente con fondos
propios, e¢s decir recursos que provienen de actividades propias desarrolladas por
CORSATUR.

Alrmais 03 Mamus Enmg Sin Suvrion Zframion
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Alcance de los servicios a contratar:

A continuacidn, se detallan los servicios que se estardn requiriendo en el proceso de compra,
y respecto de lo cual se esperan recibir las ofertas respectivas:

ITEM 1: Seguro de bienes muebles, inmuebles y valores propiedad de CORSATUR

frem 1
Seguro de Bienes

1. Todo Riesgo de Incendio

2. Dinero y Valores

3. Fidelidad

4. Responsabilidad Civil {£ocal Aeropuerto}
5. Responsabilidad Civil General

6.,  Automotores

ITEM 2: Seguro de Personas para el personal de CORSATUR

Péliza de Seguro
Colective de Vida
Cobertaras:

Taodo el personal active designado por la Contratante, elegibles para este seguro.

Suma asegurada por empleado de $5,000.00.

La compaiiia pagard la suna asegurada individual cenvenida al ocurrir ¢] fallecimiento de ua asegurado
por cualguier causa, indemnizande la sumna asegurada conratada,

Gastos Funerarios para Asegurados de $1,000.00

Gastos Funerarios para dependientes
(Sin cobro de prima adicionad) 50% de los gastos asignados a1 trular,

Limires de edad:
a) Entre los 18 y 69 afios de edad 100% de la suma.
b} Al cumplimiento de los 70 aflos de edad: No se Reduce la suma asepurada,

Terminacion del Seguro al camplimiente de: Sin Hmite de Edad.

Péliza de Seguro de
Gastos Medico
Hospitalarios
Coberturas:

Taode ¢l persoral active designado por la Contratante, elegibles para este seguro, ya sean solos o con ya
grupo familiar inmediato,

Cubre gastos médicas que sean calificados come justos, razonables y acostumbrados para cada tratmiento
que ¢l asepurado reciba con motivo de alguna enfermedad o accidente cabierto, originados durante la
vigencia del separo,

Limite Geogrifico Centroamericano incluyendo Panama

Miximo Vimlicio  $50.,000.00

Cuarto v Alimento $50.00

Dreducible {miximo dos dedudbles por familia) - 850.00 (Afo Péliza)

Porcentaje de Reembolse B0

Limiwe Miximo de Coaseguro $2.503,00

Cubrir para el grapo inicial (segin liviado adjuntoe) preexistencias, enfermedades y accidentes del dwlar y
dependientes actaalmente cubjertas. Para auevas inscripciones, titular y/o dependientes, se cubririn
preexistencias declaradas despuds de 3 meses ininermmpidos de formar parte del gropo asegurado,

Se requiere que al inicio de la pdliza o en ¢l momento de la inscripeién, i edad del solicitanwe no wa
mayor de 70 afos de edad.

Reduciéndose ¢l Miximo Reembeolsable un 50% al cunplir 70 anos de edad.

Terminando la Cobertura a los 75 afios de edad.

El conyuge o compatiero (2} de vida; los hijos, hijastros y los hijes adoprados legalmente; todos ellos
salteros, dependientes econdmicos del asegurado v al cumplimiento de 25 afios de edad.

Aumez O Maria Beng
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Asimisimo, se presenta en este acto otros detalles del proceso de contratacidn cuya autorizacién

se solicita;

Nombre de la
adquisicion o
contratacidon

Contratacidon de Pélizas de Seguros de bienes; colectivo de vida; v seguro de gastos médico hospitalarios
para la Corporacion Satvadorefia de Turismo, perfodo del 31 de julio al 31 de diciembre de 2019,

Fuente de
Financiamiento

Gerencia Adminisirativa: 532,000,006 Fondos Propios

516,487.02  Fondo General
Gerenda de Turismo Interne: 5_3.000,00  Fondo Contribucidn Especial
Touk $51.487.02

Presupuesto
conforme al Plan
Operative Anual

Seguro de Personas hasta: | $32.000.00
Seguro de Bienes hasta: § $12.487.02
Towal: | $51.487.02

Forma de
Contratacitn

Libre Gestién

Periodo de
cjecueidn

Criterios de
Evaluaciin Oferta
Témica

Del 31 de julio al 31 de diciembre de 2019, ambas fechas a las 12 horas del dia.

FACTORES A EVALUAR. - PUNTAJE
A. Calificacién de Riesgo de 1a Aseguradaora:
El nivel de riesgo se realizard de conformidad a la siguiente Evaluacian General
dlasificacién: BEAAA a EAA+. EAA a EAA-. EA+a EA, '

Hasta 20 puntos

B. Nivel de Experiencia del Oferrante:

Servicios prestados o en ¢jecucidn por periodos jguales o
mayores a seis meses ¢jecutados en los Alumes 1208 (2 afios,
Se evaluard por separado para cada uno de los tpos de pdlizas

Hastz 20 puntos
En cada uno de los tpos de
pélizas solicitadas

solicitadas (Bienes / Personas). (Bienes/Peronas).

C. Riesgos Cubiertos, Clavsulas Especiales, Deducible v

Coaseguro:

Se tomard en consideracién e mayor ndmero de cobermuras, Hasta 60 puntos
coberturas especiales v concesiones especiales para la mivima En cada uno de los tipos de
calificacidn.  El oferente que otorgue ¢l mayor ndmero de polizas solicitdas (Bienes /
cobertoras tendrd el mayor puntaje para este factor. Esta Personas).

evaluacitn se hard por separado para cada une de los tipos de
pélizas solicitadas (Bienes / Personas).

TOTAL Hasta 100 puntos
En cada uno de los tipes de

polizas colicitadas
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Criterio de
Adjudicacion

Para efectos de la recomendacion de adjudicacion, Gnicamente serin considerados, aquellos ofertantes
que hayan side ELEGIBLES en la evaluacion tdmicz, por haber obtenide un puntje minimo ignal o
superior a OCHENTA (80} Punios tanto para ¢l ftem 1 comao paral frem 2, y cuyas ofertas econdnyicas
por ¢l total de las cobermiras solicitadas se encuentre dentro de los montes estimados a invertir para cada
uno de los ftem solicitados.

La adjndicacién podrs ser de forma total {frems 1y 2), o parcial por cada frem, los cuales se adjudicarin
a ¢l o los ofermntes que hayan obtenido el mayor puntaje en la evaluacién téenica de cada ftemn ofertado,
y en caso de existir empate en el mayor puntaje téenico de cada ftem., el proceso se adjudicard al ofertante
emparado que haya presentado la ofert econdmica mas baja en el frem respectivo.

Para el caso del ftem 2@ Seguro de Personas, CORSATUR se reserva el derecho de aumentar o
disminuir la cantidad de personal asegurado en cualquier momento durante la vigencia del contrato, lo
que estard sujeto a la ndmina de personal activo de la institneién, asi como ambién se podri modificar
la categoria de asegurado sole ha asegurade con familia, de acuerdo a lo notificado por ¢l administrador
de contrato.

El monto wowl a adjudicar serd por una cantidad que contemple a cobertura de todos los posibles
asegurados y su categoria como solos o con familia y las modificaciones que surjan durante el plazo
contractual, no obstante para efectos del cileule de los pagos mensuales, extos se calenlarin de acuerdo
al valor de la prima mensual ofertada por la canridad de persenal activo reportado por ¢l administrador
de contrato.

Encontrindose debidaimente informada, esta junta Directiva expresa su acuerdo en promover

el referido proceso de Libre Gestién y los Términos de Referencia, con fundaimento en los

Articulos 18 v 20 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn Pablica;
y 41 del Reglamento de la citada Ley, ACUERIDA:

ACUERDO N° 2979-357/201%:
Autorizar promover el proceso de Libre Gestidn denominado “Contratacién de Polizas

de Seguros de bienes; colectivo de vida; y seguro de gastos médico hospitalarios para
fa Corporacidén Salvadorena de Turismo, periodo del 31 de julio al 31 de diciembre
de 20197, de acuerdo a los procedimientos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones

de la Administracidén Pablica, aprobar el contenido de los Términos de Referencia, asi

como las siguientes actividades:

N =
N

Publicacién de aviso de convocatoria en COMPRASAL

Entwrega de Términos de Referencia

Reespuestas a consultas, en caso de existir

Recepcidn y apertura de ofertas

Delegar en el Gerente General el nombramiento de la Comision de
evaluacién de ofertas.

Aszmes Or Mozie
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6.- CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO:

6.1- Oficina de Atencién al Turista en el Aeropuerto Internacional El Salvador
Monsefor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez: Arrendamiento

A continuacidn, la Gerente de Mercadeo, Lic. Marina de Hernéndez, y el Lic. Jorge Castro,
Coordinador de Informacidon Twrfstica de la citada gerencia, presentan informe 2 esta Junta
Directiva en los términos siguientes:

Antecedenres:

En el Aeropuerto Internacienal de El Salvador Monsefior Oscar Amulfo Romero y Galdimez,
punto de importante concentracién de turistas, CORSATUR cuenta con una oficina de
Informacién Turistica, habiéndose convertido ésta en un punto estratégico:

1) Dar informacidn a rodos Jos turistas que nos visitan, facilitando su estadia en nuesto pais y
disminuyendo el riesgo de experiencias negativas durante su vigje, influyendo positivamente
en la imagen del destino ruristico.

2) Incentivar la visita de los diversos destinos turisticos que ofrece El Salvador, a través de
proyectos institucionales claves como el Stop Over, por medio del cual los pasajeros en ransico
o wransbordo del citado aeropuerto tienen la opcién de explorar los destinos turisticos de El
Salvador durante un lapso de tiempo de hasta 48 horas.

3) Recibir 2 las diferentes personas que son invitadas por entidades pablicas y privadas, para
eventos dentro del segimento de turisino de convenciones/negocios.

Para ese efecto, CORSATUR ha venido arrendando a la Comisién Ejecutiva Portuaria
Auténoma, CEPA, un local (2-107) ubicado en la segunda planta del Edificio Tenninal de
Pasajeros del Aeropuerto Internacional El Salvador; por un canon mensual de USS 458.13 mis
IVA. En el afio 2019, el conurato de arrendamiento en mencidn se suscribid por el plazo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de dos mil diecinueve.

Consideraciones v propuesta técnica:

Considerando que el contrato de arrendamiente estd proximo a vencerse, se sefiala la
conveniencia de continuar en las actuales instalaciones, para el periodo comprendido del 01
de Julio al 31 de diciemmbre de 2019, manteniéndose las misimas condiciones contractuales,
especialmente Ia relativa al canon de arrendamiento mensual, USS 458.13 mas IVA, y cuyo
monto total por el perfodo de 6 meses, serfa de USS 2.748.78 mds IVA.

o
TS



Sk *‘ g%@éf
. ‘% : | MINISTERIO S
M DE TURISMO oy

GOBIERNG DE e
EL SALVADOR.

IDELIBERACION DE [UNTA DIRECTIVA:

Encontrindose debidamnente inforimada de la situacidén acrual del amendamiento con la
Comisién Ejecutiva Portuaria Autdénoma, CEPA, esta Junta Directiva se pronuncia sobre la
impartancia de realizar conciliaciones con la entidad arrendante, tendientes a mejorar las
condiciones contractuales vigentes y potenciar las actividades que se realizan en la oficina de

atencién al turista. Estando la Junta Directiva de acuerdo con el planteamiento hecho,
ACUERDA:

ACUERDO N° 2980-357/2019:

I.- Autorizar arrendar local propiedad de la Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma,
por el perfodo comprendido entre el uno de julio y el weinta y uno de diciembre de
dos mil diecinueve, por un canon mensual de CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO DOLARES CON TRECE CENTAVOS (8 458.13) mis IVA, y de DOS
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES CON SETENTA 'Y
OCHQO CENTAVOS (8 2.748.78), mis IVA.

II.- Facultar al Gerente General y/o a la Direcrora Presidenta para suscribir el contrato
respectivo y los documentos que fueren necesarios para ese efecto.

III.- Nombrar al Coordinador de Informacidn Turistica de la Gerencia de Mercadeo,
como responsable del seguimiento y ejecucidén de dicho contrato.

IV.- Inspruir solicitar 2 CEPA enwar en un procese de revisidon de los términos
contractuales vigentes, asi como trabajar en equipo para potenciar las actividades de
promocidn que CORSATUR ejecuta a través de oficina instalada en el Aeropuerto
Internacional de El Salvador Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdimez.

6.2~ Centros de Amigos del Turista (CAT): Arrendamiento de locales

Se rinde inforine a esta Junta Irectiva sobre la situacidén de los Centros de Ainigos del Turista,
que se abrevia CAT, respecto del arrendamiento de los locales que albergan dichas oficinas
descentralizadas.

Antecedentes:

De acuerdo a los antecedentes institucionales, los CAT fueron creados para ofrecer a los
visitantes que Jlegan a la zona una fuente de informacidén de Jos recursos, servicios y/o
productos que se pueden encontrar en el destino a visitar; asi como rambién para brindar
asistencia técnica a los empresarios de la zona, ofreciendo capacitaciones, monitoreo,
seguimiento y acompafiamiento en el desarrollo de nuevos proyectos de turismo o
asesoramiento en los ya existentes, La relacion con la Municipalidad es vital para el desarrollo

Almain Dx
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de las actividades programadas, la creacidn de alianzas y fuertes lazos de solidaridad,

comparierisimo y apoyo con las Municipalidades les permite tener una mayor participacidén en

la materia de turisimo de la zona.

Fi6)

Conforme a la estructura organizativa vigente de CORSATUR, se cuenta con 6 oficinas
descentralizadas de turismo, CAT, de acuerdo al siguiente detalle:

: . - EMPLEADOS iocfoii R N el
YHC . MO8 e e D : <
_(_ FIC}NA L CORSATUR: 5 o I?IR'E'C’.("'“JN DR
- ‘ - Lic., Mirna Marzinez Complejo Turistico del Puerto de
AT LA LIBEE ) - . PR i . -
! CAT LA LIBERTAI Lic. Claudia Jazmin Diaz | La Libertad, propiedad de CORSATUR.
5 CAT RUTA 1DE LAS FLORES L?c. le,ct'a L:«u’lfl 3ra. Av, J\Em'tc Barrio San José, Apaneca,
Lic. América Sudrez Ahuachapin.
- P Lic. Anamariz Ochoa Avenida 5 de Noviembre y Calle San Martin
3 -A " 2TO ?
CAT SUCHITOTC Ing. Radl Galdimez N" 2, Barrio El Centre.
Mélida Argueta Km 197 a 500 metwros contigno a desvid de
4 CAT RUTADE PAZ Melvin Roberto | Jocoaitique. Caserfe Bl Cacao, cantdn El
Orellana Roadeo, calle principal a Perquin, Morazin.

5 CAT LA UNION

Ing. Sandra Fuentes
Lic. Radl Torres

6ta. Avenida norte, calle San Carlos, Barrio San
Carlos, casa N* 1-2, La Union.

6 CAT LA PALMA

Lic. juan Mejia
Lic. Blanca Iubén

2a. Av. Norte, Barrio Bl Centro, Frente a
parque Central, La Palma, Chalarenango.
Oficina asignada en base 2 Cenvenio con
Municipalidad

Sitmacidn actual de conmratos de arrendaimiento:

Cuatro de las oficinas antes immencionadas se encuentran en instalaciones arrendadas hasta el 31
de Julio de 2019, segn autorizacion de esta Junta Dhirectiva N° 2872-348/2018 del 29 de
noviembre de 2018, de acuerdo al siguiente detalle:

-

T

AR : CANON
CANON CANON )
. \GOSTO- :
OFICINA ARRENDATARIO MENSUAL | ENEROJuLIO | AOOST¢ INVERSION |
_ _ _ DICIEMBRE TOTAL
VIGENTE 2019 _
2019 :
1| carrurape | M9 Elf’fé’"f”“‘i“ e § 325,00 $ 2.275.00 $ 1.625.00 $ 3.500.00
LAS FLORES Faardo
2 CAT SUCHITOTO Helio Mnngc Acosta S 500,00 5 3.500.00 $ 2.500,00 S 6£.000.00
CAT RUTA José Raoberte Orellana
E S S 3.934.00 § 2.810.00 56, X
3 DE PAZ Chicas $ 562.00 $ 3.934.00 $ 2.81 $ 6.744.00

4 CAT LA UNION

Maria del Carmen Benitez
de Castanieda

5559.35

§34915.45 $2.796.75

§ 671220

TOTAL ANO 2019

§23.356.20

Sin R St
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Consideraciones v propuesta técnica:

Considerando que los contratos de arrendamiento de las oficinas donde se encuentran ubicados
cuatro de los Cenwros de Amigos del Turista, estin proximos a vencerse, el 31 de julio de dos
mil diecinueve, se presenta el anélisis técnico efecruado sobre Ja conveniencia de continuar en
lag actuales instalaciones.

1) Desde el 2009 hasta mayo de 2019, la red de oficinas de los Centros de Amigos del
Turistas, han atendido a 164,464 ruristas, de los cuales el 79.10% corresponde a
ruristas nacionales y el 20.90% a ruristas internacionales.

2]
S

Orro de los servicios que proporciona la Red de Oficinas de los CAT, es el préstaino
de salones de reunidn y capacitacidn; desde 2009 hasta mayo de 2019, se han apoyado
8,092 reuniones a través del préstamo de las salas de capacitaciones y reuniones,
beneficiando aproximadamente a 148,368 miembros de CDT, Gobiernos Locales,
Empresarios, instituciones de Gobierno, ONG’s, Poblacién en General, entre otros.

3) Asimisimo, a través de los CAT se brindan asistencias téenicas a diferentes actores
locales, CIDT’s, empresas turisticas de las zonas de accidn; se fomenta la asociatividad
entre los diferentes actores; y se facilita la conformacidén de Comités de Desarrollo
Turistico (CIYT) en pro del desarrollo integral del destino.

4y Tesde el 2009 hasta mayo de 2019, se realizaron 10,313 asistencias téenicas a CDT s
y Gobiernos Locales, beneficiando un aproximado de 92,869 personas, destacando
que los CDT estdn conformadoes por empresarios del rubro turismmo, Gobiernos
Locales, Instituciones de Gobierno, entre otros interesados en el desarrollo del
turisimo de los municipios.

Expuesto lo anterior, se es de la opinidn que las actuales ubicaciones de los CAT han sido
satisfactorias para el desempedio de las funciones asignadas; y, se considera conveniente
para la continuidad de la prestacién de los servicios pablicos que se brindan a través de
los CAT, prorrogar los contratos de arrendamiento para las citadas oficinas
descentralizadas. Se agrega que los arrendatarios han expresado por escrito su anuencia a
continuar arrendando sus respectivos inmuebles, bajo las mismas condiciones contratadas
en el periodo anterior, especialmente en lo relativo al canon de arrendamiento el cual se
mantiene en el mismo monto.

17}
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Habiendo conocido esta Junta Directiva acerca de la situacidn acrual de los arrendamientos de

locales, emite pronunciamniento para que la Gerencia de Turismo Interno informe, sobre la

base de indicadores de rendimiento,

respecto de:

1) El impacto que estos tienen en la actividad ruristica dentro de su dmnbito de accién.

2) Las visitas y asistencias téenicas que se gestionan desde esas oficinas descentralizadas, y los

resultados obtenidos.

3) Propuesta de alianzas estratégicas con entidades pablicas, para potenciar el impacto de la

gestidn de los CAT en la actividad waristica,

Estando la Junta Directiva de acuerdo con el planteamiento hecho, ACUERDA:

ACUERDO N° 2981-357/2019:
I.- Autorizar arrendar inmuebles para los Cencros de Aimnigos del Turista en los térninos

siguientes:
CANON CANON
QFICINA ARRENDATARIO MENSUAL AGQSTO-
VIGENTE IICIEMBRE 2019
CAT RUTA DE _ : - ” -
1 LAS FLORES Hilda Elba Castaneda de Gallardo § 325400 $1.625.00
2 CAT SUCHITOTO Helio Monge Acosta £ 500,00 3 2.500.00
3 CAT RUTA DIE PAZ José Roberzo Orellana Chicas $562.00 $ 2.810.00
4 CAT LA UNION Maria del Carmen Benftez de Castafieda $559.35 5 2.796.75

II.- Autorizar a la Directora Presidenta y/o al Gerente GGeneral, para que, conjunta o

separadamente, suscriban los contratos de arrendamiento respectivos y los documentos

que fueren necesarios. Dichos contratos contendrin una cliusula que contemple la

posibilidad de una rerminacidn anticipada por razones de interés pablico.

HI.- Instruir 2 la Gerente de Turisinoe Interno, rinda inforine en los términos que la

Junta Directiva solicita en este acto administrativo.

g s
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7.- GERENTE GENERAL:

7.1- GERENTE GENERAL: Nombramiento

En base al Art. 14 de la Ley de CORSATUR vy al Reglamento Interno de Trabajo, la
Directora Presidenta dene a bien presentar propuesta de contratacion de la plaza de Gerente
General de CORSATUR la que actualimente se encuentra vacante. A continuacidn, se
detallan los ponnenores del proceso.

1. Proceso de seleccidn v contratacidn

Se dio inicio al proceso para la seleccidén y contratacidén de personal para el referido cargo, por
lo cual se evalud a personas que se adecuaban al perfil requerido para el puesto, consideradas
de entre la base de datos de hojas de vida con que cuenta la Unidad de Recursos Humanos
Institucional. Las evalvaciones realizadas de acuerdo a los procedimientos de seleccidn y
contratacién de personal fueron: evaluacidn de formacidn académica y experiencia; evaluacién
segn entrevista de trabajo; evaluacién de conocimientos téenicos y evaluacidn psicoldgica;
ast, los evaluados obtuvieron los resultados siguientes:

EVALUACION DE ] )
CURRICULUM (5% EVALUACION DE | BVALUAGIO | BVALUACION
Ne Nombre del e i ENTREVISTA (5%) | N PRUEBA PRUEBA Torl
Evaluado Formacién | Experiencia | gepuridad, Expresion TECNICA | PSICOLOGICA
Académica | Gerencial Verbal y presentacién (15%) (25%)
(159%) (40%)
g bt ¥y g
g [JoanJosé Pineda 15007 40,00 5.00% 14.25% 25.40% 99.25%
Roa
5 |José Robero 15.00% 40.00%, 3.00% 7500 25.00% 90.50%
Jiménes Castaneda
3 Wﬂlwf Anmim 150084 30.00% 4 D0 12.36% 25.00% 86.36%
Hemindez Garay
2. Perfil de la persona seleccionada

En virtud de lo anterior, resultd mejor evaluado en las pruebas realizadas el Licenciado Juan

José Pineda Roa, guien posee una Licenciatura en Admunistracidén de Empresas de la

Universidad Dr. José Matias Delgado. Su experiencia profesional ha sido desempedindose en
cargos Gerenciales por mis de dieciocho aflos, entre los que ha ejercido se mencionan:
Director General de Marcas en 4amsaatchid&saarchi; Gerente de Mercadeo Regional en
ACAVISA; Director General de Marcas en LA CLINICA TBWA; y Gerente de Marcas de
GRUPO CAMPANA. Actualinente se desempeia como Director General de Marcas en
4amsaatchi&esaatchi.

&
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3. Andiisis del perfil insritucional v confirmacién que cuinple con el perfil

En base al Manual de Descripcién de Puestos de la Corporacidn, respecto a la plaza de Gerente
General se requiere que la persona cuente con dempo de experienciz minima en cargos
similares de 5 afios, graduado en carreras de las Ciencias Econdmicas o Ingenierfas o de
preferencia con postgrado en el &rea adininistrativa. El Licenciado Juan José Pineda Roa, posee
mas de dieciocho afios de experiencia desempeniandose en cargos gerenciales similares, con lo
cual cumple ampliamente el nivel de experiencia requerido; a la vez posee experiencia en el
area administrativa, comunicaciones, mnercadeo, planificacion, direccidn, desarrollo de
estrategias, planes de wabajo y mangjo de presupuestos.

Por lo cual habiendo superado las evaluaciones requeridas en base al Reglamento Interno de
Trabajo, al Manual de Descripcion de Puesto v procedimiento de la Unidad de Recursos
Humanos de la Gerencia Administrativa, se considera que cumple el perfil del puesto de
Gerente General; y, por ello, conforine al Art. 14 inciso primero de la Ley de CORSATUR,
la Directora Presidenta propone para el cargo de Gerente General al Licenciado Juan José
Pineda Roa, quien resultd mejor evaluado en las pruebas realizadas y cuunple el perfil requerido
para fa plaza.

Por lo anteriormente expuesto, estando de acuerdo con los planteainientos efectuados y
conforme al Art. 14 de la Ley de CORSATUR,, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO N° 2982-357/2019:

I.- Nombrar a Juan José Pineda Roa, Licenciado en Administracién de Empresas, como
Gerente General de la Corporacién Salvadorena de Turisino, 2 partir de la fecha de
autorizacidn de contratacién de personal que emirta la Direccidén General del Presupuesto
del Ministerio de Hacienda.

II.- Autorizar 2 la Gerencia Administrativa a través de fa Unidad de Recursos Humanos
para que siga los trimites administrativos ante la Direccidn General del Presupuesto del
Ministerio de Hacienda para el proceso de contratacidn.

III.- Dejar sin efecto el nombramiento del Lic. Julio Francisco Flores Portillo, como
Gerente General Ad-Honorem, y las consiguientes delegaciones, a partir de la fecha de
autorizacidén de contratacidn de personal que emita la Direccidn General del Presupuesto
del Ministerio de Hacienda en el caso del Lic. Juan José Pineda Roa.
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IV.- Instruir al Licenciado juan José Pineda Roa, de cumplimmiento a lo establecido en la
Ley sobre Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados piblicos; ¢ informar a la
Unidad de Recursos Humnanos cuando se haya tenido por cumplida su obligacién de
presentar la respectiva declaracién jurada sobre su patrimonio.

V.- Instruir a la Unidad de Recursos Humanos, comunique en su oportunidad este
nombramiento a la Seccidén de Probidad de la Honorable Corte Suprema de Justicia.

7.2- GERENTE GENERAL: Delegacién de funciones y otorgamiento de poder
general administrativo

El Gerente General de CORSATUR, es el cargo gerencial de mis alto nivel dentro de fa
estructura organizativa de esta institucion, siendo por tante deterninante para la conduccidn
de la institucidn, gozando de un alto grado de libertad en la toma de decisiones, encontrindose
bajo una relacidén de trabajo de subordinacién directa con el Director Presidente de esta Junta
Directiva, depositdindose en este la conflanza personal respecto de los servicios que este le
presta directainente al Director Presidente.

Delegacidén de funciones en el Gerente General:

Visto el nombrainiento del Licenciado Juan José Pineda Roa, como Gerente General de
CORSATUR, consignado en acto administrative de esa misma sesién de Junra Directiva, de
forma adicional a las funciones establecidas para dicho cargo en la Ley de CORSATUR vy su
Reglaimento; en el Manual de Descripeidn de Puestos Institucional; en el Reglamento Interno
de Trabajo, en el Reglamento de Normas Técnicas especificas de CORSATUR, y demas
normativa interna, la Directora Presidenta propone a la Junta Directiva delegarle faculrades
establecidas en la Ley de Iz Corporacidn Salvadorena de Turisimo, Ley de Adguisiciones y
Contrataciones de la Administracion Piablica, Reglamento de Norimas Técnicas de Control
Interno Especificas de CORSATUR, y nommativa interns, a efecto de dar continuidad a las
operaciones de la Corporacidn y agilidad a los trémites administrativos.

Esta delegacidn se efectiia conforme lo establecido en el Art. 43 de 12 Ley de Procedimientos
Administrativos que a la letra establece: Los érganos adiministrativos podran delegar el gjercicio
de las competencias que tengan atribuidas en inferiores jerdrquicos de la misma institucién. El
drgano delegante no podri ejercer las facultades delegadas mientras esté vigente el acuerdo de
delegacidn, pero podri revocar en cualquier momento la delegacién conferida.
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Qrorgaimiento de poder:

Asimisimo, debido al nombramiento del Lic. Juan José Pineda Roz, como Gerente General de
la Corporacidn, se vuelve necesario otorgar Poder General Administrativo a su favor, que
contenga las facultades necesarias para llevar a buen término las actividades administrativas

requeridas por la Corporacién, siendo éstas las siguientes:

1y

8%
e

)

Realice todos los actos administrativos ordinarios para el buen funcionamiento de la
mstitucidn, velando por el cumplimiente de las disposiciones legales aplicables, 251 como por
1a ejecucidn de los acuerdos de la Junta Directiva o el Presidente, pudiendo llevar a cabo para
ello rodos los actos, rimites y gestiones necesarias, tales como administracidn de personal y
bienes de la institucién, relacidn con sus clientes y usuarios, celebrar contratos de trabajo,
arrendaimiento de las instalaciones, conforme a las condiciones acordadas y delegadas por la

Junta Direcuiva o el Presidente y todas aquellas que formen parte del giro ordinario de la

nstitucidn; ademds de las que le sean especificamente encomendadas;

Elaborar, suscribir y presentar ante las autoridades competentes del Ministerio de
Hacienda, los formularios relativos a la asignacidon y autorizacién de correladvo para
emision de documentos legales por imprenta, Impuestos Sobre la Renta, Impuesto a la
Transferencia de bienes Muebles y a la Prestacidon de Servicios y Pago a cuenta del
Impuesto Sobre Ia Renta; presente modificaciones y rectificaciones respecto de las
declaraciones de impuestos referidas, asi como formularios que contengan cualguier
peticidn 2 la auroridad tributaria;

Reealizar tramites ante el Ministerio de Hacienda relacionados con aspectos tributarios de
la Institucidn, facultindolo para interponer los recursos de conformidad a la legislacién en
mareria tributaria;

Efectuar cualquier clase de gestién en la cual tenga interés la Instirucién, ante cualquier
autoridad tributaria del pais y realice todos los actos que sean necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones tibutarias a cargo de la institucidn;

Comisionar especialimente la ejecucidon de los wamites administradvos en los que el
apoderado suscriba las solicitudes ante el misino Ministerio de Haciends; vy,

Reealizar tedo tipo de gestiones, presente declaraciones juradas, suscriba formularios de
impuestos, tasas o contribuciones y sus modificaciones en caso necesario e interponga
recursos ante autoridades municipales.

El poder no podri ser sustituido.

]
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BEstando de acuerdo con lo solicitado y considerando que lo anterior es necesario para el
cumplimiento de los objetivos Institucionales, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO N° 2983-357/2019:
L~ Delegar en el Gerente General las funciones especificas signientes:

[

(3]

Nombrar o remover gerentes y demis personal de la institucién, de conformidad
a lo establecido en el Art. 14 literal b de la Ley de CORSATUR.

Conforme al Art.18 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Adininistracién Pablica, se le delega la faculad de adjudicacion de las adquisiciones
y contrataciones por Libre Gestidn que no excedan de los ciento sesenta salarios
minimos, lo que actualmente equivale a Cuarenta y ocho mil seiscientos sesenta y
siete ddlares con veinte centavos, (S48.667.20) asi como autorizarle para emitir las
resoluciones que sean necesarias y finnar los respectivos contratos y drdenes de
compra, asi como cualquier otra actaacién que resulte necesaria para el
cumplimiento de esta delegacién en los procesos de libre gestidn arriba referidos,
incluyendo lo relativo a procesos sancionatorios; y la aprobacién y/o modificacidon
de la Programacion Anual de las compras.

De acuerdo al Art. 29 del Reglamento de Norinas Técnicas de Control Interno
Especificos de CORSATUR,, ratificar como refrendarios de cheque a quienes se
desempetien en los cargos siguientes, y de acuerdo a Jos siguientes términos:

Firma Principal (firma A) Tesorero Institucional

Primer Refrendario (firma B) Gerente General

Segundo Refrendario (firma C) Divector Presidente

Tercer Refrendario {firmma 1) Director Suplente del Director Presidente

Instruyendo €l Gerente Financiero realice los trimites pertinentes para la
implementacidn integral de esta decision.

Efectuar y modificar nombramientos de Auditores de Calidad, asi como de los
procesos y procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad.
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5. Designar al personzl de CORSATUR que conforma delegaciones de misiones
oficiales derivadas de Plan anual de eventos intermacionales, asi como realizar
modificaciones a este relativas a cainbios de fecha de eventos intemacionales.

II.- Instruir al Gerente General rinda informe a esta Junta Directiva sobre las
actuaciones efectnadas en virtud de las delegaciones que le son conferidas en este acto
administrativo, con fa periodicidad que 2 Directora Presidenta determine.

ITI.- Autorizar otorgar Poder General Administrativo a favor del Lic. Juan José Pineda
Roa, Gerente General, en el que se le concedan las facultades adininistrativas necesarias
para llevar a buen #rmino las actividades requeridas por la Corporacidn. Parz tales
efectos se autoriza al Director Presidente para que comparezca ante notario a otorgar
el referido poder.

8.- VARIOS:

8.1- PROYECTO DE REHABILITACION DEL HOTEL DE MONTANA
CERRO VERDE

Respecto del proyecto de Rehabilitacién del Hotel de Montna Cerro Verde iniciado por la
anterior gestidn gubernamental, Ja Directora Presidenta sefiala que, es de suma importancia
con contar los antecedentes, relativos a informacidn sobre la visién institucional con la que
&ste se cred, especialmente en lo relativo a: 1) A las etapas constructivas que escuvieren
autorizadas internamente y/o por el Ministerio de Hacienda. 2) A los estudios o diagndsticos
efectnados en cuanto a su sostenibiidad financiera y planes de administracién furura del
proyecto y consigaiente puesta en marcha. 3) A la promocién del mismo para la identificacién
de potenciales inversionistas; y, los resultados obtenidos.

Asi como cualquier otra informacién que permita determinar la visidn institucional antes
referida; agregando que, oportunamente se gestionarin reuniones con el sector privado para ir
socializindolo.

Se sefiala que, las fases 1 y IT del proyecto, las cuales ya estin concluidas, y la fase 111
encontrindose proxima a concluirse, representan un costo administrativo para CORSATUR,,
que invierte en servicios de mantenimiento, de vigilancia y en su aseguramiento, a ravés de
la respectiva poliza de seguros.

Por owro lado, se hace referencia 2 observaciones formuladas por la Corte de Cuentas de la
Republica, al proyecto de Rehabilitacién del Hotel de Montafia Cerro Verde, Fases [y 11,

[
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ejecutadas durante el perfodo del 1 de Junio de 2016 al 31 de diciembre de 2018, misimas que
se encuentran pendientes del respectivo Informe definitivo. De lo anterior, se advierte que,

existen situaciones de control interno que deben mejorarse los mecanisimos de seguimiento y

[T
!

i

supervisién institucional para evitar en lo sucesivo observaciones o reparos del ente contralor.
Siendo lo anterior, rambién aplicable a otras contrataciones.

Los Directores de Junta Directiva analizan y discuten acerca de los hechos antes mencionados,
y en aras a respaldar los intereses institucionales, ACUERDA:

ACUERDO N° 2984-357/2019:

Instruir al Gerente de Proyectos e Inversidn que, en préxima sesién de Junta Directiva,
rinda informe sobre el proyecto de Rehabilitacién del Hotel de Montafia Cerre Verde, que
incluya, sin limitarse a: 1) Las etapas constructivas que estuvieren autorizadas internaimente
y/o por el Ministerio de Hacienda. 2} Los estudios o diagnédsticos efectuados en cuanto a
su sostenibilidad financiera y planes de administracién futura del proyecto y consiguiente
puesta en marcha. 3} La promocién del misimo desde la perspectiva de identificar potenciales
inversionistas; y, los resultados obtenidos.

8.2- SEGURIDAD TURISTICA
(Garantizar la seguridad en un destino turistico es clave para su éxito, a este respecto la Lic.
Morena Valdez senala que:

1) Como parte de las visitas que en estos 20 dias de gestidn se han efectuado en el temitorio,
se constatd, entre oros aspectos que, a la fecha, en el Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad, no se cuenta con un puesto de la Divisién de Policia de Turismo de la Policia
Nacional Civil, que antes exista; y, el Ministerio de la Defensa Nacional, que antes tenia
presencia a través del Ramo de la Fuerza Naval, se ha retirado de dichas instalaciones.

2) El Parque Nacional El Boquerdn colinda con un drea natural protegida, como lo es el
Crater del Volcin de San Salvador, elemento central de la estrategia nacional para la
conservacién y uso sostenible de la biodiversidad. Esta circunstancia refuerza y amplia el
atractivo turistico del inmueble en mencién, propiedad de CORSATUR;; de ahi que se estara
evaluando establecer alianzas estratégicas con el Ministerio de Medioambiente y Recursos
Naturales, MARN, para dar capacitaciones sobre temas de medio ambiente, proteccidén de
recursos naturales y atencidn al visitante.




. 3%%’. . MINISTERIO
PR DE TURISMO

CGOBIERNO DE

EL SALVADOR

3) Siendo que CORSATUR contrata servicios de vigilancia para deterininadoes ininuebles en
ios que se existe afluencia de turistas, es importante que la Gerencia Administrativa:

1) Inforine al contratista, a ravés del aduunistrador del contrato respectivo: -

a) La necesidad de mejorar la capacidad de atencién a los visitantes por el personal que
éste designa, debiendo tener una buena actitud y trato hacia el curista; e,

b) Iimplementar medidas para coordinar la seguridad de los visitantes en los perimetros
del Parque Nacional El Boquerdn.

i) Analice las nuevas demandas de servicios que se tendrin en Complejo Turistico del Puerto
de La Libertad, con la préxima puesta en funcionainiento de la Plaza Marinera, asi como con
la conclusion de la fase 11 y IV del Hotel de Montafna Cerro Verde; de forma que se anticipe
a estas nuevas circunstancias.

Encontrindose debidamente informada, esta Junta Directiva luego de la deliberacién acerca
de los puntos arriba relacionados, ACUERIDA:

ACUERDOQO N°¢° 2985-357/2019:

I~ Instruir al Gerente de Proyectos e Inversidn, informe en préxima sesion de Junta
Directiva, sobre los motivos por los cuales se retiraron de las instalaciones del Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad, tanto la Divisidn de Policia de Turismo de a PNC
como el Ministerio de la Defensa Nacional en el Ramo de la Fuerza Naval.

IL.- Instruir al Gerente de Proyectos e Inversidén gestione ante el Ministerio de
Medioambiente y Recursos Naturales para dar capacitaciones sobre temas de medio
amnbiente, proteccion de recursos naturales y atencidén al visitante, en los términos
expuestos en este acto adminisirativo.

III.- Instruir al Gerente Administrativo tome acciones cuanto a la prestacién de
servicios de vigilancia para determinados inmuebles en los que se existe afluencia de
turistas, bajo las directrices expuestas en este acto administrativo.
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IV.- Instruir al Gerente General, convoque a la préxima sesidn de Junra Directiva, al
Comisionado Viadimir Ciceres, de la Divisién de Policfa de Turismo de la PNC, para
que exponga sobre lag acciones que en materia de seguridad ruristica estd
unplementando.

8.3- BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO:
Asesoria juridica especializada para la Juntz Directiva de CORSATUR.:

Se expone que, como parte de las buenas pricticas corporativas, este drgano colegiado tiene
la necesidad de contratar los servicios de una asesoria juridica especializada e independiente
que brinde acompafiamiento legal en la fase de toma de decisiones, con un perfil de “abogado
senior”, y que contribuya desde una perspectiva de anilisis técnico con prepuestas legales con
Ja visién de gestidn de destino turfstico y competitividad que se tendrd en esta nueva gestion,

Existiendo un presupuesto asignado para esos efectes, la Directora Presidenta expone que est
anuente a gestionar esta contratacién; indicando que se le hagan llegar propuestas, para
someterlo en una proxima sesién de Junta Directiva, al conocimiento y decisién de esta
Instancia.

Actas de las sesiones de Junta Directiva:

Referente a las actas de las sesiones de esta Junta Dhirectiva, se indica que, en la gestién
gubermnamental anterior, en una oportunidad al ser solicitados dichos documentos al Gerente
(seneral Ad-honorem, Ing. Roberto Viera, indicé que debia solicitarse a través de la Ley de
Acceso a la Informacién Pablica. Precisindose que, al final de la gestidén gubemaimental
anterior, ésta rectificd el Glumo dia de funciones, habiendo hecho entrega de éstas en formato
digital.

Esta nueva administracidn, sefala que los Directores, encontrindose amparados legalimente
para tener acceso a las acras de las sesiones en que ellos participan, conocen y deciden temas
de esta institucional, es procedente que, una vez que se encuentren firmadas por todos, se les
entregue una copia sea impresa o digieal,

Infonnes eiecutivos para la Junta Directiva;

Se expuso que era prictica institucional que se diera un informe de las acciones y resultados
de la gestdn de la Gerencia de Mercadeo, incluyendo lo relativo a informes estadisticos; sin
embargo, en la gestidn gubernamental ancerior, esa prictica se dej6 de implementar de manera
fija.

Almeis D Momiel Bnno

Tooro R o famSoendon Rofiwieer
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A este respecto, manifiestan que, consideran de especial importancia que se fije un informe
periddico a esta Junta Directiva de las acciones y resultados de la Gerencia de Mercadeo,
incluyendo indicadores.

Unidad de Inteligencia de Mercado;

Durante el andlisis y discusidén de la gestidn institucional, los Directores sefialan la necesidad
de fortalecer la Unidad de Inteligencia de Mercado, como elemento clave del disefio e
implententacion de las estrategias de mercadeo.

Arrendamiento de local para Jas oficinas de CORSATUR

Los Direcrores sefialan la importancia de dar seguimiento al tema del arrendamiento del
Edificio Carbonell, para las oficinas de CORSATUR,, velando por buscar las condiciones mis
favorables para los empleados y sus visitantes.

Visto lo anterior esta Junia Directiva, ACUERDA:

ACUERDO N° 2986-357/2019:

I.- Expresar su anuencia a la necesidad de contratar, siguiendo los procedimientos
establecidos en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica,
LACAP, los servicios profesionales de un asesor juridico especializado e independiente.

IT.- Entregar, a partir de esta fecha, a los Directores de esta Junta Directiva una copia sea
inpresa o digital de las actas de las sesiones de este drgano colegiado, una vez que se
encuentren finmadas por todos; dejando, por tanto, sin efecto, cualquier decisién interna
en sentido contrario.

III.- Instruir al Gerente (eneral que periddicamente presente a esta funta Directiva
informes sobre las acciones y resultados, incluyendo indicadores, de la gestién de la
Gerencia de Mercadeo.

IV.- Instruir al Gerente General implementar acciones tendientes a fortalecer la Unidad de
Inteligencia de Mercado, como elemento clave del disefio e implementacién de las
estrategias de mercadeo.

Lt
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V.- Instruir dar seguimiento al arrendamiento del Edificio Carbonell, para las oficinas de
CORSATUR, velando por buscar las condiciones mis favorables para los empleados y sus
visitantes.

No habiendo mis que hacer constar se cierra la sesién a las once horas treinta minutos del
veinte de junin de dos mil diecinueve. y

{ By
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