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ACTA N° 370/2019

En la ciudad de San Salvador, a las once horas con treinta minutos del dia veintiuno de
noviembre de dos mil diecinueve, reunidos en la Sala de Sesiones de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo, los miembros de la Junta Directiva de esta institucion, se establecio
el guorum con la asistencia de la Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil, Directora Presidenta;
Licenciado Edwin Asael Ramirez Guardado, Director Suplente; los Directores en
representacion del sector gubernamental, Ingeniero Alexander Francisco Gil Arévalo en su
calidad de director suplente del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales; Sra.
Mariemm Eunice Pleitéz, Directora Suplente del Ministerio de Cultura. En representacion del
sector no gubernamental actuando en calidad de directores propietarios, Licenciado Ricardo
Miguel Granillo Funes; Sefiora Aida del Carmen Pineda de Membrerio; Arquitecto Rodrigo
Barraza Dominguez; y actuando en calidad de directores suplentes, Ingeniero José Herbert
Sermefio Quezada, Licenciada Lissette Cristalina Canales de Ramirez, Licenciado Salvador
Lisandro Villalobos Brizuela e Ingeniero Alberto Ascencio Ramirez; para realizar la sesion de
Junta Directiva N° 370/2019. Encontrandose presente conforme al Art. 14 inciso primero de la
Ley de CORSATUR, el Licenciado Juan José Pineda Roa, Gerente General de esta Institucion.

1.- QUORUM: Se comprobd quorum de apertura con la presencia de los directores arriba
mencionados.

2 - AGENDA: Se dio lectura a la agenda habiendo sido aprobada.
3.- ACUERDOS DE SESION ANTERIOR: Se dio lectura a acuerdos de sesidn anterior.

4. PROMOCION TURISTICA: PATROCINIO DE VELAS A ATLETA EN PREPARACION PARA
JUEGOS OLIMPICOS TOKIO 2020

El Licenciado Boris Iraheta, Gerente de Mercadeo, con el previo aval del Gerente General Lic.
Juan José Pineda, en concordancia con el Capitulo IX, Art. 24, Disposiciones Generales de la
Ley de La Corporacion Salvadorefia de Turismo, que establece: “La Corporacion tendra
facultad para participar en la organizacion directa de eventos deportivos o artisticos,
congresos, espectaculos y toda clase de actos que contribuyan al incremento de la industria
turistica. Podra asimismo patrocinar algunos de los eventos anteriores, previa autorizacion de
la Junta Directiva’, presenta propuesta para autorizacion de solicitud recibida de patrocinio en
los términos siguientes:

Turismo y Deporte:

De acuerdo al estudio cualitativo de Turismo Deportivo publicado por la Organizacion Mundial
de Turismo, el turismo vy el deporte son dos fuerzas que estan contribuyendo a acelerar la
velocidad a la gue los paises se acercan mas unos a otros y a los que distintos grupos sociales
se hacen mas proximos. De acuerdo a la OMT, se entiende por Turismo Deportivo agquél
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constituido por quienes buscan lugares donde practicar su deporte favorito. Se consideran
deportes turisticos los invernales, acuaticos, alpinismo, caceria, pesca y en general todos
aquéllos que para ejercitarlos requieran desplazamiento.

También comprende los viajes turisticos para asistir como espectadores a grandes
acontecimientos deportivos. El desarrollo de turismo deportivo sirve para promover las
economias, tanto a nivel nacional como internacional. El deporte y el turismo son fuentes de
innovacion con respecto al uso del tiempo libre y esto permite conocer los paises por dicha
actividad. Los eventos deportivos reunen a miles de participantes de todas partes del mundo,
lo cual genera una gran concentracion y promocion turistica.

En este ambito y en el marco de los proximos Juegos Olimpicos Tokio 2020, se tendra la
participacion de El Salvador en la categoria de Vela, a través del atleta profesional Enrigue José
Arathoon Pacas, actual numero 38 del ranking mundial y con una trayectoria de 19 afios de
experiencia; quien presenta solicitud de patrocinio para 3 velas para la embarcacion, a utilizarse
durante el periodo de fogueo vy preparacion para los juegos olimpicos Tokio 2020, las cuales
tienen un costo total de $2,100.00. En dichas velas se incluiria la marca de la institucion y
ademas seria visible para medios nacionales e internacionales.

PATROCINIO DE VELAS A ATLETA EN PREPARACION PARA JUEGOS OLIMPICOS TOKIO 2020

Atleta Enrique José Arathoon Pacas:

e Representante olimpico salvadorefio en Rio 2016 puesto 24 de 48

e Actual numero 38 del ranking mundial

PERFIL e Profesional de la vela

e Titulo universitario en negocios intermnaciones de College of Charsleston, SC
e  Primer clasificado a Tokio 2020

e 4to Juegos Panamericanos 2019

OBJETIVOS Obtencion de medalla de oro olimpica para El Salvador
APRTICIPACION Presencia en medios nacionales e internacionales
CORSATUR Exposicion de la marca

INVERSION $2,100.00

Los Directores de Junta Directiva analizan la propuesta de la Gerencia de Mercadeo,
deliberando sobre la conveniencia técnica y presupuestaria que se esta planteando
respecto al Patrocinio para velas en preparacion a los juegos olimpicos Tokio 2020
concluyendo gue los mismos, segun el planteamiento expresado, permitiran apoyar al
desarrollo del turismo deportivo vy las estrategias de promocion internacional,
contempladas como actividades estratégicas en el Plan Cuscatlan.

Por lo anterior, esta Junta Directiva de manera unanime, ACUERDA:
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ACUERDO N° 30/1-3/0/2019:

|- Autorizar el aporte econdmico a Enrique Jose Arathoon Pacas por la suma de DOS
MIL CIEN DOLARES (USS$2,100.00), destinado para la compra de tres velas para
embarcacion y la impresion de la marca.

[l.- Autorizar a la Directora Presidente y/o Gerente General para la suscripcion del
acuerdo de patrocinio con el Sefior Enrigue José Arathoon Pacas

lll.- Nombrar a Lya Salazar de la Gerencia de Mercadeo como responsable de verificar
el Cumplimiento del patrocinio de 3 velas para embarcacion mas impresion de marca;
y de brindar a su conclusion, el respectivo informe escrito.

5- CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MITUR-MINEC-BCR Y
CORSATUR: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA SUSCRIPCION DE ANEXO DE EJECUCION

NO. A-11/2020

Se solicita la autorizacion de Junta Directiva, para suscribir anexo de ejecucion al Convenio de
Cooperacion entre el Ministerio de Turismo, Ministerio de Economia, Banco Central de Reserva
de El Salvador y la Corporacion Salvadorefia de Turismo; identificado bajo el codigo A-11/2020,
Alcance del trabajo de la encuesta sobre turismo domeéstico de los residentes salvadorefios
dentro del territorio nacional:

Acerca del convenio de cooperacion
Con fundamento en el Art. 58 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, CORSATUR
suscribié convenio de cooperacion interinstitucional en los téerminos siguientes:

Convenio marco de cooperacion interinstitucional

PARTES SUSCRIPTORAS

Ministerio de Economia

Ministerio de Turismo

Banco Central de Reserva
Corporacion Salvadorefia de Turismo

OBJETIVO

Coadyuvar esfuerzos y eficiencia en el uso de los recursos orientados a la
coordinacion, interaccion y cooperacion para recoleccion y sistematizacion de las
estadisticas base, que facilite evaluar y tipificar, y con ello generar el marco
estadistico, que permita construir la Cuenta Satélite de Turismo en El Salvador.

FECHA DE SUSCRIPCION

29.04.2010

PLAZO DE VIGENCIA

Indefinido, mientras dure la construccion e implementacion de la Cuenta Satélite de
Turismo.

IMPLEMENTACION

A través de Anexos de ejecucion denominados “Alcance del trabajo de la encuesta
sobre turismo doméstico de los residentes salvadorefios dentro del territorio
nacional”, siendo el primer anexo una prueba piloto, el segundo anexo para una
medicion para todo el afio dos mil once, con representatividad trimestral y el resto
de anexos de igual forma el resto de anexos.

COSTOS DE LA
ENCUESTA PARA
CORSATUR

2010= Prueba piloto $72,348.00 por 6 meses con representatividad nacional,
urbano y rural,
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2011= $180.368 todo el aflo con representatividad nacional, urbano, rural y por
departamento,
2012-2014=5180,150, todo el aflo con representatividad nacional, urbano, rural y por
departamento,
2015-2019 = $200,150.00, todo el afio con representatividad nacional, urbano, rural
y por departamento, agregando preguntas claves a la encuesta de hogares de

propositos multiples Muestra 5,052 viviendas

COSTOS DE LA Aflos 2010-2012 el 50.3% del costo total de la encuesta,
ENCUESTA PARA EL 2013 el 51.4%
MINISTERIO DE 2014-2019 el 57.2%

ECONOMIA (DIGESTYC)

2012= $362,158,

COSTO TOTAL DE LA 2013 = 370,884.00
ENCUESTA 2014= $336,382.00,
2015-2019= $488,059
ADMINISTRADOR DEL Jefe de la Unidad de Inteligencia de Mercado
CONVENIO

Solicitud del Ministerio de Economia de incrementar el monto del presupuesto de la encuesta
Desde el afio 2018 el Ministerio de Economia a través de la Direccion General de Estadisticas
y Censos (DIGESTYC) viene haciendo gestiones para incrementar el monto del presupuesto al
levantamiento de Encuesta sobre turismo domeéstico de los residentes salvadorefios dentro del
territorio nacional, justificando que lo invertido por dicho ministerio sobrepasa el 50% de o
invertido en el levantamiento de la encuesta, razon por la cual solicitan a CORSATUR
incrementar en  $65,669.00 el presupuesto de inversion en la encuesta antes mencionada,
llegando a un monto total de $265,819.00. Fondos que serviran para el pago de viaticos al
personal de campo y otros rubros generados por la encuesta.

Resultados obtenidos

Respecto del alcance del convenio las partes han elaborado desde el afio dos mil diez, diez
anexos de ejecucion denominados “Alcance del trabajo de la encuesta sobre turismo
domestico de los residentes salvadorefios dentro del territorio nacional”. Cuyo objeto es
coadyuvar esfuerzos y eficiencia en el uso de recursos orientados a la coordinacion,
interaccion y cooperacion para la recoleccion y sistematizacion de las estadisticas base, que
facilite evaluar y tipificar el turismo y con ello generar el marco estadistico, que permita en lo
sucesivo, actualizar y/ o construir la Cuenta Satélite de Turismo para El Salvador.

Debido a esta cooperacion interinstitucional, se ha podido tener estimaciones de la Cuenta
Satélite de Turismo al afio 2014, de continuarse con dicha cooperacion se podra contar con
actualizaciones de la Cuenta Satélite de Turismo.

Dentro de los resultados obtenidos desde el aflo 2011, se ha construido una serie de datos,
que se detalla a continuacion:
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- lat]
2011 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 relativa
2017 proyectado
Vistantes 405 | 419 | 670 6.7 785 | 1036 | 1097 133 2124%
(Viajes en Millones)
Ingresos turisticos
visitante en Millones | $60.62 | $72.52 | S107.24 | $104.64 | $128.19 | $191.53 | $223.07 $258.8 16.02%
de USS

| Fuente DIGESTYC —CORSATUR

Dando cumplimiento al Plan Operativo Anual 2020 de la Gerencia de Mercadeo, que contiene
la actividad Investigaciones de Mercado a Nivel Nacional e internacional y dentro de la
planificacion se encuentra la Encuesta sobre turismo domeéstico de los residentes salvadorerios
dentro del territorio nacional, se presenta propuesta de anexo de ejecucion A-11/2020,
procediéndose a brindar la informacion respectiva, misma que se sintetiza en os términos
siguientes:

CODIGO Anexo A-011/2020

Alcance del trabajo de la encuesta sobre turismo doméstico de los
residentes salvadorefios dentro del territorio nacional

Cuantificar y caracterizar el consumo turistico realizado por

NOMBRE DEL ANEXO

OBJETIVO GENERAL residentes, caracterizar el gasto turistico interno y establecer el perfil
del viaje y del viajero dentro del territorio nacional
FUENTE DE Fondo de contribucion especial

FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO CONFORME | § 265,819.00
AL PLAN OPERATIVO ANUAL
DE LA GERENCIA DE
MERCADEO

PERIODO DE EJECUCION Enero-diciembre 2020

Se advierte gue este anexo de ejecucion A-11/2020 se suscribira en el ejercicio fiscal 2020, una
vez se encuentre aprobado el Presupuesto General de la Nacion para ese periodo, y de
conformidad con el Plan Operativo Anual 2020 de la Gerencia de Mercadeo.

Encontrandose debidamente informada, esta Junta directiva analiza y discute la propuesta de
anexo de Ejecucion A-11/2020 con la cual expresa su anuencia; por lo gue esta Junta Directiva
ACUERDA:

ACUERDO N° 3072-370/2019:

| - Autorizar suscribir Anexo de ejecucion denominado A-11/2020 "Alcance del trabajo
de la encuesta sobre turismo doméstico de los residentes salvadorefos dentro del
territorio nacional, al Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Turismo,
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Ministerio de economia, Banco Central de Reserva de El Salvador y la Corporacion
Salvadorefa de Turismo.

ll.- Autorizar a la Directora Presidenta y/o Gerente General de CORSATUR, la
suscripcion del anexo A-11/2020, conforme a la clausula Il inciso segundo del
Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Turismo, Ministerio de economia,
Banco Central de Reserva de El Salvador y la Corporacion Salvadorefia de Turismo.
lll.- Designar como administrador del presente anexo de ejecucion a la Jefe de la
Unidad de Inteligencia de Mercado.

6.- VIAJE DE FAMILIARIZACION CON BOLETO AEREO: Autorizacion
Se presenta a esta Junta Directiva, a través del Licenciado Boris Francisco Iraheta, Gerente de
Mercadeo de CORSATUR, la solicitud de autorizacion para llevar a cabo un vigje de
familiarizacion con boleto aéreo incluido, en los términos siquientes:

|- VIAJE DE FAMILIARIZACION CON BOLETO AEREO
Con el fin de continuar con la busqueda de oportunidades para la visita de mas y nuevos
cruceros a El Salvador, y estrechar las relaciones con los principales ejecutivos de cruceros en
Estados Unidos, se ha coordinado un vigje de familiarizacion para Carrie Weems, Regional
Manager, Destination Services, Shore Excursions para Norwegian Cruise Lines.

Objetivos del viaje de familiarizacion:

>

>

Estrechar las relaciones con importantes ejecutivos de las principales empresas de
cruceros en Estados Unidos.

Dar a conocer algunos destinos turisticos visitados por los pasajeros de cruceros en su
visita a El Salvador.

Il.- RESUMEN DEL VIAJE DE FAMILIARIZACION

NORWEGIAN CRUISE LINES

FECHAS 30 NOV - 3 DIC 2019

EMPRESA PARTICIPANTE Norwegian Cruise Lines

PERFIL DE LA EMPRESA

Class a partir de 2022.

y Regent Seven Seas Cruises.

DESTINOS A VISITAR City Tour San Salvador, Ruta de Las Flores, Ataco, Suchitoto, Cerro Verde.
OBJETIVOS DE LOS 1. Conocer la oferta turistica de El Salvador para pasajeros de cruceros
PARTICIPANTES gue arriban en Puerto de Acajutla.

Norwegian Cruise Line ha sido el principal innovador en la industria de cruceros
durante mas de 51 afios. Viajan a mas de 450 destinos en todo el mundo. Su
flota continua expandiéndose gracias a la incorporacion del Norwegian Encore
en 2019, con capacidad para 3,998 pasajeros y a la llegada de 4 barcos Leonardo

Norwegian Cruise Lines opera las marcas: Norwegian cruises, Oceania Cruises
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2. Conocer el plan operacional para la bienvenida y atencion del crucero
Norwegian Joy, el cual nos visitara el 25 de enero 2020, con mas de
4000 pasajeros a bordo.

3. Estrechar las relaciones con las personas encargadas de los cruceros,
tanto del gobierno como de la empresa privada.

BENEFICIOS PARA
EL SALVADOR

= Aumentar la cantidad de cruceros que visitan nuestros puertos.

= Dar a conocer la oferta turistica del pais.

= Presentar a El Salvador como un pais seguro y competitivo en la
industria de cruceros.

INVERSION DE CORSATUR
(costo de adquisicion de
1 boleto aéreo)

$750.00

PARTICIPANTE

Carrie Weems, Regional Manager, Destination Services, Shore Excursions para
Norwegian Cruise Lines.

PERFIL DE LA PARTICIPANTE

Desde el 2012 Carrie Weems ha sido la Gerente regional encargada del
desarrollo de productos en los destinos que visita la prestigiosa empresa de
cruceros Norwegian Cruise Lines. Ademas, es la responsable de las excursiones
de los pasajeros en cada uno de los paises que visitan los cruceros de esta linea

en la region.

Para implementar esta propuesta, se requiere adquirir 1 boleto aéreo para Carrie Weems,
Regional Manager, Destination Services, Shore Excursions para Norwegian Cruise Lines. El
presupuesto para la compra del boleto aéreo desde Miami, Florida hacia El Salvador, es de
$750.00 aproximadamente, cuyo presupuesto estaria siendo cubierto a través del contrato de
agencia de viajes LG 18/2019, suscrito con Agencia Internacional de Viajes Panamex, S.A. de
CV.

La Licenciada Lya Salazar, Especialista en comercializacion vy ferias internacionales de la
Gerencia de Mercadeo, y responsable de las acciones de viajes de prensa y familiarizacion,
certifica que esta propuesta cumple con lo dispuesto en el Manual de Politicas vy
procedimientos para la realizacion de viajes de familiarizacion y prensa.

Los Directores de Junta Directiva analizan la propuesta aqui presentada, deliberando sobre
la conveniencia técnica y presupuestaria que se estd planteando respecto al viaje de
familiarizacion con boleto aéreo incluido, concluyendo que el mismo, segun el
planteamiento expresado, permitira incentivar el crecimiento de la industria de cruceros
en El Salvador y fortalecer el posicionamiento del pais en la industria de cruceros como
un palis seguro y competitivo.
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Por lo anterior, esta Junta Directiva de manera unanime, ACUERDA:

ACUERDO N° 30/3-30/0 /2019:

|- Darse por informada del viaje de familiarizacion a realizarse en El Salvador, como
parte de las estrategias de fortalecimiento del posicionamiento del pais en la industria
de cruceros.

Il.- Autorizar la adquisicion de un boleto aéreo para el Viaje de familiarizacion de Carrie
Weems, Regional Manager, Destination Services, Shore Excursions para Norwegian
Cruise Lines.

7.- VIAJE DE PRENSA CON BOLETO AEREO: Autorizacion

Se presenta a esta Junta Directiva, a través del Licenciado Boris Francisco Iraheta, Gerente de
Mercadeo de CORSATUR, la solicitud de autorizacion para llevar a cabo un viaje de prensa con
boletos aéreos incluidos, en los términos siguientes:

| - VIAJE DE PRENSA CON BOLETO AEREO

Con el fin de continuar con la estrategia de Surf City, para posicionar a El Salvador entre los
principales destinos para el surf y diferenciarnos de los demas paises de Centroameérica, se ha
coordinado un viaje de prensa para un equipo de 5 personas, provenientes de Brasil, entre ellos
3 surfistas profesionales reconocidos a nivel mundial.

Objetivos del viaje de prensa:
» Obtener cobertura en las redes sociales de importantes deportistas del surf,
reconocidos a nivel mundial.
» Posicionarnos en el mundo como un pais con las mejores olas para realizar surf.

[l.- RESUMEN DEL VIAJE DE PRENSA

VIAJE DE PRENSA SURFEADORES BRASILENOS

FECHAS 10 - 17 ENERO 2020

DESTINOS A VISITAR Por determinarse.

> 30 posts minimo en Instagram (10 por surfista), sumando mas de
249k seguidores

> 3 episodios de 4-6 minutos cada uno en el canal de Youtube “Eu,
BENEFICIOS PARA Tu Tigao”

EL SALVADOR > Posible publicacion en “Canal OFF", canal de TV en Brasil enfocado
en accion, aventura, adrenalina y naturaleza, todo retratado en
bellas imagenes y escenarios paradisiacos. En la programacion de
Off se presentan producciones internacionales y nacionales
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protagonizadas por gente apasionada por la aventura o nombres
conocidos en el aire, agua y tierra, como surf, kayak, snowboard,
skate y buceo.

INVERSION DE CORSATUR
(costo de adquisicion de $7,000.00
5 boletos aéreos)

Surfistas profesionales: lan Gouveia, top 50 en el mundo en el
Ranking QS WSL; Jesse Mendes, top 34 en el WSL World Tour;
Thiago Guimaraes, surfista profesional e instructor de surf en Brasil.
Los Productores/fotografos profesionales: Caio Faria y Junior Faria.

PARTICIPANTES

» Conocer sobre el proyecto de Surf City en El Salvador

» Surfear las olas de El Salvador y darlas a conocer a sus miles de
seqguidores en redes sociales

» Conocer lugares turisticos de El Salvador para darle cobertura en
redes sociales y posiblemente en el Canal Off de Brasil.

OBJETIVOS DE LOS
PARTICIPANTES

Para implementar esta propuesta, se requiere adquirir 5 boletos aéreos para los surfistas
profesionales: lan Gouveia, Jesse Mendes, Thiago Guimaraes, y los Productores/fotdgrafos
profesionales: Caio Faria y Junior Faria. El presupuesto para la compra de los boletos aéreos
desde Brasil hacia El Salvador es de $7,000.00 aproximadamente, cuyo presupuesto estaria
siendo cubierto a través del contrato de agencia de viajes LG 18/2019, suscrito con Agencia
Internacional de Viajes Panamex, S.A. de C.V.

La Licenciada Lya Salazar, Especialista en comercializacion vy ferias internacionales de la
Gerencia de Mercadeo, y responsable de las acciones de viajes de prensa y familiarizacion,
certifica que esta propuesta cumple con o dispuesto en el Manual de Politicas vy
procedimientos para la realizacion de viajes de familiarizacion y prensa.

Andlisis y Deliberacion

Los Directores de Junta Directiva analizan la propuesta aqui presentada, y manifiestan que
estas acciones se adecuan con la estrategia institucional, sin embargo se exponen las
siguientes consideraciones: a) Que en las fechas propuestas para la realizacion de este
viaje de prensa, no se cuenta con las mejores olas en la costa salvadorefia, acotando que
en otras fechas se podrian resaltar las mejores condiciones como destino para la practica
del Surf; y b) Que en seguimiento de estas acciones tendientes a fortalecer la promocion
turistica del Surf a nivel nacional e internacional, y con el objeto de lograr el mayor
aprovechamiento de la inversion destinada, se plantea evaluar e identificar otras fechas
para coordinar con los postulantes sobre la disponibilidad para realizar este viaje de
prensa.
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Por lo anterior, esta Junta Directiva, ACUERDA:

ACUERDO N° 3074-3/0/2019:
|- Darse por informados del vigje de prensa en los términos presentados en este punto

de Junta Directiva.

Il- No autorizar la realizacion del viaje de prensa con boletos aéreos en base a los
considerandos anteriores.
.- Instruir a la Gerencia de Mercadeo para que identifique y evalue nueva fecha para
la realizacion de este viaje de prensa, como parte de las estrategias de fortalecimiento
del proyecto SURF CITY a nivel internacional; a efecto de presentar un nuevo
planteamiento para ser conocido por esta Junta Directiva en una sesion posterior.

8. VIAJE DE INTERCAMBIO PARA CONOCER LAS EXPERIENCIAS DE DOS DESTINOS DE SURF
EN ESTADOS UNIDOS (CALIFORNIA Y HAWAI) CON BOLETO AEREO: Modificacion

VIAJE DE INTERCAMBIO

En sesion de Junta Directiva del dia veintiséis de septiembre de dos mil diecinueve, mediante
Acuerdo N° 3047-365/2019, se aprobo el viaje de intercambio de experiencias de dos destinos
de Surf en Estados Unidos, Californiay Hawai, en el marco de la asistencia técnica del Gobierno
de los Estados Unidos para apoyar el proyecto Surf City, segun el siguiente detalle:

Fecha:

Del 3 al 15 de diciembre de 2019

Participantes:

8 representantes del sector publico y 3 del privado

Inversion de CORSATUR

11 boletos aéreos El Salvador — USA
Costo estimado $12,000.00

La delegacion autorizada fueron las siguientes personas:

N. Nombre Institucion Cargo

1 Karla Rodriguez Ministerio de Turismo Directora de Planificacion

2 Wilberto Alvarado Ministerio de Turismo Coordinador del Area de Planificacion e
Infraestructura de Surf City

3 Rene Alonso Ministerio de Turismo Coordinador de Disefio Arquitectonico
de Surf City

4 Sury Velasco Corporacion Salvadorefia de Jefa de Unidad de Comunicaciones y

Turismo (CORSATUR) Relaciones Publicas

5 Boris Iraheta Ministerio de Turismo Coordinador de Asuntos estratégicos

6 Vladimir Caceres Policia de Turismo Jefe de la Division de la Policia de
Turismo

7 Vanessa Bandak Organismo Promotor de Gerente de Inversiones

Inversiones y Exportaciones

(PROESA)

10
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8 Rodrigo Barraza Empresario Hotelero, Las Flores | Comité de Turismo de la Camara
Resort Salvadorefia de Comercio / Junta
Directiva de CORSATUR
9 Rodrigo Larios Empresa Privada, El Zonte Gerente General de Puro Surf
10 | Jaime Delgado Federacion Salvadorefia de Surf | Presidente de la Federacion
11 | Edwin Ramirez Ministerio de Turismo Director General de Proyectos

Estratégicos — Surf City

MODIFICACION

Al respecto de los delegados de la mision, ha surgido la necesidad de modificar a dos de los
participantes segun el siguiente detalle:

Comunicaciones MITUR/BID.

Director Ejecutivo de PROESA.

pertenece a CORSATUR, con el cargo de Gerente de Mercadeo.

Por lo gue la delegacion de la mision queda de la siguiente manera:

En lugar de Sury Velasco, Jefa de Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas de
CORSATUR, queda designada Jessica Guadalupe Flores Tejada,

Técnico en

En lugar de Vanessa Bandak guedo designado Ronald Humberto Steinau Escalante,

Lic. Boris Iraheta, se modifica la autorizacion original, en el sentido que actualmente

N. Nombre Institucion Cargo
1 Karla Rodriguez Ministerio de Turismo Directora de Planificacion
2 Wilberto Alvarado Ministerio de Turismo Coordinador del Area de Planificacion e
Infraestructura de Surf City
3 Rene Alonso Ministerio de Turismo Coordinador de Disefio Arquitectdnico de
Surf City
4 Jessica Guadalupe MITUR/BID Técnico en Comunicaciones
Flores Tejada
5 Boris Iraheta Corporacion Salvadorefia de Gerente de Mercadeo
Turismo (CORSATUR)
6 Vladimir Caceres Policia de Turismo Jefe de la Division de la Policia de Turismo
7 Ronald Humberto Organismo Promotor de Director Ejecutivo
Steinau Escalante Inversiones y Exportaciones
(PROESA)
8 Rodrigo Barraza Empresario Hotelero, Las Comité de Turismo de la Camara
Flores Resort Salvadorefia de Comercio / Junta Directiva
de CORSATUR
9 Rodrigo Larios Empresa Privada, El Zonte Gerente General de Puro Surf
10 | Jaime Delgado Federacion Salvadorefia de Presidente de la Federacion
Surf
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11 | Edwin Ramirez Ministerio de Turismo Director General de Proyectos Estratégicos
- Surf City

El Gerente de Mercadeo sefala la viabilidad técnica y presupuestaria de realizar la modificacion
en la terna de los delegados del viaje de intercambio de experiencias, aclarando que se
mantiene la misma cantidad de 11 boletos aéreos ida y vuelta, y cuyo presupuesto se
gestionaria a traves del contrato N° LG 18/2019 de agencia de viajes suscrito con AGENCIA
INTERNACIONAL DE VIAJES PANAMEX, SA. DE C.V.

Estando la junta directiva de acuerdo con la modificacion de la terna de delegados del viaje de
intercambio antes mencionada, ACUERDA:

ACUERDO N° 3075-370/2019

|- Autorizar la modificacion de la terna de la delegacion del vigje de intercambio segun
lo descrito en el presente punto de acta.

.- Autorizar la cantidad de Doscientos cuarenta doélares ($240.00) en concepto de
gastos de viaje y gastos terminales, a favor del Licenciado Boris Iraheta, Gerente de
Mercadeo de CORSATUR, quien forma parte de la delegacion propuesta.

.- Autorizar licencia con goce de sueldo a empleado de CORSATUR, Lic. Boris Iraheta,
por desempefio de la presente mision oficial.

IV - Autorizar la adquisicion de los boletos aéreos para los nuevos delegados segun la
comitiva antes mencionada.

9.- AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BOLETOS AEREQS PARA LOS ARTISTAS ROGELIO
LINO, Y JUAN CARLOS FRANCO PARA PARTICIPAR EN EVENTO INTERNACIONAL DE
FREESTYLE EN CORDOBA, ARGENTINA.

El Gerente de Planificacion, Lic. Esteban Umafia Arguello, presenta propuesta de adquisicion
de 2 boletos aéreos para los artistas Rogelio Lino, y Juan Carlos Franco con el objetivo de que
participen en el Evento Internacional de freestyle a celebrarse en la Provincia de Cordoba,
Argentina.

l. Antecedentes y Contextualizacion

En el marco de las acciones de cooperacion y apoyo a las diversas acciones gue se encuentra
realizando la Unidad de Tejido Social del Ministerio de Gobernacion, la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) apoyo la implementacion del Proyecto "Graffitour”, el
cual busca apostar durante dos afios, por la formacion y la expresion artistica de adolescentes
y jovenes gue viven en estas comunidades y tienen pocas oportunidades para expresarse y
capacitarse para la vida, tal como consta en Acuerdo de Junta Directiva No. 3041-364/2019
de fecha 20 de septiembre de 2019.

Dicho Proyecto tiene por finalidad Apostar por la formacion y la expresion artistica de
adolescentesy jovenes que viven en comunidades de alto riesgo y tienen pocas oportunidades
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para expresarse y capacitarse para la vida; ello a través de la articulacion del arte y el turismo
como herramienta para fortalecer la autoestima, construir identidad, sentido de pertenencia,
resolucion de conflictos e incentivar el aprecio por la vida en su comunidad para jovenes y
adolescentes.

Asi, en congruencia con las lineas de accion que al efecto ha establecido el Gobierno del
Presidente Bukele, mediante un esfuerzo interinstitucional que involucra a las diferentes
Carteras de Estado en sus respectivos campos, nos encontramos promoviendo v viabilizando
proyectos de cooperacion gue estan llevando beneficios a corto, mediano y largo plazo para
los jovenes; en nuestro caso a traveés de [as aristas turisticas y sociales.

En cuanto a la primera se estd logrando impulsar el turismo urbano o turismo de ciudad, a
través del desarrollo de actividades artisticas como herramienta de transformacion social y
recuperacion de espacios generando un atractivo en la zona metropolitana con una propuesta
de turismo innovador fortaleciendo una cultura de paz, tan necesaria en nuestro pais, lo que
estd permitiendo que el turismo se constituya en el hecho generador de la revitalizacion de
espacios en el Centro Histérico de San Salvador y que posteriormente se extienda a nivel
nacional.

Y con la segunda, se esta generando las condiciones para la creacion de espacios de
participacion e incidencia para la poblacion mas vulnerable, apostando de esta forma, a los
objetivos que persigue el Plan Control Territorial y la estrategia de Reconstruccion del Tejido
Social que busca llevar sequridad y bienestar a la juventud y a las familias salvadorerias.

En estos meses uno de los programas que mas éxito ha tenido a partir de "Graffitour” son los
denominados "Cubos’, que son centros de desarrollo integral que buscan ser puntos de
encuentro integral (fisicamente hablando) donde los jovenes sean motivados a la realizacion
de actividades de estudio, deportes, artes, turismo y otras actividades productivas que se
constituyen en una forma potencial de subsistencia y que a la vez los aleja de actividades
delincuenciales.

Otro resultado obtenido de la implementacion del Programa “Graffitour”, fue que a partir de la
participacion de Dario Sebastian Silva, conocido artisticamente como ‘El Misionero’, se
conceptualizd un evento de Hip-Hop, el cual se realizd como parte del evento de surf ALAS
Latin Pro 2019.

Asi, de dicho concurso resultaron ganadores Rogelio Lino, conocido artisticamente como
‘Ghetto” y Juan Carlos Franco, conocido artisticamente como "Monty”; permitiendo a ambos,
clasificar para el evento internacional de "FreeStyle” que se celebrara en la Provincia de
Cordoba, Argentina.
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El poder participar en dicho evento de corte internacional, permite dar a conocer las acciones
para la seguridad y bienestar a la juventud de El Salvador, su reinsercion y eliminacion de
estigmatizacion; asi como también es una plataforma de promocion del turismo urbano
nacional, que complementa a las ofertas de artesania, gastronomia y otras expresiones
culturales ya existentes; demostrando de esta manera que El Salvador fortalece la autoestima
de sus jovenes, construye identidad, sentido de pertenencia, resolucion de conflictos e
incentiva el aprecio por la vida en su comunidad, el amor por su pais.

Es importante mencionar que el evento cuenta con la asistencia de mas de 20,000 personas
y es visualizado por mas de 1,000,000 de personas; publico al cual se estaria promocionando
de manera directa la Ruta Turistica "Graffitour” y la marca comunitaria "Graffitour: respeta mi
arte”; considerando ademas que los participantes designados se vuelven embajadores del
turismo salvadorefio en un evento que se convierte en una ventana para que El Salvador se
promueva como destino turistico.

Los artistas a quienes se estarian apoyando con la adquisicion de boletos aéreos, cuya
inversion es de USDS 4,400.00 aproximadamente, son:

1. Rogelio Lino; vy,
2. Juan Carlos Franco.

Ambos viajarian a Buenos Aires del 28 de noviembre al 3 de diciembre de 2019.

I Andlisis y deliberacion

Esta Junta Directiva, debidamente informada de la solicitud de adguisicion de boletos aéreos
para los artistas Rogelio Lino y Juan Carlos Franco para que participen del evento internacional
de Freestyle a celebrarse en la Provincia de Cordoba, Argentina, la cual se encuentra en
consonancia con las estrategias institucionales prioritarias y con los objetivos generales vy
especificos del Proyecto “Graffitour’, ACUERDAN:

ACUERDO NO. 3076-370/2019.
|- Autorizar la adquisicion de 2 boletos aéreos para los artistas Rogelio Lino, y Juan
Carlos Franco, a través del contrato de agencia de viajes No. LG 18/2019; v,

[l.- Instruir a la Gerencia de Mercadeo realizar la compra de los boletos aéreos, para las
fechas del 28 de noviembre al 3 de diciembre de 2019, con destino a Argentina, para
los artistas Rogelio Lino, y Juan Carlos Franco, a través del contrato de agencia de viajes
No. LG 18/2019.
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10.- MISION OFICIAL
"REUNION DEFINITIVA PARA LA REVISION DEL MANUAL DE LA CATM".

Se presenta a esta Junta Directiva, a traves del Licenciado Boris Francisco Iraheta, Gerente de
Mercadeo de CORSATUR, la solicitud de autorizacion para llevar a cabo la Mision Oficial que
se presenta a continuacion, de acuerdo al siguiente detalle:

1. OBJETIVOS DE LA MISION OFICIAL
Haciendo referencia a los acuerdos emanados de la LVI Reunion Ordinaria del Consejo
Directivo de CATA, y en especifico al Acuerdo VII, literal b) en donde se instruyo a la Comité
Petit para la revision del Manual de la Feria CATM a: “..realizar una reunion in-situ, el dia 9 de
diciembre del 2019, en la Ciudad de Guatemala en coordinacion con la Presidencia Pro-
tempore de El Salvador, para concretar la revision del manual de la CATM, de la que podran
ser parte integral otros paises como Nicaragua, Panama y Republica Dominicana”.

Con el fin de continuar con las actividades del Consejo Directivo de CATA y dar cumplimiento
a lo mandatado por este Consejo en el acuerdo mencionado anteriormente, se ha coordinado
la mision oficial para asistir a la "Reunion definitiva para la revision del Manual de la CATM" a
llevarse a cabo el 9 de diciembre en las oficinas del Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), en Ciudad de Guatemala.

2. INVERSION
Para poder llevar a cabo la mision para asistir a la "Reunion definitiva para la revision del Manual
de la CATM’, se ha determinado gue es importante cubrir con los gastos de boleto aéreo,
gastos terminales, de viaje y viaticos para la Lic. Lya Salazar, Especialista en Comercializacion y
ferias internacionales, como delegada de CORSATUR para representar al pais en dicho evento,
siendo el monto total de inversion la cantidad de $407.00.

El monto a invertir por viaje a Guatemala via Pullmantur sera de aproximadamente $107.00,
CUyO presupuesto se gestionaria a través del contrato 2019 de agencia de viajes LG 18/2019,

suscrito con AGENCIA INTERNACIONAL DE VIAJES PANAMEX, SA. DE C V.

3. RESUMEN DE MISION OFICIAL

NOMBRE DE LA MISION OFICIAL:

"Reunion definitiva para la revision del Manual de la CATM”

UNIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE:

Gerencia de Mercadeo

LINEA DE POA AFECTADA: 4. Marca Destino 41.1.4  Viaticos 41.1.5 Boletos Aéreos
LUGAR PERIODO DELEGACION OBJETIVO COSTO
INSTITUCIONAL EVENTO
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Ciudad de 8-10de Lya Salazar, Continuar con las Concretar la
Guatemala, diciembre Especialista en actividades del revision del Costo
Guatemala de 2019 Comercializaciony | Consejo Directivo de | manual de la | | @Proximado $107.00
(incluye Ferias CATAy dar feria CATM Boleto de bus
fechas de Internacionales cumplimiento a lo Viaticos $120.00
salida y mandatado por este Gastos de vigje $180.00
retorno) Consejo. TOTAL $407.00

ACUERDO N° 30//-370/2019:

|- Autorizar la Mision Oficial presentada en este punto, en los términos planteados en
este acto administrativo.

[l.- Instruir a la persona delegada por CORSATUR, se contextualice sobre el Manual de
la feria CATM, y presente el informe de los resultados de esta mision oficial.

IIl.- Autorizar el pago de $407.00 en concepto de Boleto de bus, vidticos y gastos de
viaje para la delegada de CORSATUR Lic. Lya Salazar, Especialista en Comercializacion
y ferias interacionales, de la Gerencia de Mercadeo, respecto de la mision oficial
autorizada.

IV - Autorizar licencia con goce de sueldo a empleado de CORSATUR, Licenciada Lya
Salazar, por desempefio de mision oficial.

11.- TALLER SOBRE GESTION Y OPERACION SOSTENIBLE DEL TURISMO EN EL MARCO DE
LA ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA PROMOCION TURISTICA DE LA "‘RUTA DE LA
PAZ" EN EL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, COLOMBIA.

Se presenta a esta Junta Directiva, la Mision Oficial en la que CORSATUR se encuentra
participando, y cuya ratificacion se solicita de acuerdo al siguiente detalle:

1. MISION OFICIAL.

En el marco de la Estrategia de Fortalecimiento de la Promocion Turistica de la "Ruta de la Paz”
en el departamento de Bolivar, Colombia, establecido entre El Salvador y Colombia a través de
la XI Reunion de Comision Mixta de Cooperacion Técnica y Cientifica entre Colombia vy El
Salvador, celebrada el dia 29 de junio de 2018 a través de la cual desde noviembre de 2018, se
ha llevado a cabo un intercambio cultural entre el departamento de Bolivar de Colombia y El
Salvador, en el que Ministerio de Turismo ha brindado asistencia técnica a once municipios de
ese departamento, con el objetivo de fomentar su potencial turistico.

Como parte de esta asistencia técnica, se ha solicitado a MITUR el apoyo para impartir un taller
sobre gestion y operacion sostenible del turismo, para el manejo de recursos naturales vy

culturales, en coordinacion con el Ministerio de Cultura de El Salvador.

En virtud de la cooperacion entre MITUR y CORSATUR, dentro del Convenio marco de
cooperacion interinstitucional entre ambas instituciones, se considerd que la arquitecta
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Mercedes Inés Silva Reyes, quien se desempefia en el cargo de Gerente de Desarrollo Turistico
Territorial de CORSATUR, es la persona idonea para asistir a la Mision Oficial supra relacionada
y fue autorizada por la Ministra de Turismo a través del Acuerdo N° 101/2019 de fecha 11 de
noviembre de 2019.

OBJETIVOS DE LA MISION:

El objetivo de la mision es impartir el Taller sobre gestion y operacion sostenible del turismo,
enfocado en la puesta en valor de recursos locales culturales y naturales, dirigido a operadores
de turismo de once municipios del departamento de Bolivar, Colombia, del 17 al 23 de

noviembre del presente arfio.

2.

INVERSION

Los gastos por boleto aéreo y viaticos han sido cubiertos por el Fondo Salvadorefio de
Cooperacion Sur-Sur y Triangular (FOSAL) a través del Ministerio de Relaciones Exteriores, por
lo gue CORSATUR no ha incurrido en gastos por estos conceptos.

3. RESUMEN DE MISION OFICIAL

NOMBRE DE LA MISION OFICIAL:

Taller sobre gestion y operacion sostenible del turismo en el marco de la
Estrategia de Fortalecimiento de la Promocion Turistica de la "Ruta de la

Paz" en el departamento de Bolivar, Colombia.

UNIDAD FUNCIONAL RESPONSABLE:

Gerencia de Desarrollo Turistico Territorial

LINEA DE POA AFECTADA:

No aplica. (todos los gastos serédn asumidos por el Fondo Salvadorefio de
Cooperacion Sur-Sur y Triangular (FOSAL), a través del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

. . OBJETIVO
LUGAR PERIODO DELEGACION COSTO
INSTITUCIONAL EVENTO
Departament 17 - 23 de Arguitecta Apoyar la Impartir el Taller sobre | Gastos de boleto aéreo y
o de Bolivar, noviembre Mercedes Silva implementacion de gestion y operacion viaticos han sido
Colombia. de 2019 Gerente de acuerdos sostenible del turismo, cubiertos por el Fondo
(incluye Desarrollo establecidos en el enfocado en la puesta Salvadorefio de
fechas de Turistico marco de la en valor de recursos Cooperacion Sur-Sur y
saliday Territorial Comision Mixta de locales culturales y Triangular (FOSAL) a
retorno) Cooperacion naturales, dirigido a través del Ministerio de
Técnica y Cientifica | operadores de turismo Relaciones Exteriores
entre Colombiay El | de once municipios del
Salvador departamento de
Bolivar, Colombia.

Encontrandose debidamente informada esta Junta Directiva, Acuerda:

ACUERDO N° 307/8- 3070/2019:
| - Ratificar la Mision Oficial presentada en este punto, en los términos planteados en este acto
administrativo.
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[I.- Autorizar licencia con goce de sueldo a empleado de CORSATUR, Arquitecta Mercedes
Silva, por desempefio de Mision Oficial.

12.- MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 Y CONTRATO LG 05/2019

Se presenta propuesta de modificacion del POA 2019 de la Gerencia Administrativa y del
Contrato LG 05/2019 Contratacion de Seguro Colectivo de Vida y Seguro de Gastos Médicos
Hospitalarios para la Corporacion Salvadorefia de Turismo, en los términos siguientes:

Con fecha 30 de julio 2019 se firmo el Contrato LG 05/2019 "Contratacion de Seguro Colectivo
de Vida y Seguro de Gastos Médicos Hospitalarios para CORSATUR”, con PAN AMERICAN LIFE
INSURANCE COMPANY, autorizado mediante el acuerdo 2997-359/2019, para el periodo
comprendido del 31 de julio al 31 de diciembre 2019; por un monto de $ 31,992.00. El monto
de pago de la poliza se ha incrementado generando la necesidad de aumentar hasta un 20%
del monto contrato, equivalente a $6,398.20, debido a que el personal de nuevo ingreso a
incrementado el numero de dependientes con respecto a los empleados cesantes.

Habiendo revisado el Contrato LG 05/2019 el cual asciende por un monto de $31,992.00, para
brindar el servicio de cobertura de gastos médicos y seguro colectivo de vida para el personal
de CORSATUR vy una revision al Plan Operativo Anual del afilo en curso, desde la Optica de la
consecucion de los objetivos institucionales, y bajo los parametros de identificacion de
aguellos remanentes o sobrantes de procesos ya finalizados; asi como también aquellas
actividades que no estan comprometidas {programadas en POA):

En resumen, las acciones del POA de la Gerencia Administrativa a reorientar serian las

siguientes:
Unidad Codigo Actividad Disponibilidad Remanente Observaciones
Organizativa
Recursos 9D.2.1 Uniformes y carnets al $3,885.23 Esta Actividad ha sido ejecutada
Humanos personal en su totalidad; cumpliéndose
el objetivo institucional
previamente establecido.
Recursos 9p.2.2 Desarrollo de $2,000.00 Durante el afio se ha podido
Humanos Habilidades y obtener el apoyo de
Competencias capacitaciones de caracter
Interinstitucional e INSAFORP.
Administrativo | 9H.3.3 Servicios y Materiales $514.77 Esta Actividad ha sido ejecutada
Institucional para el mantenimiento en su totalidad; cumpliéndose
y conservacion de el objetivo institucional
Oficinas Centrales previamente establecido
Sub Total $2,000.00 $ 4, 400.00
Total en las tres Acciones $ 6, 400.00
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Por lo anterior, de los $6,400.00 disponibles se va a considerar el 20% del Contrato con PALIG,
es decir el 20% de los S 31,992.00 siendo un total de § 6,398. 40

La Gerencia Administrativa hace del conocimiento y solicita la debida autorizacion de los
miembros de Junta Directiva la propuesta de modificacion de POA 2019 de esta Gerencia, la
cual responde a nuevas necesidades que han surgido y que requieren un refuerzo para poder
dar respuesta, planteandolo en los términos siguientes:

Plan Operativo Anual (POA) 2019: Propuesta de Modificacion.

De ser aprobado y autorizado por la Junta Directiva, en base a los sustentos expuestos, el Plan
Operativo Anual 2019 de dicha Gerencia, modificado por este acto administrativo, guedaria en
los términos siguientes:

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Codigo | Programa Actividad Sub actividad | Actividad Modificacion | Monto Asignacion | Aumento | Disminucion | Nueva
Especifica Segun POA  Actual Asignacion
Disponible)
9 Acciones de $780,581.13 | $88,680.35 | $6,400.00 | $6,400.00 $88,680.35
Fortalecimiento
9D Ejecutar $95,000.00 |$5.893.23 |$6,400.00 | $5,885.23 $6,408.00
bcciones de
administracion
de los
ecursos
humanos y
formacion de
capital
humano
9D.2 Prestaciones $95,000.00 |$5.893.23 |$6,400.00 | $5,885.23 $6,408.00
bl Personal
9D.21 Uniformesy | Disminucion | $15,500.00 |$3,885.23 | $0.00 $3,885.23 $0.00
carnets al
personal
9D.2.2 Desarrollo de | Disminucion | $2,000.00 $2,000.00 |$0.00 $2,000.00 $0.00
habilidades y
competencias
9D.2.4 Seguro de Aumento $76,800.00 |S$8.00 $6,400.00 | $S0.00 $6,408.00
iday Médico
Hospitalario
9H Realizar $685,581.13 | $73,772.82 | $0.00 S$514.77 $73,258.05
Bcciones y
gestiones de
administracion
de servicios
generales y
otros
9H.3 Brindar $470,300.00 | $55,053.77 | $0.00 S514.77 $54,539.00

Imantenimiento
servicios para
funcionamiento
de oficina

central
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9H.3.3

Servicios y Disminucion | $133,100.00 | $43,310.56 | $0.00 $514.77
materiales para
el
mantenimiento

conservacion
de las oficinas
centrales

$42,795.79

Los Directores de Junta Directiva, analizan la propuesta de modificacion de Plan 