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ACTA N°391/2020

En la ciudad de San Salvador, a las once horas del dia nueve de noviembre de dos mil veinte, reunidos de
manera virtual no presencial en la Sala de Sesiones de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, los
miembros de la Junta Directiva de esta institucion, se establecio el quérum con la asistencia de la
Licenciada Morena lleana Valdez Vigil, Directora Presidenta por el Ministerio de Turismo, y por parte del
sector Gubernamental en calidad de Directora propietaria la Licenciada Suecy Beverley Callejas Estrada
la Directora Suplente Mtra. Mariemm Eunice Pleitéz por el Ministerio de Cultura y el Director Suplente
Licenciado Rodrigo Javier Ayala Claros por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, El
Director Suplente Ingeniero Alexander Francisco Gil Arévalo por el Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales, En representacion del sector no gubernamental actuando en calidad de directores
propietarios, el Licenciado Ricardo Miguel Granillo Funes, el Arquitecto Rodrigo Barraza Dominguez; vy
actuando en calidad de Directora Suplente la Licenciada Lissette Canales de Ramirez y director suplente
el Lic. Salvador Lisandro Villalobos Brizuela; para realizar la sesion de Junta Directiva N° 391/2020.
Encontrandose presente conforme al Art. 14 inciso primero de la Ley de CORSATUR, la Licenciada
Alejandra Duran de Cristales, Gerente General de esta Institucion.

1- QUORUM: Se comprobd quorum de apertura con la presencia de los directores arriba
mencionados.

2.- AGENDA: Se dio lectura a la agenda habiendo sido aprobada.
3.- Acuerdos de Sesion Anterior.

4. Autorizacion de Actualizacion de funcionarios de CORSATUR, Vocales del Sector Privado que
formaran parte del Comité Técnico de Certificacion (CTC) y Delegados del Comité Centroamericano
de Calidad y Sostenibilidad (CCASTUR) del Sistema Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad
(SICCS).

El Gerente de Planificacion, Lic. Esteban Umafa Arguello, con el Visto Bueno de Licda. Alejandra Duran,
Gerente General, presenta solicitud de nombramiento de los Vocales que formaran parte del Comité
Técnico de Certificacion (CTC) del Sistema Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS);
exponiéndolo en los siguientes términos.

|- ANTECEDENTES.

El Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS), provee orientaciones utiles a
los empresarios turisticos para planear, ejecutar y controlar la gestion y prestacion de los servicios
turisticos, y los guia hacia el alcance de estandares de calidad que son valorados por los turistas,
certificando a la empresa bajo un sello de calidad turistica que la posiciona nivel internacional.

La verificacion de la implementacion del Programa SICCS se realiza a través del Comité Técnico
Certificador (CTC), cuya funcion es la asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Norma por parte
de la empresa, asi como velar por el fiel cumplimiento del procedimiento por parte del Asesor y Auditor;
estando conformado por:
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v'Un (1) Presidente y un (1) Suplente. i

Comité Técnico Certificador

Presidente

Vicepresidente

Secretario

v'Un (1) Vicepresidente y un (1) Suplente.
v'Un (1) Secretario y un (1) Suplente.

v'Un (1) Técnico Auditor y un (1) Técnico Auditor Suplente.

v' Dos (2) Vocales Titulares y dos (2) Vocales Suplentes. —

Asi, por medio de Acuerdo de Junta Directiva No. 3048-365/2019 de fecha 26 de septiembre de 2019,
se autorizd la participacion de funcionarios de CORSATUR en el Comité Técnico Certificador (CTC),
quedando estructurado de la siguiente manera:

Cargo
Comité
Técnico
Certificador
(CTC) Titular Suplente
Presidenta Carolina Cerna Esteban Umaria Arguello
Vicepresident Clotilde Edith Tamayo, en representacion de
e Director Ejecutivo de CASATUR CASATUR.
Secretario Jefe UDI-SGC de CORSATUR Especialista en Calidad UDI-SGC de CORSATUR.
Técnico Técnico en Asistencia Técnica de
Auditor CORSATUR Coordinador en Asistencia Técnica de CORSATUR.
Vocal 1 Pendiente de definir Pendiente de definir
Vocal 2 Pendiente de definir Pendiente de definir

Il.- PROPUESTA DE ACTUALIZACION DE FUNCIONARIOS DE CORSATUR QUE FORMAN PARTE DEL
COMITE TECNICO CERTIFICADOR Y NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTES DEL SECTOR
PRIVADO COMO VOCALES DEL COMITE TECNICO CERTIFICADOR.

Para poder desarrollar e implementar de mejor forma el Sistema Integrado Centroamericano de Calidad
y Sostenibilidad (SICCS) se han realizado dos acciones, segun se exponen a continuacion:

a) Se han adecuado las funciones de los funcionarios de CORSATUR que participan en el Comite
Técnico Certificador (CTC) en consonancia a sus funciones administrativas y conocimientos
técnicos, resultando la siguiente propuesta:

Cargo Actual Propuesta
Comité
Técnico . .
Certificad Titular Suplente Titular Suplente
or (CTC)
Directora de Relaciones Gerente de Planificacion D|rectha de Gerente de
‘ ‘ de CORSATUR, Relaciones P
Presidenta Internacionales de - ) Planificacion de
Cargo desempefiado Internacionales de
MITUR, ) CORSATUR,
actualmente por Lic. MITUR,
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Cargo desempefiado Esteban Umafa Cargo desempefiado | Cargo desempefiado
actualmente por Licda. Arguello actualmente por Licda. | actualmente por Lic.
Carolina Cerna Carolina Cerna Esteban Umanfia
Arguello
Representante
Representante
. designado por
designado por CASATUR
Vicepresid Director Ejecutivo de CASATUR, Director Ejecutivo de Carao desem éﬁado
ente CASATUR Cargo desempefiado CASATUR g P
actualmente por Licda. _actualmente por
Clotilde Edith Tamayo Licda. Clotilde Edith
Tamayo
Jefe UDI-SGC de Jefe UDI-SGC de
CORSATUR, Especialista en Calidad CORSATUR, Especialista en
Secretario Cargo desempefiado UDI-SGC de Cargo desempefiado | Calidad UDI-SGC de
actualmente por Ing. CORSATUR. actualmente por Ing. CORSATUR.
Nelson Alfaro Nelson Alfaro
Técnico Técnico en Asistencia Asisct(e)r?gjam?s:r:\cegde Especdagls_téa(}ecn dCeahdad Coordinador CAT y
Auditor Técnica de CORSATUR CORSATUR. CORSATUR, CDT de CORSATUR
b) Como se ha mencionado anteriormente, el Comité Técnico Certificador (CTC) esta integrado por

representantes del sector publico y sector privador; y habiéndose realizado una convocatoria abierta
en los diferentes sectores de la industria turistica de El Salvador, con el objetivo de contar con los
participantes como Vocales 1y 2 y sus respectivos suplentes se obtuvo el siguiente resultado:

Cargo Comité Técnico

Certificador (CTC) Titular Suplente

En representacion de HOPES,
Dofia Carmen Elena de Garcia Prieto

En representacion de ASOTUR,
Dofa Lissette Alfaro

Vocal 1

En representacion de ARES,
Don Leonardo Guzman.

En representacion de ASAGUITUR,

Vocal 2 Don José Orlando Corvera

PROPUESTA DE DELEGADOS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO PARA EL COMITE

CENTROAMERICANO DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD (CCASTUR).

El Comité Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (CCASTUR) tiene las siguientes funciones:

1

Apoyo, asesoria y seguimiento a los acuerdos del Consejo; en materia de calidad y sostenibilidad
turistica;

Ejecutar las directrices y acuerdos relacionados a calidad y sostenibilidad, que se emanen del CCT;

Velar por el cumplimiento de los manuales de gestion, los reglamentos y procedimientos
establecidos para la operatividad del SICCS;

Realizar e implementar las modificaciones en el manual de gestion, reglamentos y procedimientos
establecidos para el SICCS y que hayan sido aprobados por el CCT;

Realizar propuestas de recomendables en materia de calidad y sostenibilidad, las que seran revisados
por el Comité Ejecutivo, para aprobacion del CCT;

Realizar propuestas de intercambios de experiencias y buenas practicas vinculados a la materia.
(Ejemplo: registro, categorizacion, prevencion y mitigacion, Service Best, entre otros)); vy,
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7. Realizar propuestas de capacitacion regionales en la materia.

Asi, una vez realizado la consulta con los representantes de los diferentes gremiales de la industria
turistica, respecto de la delegacion por parte del sector privado; y habiendo analizado el perfil de los
funcionarios participantes por parte de CORSATUR, en cuanto a sus funciones administrativas,
conocimiento y experiencia en el area, se proponen las siguientes representaciones:

Comité Centroamericano de Calidad y Titular
Sostenibilidad (CCASTUR)
Jefe de UDI-SGC de CORSATUR,

Cargo desempefiado actualmente por el Ing. Nelson Alfaro.
En representacion de HOPES,

Dofia Carmen Elena de Garcia Prieto

Representante del Sector Publico

Representante del Sector Privado

IV.- ANALISIS Y DELIBERACION

Esta Junta Directiva, debidamente informada de la propuesta de Actualizacion de Funcionarios de
CORSATUR que forman parte del Comité Técnico Certificador (CTC) y nombramiento de Representantes
del Sector Privado como Vocales del Comité Técnico Certificador (CTC); asi como de la propuesta de
Delegados del Sector Publico y Sector Privado para el Comité Centroamericano De Calidad Y
Sostenibilidad (CCASTUR) presentada y expuesta por el Licenciado Esteban Umafia Arguello, Gerente de
Planificacion; incluyendo como parte del comite técnico certificador a dos representantes del comite de
turismo de CASATUR, por lo tanto, se ACUERDA:

ACUERDO N° 3225-391/2020:

I.- Aprobar la Conformacion del Comité Técnico Certificador (CTC) del Sistema Centroamericano de
Calidad y Sostenibilidad (SICCS), segun detalle:

Cargo Comité Técnico

Certificador (CTC) Titular Suplente

Directora de Relaciones
Internacionales de MITUR,
Cargo desempefado actualmente por
Licda. Carolina Cerna

Cerente de Planificacion de CORSATUR,
Cargo desempefiado actualmente por
Lic. Esteban Umafa Arguello

Presidenta

Representante designado por CASATUR,
Vicepresidente Director Ejecutivo de CASATUR Cargo desempefiado actualmente por
Licda. Clotilde Edith Tamayo
‘ Jefe UDl_SGNC de CORSATUR, Especialista en Calidad UDI-SGC de
Secretario Cargo desempefiado actualmente por
CORSATUR.

Ing. Nelson Alfaro

Especialista en Calidad UDI-SGC de

Técnico Auditor Coordinador CAT y CDT de CORSATUR

CORSATUR.
Vocal 1 NEn representacion de HO.PES,‘ En represNentaciOn de ASOTUR,
Dofa Carmen Elena de Garcia Prieto Dofia Lissette Alfaro
Vocal 2 En representacion de ARES, En representgcién de ASAGUITUR,
Don Leonardo Guzman. Don José Orlando Corvera
Vocal 3 Representante del Comité de Turismo | Representante del Comité de Turismo de
de CASATUR CASATUR

[l.- Aprobar la participacion como Delegados del Comité Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad
(CCASTUR) del Sistema Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS), segun detalle:
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Comité Centroamericano de Calidad y Titular
Sostenibilidad (CCASTUR)
Jefe de UDI-SGC de CORSATUR,

Cargo desempefiado actualmente por el Ing. Nelson Alfaro.
En representacion de HOPES,

Dofia Carmen Elena de Garcia Prieto

Representante del Sector Publico

Representante del Sector Privado

I1l.- Instruir al Gerente de Planificacion, Licenciado Esteban Umafa Arguello, para que notifique a cada
uno de los integrantes segun corresponda, su nombramiento como parte del Comité Técnico
Certificador (CTC) y del Comité Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (CCASTUR), ambos del
Sistema Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS).

5. Convenio Marco Interinstitucional con la Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador
(AGUAPES), Comandos de Salvamento de El Salvador y Cruz Roja Salvadorefa: Solicitud de
Autorizacion.

El Lic. Esteban Umanfa Arguello, Gerente de Planificacion, con el Visto Bueno del Licda. Alejandra Duran
de Cristales, Gerente General, presenta solicitud de autorizacion para suscribir Convenio Marco
Interinstitucional con la Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador (AGUAPES), Comandos
de Salvamento de El Salvador y Cruz Roja Salvadorefia, exponiendo al efecto en los siguientes términos:

1. Antecedentes.

En los ultimos diez afios en El Salvador ha tomado un fuerte impulso el crecimiento del turismo interno
y externo, hasta llegar al punto de que los gobiernos de turno lo han llegado a considerar como una
alternativa econdmica para sacar a las comunidades del interior del pais del umbral de la pobreza. La
cantidad de turistas que visitan nuestras playas, rios, lagos y balnearios durante todo el afio es cada vez
mayor, llegando a tener un crecimiento alrededor del 96,5% en la ultima década, el cual es un porcentaje
de crecimiento alto y que impacta positivamente en la generacion de empleo y algun desarrollo a las
comunidades aledafias a las zonas turisticas. Pero junto al esfuerzo que se ha hecho para lograr un
crecimiento notable en el sector turismo, hay que trabajar en aéreas muy importantes para la
sostenibilidad de ese crecimiento. Entre las aéreas que merecen atencion se encuentra la seguridad
acuatica y mas aun en periodos vacacionales en donde los sitios preferidos por la poblacion en general
son los centros de recreo acuatico.

En El Salvador muere ahogada una persona cada 48 horas, muchos de ellos son turistas y hasta la fecha
se hace muy poco por atender este problema que puede afectar directamente al turismo. Es de
considerar lo siguiente:

— Las muertes por ahogamientos se van a duplicar en nuestras playas en los Proximos 10 afios.

Ya casi no hay Guardavidas en El Salvador.

Se necesitan Guardavidas-Surfistas certificados internacionalmente.

Hay que cuidar la IMAGEN de El Salvador como destino turistico.
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El tema es prioridad, siendo uno de los principales objetivos el lograr la reduccion de muertes por
ahogamiento y a través del analisis de riesgo se ha evaluado que estamos frente a un crecimiento del
turismo a gran escala durante los proximos 10 afios, lo que generara también un incremento de las
muertes por ahogamiento, lo que vuelve necesario implementar estrategias directas hacia la prevencion
del ahogamiento en nuestras playas.

El Salvador va a convertirse en un gigante del turismo y eso implica una gran responsabilidad, hay que
cuidar la vida de todos los turistas que nos visiten, la seguridad de éstos incluye también la seguridad
acuatica.

Para lograrlo se requiere de recurso humano capacitado, entrenado y organizado que se encuentren en
completa disposicion para el trabajo de la prevencion y atencion de emergencias acuaticas en las playas
de la Franja Costera de El Salvador, en congruencia al Plan Nacional El Salvador Surf City.

Para lograrlo se requiere el apoyo de la parte gubernamental. Prevenir el ahogamiento es posible y es
responsabilidad de todos.

Si queremos que nuestro pais se vuelva un gigante del turismo, hay que hacer esfuerzos para garantizar
seguridad acuatica a los habitantes de las playas y los turistas que nos visiten, para que evitar que mueran
personas en nuestras playas.

2. Justificacion.

Los Guardavidas, Cuerpos de Socorro y atencion ante situaciones de emergencia estan para prevenir y
para ayudar a que la poblacion no incurra en riesgos y eventualmente intervenir cuando es imposible
evitar el accidente; pero en ocasiones estas acciones de prevencion y auxilio se vuelve dificil de realizarla,
debido a la falta de infraestructura fisica que permita contar con una base de atencion; falta de recursos
materiales para la prestacion del servicio de rescate y primeros auxilios; y el poco conocimiento vy
conciencia gque tienen los pobladores y bariistas sobre el uso adecuado de las zonas de bario.

No conocer sobre la sefalizacion, mareas, identificar corrientes y no saber nadar, vuelve a la poblacion
vulnerable a sufrir accidentes acuaticos mortales; Y si estos accidentes ocurren con cierta regularidad en
una playa o zona de bafo, ésta es etiquetada por los medios de comunicacion y la poblacion en general
como PLAYA PELIGROSA, lo que ocasiona que los turistas ya no la visiten, incrementandose de esta
manera la pobreza, el desempleo, la marginacion, etc.

Cada afio, en nuestro pais mueren cientos de personas, victimas del ahogamiento, a pesar de los
esfuerzos de las autoridades y los cuerpos de socorro, no se ha logrado cubrir todas las zonas acuaticas
del pais y cada vez son menos los elementos/personas que actian como Guardavidas, Socorristas y de
Primeros Auxilios disponibles para la prevencion de los ahogamientos y atencion de emergencias.

Ubicados en esa realidad y en respuesta a la necesidad urgente de preparar las zonas de mayor
movimiento de personas por la actividad turistica, asi como de contar con equipos de Guardavidas,
Socorristas y Primeros Auxilios suficientes y técnicamente capacitados en toda la zona costera de
nuestro pais, se busca aunar esfuerzos que permitan contar con las condiciones optimas, tanto a
nivel de infraestructura, capacidad administrativa, técnica y de coordinacion para la atencion de los
turistas y poblacion aledana a los puntos o zonas de mayor afluencia turistica en congruencia al Plan
Nacional El Salvador Surf City; y a la vez, organizar a los habitantes de dichas comunidades costeras,
para que ellos mismos puedan realizar la prevencion y la atencion efectiva de los incidentes acuaticos
en las playas de sus vecindarios.
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3. Solicitud de Autorizacion para Suscripcion de Convenio Marco Interinstitucional.

En congruencia con lo antes expuesto, se hace del conocimiento para su analisis y aprobacion por parte
de los Miembros de Junta Directiva, las clausulas sobre las cuales se desarrollara el Convenio Marco
objeto del presente Punto, exponiéndose al efecto en los siguientes terminos:

item

Descripcion.

Partes Suscriptoras

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR); Asociacion de Guardavidas
Profesionales de El Salvador (AGUAPES);, Comandos de Salvamento de El Salvador y
Cruz Roja Salvadorefia.

Clausula I. Objetivo
General.

Reducir las muertes por ahogamiento en las playas de la Franja Costera de El Salvador,
en congruencia al Plan Nacional El Salvador Surf City, a través del establecimiento de
un sistema de prevencion y atencion de los incidentes acuaticos mortales y no
mortales, que brinde la informacion necesaria a los habitantes de la zona, bafiistas y
turistas con relacion al uso de las zonas de bafio; y que desarrolle las actividades de
prevencion y atencion adecuada y oportuna de las emergencias acuaticas.

Clausula Il. Objetivos
Especificos.

al Contaren el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad (CTPLL) con un espacio
fisico adecuado, estratégico y acorde a las necesidades administrativas y de
atencion gue los Guardavidas y Cuerpos de Socorro realiza;

b) Evitar la ocurrencia de accidentes acuaticos asegurando el entorno, lo que implica
la identificacion de las areas de peligro vy la sefializacion de las zonas sequras;

c) Informar a los visitantes sobre la prevencion de los accidentes acuaticos;

d) Disponer con recursos necesarios de atencion inmediata que aseguren la atencion
oportuna de victimas ante la ocurrencia de una emergencia acuatica, vy,

e) Contar con personal de Guardavidas y Cuerpos de Socorro y Primeros Auxilios
capacitados y certificados para la prevencion y atencion de emergencias
acuaticas.

Clausula Ill. Alcance y
ambito fisico de

El presente Convenio Marco Interinstitucional tendrd un ambito fisico de accion en
toda la franja costera, con un alcance a nivel nacional.

La intervencion en las diferentes zonas y playas se ira realizando en armonia vy

accion. congruencia a las fases de implementacion del Plan Nacional El Salvador Surf City,
segun estrategias y prioridades emanadas del Ministerio de Turismo (MITUR).
Con base al objeto del Convenio Marco Interinstitucional, las partes suscriptoras se
comprometeran:
1. A nivel General:
a. Intercambiar informacion y otros documentos de interés sobre
actividades y acciones turisticas, de prevencion y atencion efectiva de
Clausula IV. incidentes acuaticos en las playas;
ResponsI;a:rltlledsad de las b. Brindar apoyo y acompafiamiento técnico, segun las posibilidades de

recursos humanos, administrativos y financieros de cada una de las
Instituciones suscriptoras;

c. Participar en la formulacion, implementacion y ejecucion de programas,
proyectos y acciones en materia de prevencion de incidentes y sequridad
acuaticos para los pobladores de la zona costera vy turistas que visitan las
diferentes playas del pals; aportando cada una de las entidades
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suscriptoras segun sus capacidades administrativas, humanas vy
economicas, y participando desde sus respectivas areas de competencia;

d. Diseflar e implementar, de manera conjunta el "Programa Nacional de
Prevencion, Seguridad Turistica y Atencion de Emergencias Acuaticas”; y,

e. Poner en conocimiento de la méxima autoridad y funcionarios de sus
respectivas Instituciones, el contenido y alcance del presente Convenio
e instruirlos para su adecuada y oportuna implementacion, monitoreo y
ejecucion.

2. A nivel Individual:
a. CORSATUR.

Brindar un espacio fisico dentro del Complejo Turistico del
Puerto de La Libertad (CTPLL) que se encuentre ubicado
estratégicamente y que cumpla las condiciones de espacio para
la realizacion de las actividades administrativas, de prevencion y
atencion a emergencias acuaticas gue al efecto realicen la
Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador
(AGUAPES); Comandos de Salvamento de El Salvador y Cruz
Roja Salvadorefia. Dicho espacio serd identificado por la
Cerencia de Proyectos e Inversion y presentado para visto
bueno de Gerencia General y Presidencia de CORSATUR; v,

Brindar un espacio fisico en el estacionamiento numero dos del
Complejo Turistico del Puerto de La Libertad (CTPLL) para que
la Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador
(AGUAPES); Comandos de Salvamento de El Salvador y Cruz
Roja Salvadorefia puedan estacionar una (1) unidad de transporte
de reaccion ante emergencias (ambulancia).

b. Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador (AGUAPES);
Comandos de Salvamento de El Salvador y Cruz Roja Salvadorenia.

Establecer una base de atencion permanente para la atencion
de emergencias acuaticas y primeros auxilios que requieran los
pobladores de las zonas aledafas vy turistas;

Mantener permanentemente personal de socorro y primeros
auxilios, en un numero de elementos segun la capacidad de
cada institucion y acorde a la coordinacion que entre ellos se
establezca;

Diseflar e implementar un Plan de Dindmica de Uso vy
Coordinacion respecto del espacio fisico que brindara
CORSATUR dentro del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad (CTPLL); dicho plan se hard del conocimiento para visto
bueno de Gerencia General y Presidencia de CORSATUR;

Apoyar con personal adicional las acciones de prevencion vy
atencion de emergencias acuaticas en los periodos en que se
realicen eventos nacionales e internacionales y en temporadas
altas que impliguen una afluencia de visitantes (turistas) a las
playas. Este apoyo se dara segun la naturaleza, funcion,
coordinacion y capacidades instaladas de cada una de las
instituciones; v,
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v. Apoyar de manera directa y constante las diferentes acciones de
concientizacion, prevencion y capacitacion de la poblacion y
habitantes de la zona al momento de implementar el "Programa
Nacional de Prevencion, Seguridad Turistica y Atencion de
Emergencias Acuaticas’.

Clausula V. Figura
Administrativa de
Implementacion.

Para la implementacion de las diferentes acciones que se realicen o deriven del
presente Convenio Marco Interinstitucional se elaboraran Anexos de Ejecucion, el cual
contendra entre otros aspectos que se consideren técnicamente necesarios exponer:
Objetivo, Alcance, Meta, Responsabilidades, Periodo de Ejecucion, Monto a Invertir,
Forma de Pago y Administrador del Anexo de Ejecucion.

En el caso de CORSATUR, dichos ‘Anexo de Ejecucion” serd presentado a
conocimiento y autorizacion de Junta Directiva.

La comunicacion gue CORSATUR realice a la Asociacion de Guardavidas Profesionales
de El Salvador (AGUAPES);, Comandos de Salvamento de El Salvador y Cruz Roja
Salvadorefia respecto del espacio fisico dentro del Complejo Turistico del Puerto de
La Libertad (CTPLL) a ser utilizado como base de atencion, asi como el espacio fisico
asignado en el estacionamiento para la unidad de transporte de reaccion ante
emergencias, serd comunicado a través de nota simple, previo visto bueno del "Plan
de Dindmica de Uso y Coordinacion” respecto de dicho espacio fisico.

Clausula VI.
Coordinacion y
Seguimiento.

Para la aplicacion y ejecucion de los compromisos del presente Convenio, CORSATUR
designa al Gerente de Planificacion.

En cuanto a los "Anexos de Ejecucion” que deriven del presente Convenio Marco
Interinstitucional, CORSATUR designara al responsable, acorde a la naturaleza de la
accion a realizar y previo visto bueno de Gerencia General y autorizacion de Junta
Directiva; la Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador (AGUAPES);
Comandos de Salvamento de El Salvador y Cruz Roja Salvadorefia informaran por
intercambio de notas sobre el personal que designaran para los Anexos de Ejecucion.

Las personas designadas por las Instituciones suscriptoras se encargaran de proponer
por escrito y con suficiente antelacion los planes de accion a ejecutar; asimismo seran
responsables de coordinar las diferentes actividades derivadas de este Convenio Marco
segun naturaleza de la accion, y emitiran los informes respectivos.

Clausula VII. De lo No
Previsto.

Lo no previsto en este Convenio y que sea a fin a sus objetivos sera resuelto de comun
acuerdo entre las partes suscriptoras. Cualquier interpretacion respecto del contenido
presente Convenio sera realizada por las partes de comun acuerdo.

Clausula VIII. Principio
de Buena Fe.

El Convenio Marco Interinstitucional y los Anexos de Ejecucion gue de él deriven se
celebra sobre principios de buena fe, teniendo como origen el interés de cumplir por
cada una de ellas con sus objetivos, razon por la cual debera estar presente en caso
de cualquier desavenencia o discordia, el animo de solventarlos al mas breve plazo y
de la mejor manera; y en caso de que lo anterior no sea posible a pesar de la buena
voluntad de los suscriptores, se dara por terminado el presente Convenio.

Clausula IX.
Modificacion.

El Convenio Marco Interinstitucional y los Anexos de Ejecucion que de el deriven
podran ser modificado por mutuo acuerdo entre las partes, formalizando a través de
comunicaciones escritas en las que se especifique la fecha de su entrada en vigor.
Dichas comunicaciones formaran parte integral del presente documento.

Clausula X. Vigencia y
Terminacion.

El Convenio Marco Interinstitucional entrara en vigencia a partir de la fecha de su firma,
y se suscribe por tiempo indefinido.

La terminacion del Convenio Marco Interinstitucional no afectaré las relaciones entre
las instituciones suscriptoras, asi como a las actividades y proyectos que se encuentran
en curso, salvo que de comun acuerdo entre las partes dispongan lo contrario.
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3. ANALISIS Y DELIBERACION

Los Directores de Junta Directiva, analizan y discuten la solicitud de autorizacion para suscribir el
Convenio Marco Interinstitucional con la Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador
(AGUAPES), Comandos de Salvamento de El Salvador y Cruz Roja Salvadorefia presentada por el
Licenciado Esteban Umafia Arguello, Gerente de Planificacion; vy, encontrandose debidamente
informados y considerando que las justificaciones planteadas se apegan a lo solicitado, asi como al
cumplimiento de los objetivos para los cuales se propone, en beneficio de la Industria Turistica de El
Salvador y de la poblacion local de las diferentes playas de la zona costera, ACUERDA:

ACUERDO N° 3226-391/2020:

I. Aprobar el Convenio Marco Interinstitucional entre CORSATUR con la Asociacion de Guardavidas
Profesionales de El Salvador (AGUAPES), Comandos de Salvamento de El Salvador y Cruz Roja
Salvadorefia en los términos plasmados en este acto administrativo;

II. Designar al Gerente de Planificacion como Administrador del Convenio Marco Interinstitucional entre
CORSATUR con la Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador (AGUAPES), Comandos de
Salvamento de El Salvador y Cruz Roja Salvadorefia;

IIl. Autorizar a la Directora Presidenta y/o a la Gerente General para suscribir el Convenio Marco
Interinstitucional entre CORSATUR con la Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador
(AGUAPES), Comandos de Salvamento de El Salvador y Cruz Roja Salvadorefia; vy,

IV. Instruir al Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad que, en
cumplimiento al Articulo 45 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
CORSATUR, supervise la gestion del Administrador del Convenio Interinstitucional de CORSATUR con la
Asociacion de Guardavidas Profesionales de El Salvador (AGUAPES), Comandos de Salvamento de El
Salvador y Cruz Roja Salvadorefia.

6. Propuesta Modificacion del Plan Operativo Anual (POA) 2021 de CORSATUR: Solicitud de
Autorizacion.

El Licenciado Esteban Umana Arguello, Gerente de Planificacion, presenta a Junta Directiva, con el visto
bueno de Licenciada Alejandra Duran de Cristales, Gerente General, propuesta de modificacion del Plan
Operativo Anual (POA) 2021, exponiéndolo en los siguientes términos:

|- Antecedente.

En sesion de Junta Directiva Extraordinaria de fecha 31 de agosto 2020, fue presentado y aprobado
(Acuerdo No. 3193-386/2020) el Proyecto de Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA) para el Ejercicio
Fiscal 2021 por el valor total de once millones seiscientos noventa y dos mil cuatrocientos cuarenta y
ocho dolares 00/100 (USDS 11,692,448.00), seguin se detalla a continuacion:

TOTAL / LINEA
TOTAL/ LINEA 01- 01-02

UNIDAD OPERATIVA 01 DIRECCIONY MACRO ACTIVIDADES VALOR

DESARROLLO
ADMINISTRACION Y PROM

Dirigir la gestion de administracion

PRESIDENCIA $21,848.00 T
superior institucional.

$21,848.00

10|Pagina



CORPORACION

SALVADORENA
* *
‘ * DE TURISMO
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.
Seguimiento a las acciones estratégicas $0.00
RSATUR. '
GERENCIA GENERAL $0.00 de CORATY .
Apoyo al desarrollo de actividades
. $0.00
institucionales.
Ejecutar gestiones de administracion
UACI $5,000.00 financiera y adquisiciones de bienes y $5,000.00
servicios institucionales.
t l la inf i L
UAIP $0.00 Garan \.z'ar el acceso a la informacion a la $0.00
poblacion.
Acciones de fortalecimiento de la gestion
biental f det 1,000.00
UNIDAD AMBIENTAL $1,000.00 SMPISE’ com enfoque o Trsmo ;
sostenible.
Gestion Ambiental Institucional. $0.00
Ejecutar gestiones de administracion
GERENCIA ‘ ‘ o )
EINANCIERA $3,000.00 fmarjqe@ y a@qgwswoones de bienes 'y $3,000.00
servicios institucionales.
Ejecutar acciones de administracion de
los recursos humanos y formacion de $144,999.92
capital humano.
GERENCIA $812,178.12 $120,780.79 ijr:‘i?aisrtfacsg:Zseysgrev?zioozeseieerales $776,456.92
ADMINISTRATIVA B ' ) 9 Y ’ )
otros.
Fortalecimiento de las capacidades
administrativas, transporte y tecnoldgicas $11,502.07
Institucionales.
Acciones de auditoria interna y control
AUDITORIA INTERNA $0.00 de las operaciones y actividades $0.00
institucionales.
UNIDAD JURIDICA $110.00 Brindar asesoria y asistencia juridica. $110.00
. A Fortal iento Instit l
UNIDAD DE GENERO $1,000.00 celones de Fortalecimiento Institucional | ¢4 5 g
hacia la inclusion e igualdad de género.
Publicidad y Promocion Nacional. $2,080,967.72
Publicidad y Promocion Internacional. $4,140,218.16
GERENCIA DE $6.735.672.03 Inteligencia de Mler.cado. $499,999 .90
MERCADEO Servicios Tecnologicos. $3,400.00
Arrendamiento. $9,000.00
Reuniones con Actores de Turismo. $2,086.25
UNIDAD DE
COMUNICACIONES Y Acciones de comunicacion y acceso a la
RELACIONES S14.253.14 informacion publica. S
PUBLICAS
GERENCIA DE
DESARROLLO ‘ . .
TURISTICO $149,795 64 Asistencia al turista. $149,795 64
TERRITORIAL
Fortalecimiento de las capacidades de
GERENCIA DE 6000000 | mrestaonde semicon im0
PLANIFICACION LOE ores ak ]
Acciones de Fortalecimiento Institucional $4.600.00
y Sistema de Gestion de Calidad. ' )
PROYECTOS £ $1,770,125.40 é R Rt
INVERSION
Proyecto de Mejoramiento del CTPLL $722,125.40
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Il. Contextualizacion.

Con el objetivo de facilitar el enfoque en las actividades y acciones estratégicas que realizan las diferentes
Unidades Operativas, particularmente las Gerencias de Mercadeo, de Planificacion, de Proyectos e
Inversion y la de Desarrollo Turistico Territorial, se ha realizado una revision integral de las actividades
de cada una de ellas, a efecto de identificar aquellas que por su naturaleza se consideran operativo-
administrativas y cuya implementacion, realizacion, monitoreo y sequimiento compete mas a la Gerencia
Administrativa.

Lo anterior permitira a CORSATUR:

1.

2.

Asi,

Evitar duplicidades de acciones y con ello maximizar el uso de los recursos financieros institucionales.
Ordenar los procesos administrativos de adquisicion de bienes y servicios que son comunes para el
funcionamiento institucional, pero que actualmente son ejecutados por Unidades Operativas
diferentes.

Armonizar las funciones realizadas por las diferentes Unidades Organizativas respecto de la naturaleza
de las acciones propias de cada una de ellas, derivando en mejores practicas, sistematizacion de
procesos y procedimientos operativos y administrativos, como una practica constante de mejora
continua en la realizacion de los diferentes procesos de prestacion de los servicios institucionales.

Gestionar en mejor forma el desarrollo de la estructura organica de la institucion, mediante la mejora
continua y agilizacion de los procesos y procedimientos administrativos.

Dar cumplimiento en tiempo y forma de los literales ¢), e), h) y j) del Romano Il y literales f) e i) del
Romano Il del Acuerdo No. 3193-386/2020, respecto del control en el desarrollo de actividades y de
las posibles implementaciones de acciones de contencion del gasto.

los criterios para la identificacion de las acciones sujetas a propuesta de modificacion fueron:

Pago de arrendamiento oficina central y CAT 'S,

Adquisiciones de bienes y servicios de informatica y tecnologicos.

Pago de servicios basicos.

Adquisicion de servicio de agua purificada para oficina central y CAT'S.

Adquisicion de productos alimenticios para oficina central y CAT 'S.

Adquisicion de bienes para limpieza de oficina central y CAT 'S,

Adquisicion de materiales de oficina para oficina central y CAT 'S.

Adquisicion de servicio de control de plagas para oficina central y CAT 'S,

Adquisicion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para vehiculos institucionales
asignados en oficina centraly CAT S.
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10. Adquisicion de servicios de combustible para vehiculos institucionales asignados en oficina central y
CAT'S.

11. Adquisicion de servicio de seguros para bienes inmuebles y muebles de CORSATUR, tanto en oficina
central como en CAT 'S,

Siendo los resultados obtenidos de dicha revision los siguientes:

Gerencia de Mercadeo.

No. Nombre de Accion en POA 2021. Disponibilidad Financiera

1.2.2 | Servicio de Alojamiento para Data Center. $21,220.00

51 Arrendamiento Local Aeropuerto. $9,000.00

41 Pago de servidor y dominio para sitios web de turismo. $2,100.00

472 Licencias. $1,300.00
TOTAL $33,620.00

Adicionalmente, y con el objetivo de fortalecer las actividades de investigaciones nacionales e
internacionales que al efecto realiza la Unidad de Inteligencia de Mercado, el Gerente de Mercadeo, Lic.
Boris Iraheta solicita, a través del Lic. Esteban Umafia Arguello, Gerente de Planificacion, solicita
autorizacion para reforzar la disponibilidad financiera de dicha actividad en los siguientes términos:

a) En el Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Gerencia de Mercadeo, de la linea identificada como 2.
Publicidad y Promocion Internacional, reorientar Noventa y nueve mil ochocientos diecinueve
dolares 10/100 (USDS 99,819.10) hacia la linea identificada como 3. Inteligencia de Mercado;
quedando la primera con una disponibilidad financiera de cuatro millones cuarenta mil trescientos
noventa y nueve dolares 06/100 (USDS$4,040,399.06); v la segunda con una disponibilidad financiera
de quinientos noventa y nueve mil ochocientos diecinueve dolares 00/100 (USDS 599,819.00).

Gerencia de Planificacion.

No. Nombre de Accion en POA 2021. Disponibilidad Financiera
514 Fortalecimiento a través de las TIC'S - Renovacion de Licencias ADOBE (3) $800.00
Fortalecimiento a través de las TIC 'S - Renovacion de Licencias VISIO (3) $800.00
TOTAL $1.600.00

Gerencia de Proyectos e Inversion.

No. Nombre de Accion en POA 2021. Disponibilidad Financiera

1.11.2 | Suministro y renovacion de licencias de dibujo asistido por computadora $12,000.00

1.11.3 | Suministro de licencias de programacion y edicion de proyectos $3,000.00
TOTAL $15,000.00

13 |Pagina



CORPORACION

SALVADORENA
et DE TURISMO
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Gerencia de Desarrollo Turistico Territorial.

No. Nombre de Accion en POA 2021. Disponibilidad Financiera
111 Serwmo; para el fgncwonamwento de .tos Centros de Atencion Turistica - $23,356.20
Area de informacion al Turistica (alquiler).
112 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Suministro de $8.000.00
- equipos informaticos para los Centros de Atencion Turistica (61104 ). ' ‘
Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencioén Turistica -
o , o ! . ) $16,619.04
Servicio de energia eléctrica para garantizar las condiciones del turista.
111 Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencion Turistica -
Servicio de agua potable para mantener las condiciones de higiene de las $700.00
instalaciones de los CAT.
Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencidn Turistica -
111 . ) ‘ : . - ‘ §9,000.00
Servicio de telecomunicaciones, para brindar informacion al turista.
111 Serwqps para el funcwoham\emto de los Centros de Atencion Turistica - $1.080.00
Suministro de agua purificada para visitantes al CAT.
Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencidn Turistica -
111 g T . $35,040.00
Servicio de Limpieza para mantener las condiciones en los CAT.
112 Fortalecimiento de los Centros de Atencidn Turistica - Suministro de café $1.000.00
o y azucar bienes para los Centros de Atencion Turistica (54101). ' i
112 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Suministro de $2.000.00
- articulos de limpieza para los Centros de Atencidn Turistica (54199). ' ’
112 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Suministro de $1500.00
- materiales de oficina para los Centros de Atencion Turistica (54114). ' ’
11.2 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turfstica - Tinta para $1,000.40
impresora (54115).
111 Serv!c!os para el funcionamiento de los Centros de Atencion Turistica - $2.000.00
Servicio de Control de Plagas.
11.3 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo vehiculos CAT. $8,000.00
112 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Combustible $5,000.00
(54110).
1.1.4 | Seguro de vehiculos CAT. $5,000.00
TOTAL $119,295 .64

Cabe sefalar que lo anterior no implica variacion en el Techo Presupuestario Institucional; ni tampoco
modificacion en la fuente de financiamiento ni especifico de gasto de cada una de las actividades
especificas antes relacionadas; pero si la modificacion del Plan Anual de Adquisiciones (PAAC) 2021 de
cada una de las Gerencias y Unidades Operativas involucradas.

IIl.- Propuesta de Modificacion de Plan Operativo Anual (POA) 2021.

De ser aprobado el traslado de las acciones antes mencionadas desde sus correspondientes Gerencias
hacia la Gerencia Administrativa, el Plan Operativo Anual (POA) quedaria de la siguiente manera:
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TOTAL/ LINEA

TOTAL / LINEA

01-01
UNIDAD 01-02
OPERATIVA DIRECCION Y DESARROLLO Y MACRO ACTIVIDADES VALOR
ADMINISTRACI
PROM
ON
Dirigir la gestion de administracion
PRESIDENCIA $21,848.00 L $21,848.00
superior institucional
Seguimiento a las acciones estratégicas $0.00
GERENCIA $0.00 de CORSATUR '
GENERAL ) Apoyo al desarrollo de actividades
. $0.00
institucionales
Ejecutar gestiones de administracion
UAC] $5,000.00 financiera y adquisiciones de bienes y | $5,000.00
servicios institucionales
UAJP $0.00 Garant\za‘r,el acceso a la informacion a $0.00
la poblacion
Acciones de fortalecimiento de la
UNIDAD $1.000.00 gestion ambiental con enfoque de $1,000.00
AMBIENTAL ' ' turismo sostenible
Gestién Ambiental Institucional $0.00
Ejecutar gestiones de administracion
GERENCIA . ‘ " .
FINANCIERA $3,000.00 fmarjqerq y adqlwswuones de bienes y | $3,000.00
servicios institucionales
Ejecutar acciones de administracion de
los recursos humanos y formacion de | $144,999.92
capital humano
GERENCIA Realizar acciones y gestiones de
ADMINISTRATIV $812,178.12 $290,296.43 administracion de servicios generales y | $945,972.56
A otros
Fortalecimiento de las capacidades
administrativas, transporte y | $11,502.07
tecnoldgicas Institucionales
Acciones de auditoria interna y control
AUDITORIA $0.00 de las operaciones vy actividades $0.00
INTERNA .
institucionales
UNIDAD . , . e
JURIDICA $110.00 Brindar asesoria y asistencia juridica $110.00
Acciones de Fortalecimiento
UNIDAD DE $1,000.00 Institucional hacia la inclusion e | $1,000.00
GENERO .
igualdad de género
Publicidad y Promocion Nacional $2,052,747.7
Publicidad y Promocién Internacional 54,040,399,
GERENCIA DE $6,702.052.03 06
MERCADEO ' ' ' Inteligencia de Mercado $599,819.00
Servicios Tecnoldgicos $0.00
Arrendamiento $0.00
Reuniones con Actores de Turismo $2,086.25
UNIDAD DE
COMUNICACIO : .
NES Y S Acciones de comunicacion y acceso a | S
RELACIONES 14,253.14 la informacion publica 14,253.14
PUBLICAS
GERENCIA DE ‘ . ‘
DESARROLLO $30,500.00 Asistencia al turista $30,500.00

15|Pagina




CORPORACION

SALVADORENA
* *
‘ * DE TURISMO
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
TURISTICO
TERRITORIAL
Fortalecimiento de las capacidades de
los actores de la Industria Turistica para | $55,400.00
GERENCIA DE la prestacion de servicios turisticos
PLANIFICACION 358,400.00 Acciones de Fortalecimiento
Institucional y Sistema de Gestion de | $3,000.00
Calidad
GERENCIA DE Blenes y Senvcios de 108 Inmueies de | $-033000
PROYECTOS E $1,755,125.40 Y 00
INVERSION CORSATUR
Proyecto de Mejoramiento del CTPLL $722,125.40

IV.- Analisis, Deliberacion y Acuerdos.

Los Directores de Junta Directiva analizan la propuesta de Modificacion del Plan Operativo Anual (POA)
2021, expuesto por el Lic. Esteban Umana Arguello, Gerente de Planificacion y respecto del cual,
concluida la deliberacion, esta Junta Directiva en uso de sus facultades legales, especialmente a las
establecidas en los Articulos 13 letra g) de la Ley de CORSATUR; vy, 21 del Reglamento de Normas Técnicas
de Control Interno especificas de CORSATUR, ACUERDA:

ACUERDO N° 3227-391 / 2020:

I. Aprobar y autorizar el traslado de las acciones desde el Plan Operativo Anual (POA) 2021 de las Gerencia
de Mercadeo, Gerencia de Desarrollo turistico Territorial, Gerencia de Planificacion, Gerencia de
Proyectos e Inversion y Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas hacia el Plan Operativo Anual

(POA) 2021 de la Gerencia Administrativa, segun detalle:

Gerencia de Mercadeo.

No. Nombre de Accion en POA 2021. Disponibilidad Financiera

1.2.2 | Servicio de Alojamiento para Data Center. $21,220.00

51 Arrendamiento Local Aeropuerto. $9,000.00

4.1 Pago de servidor y dominio para sitios web de turismo. $2,100.00

42 Licencias. $1,300.00
TOTAL $33,620.00

Gerencia de Planificacion.

No. Nombre de Accion en POA 2021. Disponibilidad Financiera
514 Fortalecimiento a través de las TIC 'S - Renovacion de Licencias ADOBE (3) $800.00
Fortalecimiento a través de las TIC'S - Renovacion de Licencias VISIO (3) $800.00
TOTAL $1.600.00
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Gerencia de Proyectos e Inversion.
No. Nombre de Accion en POA 2021. Disponibilidad Financiera
111.2 | Suministro y renovacion de licencias de dibujo asistido por computadora $12,000.00
1.11.3 | Suministro de licencias de programacion y edicion de proyectos $3,000.00
TOTAL $15,000.00
Gerencia de Desarrollo Turistico Territorial.
No. Nombre de Accion en POA 2021. Disponibilidad Financiera

Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencion Turistica -

111 Area de informacion al Turistica (alquiler).

$23,356.20

112 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Suministro de $8.000.00
- equipos informaticos para los Centros de Atencion Turistica (61104 ). ' ‘

Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencidn Turistica -

Servicio de energia eléctrica para garantizar las condiciones del turista. 516,619.04

111 Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencidn Turistica -
Servicio de agua potable para mantener las condiciones de higiene de las $700.00
instalaciones de los CAT.

Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencidn Turistica -

111 Servicio de telecomunicaciones, para brindar informacion al turista. 59.000.00

111 Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencidn Turistica - $1.080.00
- Suministro de agua purificada para visitantes al CAT. ' '

111 Servicios para el funcionamiento de los Centros de Atencion Turistica - $35,040.00

Servicio de Limpieza para mantener las condiciones en los CAT.

112 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Suministro de café $1,000.00
- y azucar bienes para los Centros de Atencion Turistica (54101). ' '

112 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Suministro de $2.000.00
- articulos de limpieza para los Centros de Atencion Turistica (54199). ' i

112 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Suministro de $1500.00
- materiales de oficina para los Centros de Atencidn Turistica (54114). ' ’

Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Tinta para

112 impresora (54115). »1,000.40

111 Serv!c!os para el funcionamiento de los Centros de Atencion Turistica - $2.000.00
Servicio de Control de Plagas.

113 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo vehiculos CAT. $8,000.00

112 Fortalecimiento de los Centros de Atencion Turistica - Combustible $5,000.00
(54110).

114 Seguro de vehiculos CAT. $5,000.00

TOTAL $119,295.64

[I. Aprobar y autorizar la modificacion del Plan Operativo Anual (POA) 2021 de las Gerencia de Mercadeo,
Gerencia de Desarrollo turistico Territorial, Gerencia de Planificacion, Gerencia de Proyectos e Inversion,
y Gerencia Administrativa en los términos plasmados en este acto administrativo.
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III. Instruir a las Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Desarrollo Turistico Territorial, Gerencia de
Planificacion, Gerencia de Proyectos e Inversion, y Gerencia Administrativa, implementar en sus Planes
Operativos Anuales (POA) 2021, las modificaciones autorizadas mediante este Acuerdo de Junta Directiva.

IV. Instruir a las Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Desarrollo turistico Territorial, Gerencia de
Planificacion, Gerencia de Proyectos e Inversion, y Gerencia Administrativa, maodificar, actualizar y
notificar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI) sus Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) 2021 con las modificaciones autorizadas mediante este Acuerdo
de Junta Directiva.

V. Instruir a las Gerencia de Mercadeo, Gerencia de Desarrollo turistico Territorial, Gerencia de
Planificacion, Gerencia de Proyectos e Inversion, y Gerencia Administrativa, maodificar, actualizar y
notificar a la Gerencia Financiera sus Programacion de Ejecucion Presupuestaria (PEP) 2021 con las
modificaciones autorizadas mediante este Acuerdo de Junta Directiva.

VI. Instruir a la Gerencia de Planificacion y Gerencia Financiera, la actualizacion del Plan Operativo Anual
y Programacion de la Ejecucion Presupuestaria Institucional 2021 respectivamente, con las
modificaciones autorizadas mediante este Acuerdo de Junta Directiva.

7-. Modificacion del Anexo de Ejecucion # 1 del Convenio Interinstitucional con el
Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN): Solicitud de Autorizacion.

El Lic. Esteban Umafia Arguello, Gerente de Planificacion, con el Visto Bueno de la Licda. Alejandra
Duran de Cristales, Gerente General, presenta solicitud de modificacion del Anexo de Ejecucion # 1
del Convenio Interinstitucional con el Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN), exponiendo
al efecto en los siguientes términos:

1. Antecedentes.

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 3189-385/2020 de fecha 20 de agosto de 2020, se
autorizo la suscripcion del Anexo de Ejecucion # 1 del Convenio interinstitucional con el Organismo
Salvadorefio de Normalizacion (OSN); con el objetivo de Fortalecer la conceptualizacion, disefio,
planificacion y bioseguridad en la prestacion de los diferentes servicios que conforman la cadena de
valor turistica en El Salvador, a través de la implementacion del Programa Nacional “Turismo con
Bioseguridad y Calidad”; siendo su alcance desde el disefic de la metodologia de implementacion
hasta la entrega del sello correspondiente, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos de
bioseguridad contenidos en los documentos normativos segun rubro turistico y su meta hasta 27
empresas turisticas verificas y hasta 135 personas formadas en el cumplimiento de los requisitos de
bioseguridad en la prestacion de servicios turisticos, encontrandose en implementacion desde el 19
de octubre del presente afio.

El Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN) a través del Ing. Angel Salvador Guerrero, Jefe
de Certificacion, remitio informe de la referencia DT 64/2020 de fecha 23 de octubre de 2020, por
medio del cual hace del conocimiento que la fase de formacion y verificacion remota se ha
desarrollado con normalidad; sin embargo para la realizacion de las verificaciones in situ han tenido
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inconvenientes con la programacion remitida a los clientes; ya que estos (empresas turisticas) han
solicitado reprogramacion de las fechas para su realizacion.

El indice de reprogramacion constituye el veinticinco por ciento (25%), de los cuales el diez por
ciento (10%) son hoteles, diez por ciento (10%) Operadoras de Turismo y cinco por ciento (5%)
Transporte Turistico. Las reprogramaciones solicitadas impactan directamente en los tiempos
administrativos de ejecucion contenidos en el Anexo de Ejecucion # 1, ya que implica la realizacion
fuera del periodo ordinario pactado.

Por lo cual solicitan se realice una maodificacion en los tiempos establecidos en el Anexo de
Ejecucion # 1 del Convenio Marco; permitiendo con ello a las empresas turisticas participantes
contar con un periodo razonable para el cierre de los Hallazgos y No Conformidades derivadas de
las auditorias remotas, generando las condiciones suficientes para asegurar {en términos razonables)
el cumplimiento del objetivo del Programa Nacional "Turismo con Bioseguridad y Calidad”.

hasta tres (3) meses.

item Actual Propuesta
Periodo de El presente Anexo de Ejecucion # 1 | El presente Anexo de Ejecucion # 1 tendrd un
. -, tendréd un periodo de ejecucion de | periodo de ejecucion hasta el 31 de marzo de
ejecucion

2021.

Monto a invertir

El monto total a invertir por parte de
CORSATUR en el presente Anexo de
Ejecucion # 1 sera de hasta treinta y
dos mil seiscientos doce dolares
77/100 (USDS 32.612.77), provenientes
de la actividad "4.1.  Disefio,
Implementacion y  Verificacion  de
Protocolos y Normas Técnicas de Bio
Seguridad y Atencion, Capacitacion vy
Fortalecimiento a los actores de la
Industria Turistica” del Plan Operativo
Anual (POA) 2020 de la Gerencia de
Planificacion.

El monto total a invertir por parte de CORSATUR
en el presente Anexo de Ejecucion # 1 serad de
hasta treinta y dos mil seiscientos doce dolares
77/100 (USDS 32,612.77), provenientes de la
actividad  "4.1.  Disefio, Implementacion vy
Verificacion de Protocolos y Normas Técnicas
de Bio Seguridad y Atencion, Capacitacion y
Fortalecimiento a los actores de la Industria
Turistica” del Plan Operativo Anual (POA) 2020
de la Gerencia de Planificacion.

Los fondos que no sean utilizados en el Ejercicio
Fiscal 2020, seran cargados al Ejercicio Fiscal
2021, en la linea 1. Fortalecimiento de las
capacidades de los actores de la Industria
Turistica para la prestacion de servicios turisticos
del POA de la Gerencia de Planificacion.

Forma de pago

Los pagos referentes al presente Anexo
de Ejecucion # 1, se realizaran segun
detalle:

v' Pago 1, correspondiente al 20%
del monto total a invertir, contra
entrega y aprobacion por parte del
Administrador del  Anexo de
Ejecucion # 1, del Contenido
Temético, Metodologia de

Los pagos referentes al presente Anexo de
Ejecucion # 1 podran ser hasta seis (6); los cuales
se realizaran segun detalle:

v' Pago 1, correspondiente al 20% del monto
total a invertir, contra entrega y aprobacion
por parte del Administrador del Anexo de
Ejecucion # 1, del Contenido Tematico,
Metodologia de Implementacion y Plan de
Trabajo o Cronograma de Ejecucion.
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Implementacion y Plan de Trabajo | v Pago 2, corresponderd al numero total de
o Cronograma de Ejecucion. empresas que, al finalizar el mes de
Pago 2, correspondiente al 40% noviembre o en la fecha en que se cumpla
del monto total a invertir, contra la meta y/o se cubre el presupuesto total
entrega y aprobacion por parte del asignado, haya implementado las tres (3)
Administrador del  Anexo de fases, considerando el precio unitario de
Ejecucion # 1, del Primer Informe; USDS966.30  por  empresa  turistica
el cual contendra la participante.
sistematizacion del proceso de
formacion, verificacion y entrega Este pago serd sustentado a través de la
de sello correspondiente, previa entrega y aprobacion por parte del
verificacion del cumplimiento de Administrador del Anexo de Ejecucion # 1,
los requisitos de Dbioseguridad del documento denominado  ‘Primer
contenidos en los documentos Informe de Implementacion del Programa
normativos segun rubro turistico Nacional Turismo con Bioseguridad vy
del 51% de los beneficiarios, es Calidad”; el cual contendra los resultados de
decir, 14 empresas turisticas. la ejecucion del proceso de formacion, asi
Pago 3, correspondiente al 40% como los resultados generales de la
del monto total a invertir, contra verificacion y entrega del sello
entrega y aprobacion por parte del correspondiente (este ultimo elemento se
Administrador del Anexo de reportara en el caso de las empresas que
Ejecucion # 1, del Segundo obtengan el certificado en el periodo del
Informe; el cual contendrd la informe)
sistematizacion del proceso de | v Pago 3, corresponderd al niumero total de
formacion, verificacion y entrega empresas que, al finalizar el mes de
de sello correspondiente, previa diciembre o en la fecha en gue se cumpla la
verificacion del cumplimiento de meta y/o se cubre el presupuesto total
los requisitos de Dbioseguridad asignado, haya implementado las tres (3)
contenidos en los documentos fases, considerando el precio unitario de
normativos segun rubro turistico USDS966.30 por empresa  turistica
del  49% restante de los participante.
beneficiarios, es decir, 13
empresas turisticas. Este pago seréd sustentado a través de la
entrega y aprobacion por parte del
Administrador del Anexo de Ejecucion # 1,
del documento denominado “Segundo
Informe de Implementacion del Programa
Nacional Turismo con Bioseguridad vy
Calidad”; el cual contendra los resultados de
la ejecucion del proceso de formacion, asi
como los resultados generales de la
verificacion y  entrega del  sello
correspondiente (este Ultimo elemento se
reportara en el caso de las empresas que
obtengan el certificado en el periodo del
informe)
v' Pago 4, correspondera al numero total de

empresas gue, al finalizar el mes de enero o
en la fecha en que se cumpla la meta y/o se
cubre el presupuesto total asignado, haya
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implementado  las  tres  (3)  fases,
considerando el precio unitario de
USDS966.30  por  empresa  turistica
participante.

Este pago serd financiado con fondos del
Ejercicio Fiscal 2021 y se sustentara a traves
de la entrega y aprobacion por parte del
Administrador del Anexo de Ejecucion # 1,
del documento denominado ‘Tercer
Informe de Implementacion del Programa
Nacional Turismo con Bioseguridad vy
Calidad”; el cual contendra los resultados de
la ejecucion del proceso de formacion, asi
como los resultados generales de la
verificacion y entrega del sello
correspondiente (este ultimo elemento se
reportara en el caso de las empresas que
obtengan el certificado en el periodo del
informe)

v' Pago 5, correspondera al numero total de
empresas que, al finalizar el mes de febrero
0 en la fecha en que se cumpla la meta y/o
se cubre el presupuesto total asignado, haya
implementado  las  tres  (3)  fases,
considerando el precio unitario de
USDS966.30 por  empresa  turistica
participante.

Este pago serd financiado con fondos del
Ejercicio Fiscal 2021 y se sustentara a traves
de la entrega y aprobacion por parte del
Administrador del Anexo de Ejecucion # 1,
del documento denominado “Cuarto
Informe de Implementacion del Programa
Nacional Turismo con Bioseguridad vy
Calidad”; el cual contendra los resultados de
la ejecucion del proceso de formacion, asi
como los resultados generales de la
verificacion y entrega del sello
correspondiente (este ultimo elemento se
reportara en el caso de las empresas que
obtengan el certificado en el periodo del
informe).

v' Pago 6, correspondera al numero total de
empresas que, al finalizar el mes de marzo o
en la fecha en que se cumpla la meta y/o se
cubre el presupuesto total asignado, haya
implementado  las  tres  (3)  fases,
considerando el precio unitario de
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USDS966.30 por empresa  turistica
participante.

Este pago serd financiado con fondos del
Ejercicio Fiscal 2021 y se sustentard a través
de la entrega y aprobacion por parte del
Administrador del Anexo de Ejecucion # 1,
del documento denominado "Quinto
Informe de Implementacion del Programa
Nacional Turismo con Bioseguridad vy
Calidad”; el cual contendra los resultados de
la ejecucion del proceso de formacion, asi
como los resultados generales de la
verificacion y entrega del sello
correspondiente (este Ultimo elemento se
reportara en el caso de las empresas que
obtengan el certificado en el periodo del
informe).

Adicionalmente, el Ing. Guerrero menciona que en la forma de pago actualmente se establece que
estos se realizaran "Contra entrega vy aprobacion por parte del Administrador del Anexo de Ejecucion
# 1, del Informe; el cual contendrd la sistematizacion del proceso de formacion, verificacion v
entrega de sello correspondiente, previa verificacion del cumplimiento de [0s requisitos de
bioseguridad contenidos en los documentos normativos”; solicitando al efecto modificacion en la
redaccion, segun se expresa: "Los pagos se realizaran contra entrega y aprobacion por parte del
Administrador del Anexo de Ejecucion # 1, del Informe el cual contenga los resultados de la
ejecucion del proceso de formacion, asi como los resultados generales de la verificacion y entrega
del sello correspondiente (este ultimo elemento se reportara en el caso de [3s empresas que
obtengan el certificado en el periodo del informe)”.

Planteando o anterior debido a gque el otorgamiento del sello es una actividad independiente del
servicio de formacion, preparacion, verificacion y auditoria y no depende del Organismo
Salvadorefio de Normalizacion (OSN) la obtencion del sello, sino de la empresa turistica auditada.

2. Propuesta de Modificacion del Anexo de Ejecucion # 1 del Convenio Marco.
En congruencia con lo antes expuesto, se pone a conocimiento para analisis y aprobacion de los
Miembros de Junta Directiva, propuesta de modificacion del Anexo de Ejecucion # 1 del Convenio

Marco, haciendo referencia a las clausulas que atafien, segun detalle:

Finalmente, el Lic. Umafia Arguello expresa que el resto de las clausulas del Anexo de Ejecucion # 1
se mantienen sin maodificacion alguna.

22| Pagina



CORPORACION

SALVADORENA
et DE TURISMO
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

3. Andlisis y Deliberacion.

Los Directores de Junta Directiva, analizan y discuten la solicitud presentada por el Lic. Esteban
Umafa Arguello, Gerente de Planificacion; vy, encontrandose debidamente informados vy
considerando gue esta se apega al antecedente expuesto, asi como a la consecucion de los
objetivos para los cuales se propone, especificamente en beneficio a las empresas turisticas y en
apoyo de las acciones del Plan de Reapertura Para El Sector Turismo en El Salvador, especialmente
al "Pilar 2. Bioseguridad”, ACUERDA:

ACUERDQO N° 3228-391/2020:
|. Autorizar la modificacion del Anexo de Ejecucion # 1 del Convenio entre la Corporacion

Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN)
denominado Programa Nacional "Turismo con Bioseguridad y Calidad”, en los siguientes términos:

item Detalle
Periodo de El presente Anexo de Ejecucion # 1 tendra un periodo de ejecucion hasta el 31 de marzo de
ejecucion 2021.

El monto total a invertir por parte de CORSATUR en el presente Anexo de Ejecucion # 1 sera
de hasta treinta y dos mil seiscientos doce délares 77/100 (USDS 32,612.77), provenientes de
la actividad "4.1. Disefo, Implementacion y Verificacion de Protocolos y Normas Técnicas de
Monto a invertir | Bio Seguridad y Atencidn, Capacitacion y Fortalecimiento a los actores de la Industria
Turistica” del Plan Operativo Anual (POA) 2020 de la Gerencia de Planificacion.

Los fondos que no sean utilizados en el Ejercicio Fiscal 2020, seran cargados al Ejercicio

Fiscal 2021, en la linea 1. Fortalecimiento de las capacidades de los actores de la Industria

Turistica para la prestacion de servicios turisticos del POA de la Gerencia de Planificacion.

Los pagos referentes al presente Anexo de Ejecucion # 1 podran ser hasta seis (6); los cuales

se realizaran segun detalle:

v' Pago 1, correspondiente al 20% del monto total a invertir, contra entrega y aprobacion
por parte del Administrador del Anexo de Ejecucion # 1, del Contenido Tematico,
Metodologia de Implementacion y Plan de Trabajo o Cronograma de Ejecucion.

v Pago 2, corresponderd al numero total de empresas que, al finalizar el mes de

noviembre o en la fecha en que se cumpla la meta y/o se cubre el presupuesto total
asignado, haya implementado las tres (3) fases, considerando el precio unitario de
USDS$966.30 por empresa turistica participante.
Este pago sera sustentado a través de la entrega y aprobacion por parte del
Administrador del Anexo de Ejecucion # 1, del documento denominado “Primer Informe
de Implementacion del Programa Nacional Turismo con Bioseguridad y Calidad”; el cual
contendra los resultados de la ejecucion del proceso de formacion, asi como los
resultados generales de la verificacion y entrega del sello correspondiente (este Ultimo
elemento se reportara en el caso de las empresas que obtengan el certificado en el
periodo del informe).

v' Pago 3, correspondera al nimero total de empresas que, al finalizar el mes de diciembre
o en la fecha en que se cumpla la meta y/o se cubre el presupuesto total asignado, haya
implementado las tres (3) fases, considerando el precio unitario de USDS$966.30 por
empresa turistica participante.

Forma de pago
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Este pago sera sustentado a través de la entrega y aprobacion por parte del
Administrador del Anexo de Ejecucidon # 1, del documento denominado "Segundo
Informe de Implementacion del Programa Nacional Turismo con Bioseguridad vy
Calidad”; el cual contendra los resultados de la ejecucion del proceso de formacion, asi
como los resultados generales de la verificacion y entrega del sello correspondiente
(este ultimo elemento se reportara en el caso de las empresas que obtengan el
certificado en el periodo del informe)

v' Pago 4. corresponderd al nUmero total de empresas que, al finalizar el mes de enero o

en la fecha en que se cumpla la meta y/o se cubre el presupuesto total asignado, haya
implementado las tres (3) fases, considerando el precio unitario de USDS$966.30 por
empresa turistica participante.
Este pago serd financiado con fondos del Ejercicio Fiscal 2021 y se sustentard a través
de la entrega y aprobacion por parte del Administrador del Anexo de Ejecucion # 1, del
documento denominado "Tercer Informe de Implementacion del Programa Nacional
Turismo con Bioseguridad y Calidad”; el cual contendra los resultados de la ejecucion
del proceso de formacion, asi como los resultados generales de la verificacion y entrega
del sello correspondiente (este ultimo elemento se reportara en el caso de las empresas
que obtengan el certificado en el periodo del informe)

v' Pago 5, correspondera al numero total de empresas que, al finalizar el mes de febrero

o en la fecha en que se cumpla la meta y/o se cubre el presupuesto total asignado, haya
implementado las tres (3) fases, considerando el precio unitario de USD$966.30 por
empresa turistica participante.
Este pago serd financiado con fondos del Ejercicio Fiscal 2021 y se sustentara a través
de la entrega y aprobacion por parte del Administrador del Anexo de Ejecucion # 1, del
documento denominado “Cuarto Informe de Implementacion del Programa Nacional
Turismo con Bioseguridad y Calidad”; el cual contendra los resultados de la ejecucion
del proceso de formacion, asi como los resultados generales de la verificacion y entrega
del sello correspondiente (este ultimo elemento se reportara en el caso de las empresas
gue obtengan el certificado en el periodo del informe)

v' Pago 6, correspondera al numero total de empresas que, al finalizar el mes de marzo o

en la fecha en que se cumpla la meta y/o se cubre el presupuesto total asignado, haya
implementado las tres (3) fases, considerando el precio unitario de USD$966.30 por
empresa turistica participante.
Este pago seré financiado con fondos del Ejercicio Fiscal 2021 y se sustentara a través
de la entrega y aprobacion por parte del Administrador del Anexo de Ejecucion # 1, del
documento denominado “Quinto Informe de Implementacion del Programa Nacional
Turismo con Bioseguridad y Calidad”; el cual contendrd los resultados de la ejecucion
del proceso de formacion, asi como los resultados generales de la verificacion y entrega
del sello correspondiente (este Ultimo elemento se reportara en el caso de las empresas
que obtengan el certificado en el periodo del informe).

[I. Ratificara el Anexo de Ejecucion # 1 del Convenio entre la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) y el Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN) denominado Programa Nacional
“Turismo con Bioseguridad y Calidad” en las clausulas que no han sido modificadas en el presente
Punto de Junta Directiva;

I. Instruir al Administrador del Anexo de Ejecucion # 1 del Convenio entre la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el Organismo Salvadorefio de Normalizacion {OSN)
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denominado Programa Nacional "Turismo con Bioseguridad y Calidad”, la Especialista en Asistencia
Técnica de la Coordinacion de Asistencia Técnica, cargo desempefiado actualmente por la
Licenciada Ivonne Mejia, para que notifique sobre estas modificaciones al Organismo Salvadorefio
de Normalizacion (OSN);

IV. Autorizar la suscripcion de la maodificacion del Anexo de Ejecucion # 1 del Convenio entre la
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el Organismo Salvadorefio de Normalizacion
(OSN) denominado Programa Nacional “Turismo con Bioseguridad y Calidad” en los términos
plasmados en este acto administrativo, quedando facultada para ello la Directora Presidenta y/o la
Gerente General, para la suscripcion del instrumento respectivo; vy,

V. Notificar al Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad sobre la
modificacion al Anexo de Ejecucion # 1 del Convenio entre la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) y el Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN) denominado Programa Nacional
“Turismo con Bioseguridad y Calidad” autorizado en este acto administrativo.

8. Convenio Marco Interinstitucional con el Instituto Nacional de Juventud (INJUVE).

La Arg. Mercedes Silva, Gerente de Desarrollo Turistico Territorial, con el Visto Bueno del Licda.
Alejandra Duran de Cristales, Gerente General, presenta solicitud de autorizacion para suscribir
Convenio Marco Interinstitucional entre el Instituto Nacional de Juventud (INJUVE) y la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), exponiendo al efecto en los siguientes términos:

1. Antecedentes.

De acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM) 2019 realizado por la Direccion
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), la tasa de desempleo para las personas jovenes con
edades entre los 16 y los 24 afios fue del 13.1%, frente a una tasa del 6.3% a nivel nacional. Este
6.3%equivale a 194,823 personas desempleadas en el 2019 y una de las caracteristicas de esta
poblacion desempleada es que el 40.3% estan en el rango de edad de 16 a 24 afios.

La insercion laboral esta limitada por diferentes variables entre las que se encuentra la edad, la falta
de competencias laborales y la falta de experiencia, asi lo confirma el estudio Millennials en El
Salvador (Beneke y otros, 2018), realizado en el 2017 con jovenes de 15 a 24 afios. Este mismo
estudio reporta gue casi uno de cada cuatro jovenes de El Salvador no estudia, no se capacita y no
trabaja.

La actividad turistica en El Salvador registraba un incremento positivo en enero 2020, en el que se
recibieron un total de 225,529 visitantes, lo que representd un crecimiento del 14.7% en las divisas;
es decir, el gasto de los visitantes durante su estancia en el pais alcanzo los $169.3 millones, un 9.5%
mas de los ingresos reportados en el mismo periodo en 2019. Estos datos indicaban que la actividad
turistica se convertia en una actividad viable para la economia del pals, asi como una alternativa de
generacion de ingresos para los diferentes sectores a nivel nacional. En las actuales condiciones, en
las gue el turismo inicia su reapertura e intenta recuperarse del impacto negativo que ha dejado el
cierre de actividades por la pandemia de la COVID-19, impulsar la inclusion y formacion de los
jovenes en la actividad turistica, representa una buena altermnativa para contar con ideas innovadoras
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puedan contribuir con la recuperacion del sector y generar grandes ventajas al esfuerzo que el
gobierno de El Salvador esta realizando para posicionarse como un destino turistico de primer nivel.

2. Justificacion.

El Art. 58 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo establece que las diversas Secretarias de
Estado y las Instituciones Oficiales Autonomas deben coordinarse y colaborar en el estudio vy
gjecucion de los programas y proyectos sectoriales, multisectoriales y regionales, que por la
naturaleza de sus atribuciones les corresponda conjuntamente desarrollar. La administracion actual
genera grandes esfuerzos para coordinar el trabajo interinstitucional para lograr resultados de
manera eficaz y eficiente, que sean de beneficio para la poblacion salvadorefa.

Actualmente mas del 30% de la poblacion salvadorefia son jovenes y es importante fomentar la
inclusion y apoyo a la juventud que se dedica a la actividad turistica. Segun la OIT, el turismo " es un
sector de uso intensivo de mano de obra, gue ademas impacta a otros sectores de la economia. Es
un potencial de generacion de empleos que debe ser desaprovechado, especialmente entre los
jovenes que deben enfrentar una tasa de desocupacion que triplica la de los adultos.” Razon por la
cual es relevante el trabajo conjunto entre CORSATUR e INJUVE, generando coordinacion de
proyectos de incidencia turistica mediante el apoyo interinstitucional a través de recurso logistico,
humano vy financiero. Que permita no solo la inclusion de los jovenes, si No su formacion para el
aumento de sus perspectivas de empleabilidad por medio de la cadena de valor turistica que se
desarrolla a nivel nacional.

El programa insignia Surf City es una ventana de oportunidades para la inclusion de los jovenes en
el tema turistico, donde la juventud puede aportar generacion de emprendimientos, nuevos
productos turisticos y formas de organizacion gue permitiran fomentar el posicionamiento del pais
como destino turistico integral

En respuesta a esta realidad es importante generar esfuerzos conjuntos entre CORSATUR e INJUVE
gue permitan a El Salvador poseer destinos turisticos que cuenten con mano de obra joven, formada,
organizada y calificada, para aportar a la actividad turistica de nuestro pais y por lo tanto al
posicionamiento de El Salvador como un destino de primer nivel en el marco del Programa Nacional
Surf City, fomentado el impulso de los jovenes que se dedican a la actividad turistica a nivel nacional.

3. Solicitud de Autorizacion para Suscripcion de Convenio Marco Interinstitucional.
En congruencia con lo antes expuesto, se hace del conocimiento para su analisis y aprobacion por
parte de los Miembros de Junta Directiva, las clausulas sobre las cuales se desarrollara este Convenio

Marco, correspondientes a la participacion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR),
exponiéndose al efecto en los siguientes términos:
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item

Descripcion.

Partes Suscriptoras

Ministerio de Turismo (MITUR); Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR);
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) e Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE).

Clausula I. Objetivo
General.

Establecer el marco general para la cooperacion y apoyo interinstitucional, de una
manera articulada y dentro de las esferas de las respectivas competencias de las Partes
Suscriptoras, para aunar esfuerzos y recursos fisicos y financieros, con el fin de
desarrollar un trabajo conjunto en materia de turismo vy juventud.

Clausula Il. Objetivos
Especificos.

a) Contar con programas encaminados a promover la participacion de los jovenes
en el desarrollo y la promocion del turismo en el pais.

b) Disponer de las instalaciones institucionales para la realizacion de acciones de
promocion de eventos turisticos dentro de los lineamientos de uso establecidos
para el uso de estas por cada institucion.

c) Contar con recurso logistico, humano y financiero en la medida de la
disponibilidad gue cuente cada Parte Suscriptora, para la realizacion de actividades
y eventos de caracter turistico y recreativo.

Clausula lll. Alcance.

El presente Convenio Marco Interinstitucional tendra un alcance a nivel nacional.

Clausula V.
Responsabilidad de las
Partes.

Con base al objeto del Convenio Marco Interinstitucional y en el ambito de sus
respectivas competencias, las partes suscriptoras se comprometen a:

1. Anivel General:
a. Intercambiar informacion y otros documentos de interés sobre actividades vy
acciones turisticas y recreativas conducentes a la participacion de los jovenes.

b. Brindar apoyo y acompafiamiento técnico, segun las posibilidades de
recursos humanos, administrativos y financieros de cada una de las partes
suscriptoras, en las diferentes iniciativas que se promuevan a través de este
convenio O sUs anexos de ejecucion.

c. Proporcionar informacion oficial y, previa autorizacion, permitir la utilizacion
de logos institucionales, en instalaciones, productos textiles oficiales, material
didactico, publicaciones; siempre y cuando no contravenga Reglamentos
previos, respetando la linea grafica de cada institucion.

d. Participar en la formulacion, implementacion y ejecucion de programas,
proyectos y acciones en materia de turismo y recreacion y juventud;
aportando cada una de las entidades suscriptoras segun sus capacidades
administrativas, humanas y economicas, y participando desde sus respectivas
areas de competencia.

e. Poner a disposicion las instalaciones institucionales para la realizacion de
actividades relacionadas con las iniciativas interinstitucionales, previa
autorizacion de las partes suscriptoras y siguiendo los reglamentos de uso
correspondientes.

f. Poner en conocimiento de la maxima autoridad y funcionarios de sus
respectivas Instituciones, el contenido y alcance del presente Convenio e
instruirlos para su adecuada y oportuna implementacion, monitoreo y
ejecucion.

2. Anivel Individual:
a. Por CORSATUR.

i. Incorporar en el Plan de Capacitacion temas relevantes para la
formacion de los jovenes en el area de turismo.
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ii. Beneficiar a los jovenes de grupos organizados coordinados por
INJUVE en cursos, programas O proyectos, que se encuentren sujetos
a disponibilidad por parte de la institucion.

iii. Gestionar con asociaciones del sector privado turistico iniciativas de
aprendizaje en sitios de trabajo para grupos organizados de jovenes
formados en el area de turismo y coordinados por el INJUVE.

iv. Facilitar la realizacion de pasantias en las sedes institucionales en
coordinacion con grupos organizados de jovenes coordinados por el
INJUVE.

v. Brindar asistencia técnica a organizaciones de jovenes interesadas en
incursionar en actividades para el desarrollo turistico de sus territorios.

vi. Incorporar a representantes de grupos organizados de jovenes
relacionados con actividades turisticas, en la conformacion de
Comités de Desarrollo Turistico (CDT) en sus territorios.

vil. Incorporar a grupos organizados de jovenes como apoyo para la
realizacion de eventos de promocion turistica, incluyendo a grupos de
Jovenes artistas en actividades de animacion.

viil.  Brindar acceso sin costo a los empleados vy voluntariados de INJUVE,
en las diferentes actividades y espacios donde se desarrollen eventos
turisticos a nivel nacional, de acuerdo a la disponibilidad y siempre que
no interfieran con las actividades propias de la institucion.

Clausula V.
Coordinacion y
Seguimiento.

Para la aplicacion y ejecucion de los compromisos del presente Convenio, cada parte
suscriptora designa a un administrador del convenio, responsable de acordar los
mecanismos de coordinacion y resolver las situaciones gue se presenten en la
ejecucion del mismo.

Por parte de CORSATUR designa a la Coordinadora de Desarrollo Territorial de la
Gerencia de Desarrollo Turistico Territorial.

En cuanto a los "Anexos de Ejecucion” que deriven del presente Convenio Marco
Interinstitucional, CORSATUR designard al responsable, acorde a la naturaleza de la
accion a realizar y previo visto bueno de Gerencia General y autorizacion de Junta
Directiva.

Las autoridades de estas instituciones notificaran por escrito cualquier cambio en
cuanto a los responsables de la Administracion del Convenio.

Clausula VI. Anexos de
Ejecucion.

Para la implementacion de las diferentes acciones que se realicen o deriven del
presente Convenio Marco Interinstitucional se elaboraran Anexos de Ejecucion, los
cuales contendra entre otros aspectos que se consideren técnicamente necesarios
exponer: Objetivo, Alcance, Meta, Responsabilidades, Periodo de Ejecucion, Monto a
Invertir, Forma de Pago y Administrador del Anexo de Ejecucion.

En el caso de CORSATUR, dichos “Anexo de Ejecucion” serdn presentados a
conocimiento y autorizacion de Junta Directiva.

Clausula VII. De lo No

Lo no previsto en este Convenio y que sea a fin a sus objetivos sera resuelto de comun
acuerdo entre las partes suscriptoras. Cualquier interpretacion respecto al contenido

Previsto. del presente Convenio sera realizada por las partes de comun acuerdo.
El Convenio Marco Interinstitucional y los Anexos de Ejecucion que de él deriven
Clausula VIII. podran ser modificado por mutuo acuerdo entre las partes, formalizando a través de

Modificacion.

comunicaciones escritas en las que se especifique la fecha de su entrada en vigor.
Dichas comunicaciones formaran parte integral del presente instrumento.
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Este Convenio Marco entrard en vigencia a partir de su suscripcion, y tendréd un plazo
indefinido; sin embargo, estara sujeto a la ejecucion especifica de cada evento segun

. . las condiciones que se acuerden entre las partes.
Clausula IX. Vigencia y 9 P

Terminacion. La terminacion del Convenio Marco Interinstitucional no afectara las relaciones entre
las instituciones suscriptoras, asi como a las actividades y proyectos que se encuentran
€n Curso, salvo que de comun acuerdo entre las partes dispongan lo contrario.

El Convenio Marco Interinstitucional y los Anexos de Ejecucion que de él deriven, se
celebran sobre principios de buena fe, teniendo como origen el interés de cumplir por
Clausula X. Principio de | cada una de ellas con sus objetivos, razon por la cual deberd estar presente en caso
Buena Fe. de cualquier desavenencia o discordia, el animo de solventarlos al mas breve plazo y
de la mejor manera; y en caso de que lo anterior no sea posible a pesar de la buena
voluntad de los suscriptores, se dara por terminado el presente Convenio.
Las partes suscriptoras se comprometen a compartir cualquier tipo de informacion
necesaria para la ejecucion de los eventos, asi como a no difundir ningun aspecto de
las informaciones, datos, informes vy resultados, presentados o recibidos en el modo
que sea, a los que hayan podido tener acceso en el desarrollo del mismo, ya que dicha
informacion tendra caracter confidencial.

La obligacion de confidencialidad, a la que se refiere el parrafo anterior, no se aplicara
en los siguientes supuestos:

Clausula XI. Acceso a a) Lainformacion que, en el momento de la divulgacion, fuese parte del dominio
la informacion y publico.
confidencialidad. b) La informacion que, durante la realizacion del evento, se convierta de dominio

publico sin mediar incumplimiento por parte de las partes.

c) Lainformaciéon que sea obtenida de un tercero que tenga derecho legitimo a
utilizar, difundir o comunicar.

d) La informacion que las partes ya conocian con anterioridad a la presente fecha,
y aquellos resultados previos al inicio del evento que sean propiedad de cada
institucion, aungue sean directamente utilizados en el desarrollo del mismo.

e) Si debe revelarse informacion confidencial en virtud de un mandato judicial o
administrativo de estricto cumplimiento de conformidad a las leyes aplicables.

Toda comunicacion relacionada a la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones
contenidas en este instrumento, asi como, cualquier solicitud, aprobacion que deba o
pueda cursarse o prestarse en virtud de este Convenio Marco o simple cruce de

Clausula XII. correspondencia, se hard por escrito a la contraparte, en las direcciones y a las
Notificaciones. personas que, para tal efecto, se consignan a continuacion:

CORSATUR designa por su parte para dar seguimiento a
correo institucional numero de teléfono

4. ANALISIS Y DELIBERACION

Los Directores de Junta Directiva, analizan y discuten la solicitud de autorizacion para suscribir el
Convenio Marco Interinstitucional con el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) presentada por
la Arg. Mercedes Silva, Gerente de Desarrollo Turistico Territorial; y, encontrandose debidamente
informados y considerando que las justificaciones planteadas se apegan a lo solicitado, asi como al
cumplimiento de los objetivos para los cuales se propone, en beneficio del desarrollo turistico de El
Salvador en general y de la poblacion joven en particular, ACUERDA:
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ACUERDO N 3229-391/2020:

|. Aprobar la suscripcion de CORSATUR al Convenio Marco Interinstitucional entre MITUR,
CORSATUR e ISTU con el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), en los términos plasmados en
este acto administrativo;

lI. Designar a la Coordinadora de Desarrollo Territorial de la Gerencia de Desarrollo Turistico
Territorial, como Administradora por parte de CORSATUR del Convenio Marco Interinstitucional
entre MITUR, CORSATUR e ISTU con el INJUVE;

. Autorizar a la Directora Presidenta y/o a la Gerente General para suscribir por parte de CORSATUR
el Convenio Marco Interinstitucional entre MITUR, CORSATUR e ISTU con el INJUVE; e

V. Instruir al Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad que, en
cumplimiento al Articulo 45 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
CORSATUR, supervise la gestion del Administrador del Convenio por parte de CORSATUR de
Convenio Marco Interinstitucional entre MITUR, CORSATUR e ISTU con el INJUVE.

9-. Contratos LP 31/2019 y CP 32/2019: Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas del Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad, Fase | y su modificacion.
e Informe de Ejecucion, Solicitud de Prorroga No.2 y Orden de Cambio No.2.

De acuerdo al seguimiento de los Contratos LP 31/2019 y CP 32/2019 para la construccion vy
supervision del Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad, Fase I, los administradores de Contrato LP 31/2019 Arquitecta Marta de Valdivieso y CP
32/2019 Arquitecto Francisco Portillo, con el previo analisis y revision técnica de la Arquitecta Marta
Calderon, Coordinadora de Infraestructura Turistica y del Arquitecto Manuel Garcia, Gerente de
Proyectos e Inversion, quienes cuentan con el previo aval de la Gerente General, Licenciada
Alejandra Duran de Cristales, informan a esta Junta Directiva acerca de la ejecucion de ambos
Contratos relacionados al proyecto en mencion y a la solicitud de prorroga No.2 y aprobacion de
orden de cambio No.2, el cual se plantea bajo los siguientes términos:

1. Antecedentes:

En el marco de la ejecucion del proyecto de inversion publica por parte de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo en el Programa Anual de Inversion Publica (PAIP) 2019 identificado bajo el
codigo de identidad 7229 en la Direccion General de Inversion y Crédito Publico del Ministerio de
Hacienda, se promovieron los procesos de compra para la construccion y supervision para el
Mejoramiento de la infraestructura fisica del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad,
lograndose adjudicar a través de la Junta Directiva de CORSATUR ambos procesos segun constan
los Acuerdos N°3083-371/2019 y N°3084-371/2019 correspondientemente.

Por lo anterior, con fecha 09 de diciembre de 2019 se gird orden de inicio por parte del propietario
para la ejecucion de la fase | del proyecto denominado: Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas
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del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, a través de dos Contratos, los cuales se detallan
sus generalidades a continuacion, siendo:

Identificacion del Contrato

LP 31/2019 Mejoramiento de las
Instalaciones Fisicas del Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad,
Fase I.

CP  32/2019 Supervision  para el
Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas
del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad, Fase I.

Contratista:

UDP ICIVIL+PAVICON

UDP H+M Arquitectos

Administrador Unico

Propietario

Ing. Rolando Barrientos Calero

Arg. Inés del Carmen Hernandez de

Meléndez

Alcances y servicios requeridos

Instalaciones  provisionales, locales
gastronomicos en Plaza Gastrondmica,
Malecon Turistico, areas publicas vy
pasillos de circulacion, instalaciones
eléctricas, instalaciones hidraulicas,
acabados, mobiliario urbano,
miscelaneos.

Brindar los servicios de supervision para la
ejecucion del proyecto en su primera fase,
pajo las condiciones establecidas en los
Documentos Contractuales, planos
constructivos y especificaciones técnicas,
ademas el aseguramiento de la calidad en
todos los procesos constructivos en el
desarrollo del proyecto.

Administrador de Contrato

Arg. Marta de Valdivieso, Especialista en
Infraestructura Turistica.

Arg. Francisco Portillo, Coordinador de

Monitoreo.

Periodo de Ejecucion

240 dias calendario

240 dias calendario

Orden de inicio

09 de diciembre 2019

09 de diciembre 2019

Fecha de Finalizacion

04 de agosto de 2020

04 de agosto de 2020

Monto del Contrato original

$2,149,626.66 IVA incluido

$94,692.42 IVA incluido

Anticipo 30%

§644,888.00 IVA incluido

§18,938.48 IVA incluido

Suspension  de  obra

COVID-19

por

21 de marzo de 2020

21 de marzo de 2020

Reinicio de actividades segun
Plan de Reapertura GOES

16 de junio de 2020

16 de junio de 2020

Modificacion y Prorroga de
Contrato (Orden de Cambio
No.1)

Acuerdo JD No.3182-384/2020

Acuerdo JD No.3182-384/2020

Monto del Contrato
modificado (Orden de Cambio
No.1)

§2,149,626.66 IVA incluido

$112,447.17 IVA incluido

Fecha de Finalizacion del plazo
prorrogado

14 de diciembre de 2020

14 de diciembre de 2020

Garantia de Cumplimiento de
Contrato

Vigente hasta el 14/03/2021

Vigente hasta el 16/03/2021

Garantia de Buena Inversion de
Anticipo

Vigente hasta el 14/03/2021

Vigente hasta el 21/04/2021

2. Informe de Ejecucion Contractual
A continuacion, se presenta la situacion de la ejecucion fisica del proyecto de construccion
denominado: Mejoramiento de las instalaciones fisicas del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad, Fase |, con el objetivo de conocer el estado actual del proyecto, siendo este el siguiente:
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Situacion fisica del proyecto

Avance Fisico

—o— Real acumulado Programado acumulado 81.36%
53.97%
38.72%
36.37%
a05% Co8% 28.18% 28.18% 28.18%
14.15% 9119 10.19% 13.29%
o 7.87% 9.10% 9.10% 9.10% 9.10% 0
1.00%_~1.00% 3:°%% . ’ o S o ’ 14.78%
30 60 90 103 120 150 180 210 240 270 300
Dias calendario
b) Situacion financiera de los Contratos LP 31/2019 y CP 32/2019

En relacion con el estado financiero del proyecto de construccion bajo Contrato LP 31/2019, se
detalla a continuacion el estado de las Estimaciones presentadas en el periodo comprendido desde
el 09 de diciembre de 2019 al 03 de octubre de 2020, siendo:

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de los informes de supervision derivado del
aseguramiento de la calidad de proyecto en el periodo comprendido desde el 09 de diciembre de
2019 al 03 de octubre de 2020, siendo estas las siguientes:

CUADRO RESUMEN DE ESTIMACIONES
UDP ICIL PAVICON - LP 31/2019
Inform_e_(?e _ Periodo . M(?nto .d’e Retgngon Liquido para Fstado a la fecha
Supervision Inicio Fin Estimacion anticipo pagar
1 09/12/19 | 07/01/20 $6,216.33 $1,864.90 $4,351.43 Pagado
2 08/01/20 | 06/02/20 | $58,297.57 | $17,489.27 $40,808.30 Pagado
3 07/02/20 | 07/03/20 | $38,836.50 | $11,650.95 $27,185.55 Pagado
4 08/03/20 | 06/04/20 | $3,929.08 $1,178.72 $2,750.36 Aprobado
5 07/04/20 | 06/05/20 - - - -
6 07/05/20 | 06/06/20 - - - -
7 07/06/20 | 06/07/20 S1.131.52 $339.46 $792.06 Aprobado
8 07/07/20 | 04/08/20 | $20,07451 | $6,022.35 $14,052.16 En revision
9 05/08/20 | 03/09/20 | $66,675.51 | $20,002.65 $46,672.86 En revision
10 04/09/20 | 03/10/20 | $32,017.08 | $9,605.12 $22,411.96 En revision
Liquidacion - - - - - -
$227,178.10 | $68,153.42 | $159.024.68
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Anticipo | $644,888.00
Total, pagado| $803,912.68
Pendiente de pago| $1,345,713.98

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de los informes de supervision derivado del
aseguramiento de la calidad de proyecto bajo contrato CP 32/2019 en el periodo comprendido
desde el 09 de diciembre de 2019 al 03 de octubre de 2020, siendo estas las siguientes:

CUADRO RESUMEN DE INFORMES DE SUPERVISION
UDP H+M ARQUITECTOS - CP 32/2019

Informe de Periodo Monto de Retencion Liquido
., — - . Estado a la fecha
Supervision Inicio Fin Informe anticipo para pagar
1 09/12/19 | 07/01/20 | $10,889.63 $2,177.93 $8,711.70 Pagado
2 08/01/20 | 06/02/20 | $10,889.63 $2,177.93 $8,711.70 Pagado
3 07/02/20 | 07/03/20 | $10,889.63 $2,177.93 $8,711.70 Pagado
4 08/03/20 | 06/04/20 $4,715.68 $943.14 $3,772.54 Pagado
5 07/04/20 | 06/05/20 - - - =
6 07/05/20 | 06/06/20 - = - =
7 07/06/20 | 06/07/20 $7.262.91 $1,452.58 $5,810.33 Pagado
8 07/07/20 | 04/08/20 | $10,889.63 $2,177.93 $8,711.70 Aprobado
9 05/08/20 | 03/09/20 $10,794.93 $2,158.99| $8,635.94 Aprobado
10 04/09/20 | 03/10/20 | $10,794.93 $2,158.99| $8,635.94 Aprobado
Liquidacion - - - - - -
$77126.97| $15,425.42| $61,701.55
Anticipo | $18,938.48
Total, pagado | $80,640.03
Pendiente de pago| $31,807.14

3. Ejecucion del Proyecto
La ejecucion del proyecto de Mejoramiento de las instalaciones fisicas del Complejo Turistico del
Puerto de La Libertad, Fase |, acorde con el Décimo Informe de Avance presentado por la contratista
y supervision, consta de un avance fisico real de 14.78%, habiéndose ejecutado dichas actividades
durante el periodo 09 de diciembre de 2019 al 03 de octubre de 2020, siendo el avance fisico
programado de 81 36%.

4. Solicitud de la Contratista - UDP ICIVIL-PAVICON
4 1 Solicitud de Prorroga de plazo contractual
La empresa constructora UDP ICIVIL-PAVICON responsable de la ejecucion del Contrato LP 31/2019
denominado:” Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad, Fase I'; emitic correspondencia con fecha 23 de octubre de 2020 bajo referencia
Ref CONSTRU-360 a la empresa supervisora UDP H+M Arquitectos solicitando prorroga al plazo del
Contrato antes mencionado, emitiendo las siguientes justificaciones y argumentos:
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Redisefnio estructural de kioskos tipo "‘B"y "C".

La Contratista UDP ICIVIL-PAVICON presenta solicitud de plazo adicional a CORSATUR,
justificando atraso relacionado a inicio de obras relacionadas a kioskos tipo "B" y "C'C
ocasionadas por deficiencias encontradas en las revisiones a los planos estructurales de las
referidas edificaciones. Por lo que solicita un plazo adicional de 99 dias al plazo contractual,
por el redisefio estructural.

Suministro e instalaciéon de Estructura de techo de Restaurante tipo "A’.

Para este apartado, la empresa Contratista UDP ICIVIL-PAVICON, argumenta que el proceso
de seleccion, adquisicion y suministro para generar la Orden de Compra y el tramite de la
Importacion de la Estructura de Techo de los Restaurantes tipo "A", tuvo un atraso no
imputable al contratista, por lo cual no fue posible dar inicio con las actividades necesarias
para realizar lo relacionado con las estructuras de techo de los restaurantes tipo "A” debido
a redisefio de estas.

Atraso por lluvias

En este apartado, la empresa Contratista describe la suspension de actividades de campo del
mencionado proyecto ocasionado por eventos climaticos de lluvia los cuales afectaron el
desarrollo de éstas, haciendo referencia a Bitacoras de Campo No.0297, 0298, 0356, 0366,
0422 y 0409 respectivamente.

En resumen y en atencion a clausula DECIMO TERCERA del Contrato: "MODIFICACION Y
PRORROGA", la empresa Contratista solicita una ampliacion en el tiempo contractual de acuerdo
con el siguiente resumen:

N° Justificacion para prorroga Dias solicitados
Redisefio estructural de kioskos tipo “‘B"y "C". 99
2 | Suministro e instalacion de Estructura de techo de Restaurante tipo “A”. 160
Dias totales para prorroga 160

Cabe aclarar, que la solicitud de prorroga de 160 dias solicitados por la empresa Contratista UDP
ICIVIL-PAVICON, es considerada iniciando con fecha de 18 de septiembre y finalizando el 24 de
febrero de 2021, tal cual como se describe en correspondencia Ref. CONSTRU-360, especificamente
en el parrafo siguiente:

‘Considerando que son tres las circunstancias imprevistas detalladas anteriormente, se solicita

un

periodo total de reposicion del tiempo perdido por parte del contratista, debido a

circunstancias que no le son imputables y que se traduciran en un plazo contractual adicional al
vigente de ciento sesenta (160) dias calendario, no obstante debido a que las circunstancias que
causaron el atraso se encuentran documentadas hasta el dia 17 de septiembre de 2020, se
solicita que dicha ampliacion sea contabilizada a partir del 18 de septiembre de 2020 y
finalizando el 24 de febrero de 2021, lo anterior no obstante que el Contrato se encuentra
vigente hasta el 14 de diciembre de 2020 y que por lo tanto se solicita se apruebe una ampliacion
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al plazo contractual vigente por el resto del plazo contractual equivalente a setenta y dos (72)
dias calendarios, con la respectiva actualizacion de nuestro programa de actividades.” (SIC)

4.2 Orden de Cambio No.2

La empresa Constructora UDP ICIVIL-PAVICON, emitio correspondencia con referencia Ref.
CONSTRU.376 a empresa supervisora UDP H+M Arquitectos, en la cual se presentan los
documentos finales de Orden de Cambio No.2 correspondientes al proyecto "Mejoramiento de las
Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Fase | "y su modificacion.

A continuacion,

se presenta cuadro resumen de las actividades generales del proyecto

"Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Fase I,
presentadas por empresa UDP ICIVIL-PAVICON correspondientes a Orden de Cambio No.2:

RESUMEN DE TOTALES DE ORDEN DE CAMBIO No.2

CONTRATO MODIFICADO SEGUN

ORDEN DE CAMBIO NO.1

ORDEN DE CAMBIO No.2

No. PARTIDA COSTO DISMINUCION| AUMENTO [MODIFICACION
CONTRACTUAL Total Total Total
1 [ Obras preliminares $15,677.50 $0.00 $0.00 $15,677.50
2 | Desmontajes y demoliciones $71,281.10 $0.00 $0.00 $71,281.10
3 | Trazoy nivelacion $12,910.90 $0.00 $0.00 $12,910.90
4 |Terraceria $57,027.20 $16,632.78 $0.00 $40,394.42
5 | Concreto estructural $7,144.00 $S0.00 S0.00 $7,144.00
6 | Albafileria $5,540.00 $0.00 $0.00 $5,540.00
7 | Pisos $196,305.03 $18,239.01| $33,992.97 $212,058.99
8 |Mobiliario $76,592.50 $0.00| $6,600.00 $83,192.50
9 [ Paisajismo $29,670.00 $0.00 $0.00 $29,670.00
10 [Instalaciones hidraulicas $68,424.66 $0.00| $14,628.88 $83,053.54
11 | Acabados $17,858.09 $1,740.00 $6,051.21 $22,169.30
12 | Mobiliario fijo $4,260.00 $0.00 $0.00 $4,260.00
13 |peérgola 3 $6,825.74 $0.00 $0.00 $6,825.74
14 |Kioscosy puente de conexion $147.797.08|  $2546947|  $5129.00 $127.456 61
en 3 kioscos
15 | Restaurantes $570,780.77 §72,575.29 $3,499.05 $501,704.53
16 [Instalaciones eléctricas $244,167.00 $7,937.50 $7,081.50 $243,311.00
17 | Obras adicionales del proyecto $7,944 54 $0.00 $0.00 $7,944 54
18 | Obras adicionales del muelle $6,399.16 S0.00 $0.00 $6,399.16
19 | Orden de Cambio No.2 $0.00 $0.00| $65,611.44 $65,611.44
A Costo Directo Total $1,546,605.27 |  $142,594.05[ $142,594.05]  $1,546,605.27
B Costo Indirecto (23% DE A) $355,719.21 $32,796.63| $32,796.63 $355,719.21
C Sub Total (A + B) $1,002,324.48| $175,390.68| $175,390.68| $1,902,324.48
D IVA (13% DE A + B) $247,302.18 $22,800.79| $22,800.79 $247,302.18
E COSTO TOTAL(C + D) $2,149,626.66 |  $198,191.47| $198,191.47| $2,149,626.66
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5. Opinion Técnica de la Supervision — UDP H+M ARQUITECTOS

5.1 Sobre solicitud de Prorroga de plazo contractual

Con fecha 28 de octubre de 2020 y mediante correspondencia Ref. SUPERV-CTPLL-336 emitida por
la empresa supervisora, luego de un andlisis y revision a la documentacion presentada por la
contratista, expone lo siguiente:

a) Redisefo estructural de kioskos tipo "By "C".

La justificacion emitida por empresa de Supervision referente a este apartado se resume segun el
parrafo siguiente:

“Tormando en consideracion la reprogramacion de actividades y flujo de efectivo, presentados
por la Participacion Conjunta de Oferentes ICIVIL-PAVICON, a través de nota CONSTR-216 de
fecha 29/08/2020 y que fue aprobada por Supervision, a través de nota Ref SUPERV-CTPLL-186
de fecha 01/09/2020. El inicio de las actividades de los kioskos tipo "B” se programo para fecha
25/08/2020, por lo que no existe retraso en el desarrollo de las actividades, por lo que las fechas
serialadas no son aplicables a la solicitud de prorroga. Las razones expuestas por la Participacion
Conjunta de Oferentes ICIVIL-PAVICON, para la solicitud de noventa y ocho dias calendario de
periodo de prorroga, son relacionadas a situaciones de kioskos tipo "B

b) Suministro e instalacion de Estructura de techo de Restaurante tipo “A”.

La justificacion emitida por empresa de Supervision referente a este apartado se resume segun el
parrafo siguiente:

‘Dentro del periodo comprendido del 09/02/2020 al 20/03/2020, en programa de trabajo
aprobado del proyecto, no se tenia programadas actividades relacionadas a seleccion,
adquisicion y suministro para generar la Orden de Compra y el tramite de importacion de la
estructura de techo de los Restaurantes tipo "A" Al verificar las actividades incluidas en la
programacion se observa que las actividades relacionadas a estructuras de madera se
proyectaron a partir en el caso del restaurante A-1 a partir del 25/03/2020, lo cual evidencia que
no se genero atraso dentro del periodo comprendido del 09/02/2020 al 20/03/2020.

Por parte de Supervision, se considera procedente, se considere el periodo de cuarenta y dos
(42) calendario, para actividades de suministro e instalacion de estructura de techo de cuatro (4)
Restaurantes tipo "A’, de acuerdo a detalle siguiente.

En resumen, la opinidon tecnica de la empresa supervisora al periodo solicitado por parte de la
Constructora es de:

N° Justificacion para prorroga Dias recomendados
1 Redisefio estructural de kioskos tipo "B"y "C". 0
2 Suministro e instalacion de Estructura de techo de Restaurante tipo "A”". 42

Dias totales para prorroga 42
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5.2 Sobre Orden de Cambio No.2

Con fecha 29 de octubre se recibe correspondencia con referencia Ref. SUPERV-CTPLL-338, emitida
por la empresa supervisora UDP H+M Arquitectos, expone gue luego de revisar la documentacion
presentada por la empresa Contratista referente a documento de Orden de Cambio No.2, y segun
lo establecido en Contrato CP-32/2019 CLAUSULA CUARTA: ACTIVIDADES A REALIZAR, numeral xi,
emite la aprobacion al contenido de dicho documento de Orden de Cambio No.2.

5.3 Solicitud de la Supervision - UDP H+M Arquitectos

a) Solicitud de Prorroga de plazo contractual
Con fecha 05 de noviembre de 2020, la empresa supervisora UDP H+M Arquitectos remite
correspondencia bajo referencia Ref SUPERV-CTPLL-373, en la cual expone el requerimiento de
solicitud de prorroga de cuarenta y dos (42) dias calendario al plazo contractual de trescientos
setenta y dos dias (3/2) del contrato CP-32/2019.

El monto economico para los honorarios de dicha prorroga asciende hasta DIECISEIS MIL
QUINIENTOS SETENTA 'Y UNO 10/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA IVA
INCLUIDO. ($16,571.10)

6. Opinion Técnica y Recomendacion — CORSATUR

Luego de la revision y analisis técnico de la documentacion presentada por parte de la empresa
Constructora UDP ICIVIL-PAVICON, la cual ha sido revisada y aprobada por la empresa de
supervision UDP H+M ARQUITECTOS, se recomienda atender lo estipulado en las clausulas
contractuales, siendo estas por parte del Contrato LP 31/2019 la CLAUSULA DECIMA TERCERA:
MODIFICACION Y PRORROGA, por tanto:

6.1 Sobre solicitud de Prorroga de plazo contractual LP 31/2019

Con relacion al plazo solicitado por empresa Contratista UDP ICIVIL-PAVICON vy luego del analisis
técnico de toda la documentacion relacionada a dicho apartado se comenta:

a) Redisefio estructural de kioskos tipo "‘B"y “C".
Segun documento de Reprogramacion de Actividades, presentado por empresa UDP ICIVIL-
PAVICON, el cual fue aprobado por empresa de supervision en nota Ref SUPERV-CTPLL-186, los
trabajos relacionados a kioskos tipo "B" se proyectd dar inicio con fecha 25 de agosto de 2020 y
kioskos tipo “C" inicio con fecha 18 de septiembre de 2020, por lo que no se avala ningun tipo de
justificacion de atraso anterior a dichas fechas.
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Durante el periodo de 25 de agosto al 23 de septiembre de 2020 considerado por la empresa
Contratista, para la solicitud de prorroga, se corrobora en bitacoras de campo la ejecucion de
distintas actividades realizadas por parte del Contratista, relacionadas a trabajos en kioskos tipo “B”.

En base a lo anterior y a criterio de los administradores de contrato, Nno se avala el periodo solicitado
por parte de la Contratista UDP ICIVIL-PAVICON, al encontrarse sin justificacion el argumento
expuesto en solicitud de prorroga sobre el atraso de las actividades proyectadas en kioskos tipo "B,
y al evidenciarse la ejecucion y avance en obra con fecha anterior a 23 de septiembre de 2020, lo
anterior en consonancia con lo expuesto por la empresa supervisora.

b) Suministro e instalacion de Estructura de techo de Restaurante tipo “A”.
En base al analisis realizado y tomando en consideracion lo determinado por parte de la empresa
de supervision sobre este apartado, es congruente la recomendacion de considerar una prorroga
de cuarenta y dos (42) dias calendario para la finalizacion de las actividades relacionadas al
Suministro e instalacion de estructura de techo en restaurantes tipo "A’, es decir en el plazo
comprendido del 15 de diciembre de 2020 al 25 de enero de 2021, de acuerdo con el siguiente
detalle:

CUADRO RESUMEN PRORROGA AUTORIZADA
Di
Dias Dias 198
o e .. aprobados
N Justificacion para segunda prorroga solicitados | recomendados or el
contratista por supervisor P . .
propietario
1 | Rediseno estructural de kioskos tipo "B"y "C". 17 0 0
5 Suministro e instalacién de Estructura de 25 42 42
techo de Restaurante tipo "A".
Dias totales para prorroga 72 dias 42 dias 42 dias

c) Atraso por lluvias.
En lo referente a este apartado, no se considera procedente ningun dia adicional al plazo contractual
debido a gue no fue requerido por parte de empresa Contratista UDP ICIVIL-PAVICON.

6.2 Sobre Orden de Cambio No.2

Sobre la documentacion presentada por la empresa Constructora UDP ICIVIL-PAVICON responsable
del contrato LP 31/2019 denominado:” Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas del Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad, Fase I" y la aprobacion de dicho contenido por parte de empresa
supervisora UDP H+M ARQUITECTOS, se recomienda aprobar la Orden de Cambio No.2.

Por lo que se expone en siguiente cuadro resumen las actividades contractuales del proyecto:
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RESUMEN DE TOTALES DE ORDEN DE CAMBIO No 2

CONTRACTUAL MODIFICADO SEGUN ORDEN DE
VTG NG ORDEN DE CAMBIO No 2

COSTO DISMINUCION | AUMENTO [MODIFICACION

No. PARTIDA CONTRACTUAL Total Total Total
1 | Obras preliminares $15,677.50 $0.00 $0.00 $15,677.50
2 | Desmontajes y demoliciones $71,281.10 $0.00 $0.00 $71,281.10
3 | Trazoy nivelacion $12,910.90 $0.00 $0.00 $12,910.90
4 |Terraceria $57,027.20 $16,632.78 $0.00 $40,394 .42
5 | Concreto estructural $7,144.00 $S0.00 S0.00 $7,144.00
6 |Albafileria $5,540.00 $0.00 $0.00 $5,540.00
7 | Pisos $196,305.03 $18,239.01 $33,992.97 $212,058.99
8 [Mobiliario $76,592.50 $0.00 $6,600.00 $83,192.50
9 | Paisajismo $29,670.00 $0.00 $0.00 $29,670.00
10 | Instalaciones hidraulicas $68,424.66 $0.00| $14,628.88 $83,053.54
11 | Acabados $17,858.09 $1,740.00 $6,051.21 $22,169.30
12 [ Mobiliario fijo $4,260.00 $0.00 $0.00 $4,260.00
13 | pérgola 3 $6,825.74 $0.00 $0.00 $6,825.74
14 |Kioscosy puente de conexion $147.797.08|  $25469.47|  $5129.00 $127.456 61

en 3 kioscos
15 |Restaurantes $570,780.77 §72,575.29 $3,499.05 $501,704.53
16 |Instalaciones eléctricas $244,167.00 $7.937.50 $7,081.50 $243,311.00
17 | Obras adicionales del proyecto $7.944.54 $0.00 $0.00 $7,.944.54
18 | Obras adicionales del muelle $6,399.16 $S0.00 $0.00 $6,399.16
19 | Orden de Cambio No.2 $0.00 S0.00| $65,611.44 $65,611.44
A Costo Directo Total $1,546,605.27 |  $142,594.05| $142,594.05| $1,546,605.27
B Costo Indirecto (23% DE A) $355,719.21 $32,796.63| $32,796.63 $355,719.21
C Sub Total (A + B) $1,902,324.48|  $175,390.68 | $175,390.68| $1,902,324.48
D IVA (13% DE A + B) $247,302.18 $22,800.79| $22,800.79 $247,302.18
E COSTOTOTAL(C + D) $2,149,626.66 $198,191.47| $198,191.47| $2.149,626.66
6.3 Sobre solicitud de Prorroga de plazo contractual CP 32/2019

Con relacion a la solicitud de prorroga detallada por empresa supervisora UDP H+M ARQUITECTOS
y en concordancia con el Art. 83 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP) referente a MODIFICACION DE LOS CONTRATQOS, se debera realizar un nuevo
proceso de contratacion para el servicio de supervision ya gue el monto contractual ampliado en
prorroga no.1 del contrato CP-32/2019 equivale a un 18.75% del monto original.

La informacion contenida en el presente documento obedece al Informe Técnico elaborado por los

administradores de Contrato LP 31/2019 y CP 32/2019, revisado y con VoBo de la Gerencia de
Proyectos e Inversion, considerandose documento integral del presente.
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/. Analisis y Deliberacion

Encontrandose debidamente informados los directores de CORSATUR sobre la ejecucion de los
Contratos LP 31/2019 y CP 32/2019, solicitud de prorroga y orden de cambio No.2, se dan por
enterados los Directivos hasta la presente fecha de la situacion actual del proyecto, bajo los
razonamientos técnicos planteados a partir de los hechos sobrevenidos indicados en el presente
acto, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO No. 3230-391/2020:
l. Respecto de los Informes de los Contratos LP 31/2019 y CP 32/2019:

a. Darse por informada la Junta Directiva de la situacion actual de la ejecucion de los
Contratos LP 31/2019 para el Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas del Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad, Fase | y Contrato CP 32/2019 Supervision para el
Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del Puerto de La
Libertad, Fase I.

b. Autorizar la Solicitud de Prorroga del Contrato LP 31/2019 Mejoramiento de las
Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Fase |, de
acuerdo con los términos plasmados en este acto administrativo.

c. Autorizar la Orden de Cambio No.2 del Contrato LP 31/2019 Mejoramiento de las
Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del Puerto de lLa Libertad, Fase |,
conforme con el detalle indicado en este documento.

d. Moadificar las clausulas siguientes del Contrato LP 31/2019 Mejoramiento de las
Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Fase |, siendo:

CLAUSULA CUARTA: INFORMES

Informe de Avances

La Contratista debera presentar informes de avance en tres ejemplares impresos originales y
en un archivo magnético (CD, DVD o USB) a los trescientos sesenta (360) dias, trescientos
noventa (390) y cuatrocientos catorce (414) dias; manteniendo al final del periodo
contractual el Informe de Liguidacion.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO
El plazo de ejecucion del Contrato serd de CUATROCIENTOS CATORCE (414) dias
calendario contados a partir de la fecha de orden de inicio.

CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO
La gestion de pago de los servicios se hara conforme a los informes de avance adicionales
e informe de liquidacion.

40| Pagina



CORPORACION

SALVADORENA
et DE TURISMO
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIA

La Contratista rendird por su cuenta y a favor de CORSATUR la ampliacion del plazo de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato de acuerdo con la prorroga concedida, asi como la
ampliacion de la Garantia de Buena Inversion de Anticipo.

e. Instruir a la Gerencia de Proyectos e Inversion, realice las gestiones para un nuevo
proceso de compra para el servicio de supervision de las obras.

f. Informar a los contratistas de los Contratos LP 31/2019 y CP 32/2019 las decisiones
adoptadas en este acto por la Junta Directiva de CORSATUR.

Il Respecto del financiamiento para la Supervision del Contrato LP31/2019 Mejoramiento de
las Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Fase |.

a. Avalar la gestion ante el Ministerio de Hacienda para el descongelamiento de fondos
del PAIP 2020 de CORSATUR, por un valor de $25,000.00 para cubrir los costos de
un nuevo proceso de compra para la Supervision del Contrato LP 31/2019
denominado Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas del Complejo Turistico del
Puerto de La Libertad, Fase |.

b. Instruir a la Gerencia de Proyectos e Inversion realice las gestiones ante la Direccion
General de Inversion y Crédito Publico para el tramite relacionado a la programacion
de inversion publica.

c. Instruir a la Gerencia Financiera realice las gestiones ante la Direccion General de
Presupuesto para el tramite correspondiente en atencién a la gestion avalada en el
numeral "a" del Romano Il

d. Instruir a las Gerencias de Planificacion y Financiera, la actualizacion de:

1. Ajuste por la Contencion del Gasto,
2. Ajuste del Plan Operativo Anual y
3. Ajuste del Plan de Ejecucion Presupuestaria (PEP) segun corresponda.

. Facultar a la Directora Presidenta o al Gerente General de CORSATUR, a fin de que puedan
suscribir cualquier tipo de documentacion relacionada a este acuerdo.

10.- Manual de politicas y procedimientos para la realizacion de viajes de familiarizacion y prensa:
Modificacion.

El Licenciado Boris Francisco Iraheta, Gerente de Mercadeo de CORSATUR, con el aval de la
Licenciada Alejandra Duran de Cristales, Gerente General de CORSATUR, presenta a esta Junta
Directiva, las modificaciones realizadas al "Manual de politicas y procedimientos para la realizacion de
viajes de familiarizacion y prensa’ segun el siguiente detalle:

1. ANTECEDENTES
Habiendo transcurrido 7 afios desde la revision completa y actualizacion del "Manual de politicas y

procedimientos para la realizacion de viajes de familiarizacion y prensa’, la Gerencia de Mercadeo
determind que era de vital importancia realizar maodificaciones al manual actual, con el fin de
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adecuarlo a la estrategia que desde esta gerencia se estd trabajando para los viajes de familiarizacion
y prensa, asi como para generar condiciones para una mayor efectividad en la realizacion de los

mMisMmos.

2. ACTUALIZACIONES

A continuacion, la Gerencia de mercadeo presenta la estructura de dicho reglamento y los detalles

del mismo:
CAPITULO TITULO ARTICULOS
\ DISPOSICIONES GENERALES lalb
I TERMINQS Y DEFINICIONES 6
11 PARTICIPANTES POTENCIALES 7al9
W SELECCION Y/O INVITACION DE PARTICIPANTES POTENCIALES PARA 10
REALIZAR VIAJES DE FAMILIARIZACION Y PRENSA
V CRITERIOS PARA ACEPTACION IY/O SELECCION DE PARTICIPANTES 1y12
PARA VIAJES DE FAMILIARIZACION Y PRENSA
VI SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LOS VIAJES DE 13
FAMILIARIZACION Y PRENSA
VII VIGENCIA 14

Después de revisar el manual de politicas y procedimientos para la realizacion de vigjes de
familiarizacion y prensa, con fecha 31 de octubre de 2013, se determind que era necesario realizar
las siguientes maodificaciones:

MODIFICACIONES REALIZADAS

CAPITULO
JARTICULO DOCUMENTO 2013 DOCUMENTO 2020 OBSERVACIONES
La Unidad de Calidad
de CORSATUR
determino que lo
Manual de politicas rocedimientos S <RI
NOMBRE DEL ara la reauiacbn di \p/ia'es de Manual de politicas para la realizacion | el manual de politicas
DOCUMENTO P ) ) ) de viagjes de familiarizacion y prensa de los procedimientos,
familiarizacion y prensa : .
ya que éstos ultimos
son de control interno,
mientras que el
manual es externo.
El presente manual tiene como objeto : :
: o Documentar, implementar, delimitar y
documentar, implementar, delimitar y i ‘
: ) mantener las acciones concernientes
‘ mantener las acciones concernientes e o
CAPITULO T = a la planificacion, organizacion a la planificacion, organizacion y Se maodifico la
ARTICULO 1: P . o g Y ejecucion de los Viajes de L
ejecucion de los Viajes de e redaccion.
OBJETO o familiarizacion y Prensa de la
familiarizacion y Prensa de la ) \ .
] ~ : Institucion a través de la Gerencia de
Corporacion Salvadorefia de Turismo Mercadeo
a través de la Gerencia de Mercadeo
CAPITULO | - Dar a conocer el atractivo turistico de | El objetivo principal de los viajes de Se amplio el alcance
ARTICULO 2: El Salvador tanto a agentes de viajes familiarizacion es ofrecer una de los objetivos de los

OBJETIVO DE LOS

como a mayoristas a nivel

experiencia de primera mano durante

viajes de
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VIAJES DE
FAMILIARIZACION

internacional, a través de una
experiencia de primera mano en el
destino, para motivarlos a que
incluyan a El Salvador dentro de sus
catélogos de ventas o paguetes
vacacionales.

En el caso de los mercados actuales
se busca profundizar en el
conocimiento que se tiene del pais
como destino turistico y buscar
nuevas oportunidades en estos
mercados. En el caso de los
mercados potenciales, se busca dar a
conocer el atractivo del pais y
desarrollar una imagen vy
conocimiento del destino en estos
mercados.

un recorrido por los principales sitios
turisticos de El Salvador.

Los objetivos especificos de los viajes
de familiarizacion dependen del
sector turistico al que esta dirigido, asi
tenemos:

a) Vigjes de familiarizacion para tour
operadores, agentes de viajes y
mayoristas internacionales con el fin
de dar a conocer el atractivo turistico
de El Salvador para motivarlos a que
incluyan al pais dentro de sus
catalogos de ventas o0 paguetes
vacacionales y paginas web o redes
sociales.

b} Viajes de familiarizacion para
representantes de compafiias de
cruceros, con el fin de realizar
inspecciones de puertos y sitios
turisticos visitados por los cruceristas
durante su estadia. Esto permite
aumentar la confianza en el destino y
el posicionamiento de El Salvador en
esta industria.

c) Viajes de familiarizacion para
representantes de eventos
internacionales de surf a llevarse a
cabo en El Salvador, con el fin de
realizar inspecciones del pais sede del
evento, infraestructura, seguridad,
logistica, entre otros.

d) Viajes de familiarizacion para
personas nacionales, las cuales la
gerencia de mercadeo considere de
importancia para la promocion del
turismo interno.

En el caso de los mercados actuales
se busca profundizar en el
conocimiento que se tiene del pais
como destino turistico y buscar
nuevas oportunidades en estos
mercados. En el caso de los
mercados potenciales, se busca dar a
conocer el atractivo del pais y
desarrollar una imagen y
conocimiento del destino en estos
mercados.

familiarizacion para
dar un mejor detalle
de los diferentes
participantes que
pueden existir para
este tipo de viajes.
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Propiciar la promocion de El Salvador
como destino turistico en diferentes
medios de comunicacion
especializados en turismo a nivel
internacional y dentro de las
diferentes ediciones especializadas en
viajes (revistas, periodicos, radio,
television, etc.), a través de una
experiencia de viaje en el destino, con
el fin de lograr una mayor difusion de
El Salvador como destino turistico a
nivel internacional.

El objetivo principal de los viajes de
prensa es la promocion de El Salvador
como destino turistico a traveés de una
experiencia de viaje, con el fin de
obtener una mayor difusion del pais a
nivel internacional.

Objetivos especificos:

a) Viaje de prensa con medios de
comunicacion internacionales
especializadas en turismo con el fin
de obtener cobertura dentro de
diferentes ediciones especializadas en
viajes (revistas, periodicos, radio,
television, redes sociales, paginas
web, etc))

b) Viaje de prensa con personas
influenciadoras, internacionales o
nacionales, con el fin de promocionar
los sitios turisticos del pals a través de
las principales redes sociales, blogs y
paginas web, mediante fotografias,
videos, reportajes en blogs, etc.

Se amplio el alcance
de los objetivos de los
viajes de prensa para
dar un mejor detalle
de los diferentes
participantes que
pueden existir para
este tipo de viajes

1. Articulo 43 del reglamento de
Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la
Corporacion Salvadorefia de
Turismo (Manual de Politicas y
Procedimientos para la
realizacion de viajes de
familiarizacion y prensa)

2. Norma ISO 9001:2008 Clausula
7.2.3 (Comunicacion con el
cliente), literal a) La informacion
sobre el producto

3. Registro Nacional de Turismo

o Cladusula 7.5.1 (Informacion
Documentada), literal b) La
informacion documentada que la
organizacion determina como
necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.,
de la Norma ISO 9001:2015

e Registro Nacional de Turismo

e Articulo 43 (Manual de Politicas y
Procedimientos para la
realizacion de viajes de
familiarizacion y prensa), de las
Normas Técnicas de Control
Interno de CORSATUR

Se actualizaron las
normativas, ya que
estaban
desactualizadas. Este
punto se reviso con la
Unidad de Calidad
CORSATUR.
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Viajes de familiarizacion: Son visitas
organizadas para representantes de
tour operadoras, agencias de viaje o
empresas mayoristas extranjeras que
tengan interés en el destino, con la
finalidad de darlo a conocery
brindarles a oportunidad de evaluar la
calidad de los servicios, hoteles,

atractivos turisticos, etc,, y de obtener,

de primera mano, informacion gue
necesiten para poder incluir al pais en

A) Viaje de familiarizacion: son visitas
organizadas para representantes de
tour operadoras, agencias de viaje,
mayoristas, representantes de
compafiias de cruceros y eventos
internacionales de surf a llevarse a
cabo en el pais, con la finalidad de dar
a conocer el destino y darles la
oportunidad de evaluar la calidad de
los servicios, hoteles, atractivos
turisticos, sedes, puertos, etc. y de
obtener, de primera mano, la
informacion necesaria para incluir al

Se amplio el alcance
de los términos y
definiciones de viajes

CAPITULO Il - . ) ) R
su catdlogo de productos. pals en su catdlogo de productos, de familiarizacion y
TERMINOS Y . d
_ _ segun corresponda. prensa, para dar un
DEFINICIONES Viajes de prensa: son acciones de mejor detalle de los
ARTICULO 6 promocion gue consisten en visitas B) Viaje de prensa: son acciones de diferentes
' organizadas para medios de promocion que consisten en visitas participantes que
comunicacion internacionales organizadas para medios de pueden existir para
especializados en difusion de turismo, | comunicacion internacionales y estos tipos de viajes
con el objetivo de brindarles una personas influenciadoras,
experiencia en el destino a cambio de | internacionales o nacionales, con el
publicaciones acerca del mismo en objetivo de brindarles una experiencia
los diferentes medios, como TV, de destino a cambio de publicaciones
revistas especializadas, periodicos, acerca del mismo, en los diferentes
radio, internet, etc., que permitan medios de comunicacion como
promocionar el destino en mercados | television, revistas especializadas,
internacionales. periodicos, radio, redes sociales,
paginas web o blogs, que permitan
promocionar al destino.
Los participantes potenciales para la
realizacion de viajes de familiarizacion
son representantes de tour
Los participantes potenciales para la operadoras, agencias de viaje, )
o T L Se amplio el alcance
realizacion de viajes de familiarizacion | empresas mayoristas, compafias de .
. de los viajes de
CAPITULO Il = son representantes de tour cruceros y representantes de eventos NG,
. ) ) . : ) familiarizacion para
ARTICULO 8: operadoras, agencias de viaje y internacionales de surf a llevarse a .
. dar un mejor detalle
PARTICIPANTES | empresas mayoristas, los cuales son cabo en el pais, los cuales son )
) ! de los diferentes
EN VIAJES DE procedentes de paises que se procedentes de paises que se

FAMILIARIZACION

consideran como mercados meta o
mercados potenciales para El
Salvador.

consideran como mercados meta o
mercados potenciales para El
Salvador. Asi como personas
nacionales las cuales la gerencia de
mercadeo considere importante para
la promocion del turismo nacional.

participantes que
pueden existir para
este tipo de viajes

CAPITULO NIl -
ARTICULO 9:
PARTICIPANTES
EN VIAJES DE
PRENSA

Los participantes potenciales de viajes
de prensa son representantes de
medios de comunicacion
especializados en turismo o cuyo
objetivo principal sea la elaboracion
de articulos, programas o reportajes
para la promocion de El Salvador

Los participantes potenciales para la
realizacion de vigjes de prensa son
representantes de medios de
comunicacion especializados en
turismo o cuyo objetivo principal sea
la elaboracion de un articulo,
programa o reportaje para la

Se amplio el alcance
de los viajes de prensa
para dar un mejor
detalle de los
diferentes
participantes que
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como destino turistico en los
mercados meta 0 mercados
potenciales.

promocion de El Salvador como
destino turistico. Asi como también
personas influenciadoras en redes
sociales cuyo objetivo sea
promocionar los sitios turisticos del
pals a través de las principales redes
sociales, blogs o paginas web,
mediante fotografias, videos y
reportajes en blogs.

pueden existir para
este tipo de viajes

1- Participacion en ferias. Es de esta
manera que se hace la mayoria
de contactos, ya gue a las ferias
asisten los principales mayoristas
y representantes de medios de
comunicacion especializados a

a) Participacion en ferias
internacionales: ks de esta manera
que se hace la mayoria de contactos,
ya que en las ferias internacionales
asisten los principales representantes
del sector turistico, medios de
comunicacion especializados y
personas influenciadoras a nivel de
grandes mercados.

b) Contacto directo con la empresa o
persona: cuando las empresas de

Se amplio la definicion
de la seleccion y/o
invitacion de
participantes

CAPITULO IV - nivel de grandes mercados. turismo, representantes de companias .
ARTICULO 10. |2 Contacto directo con la empresa. | de cruceros o eventos internacionales | POeNCiales para
Cuando los mayoristas o de surf, o bien, representantes de realizar viajes de
representantes de medios de medios de comunicacion familiarizacion y
comunicacion solicitan internacional o personas prensa, para tener mas
directamente la realizacion de un | influenciadoras, solicitan directamente | detalle de los mismos.
viaje cuyo objetivo sea la la realizacion de un viaje cuyo
promocion para El Salvador objetivo sea la promocién para El
como destino turistico. Salvador como destino turistico. Asi
mismo, cuando el Ministerio de
Turismo o CORSATUR se contacta
directamente con estos actores para
invitarlos a realizar un viaje de
familiarizacion o prensa.
a) Perfil del participante: a)  Perfil del participante:
Al estudiar el perfil de la compafiia,
Al estudiar el perfil de la compafiia, se | medio de comunicacion o personas
evaluara si es una empresa idonea influenciadora, se evaluara si es
CAPITULO V - para gue el producto ofertado por El | iddnea para obtener un alto impacto
ARTICULO 11. Salvador pueda incluirse dentro del en la promocion de El Salvador en los | Se amplio la definicion

CRITERIOS PARA
LA SELECCION DE
PARTICIPANTES
PARA VIAJES DE
FAMILIARIZACION
Y PRENSA.

tipo de catalogo, articulo o reportaje
que realiza el medio especializado o
mayorista.

b) Lugar de origen del
participante

La empresa 0 medio que participe en
un viaje de familiarizacion o prensa
debera ser originaria de un pais
considerado dentro de los mercados

diferentes medios, paginas web o
redes sociales donde se dara a
conocer el recorrido realizado, o el
resultado positivo que se puede
esperar de la visita.

b) Lugar de origen del participante
La empresa, persona o medio de
comunicacion gue participe en un
viaje de familiarizacion o prensa
deberd ser originaria de un pals

del perfil del
participante y del lugar
de origen del
participante, para
incluir mas detalle.

46 |Pagina




CORPORACION

SALVADORENA
et DE TURISMO
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

meta o mercados potenciales de El
Salvador.

considerado dentro de los mercados
meta 0 mercados potenciales de El
Salvador. Asi mismo, pueden
participar personas nacionales, las
cuales la gerencia de mercadeo
considere de importancia para la
promocion del turismo local.

CAPITULO VI -
ORGANIZACION Y
EJECUCION DE
VIAJES DE
FAMILIARIZACION
Y PRENSA -
ARTICULO 13.
PROCEDIMIENTO
PARA EL
DESARROLLO DE
VIAJES DE
FAMILIARIZACION
Y PRENSA

1.Se deberd identificar los contactos
para la realizacion de viajes de
familiarizacion o prensa a través de los
medios mencionados en el capitulo
anterior © se podra efectuar los
contactos correspondientes con las
empresas que estan interesadas en un
viaje de familiarizacion o prensa y que
hagan llegar su solicitud.

2.Se solicitara el perfil e intereses
principales de la empresa O persona
participante.

3. Se recibird y analizara el perfil. En
caso observaciones se comunica con
el participante para completar la
informacion solicitada y luego
proceder a reunion gerencial. Si el
perfil es autorizado por la Gerente de
Mercadeo, el Técnico en
Comercializacion y Ferias procedera
con la gestion ante la empresa
adjudicada para dar el servicio de
coordinacion de viajes de
familiarizacion y prensa y confirmar el
viaje al participante. Para el caso de
una solicitud hecha por el participante
potencia, si no se autoriza, se le
comunicara oportunamente al
participante que su solicitud ha sido
rechazada, asi como los motivos de
tal decision.

4. Se disefiara el itinerario que
contiene las fechas para los recorridos
y coordinacion de la logistica para los
mismos. En los casos que amerite, se
especificaran actividades especiales
de acuerdo al perfil.

5. Se enviara el itinerario al
participante, para su previa
aprobacion, si existieren cambios
estos deberan analizarse por la
gerencia de mercadeo.

Este tema se reviso
con la Unidad de
Calidad de
CORSATUR, quienes
determinaron que o
adecuado es separar
el manual de politicas
con los
procedimientos para la
realizacion de viajes de
familiarizacion y
prensa, ya que estos
ultimos son de control
interno, mientras que
el manual es externo.
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6. Se confirmara al tour operador
local la gjecucion del servicio.

7. Debera verificarse que el viaje se
efectue de acuerdo a lo solicitado.

8. El participante debera enviar
evidencia de los resultados del viaje
entre los cuales se solicita:

« En los viajes de familiarizacion:
publicidad en sus medios

* En los vigjes de prensa: reportajes de
revistas, diarios, videos o blogs en la
web

9. Se registrard en el cuadro de
control el viaje realizado.

CAPITULO VI -
ARTICULO 13:
SEGUIMIENTO

Se dara seguimiento a los resultados
de los viajes de familiarizacion y
prensa sobre la estrategia de
promocion, solicitando al participante
las evidencias indicadas en el Art. 13.

La evidencia se archivara la evidencia
obtenida en formato digital cuando
fuese posible o de forma impresa.

Se dard seguimiento a los resultados
de los viajes de familiarizacion y
prensa sobre la estrategia de
promocion, solicitando al participante
la evidencia de los mismos, la cual
puede ser, pero no estan limitadas a:

a) Viajes de familiarizacion con tour
operadores, agencias de viaje o
mayoristas: publicidad en redes
sociales 0 paginas web de las
empresas, inclusion de El Salvador en
su oferta turistica © paquetes
turisticos.

b) Viajes de prensa: reportajes en
revistas, periodicos, programas de tv o
radio, publicacion de videos o
fotografias en redes sociales,
publicaciones en blogs, etc.

Se archivara la evidencia obtenida en
formato digital cuando fuere posible,
o de forma impresa.

Se expandio el texto
sobre el seguimiento
de los resultados de
los viajes de
familiarizacion y
prensa, para incluir
mas detalle de lo
esperado de los
participantes en estos
viajes.

3.ANALISIS Y DELIBERACION

Los Directores de Junta Directiva analizaron la propuesta presentada en este acto y tomando en
consideracion lo antes expuesto, el Directivo Rodrigo Barraza manifestd que, en las partes donde se
mencionan los viajes de familiarizacion para representantes de eventos internacionales de surf en el
pais, se debe ampliar para incluir representantes de otros eventos internacionales; y en los apartados
donde se menciona tomar en cuenta el lugar de "origen” de los participantes para realizar viajes de
familiarizacion y prensa, modificarlo a ‘lugar de domicilio”, ya que el lugar de origen de una persona
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no necesariamente es donde residen, causando confusion; por o gque de manera unanime se
aprueban los cambios solicitados, propuestos. Por lo que esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO N° 3231-391/2020:

|- Darse por informados de los cambios solicitados en el "Manual de politicas y procedimientos para
la realizacion de viajes de familiarizacion y prensa”

Il.- Autorizar la nueva propuesta de "Manual de politicas para la realizacion de viajes de familiarizacion
y prensa”

lll. Modificar la seccion donde se mencionan los viajes de familiarizacion para representantes de
eventos internacionales de surf en el pais, ya que se debe ampliar para incluir representantes de otros
eventos internacionales; y en los apartados donde se menciona tomar en cuenta el lugar de “origen”
de los participantes para realizar viajes de familiarizacion y prensa, modificarlo a ‘lugar de domicilio”,
ya que el lugar de origen de una persona No necesariamente es donde residen.

IV Instruir a la Gerencia de Mercadeo para que apligue el nuevo "Manual de politicas para la realizacion
de viagjes de familiarizacion y prensa’

11-. AUDITORIA INTERNA: Informes de examenes especiales
INFORMES ESPECIALES:

Conforme al Art.22 letra b) de la Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, el Auditor Interno
de CORSATUR, presenta a esta Junta Directiva los informes de:

1) Examen Especial - Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo - septiembre 2020.

2) Examen Especial Sobre la Ejecucion de Obras y Consultoria del Programa de Desarrollo
Turistico de la Franja Costero - Marina 2019

3) Informe de Gerencia de mercadeo (Unidad de Promocion y Publicidad), por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Los cuales son presentados hasta la fecha debido al Estado de Emergencia Nacional, Estado de
Calamidad Publica y Desastre Natural en todo el territorio de la Republica conforme al Decreto
Legislativo No. 593 del 14 de marzo de 2020 por la emergencia de la pandemia denominada COVID-
19, y se dejo de asistir a la institucion desde el dia 17 de marzo hasta el dia 24 de agosto del presente
ano.

Los exdmenes en mencion han sido realizados en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la
Unidad de Auditoria Interna elaborado para el ejercicio correspondiente al anio 2020, y que fue dado
a conocer a la Junta Directiva en sesion numero 2940-353/2019 del catorce de marzo del afio dos
mil diecinueve y enviado a la Corte de Cuentas con fecha veintiséis de marzo del mismo afio.

49 |Pagina



CORPORACION

: SALVADORENA
oy ok
commone | PETURISMO
EL SAIVADOR.

Visto los informes presentados, esta Junta Directiva ACUERDA:
ACUERDO No. 3232- 391/2020

Darse por recibida los Informes de examenes especiales detallados en este acto
administrativo.

No habiendo mas que hacer constar se cierra la sesion a las trece horas del dia nueve de noviembre
de dos mil veinte.
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