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CORPORACION SALVADORENA
DE TURISMO

INTRODUCCION
Los salvadorefios exigen a la administracion publica mayor contacto y compromiso para aplicarse con
hechos, obras y acciones, mejores circunstancias de existencia y perseverante bienestar para la poblacion.

La solidez y el buen desempefio de la Corporacion Salvadorefia de Turismo tiene como base la identificacion
e implementacion de las mejores practicas derivadas de la permanente revision y actualizacion de los
procesos, procedimientos, estructuras organizacionales y sistemas de trabajo.

Para responder a estos principios y valores, la Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial, ha
elaborado el Manual de Organizacion que apoya el funcionamiento de las unidades organizativas y la gestion
por resultados de la institucion.

Este manual documenta la accion organizada para dar cumplimiento al objetivo y atribuciones de las
distintas unidades que componen la institucion sus principales funciones y las relaciones que tienen cada
unidad organizativa para obtener un producto o resultado acorde a la planeacion desde la Presidencia de la
Republica, como de las maximas autoridades del Ramo de Turismo, representada por la Junta Directiva,
Presidencia y Direccion General.

OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL
Disponer de un documento actualizado de consulta que fortalezca los mecanismos de control interno que
se despliegan y solidifican la gestion operativa y administrativa institucional de la organizacion denominada
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MANUAL
e Compilar de forma ordenada, secuencial y detallada los objetivos por unidad organizativa de
CORSATUR.
e I[dentificar las funciones principales de cada unidad organizativa.
e I[dentificar a los actores clave con los que cada unidad organizativa establecera las relaciones
internas y externas para el logro del objetivo de su creacion.
Facilitar las acciones de evaluacion, control interno y su vigilancia.

JUSTIFICACION DEL MANUAL

El Manual de Organizacion es una herramienta necesaria dentro de toda institucion. Ayuda a definir los
diferentes niveles de autoridad y responsabilidades asignadas a cada gerencia y unidad organizativa, con
la finalidad de lograr la maxima eficiencia dentro de los planes operativos y objetivos formulados para la
institucion.

Esta herramienta de trabajo se enmarca en un proceso de desarrollo organizacional de CORSATUR,
orientado a cumplir los siguientes propdsitos:

a. Permitir que los directivos, jefes y mandos intermedios puedan administrar y supervisar el
Cl lmplimipm‘n de las labores acignadac a cada _area de la Institucion

Corporacién Salvadorefia de Turismo ‘G; 1
Edificio Century Tower Nivel 10, Boulevard Sergio Vieira De Mello No. 243, Colonia San Benito, o
San Salvador El Salvador PBX: (503) 2241-3200 www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel S%%%‘..’é%@




CORPORACION SALVADORENA
DE TURISMO

b. Definir responsabilidades de los Directores y Jefes para que conozcan lo que se espera de su area.

Este Manual ayudara a garantizar la formalizacion y ordenamiento de todos los procedimientos de la
Institucion y se encuentra directamente relacionado con el mejoramiento de la calidad, eficienciay eficacia
de todos los procesos de la Institucion.

PRINCIPIOS, CRITERIOS Y GUIAS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Cuando implementamos una estructura organizacional se deben respetar algunos principios de
administracion que fortalecen las bases sobre las cuales se efectua una direccion del trabajo asi como la
autoridad en los diferentes niveles.

Para la implementacion de la estructura de CORSATUR se han considerado los siguientes principios,
criterios y guias:

a. Especializacion del trabajo
Se puede incrementar la productividad ampliando, en lugar de reducir, el campo de accion de las
actividades del puesto.

Al proporcionar a los empleados/as la oportunidad de realizar una diversidad de actividades,
permitirles que lleven a cabo un trabajo en su totalidad y al colocarlos en equipos con habilidades
Intercambiables, se alcanza una produccion considerablemente mas alta y se logra una mayor
satisfaccion.

b. Departamentalizacion Funcional
La departamentalizacion funcional trata de alcanzar economias de escala al colocar a personas
con habilidades y orientaciones comunes en unidades comunes.

c. Cadena de mando

La cadena de mando es una linea continua de autoridad que se extiende desde la cima de la
organizacion hasta el escalon mas bajo y define quién informa a quién. Contesta preguntas de
los empleados/as como a quién acudo si tengo un problema? Y ;Ante quién soy responsable?

d. Extension del tramo de control
Numero de colaboradores que un supervisor puede dirigir eficaz y eficientemente de forma
directa.

e. Centralizacion y descentralizacion
Grado en que la toma de decisiones se concentra en un solo punto en la organizacion.

f. Formalizacion

Grado en que los puestos dentro de una organizacion, estan estandarizados. A mayor
estandarizacion, menor es la aportacion que el empleado/a integra a la forma como debe
efectuarse su trabajo.

Corporacién Salvadorefia de Turismo ‘G; 2
Edificio Century Tower Nivel 10, Boulevard Sergio Vieira De Mello No. 243, Colonia San Benito,

San Salvador El Salvador PBX: (503) 2241-3200 www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel g’eec%tuﬁg




CORPORACION SALVADORENA
DE TURISMO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE CORSATUR

Descripcion de la Estructura Organizativa

El organigrama es util para visualizar de manera clara y rapida la estructura interna, los roles y los diferentes
equipos y departamentos. llustrar este aspecto en la Institucion ayudara al personal a mejorar la
comunicacion interna.

La estructura organizativa de CORSATUR, queda definida as:

1

Nivel de Maxima Autoridad: Ejerce las atribuciones y facultades que le confiere la Ley de
CORSATUR y su Reglamento. - Esta conformado por la Junta Directiva. -

Nivel de Administracion Superior: Ejerce las atribuciones y facultades que le confiere la Ley de
CORSATUR vy su Reglamento, Esta conformado la Presidencia quien ejerce la representacion
judicial y extrajudicial de la corporacion, pudiendo previa autorizacion de la Junta Directiva,
nombrar apoderados generales, administrativos y especiales, asi como revocar los poderes ya
otorgados a nombre de este; entre otros.

Nivel Asesor: Representado por las unidades Asesoras y Staff, a quienes les corresponde precisar
los aspectos técnicos de su competencia y proporcionar la asesoria correspondiente para que con
ello se tomen las decisiones institucionales del caso.

Nivel Estratégico: Representado por las Direcciones, Jefaturas y Coordinaciones de Area a las que
les corresponde la ejecucion de las competencias, objetivos, metas y planes estratégicos de
CORSATUR.

Nivel Técnico Operativo: Representados por unidades y areas de actuacion especializadas
conformadas por equipos de trabajo, como los especialistas, colaboradores, técnicos y Auxiliares.

Nivel de Apoyo Administrativo: Representados por unidades organizativas que brindan a la
institucion apoyo y colaboracion logistica administrativa, como lo son recepcionista, colectores y
motoristas.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y OPERATIVA 2023

Estructura Organizativa 2023

Especialista Administrativo (01/02)

Junta Directiva
Presid {0z}
Presidente (01/02

Oficial de cumplimiento LCP |

oficialia de Cumplimienta LCP (01) |

Auditoria Interma (01)
auditor Interno (01/01)

Esp. Administrativo (01/02)

Lce (og)
lefz UCP (01/04); Técnico UCP (03/04)

P

Direccidn Administrativa {37}

Direccidn Financiers (11|

Director Financiero (01/11); Teserero Institucional (01/11); Analista de Presupuesto (01/11); Contador General (01/11);

Auliar Financiero (02/11); Colector (05/11)

Diractor Administrativo {01/22); Jefe Administrativo Institucional (01/22);

[o1/22];

v
Colaberador Bodega (01/22); Colaborader Activo Fijo (01/22); Recepcionista (01/22]; Motoristas (08/22)

Jefe de Unidad d

Unidad de Comunicaciones y RRPP (05)
¥ RRPP (01/05}; ista en icaci
ialista en i ion de RRSS [01/05);

{o1/05); &n Disefio Grifico

y Fotografia (01/05); web Master (01/05).

de Turistica 02/22)
lefa i tura Turistica (1]; izl tura Turistica (1)
logia de. ion [02/22]
Jefe Tecnologia de Informacicn (1); Técnico en Tecnologia de ign (1)}

Recursos Humanes [02/22
Jefe Recursos Humanos (1); Técnico Recursos Humanos (1)

Unidad Juridica (04)

Jefe Unidad Juridica (01,/04); Especialista Juridico. (01/04) y Técnico Juridice (02/04)

Unidad de Acceso a Ia Informacidn Miblica —UAIP- (01

estion Documental

¥ Archivos (1)

Gestion Documental y Archivo (01/22 ‘

IR

coardinadora de Unid

Unidad de Género (01}
&nero (01/01)

Direccidn da Inversiones Turisticas (11]
Director de Inversionas Turisticas (01/11)

Registro Nacional de Turismo (0]
Registrador Jefe del RNT (01/08)

Direccidn de Desarrollo Turistico Territorial [25)
Director Desarrollo Turistico Territarial (01/25)

Inversionss Turisticas (07/11)
coordinador de Inversidn (01/07);
Especialista en Inversidn Turistica
{03/07); Especialista en Atencidn y
Facilitacion de Inversiones [03/07).

Promesion BNT [03/08) |
Técnico Informacién Turistica dal ANT

Courdinador de Desarrollo Territarial (01/25)

Direccion da P y.C i

(o)

Director de Planificacidn y Compatitividad Emprasarial (01/08)
Especialista en Planificacian (01/08)

Direccién de Mercadeo y Publicidad [0g)
Diractor da Mercadeo y Publicdad (01/08)
Especialista en Mercadeo (01/08)

ceion de Intaligancia de Mercado (03]
Diractor de Inteligencia de Mercado (01/03);
Especialista en Inteligencia de Mercado (02/03)

|p2/08}; Especialista Informacién
Turistica del RNT (0403}

Registro en ANT (02/08]
Técnico Juridico RNT (02/02)

Desarrollo Turistico Teritorial (21/25)
Especialista en Desarrollo Turistico Territorial (01/21)
Especialista en Infermacién Turistica (02/21)
Técnico en Atencidn Turistica {17/21)
suiliar en atencidn Turistica {o1/21)

_{ Gastion de Calidad (01/08]

lafe de Gestidn de Calidad (01/01)

de C

Competitividsd Empresarial (04/08)

(o1/0a)

Especialista de Asistencia Técnica al Talento Humana (04/04)

Turisticas (03/11)
Coordinador de Infraestructura
Turistica (01/03); Especialista en
Infraestructura Turistica (02/03)

contralora sectorial RNT (02/08)
Especialista contraloria Sectorial
(02/02)

(Gobernanza Turistica (02/25)
Espacialista en Comité de Desarrallo Turistico (01/02)
Técnico en Comité de Desarrollo Turistica (01/02)

enC

[oz2/0a)

Unidad Ambiental (01/08)
Coordinador de Unidad Ambiental (01/01)

| Levenda: Hace referencia a la vinculacién operativa interinstitucional f/ Hace referencia a la vinculacién jerarquico administrativa institucional // Hace referencia a Plazas nombradas Ad-Honorem (sin asignacién presupuestarial. |
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Gestidn
de Calidad

Promocidn y Publicidad (04/08)
Coordinador Promocidn y Publicidad
[01/04); Especialista Promocidn y
Publicidad (02/04); Coordinador de Eventos
v Activaciones Turisticas {01/04)

Comercializacion (02,08}
Especialista en Comercializacidn (02/02)
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CORPORACION SALVADORENA

PRESIDENCIA

DE TURISMO

Dependencia Jerarquica

Junta Directiva

Areas bajo su dependencia

Direccion Ejecutiva, Auditoria Interna y Oficial
de Cumplimiento

Objetivo

Velar por la buena marcha de CORSATUR, de
conformidad a las directrices de la Junta
Directiva, los preceptos y facultades que le
conceden la Ley de la Corporacion y su
Reglamento.

Propdsito clave organizacional

Velar por que se cumpla el desarrollo del sector
turismo por medio de la gestion eficiente de la
Institucion con base en la Ley de CORSATUR.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direccion Ejecutiva y otras Direcciones vy
Unidades Organizativas de CORSATUR.

Externa:

Casa Presidencial.

Organismos de cooperacion y asociaciones
empresariales.

Tipo de coordinacion

e Dary recibir lineamientos.

e Requerir informacion para la toma de
decisiones.

e |dentificar posibles cooperantes.

Corporacién Salvadorefia de Turismo
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CORPORACION SALVADORENA

AUDITORIA INTERNA

DE TURISMO

Dependencia Jerarquica

Director Presidente

Areas bajo su dependencia

Ninguna

Objetivo

Evaluar permanentemente el grado de cumplimiento de
las leyes, reglamentos, disposiciones especificas y las
normas de control interno en las areas administrativas,
financieras y operativa; asi como asistir a la
administracion superior, a través de recomendaciones
que mejoren la prestacion de los servicios en forma
oportuna y al menor costo posible; asi mismo
determinar el grado de eficiencia y de confiabilidad de
los registros y estados financieros.

Propdsito clave organizacional

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Corporacion,
verificar el cumplimiento de la normativa interna vy
externa aplicable a los procesos de trabajo y brindar
asistencia técnica en materia de control a todas las
dependencias de la Institucion de acuerdo con la
normativa legal vigente.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direccion Ejecutiva y otras Direcciones y Unidades
Organizativas de CORSATUR.

Externa:

Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

Tipo de coordinacion

e Atender lineamientos para la gestion de auditorias.

e Requerir informacion para auditorias.

e Requerir acciones para la superacion de
observaciones.

e Dar seguimiento a cumplimiento de observaciones

Corporacién Salvadorefia de Turismo
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CORPORACION SALVADORENA

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

DE TURISMO

Dependencia Jerarquica

Director Presidente

Areas bajo su dependencia

Ninguna

Objetivo

Velar con la ética y legalidad en los procesos de compras
publicas, ejerciendo un rol de garante, de prevencion vy
control de practicas anticompetitivas y corruptas.

Propdsito clave organizacional

Encargado de verificar los procedimientos que realice la
Unidad de Compras Publicas (UCP) y la Unidad Financiera
Institucional (UFI) y el resto de los actores que participen en
el ciclo de compras publica, se encuentren libres de
cometimiento de practicas anticompetitivas y sobornos.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direccion Ejecutiva y otras Direcciones y Unidades
Organizativas de CORSATUR.

Externa:

Direccion Nacional de Compras (DINAC)

Tipo de coordinacion

e Atender lineamientos para la gestion de auditorias
en las compras publicas.

o Requerir informacion para auditorias.

e Requerir acciones para la superacion de
observaciones.

e Dar seguimiento a cumplimiento de observaciones

Corporacién Salvadorefia de Turismo
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DIRECCION EJECUTIVA

CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

Dependencia Jerarquica

Presidencia de Junta Directiva

Areas bajo su dependencia

Direccion Financiera

Unidad de Comunicaciones y RRPP
Unidad Juridica

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unidad de Género

Unidad de Compras Publicas

Direccion Administrativa

Direccion de Inversiones Turisticas
Registro Nacional de Turismo

Direccion de Desarrollo Turistico Territorial
Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial
Direccion de Mercadeo y Publicidad
Direccion de Inteligencia de Mercado

Objetivo

Lograr el funcionamiento correcto y eficaz de todas las
dependencias de la Corporacion velando porque se cumplan
las politicas dictadas por la Junta Directiva en materia de apoyo
a la promocion turistica, desarrollo de los territorios, desarrollo
de proyectos de inversion turistica, apoyo a la competitividad
de las empresas turisticas y la gestion del registro nacional de
turismo; mediante la direccion eficiente de las operaciones
técnico-administrativas.

Proposito clave
organizacional

Responsable del funcionamiento general de la institucion,
ejecutar las resoluciones de la Junta Directiva o Director
Presidente, coordinar 'y supervisar las  actividades
administrativas, operativas y estratégicas de la Corporacion
para garantizar el correcto funcionamiento institucional.
Proponer acciones estratégicas para ejecutarse en el sector
turistico, presentar informes periddicos de operaciones y
resultados al Director Presidente y Junta Directiva.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades Organizativas de CORSATUR.
Externa:

Organismos de cooperacion y asociaciones empresariales.

Tipo de coordinacion

e Dar a conocer vy verificar el cumplimiento a los
lineamientos emitidos, para la buena administracion de
CORSATUR.

e Hacer cumplir los acuerdos de Junta Directiva.

Corporacién Salvadorefia de Turismo
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CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO
DIRECCION FINANCIERA
Dependencia Jerarquica Direccion Ejecutiva
Tesoreria Institucional
Areas bajo su dependencia Contabilidad
Presupuestos
Colecturia

Velar que los recursos financieros de CORSATUR, se
administren eficientemente y que se utilicen con criterio de
racionalidad, verificando que se aplique los procedimientos
de control interno existentes sobre la materia, de tal manera
que CORSATUR perciba oportunamente sus ingresos vy
cumpla con el pago oportuno de sus obligaciones vy
compromisos; asi como, producir y genera informacion
financiera con la calidad y oportunidad que sea razonable y
confiable, para que sirva como herramienta para la toma de
decisiones; dar soporte sobre la materia, y proveer a las
diferente unidades organizativas de CORSATUR, de
informacion financiera para desarrollo de sus actividades.

Objetivo

Dirigir, coordinar, integrar y supervisar las actividades de
presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental,
relacionadas con la gestion financiera institucional, velando
por el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas
vigentes, de la normativa SAFI.

Propdsito clave
organizacional

Interna:

Direcciones y Unidades Organizativas de CORSATUR.
Externa:

Organismos de cooperacion y asociaciones empresariales.

Relacion de Coordinacion

e Dar a conocer y verificar el cumplimiento a los
lineamientos emitidos, para la buena administracion de
CORSATUR.

e Hacer cumplir los acuerdos de Junta Directiva.

Tipo de coordinacion
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CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Ninguna

Objetivo

Planificar, coordinar, dirigir y controlar los planes y programa
de comunicacion que permitan a CORSATUR, mantener
buena imagen interna y externa.

Proposito clave
organizacional

Definir la politica y estrategias de comunicacion interna y
externa de la institucion; velando por la calidad de la imagen
de CORSATUR a través de la Optima gestion del publico
destinatario y de los medios de comunicacion; asi como de
asesorar a los titulares en el proceso de la comunicacion y
Relacion Publicas.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.

Externa:

Organismos de cooperacion, asociaciones empresariales y
publico en general.

Tipo de coordinacion

e Requerir informacion sobre actividades relevantes.

e Promover que el personal de CORSATUR conozca de
todas las actividades importantes que se realizan.

e Brindar informacion confiable y oportuna al cliente
interno y externo a traves de la pagina WEB.
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UNIDAD JURIDICA

CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Ninguna

Objetivo

Garantizar la seguridad juridica de todas las actuaciones que
realiza CORSATUR, brindando el soporte juridico con los
mayores estandares profesionales, respetando los principios
y valores éticos, procurando un trabajo eficiente, eficaz y
oportuno.

Proposito clave
organizacional

Brindar asesoria legal con base a la Constitucion de la
Republica de El Salvador y al marco normativo legal vigente;
ejercer funciones notariales; representacion institucional
ante diferentes instancias administrativas y judiciales; brindar
apoyo especializado y acompafiamiento en gestiones de
indole legal.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.
Externa:

Organismos de cooperacion, asociaciones empresariales y
publico en general.

Tipo de coordinacion

e Respaldar todos los actos juridicos con la asesoria
pertinente.
o Contratar y legalizar contratos de arrendamiento y

concesiones de locales, servidumbres y comodatos, para
la facturacion de servicios.

e Atender en forma oportuna opiniones legales en la
solucion de problemas de indole legal.

Corporacién Salvadorefia de Turismo
Edificio Century Tower Nivel 10, Boulevard Sergio Vieira De Mello No. 243, Colonia San Benito,

San Salvador El Salvador PBX: (503) 2241-3200 www.corsatur.gob.sv | www.elsalvador.travel %%%Lﬁ@




CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Ninguna

Objetivo

Proporcionar en forma veraz, oportuna y con transparencia
la informacion de las actuaciones de la Corporacion
Salvadorefia de Turismo, asi como de facilitar el acceso a la
misma, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Proposito clave
organizacional

Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica,
mediante la gestion de solicitudes de informacion que
realicen los ciudadanos, gestionando el flujo de informacion
entre los directores y jefes de CORSATUR vy el solicitante;
manteniendo la informacion de Oficio actualizada,
estableciendo programas que faciliten la obtencion vy
actualizacion de dicha informacion. Asi mismo, llevar indices
e indicadores de gestion que permitan rendir informes
periddicos de tramites, o tipos de procesos relativos a
tramites de solicitudes en CORSATUR, informando al Instituto
que regula el cumplimiento en lo que compete a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.

Externa:

Organismos de cooperacion, asociaciones empresariales y
publico en general.

Tipo de coordinacion

e Instruir a los servidores de la dependencia o entidad que
sean necesarios, para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion.

e Coordinar las acciones de las dependencias, con el objeto
de que proporcionen la informacion de acuerdo a plazos
de ley.

e Propiciar que las entidades responsables actualicen
periodicamente la informacion oficiosa.

e Atender las solicitudes de informacion.
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CORPORACION SALVADORENA

UNIDAD DE GENERO

DE TURISMO

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Ninguna

Objetivo

Promover, incorporar y asesorar en la transversalizacion de
genero en CORSATUR, en todas las acciones institucionales
que se impulsan por las distintas unidades organizativas, para
establecer acciones que encaminen a promover el derecho
a la equidad de género.

Proposito clave
organizacional

Coordinar, monitorear y asesorar todas las acciones
necesarias para la incorporacion del principio de igualdad y
no discriminacion en la gestion publica en todas las
actividades, programas y proyectos institucionales, de
acuerdo la Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la
Discriminacion contra las Mujeres -LIE.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.
Externa:

Instituciones, ciudadanos y publico en general que
promueven y se interesan por el tema de la igualdad de
genero.

Tipo de coordinacion

e Realizar actividades de sensibilizacion y difusion de la
igualdad de género en la vida institucional.

o Asesorias a los directores y jefes de las unidades
organizativas de la institucion para los componentes de
género en los diversos proyectos de la institucion.

o Gestionar las respuestas en la materia de igualdad de
geénero a los interesados.
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CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Ninguna

Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que

Objetivo sean establecidas por la DINAC y ejecutar los procesos de
contrataciones objeto de la ley de compras publicas
Proposito e Responsable de la descentralizacion operativa y de realizar la

organizacional

gestion de los procesos para las contrataciones de obras, bienes y
Servicios.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.

Externa:

Instituciones, ciudadanos y publico en general que
promueven postulaciones para servicios profesionales o
bienes.

Tipo de coordinacion

o Atender lineamientos sobre politicas de adquisicion de
bienes, obras y servicios.

o Consulta y atencion de requerimientos en el tiempo vy la
calidad esperada.

e Asesoria e informacion en asuntos puntuales para la
evaluacion de ofertas de bienes y servicios.

o Aval de la recepcion de bienes, obras o servicios.

e Solicitud de opinion legal sobre fianzas y garantias.

o Conformacion de equipos de trabajo para introduccion
de mejoras a procesos.
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CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Monitoreo de Infraestructura Turistica
Tecnologia de Informacion

Recursos Humanos

Gestion Documental y Archivo

Objetivo

Lograr el desarrollo integral, el bienestar econdmico y social del
recurso humano de CORSATUR, asi como mantener un clima
laboral saludable, a fin de obtener altos niveles de productividad en
la consecucion de los objetivos de CORSATUR. Fomentar la
transformacion tecnolodgica de CORSATUR, a través de la
automatizacion de procesos criticos y el desarrollo de aplicaciones
que modernicen el manejo de la informacion, justificando la
adquisicion o renovacion de la plataforma tecnologica acorde al
crecimiento y desarrollo

institucional.

Propdsito clave organizacional

Dirigir, coordinar, gestionar y supervisar, las actividades del proceso
administrativo, de recursos humanos e informatico de CORSATUR,
en forma integrada e interrelacionada, estableciendo e
implementando para ello los controles internos necesarios, a fin de
velar por el cumplimiento de las normativas definidas por entidades
rectoras o contraloras.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.
Externa:

Instituciones, ciudadanos y publico en general que promueven
postulaciones para servicios profesionales o bienes.

Tipo de coordinacion

e Atender requerimientos para resolver problemas de
operatividad que dan soporte al funcionamiento de
CORSATUR.

o \Verificar el cumplimiento de las normas, procedimientos y otros
en el uso de los recursos: humanos, efectivo, uso de vales de
combustible, inventarios, informaticos y otros bajo su custodia.

e Atender los requerimientos de los usuarios de CORSATUR.

e Conformacion de equipos de trabajo para introduccion de
mejoras a procesos.
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CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

DIRECCION DE INVERSIONES TURISTICAS

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Inversion Turistica
Infraestructura Turistica

Objetivo

Viabilizar la ejecucion de proyectos de mejora, ampliacion o
mantenimiento de infraestructura turistica, realizando la
planificacion, disefio, elaboracion de terminos de referencia,
monitoreo del proceso de contratacion, supervision y
seguimiento de la ejecucion y liquidacion de los proyectos de
obra fisica.

Proposito clave
organizacional

Administrar el funcionamiento general del érea de inversiones
turisticas, con el objeto de ejecutar las estrategias, politicas,
programas y las directrices establecidas para la promocion,
atraccion, facilitacion y fomento de la inversion extranjera y
nacional para potenciar el turismo; asi como impulsar
acciones para la calificacion de Proyectos de Interés Turistico
Nacional y apoyar a la Direccion Ejecutiva en el seguimiento
de proyectos conforme a objetivos estratégicos.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.

Externa:

Organismos de cooperacion, asociaciones empresariales y
publico en general.

Tipo de coordinacion

e fFacilitar y promover las condiciones de inversion en el
sector turistico.

e Identificar y Construir un Portafolio/Guia  de
Oportunidades de Inversion Turistica.

e Apoyar a los inversionistas, para contribuir a la atraccion,
mantenimiento y expansion de la inversion nacional vy
extranjera, facilitando el establecimiento de nuevas
empresas, identificando areas de mejora y proponiendo
la adopcion de politicas con el fin de incidir en el clima de
Negocios.

e Coordinar y gestionar la formulacion, seguimiento,
gestion, supervision e implementacion de proyectos de
infraestructura turistica de obra publica.

Corporacién Salvadorefia de Turismo
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CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Ninguna

Implementar acciones tendientes a incrementar la cantidad
de inscripciones de empresas turisticas y sus titulares en el

Objetivo Registro Nacional de Turismo, en adelante; vy, el tramite de
solicitudes de inscripcion, renovacion y modificacion de
empresas turisticas y sus titulares en RNT.

Coordinar, organizar y controlar el Registro Nacional de

Propodsito clave | Turismo para la inscripcion de empresas turisticas nacionales

organizacional

O extranjeras, asi como sus titulares, de acuerdo a leyes vy
reglamentos de turismo vigentes en El Salvador.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.

Externa:
Organismos de cooperacion, asociaciones empresariales
naturales y juridicas y publico en general.

Tipo de coordinacion

e Coordinar y promover la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo entre las empresas del sector,
conforme a plan estratégico.

e Impulsar, coordinar y realizar un programa de
identificacion, clasificacion, categorizacion, calificacion y
certificacion de las empresas turisticas, en coordinacion
con la cooperacion de organismos entidades o personas
especializadas en turismo.

e Recopilar y actualizar informacion del Registro Nacional
de Turismo.

e Realizar inspecciones para los procesos de inscripcion,
renovacion, modificacion o cancelacion en el Registro
Nacional de Turismo, emitiendo el correspondiente
informe.

e Realizar inspecciones de oficio y por denuncias recibidas
respecto a los establecimientos y actividades turisticas, asi
como las investigaciones 'y las notificaciones
correspondientes.

Corporacién Salvadorefia de Turismo
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CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO TERRITORIAL

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Desarrollo Turistico Territorial

Objetivo

Promover el desarrollo turistico de los territorios del pais
tomando en cuenta sus potenciales, con la promocion de
destinos ubicados en las rutas identificados en la estrategia de
Surf City y otras estrategias que se abordan mediante el
accionar de los comités de desarrollo turistico.

Proposito clave
organizacional

Planear, organizar y dirigir actividades para potenciar,
fomentar y promocionar la actividad turistica en los
municipios del pais, con la finalidad de desarrollar y ordenar
el territorio turistico nacional e identificar nuevos destinos
turisticos, a través de la coordinacion de los sectores publico
y privado, ademas de coordinar con POLITUR acciones de
seguridad en los destinos turisticos.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.

Externa:
Organismos de cooperacion, asociaciones empresariales
naturales y juridicas y publico en general.

Tipo de coordinacion

e Orientacion, informacion y atencion para la promocion
del turismo en los territorios del pais.

e fFacilitar enlaces y otros elementos para elevar el accionar
de los comités de desarrollo turistico.

e Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de
desarrollo  turistico regionales, departamentales vy
municipales.

e Fomentar el desarrollo sostenible del turismo en el ambito
local, brindando asistencia técnica sobre creacion y
gestion de productos turisticos que pongan en valor los
atractivos de la localidad.
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CORPORACION SALVADORENA
DE TURISMO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Dependencia Jerarquica Direccion Ejecutiva

Gestion de Calidad
Areas bajo su dependencia | Competitividad Empresarial
Unidad Ambiental

Definir con la Presidencia y Direccion ejecutiva las estrategias de
desarrollo de corto y largo plazo, disponer de instrumentos vy
capacidades institucionales para dar seguimiento a las
estrategias trazadas en el Plan Estratégico quinguenal y los

CIgETe Planes Operativos de CORSATUR, asi como realizar analisis
especializados para identificar oportunidades, retos y otros
aspectos que afectan el desarrollo de cada unidad
organizacional de CORSATUR.

Formular y dar seguimiento a los planes estratégicos vy
. operativos  institucionales, dirigir procesos de gestion
Proposito clave

institucional y de calidad; asesorar, disefiar e implementar
mecanismos que fomenten la competitividad empresarial del
sector turismo.

organizacional

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.

Relacion de Coordinacion Externa:

Organismos de cooperacion, asociaciones empresariales
naturales y juridicas y publico en general.

e Dirigir actividades que promuevan la gestion de calidad vy
desarrollo institucional, conforme a objetivos estratégicos
institucionales.

e Fomentar, organizar e implementar mecanismos que
potencien la competitividad empresarial del sector turistico
a través de alianzas estratégicas vy el fortalecimiento tanto al
talento humano como a la estructura operativa de la
empresa.

e Alianzas para impulsar programas de formacion vy
fortalecimiento del recurso humano.

e FElaborar e impulsar programas de fortalecimiento del
recurso humano del sector turismo.

e Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas,
planes, programas, proyectos y acciones formativas y de
fortalecimiento ambientales, tanto dentro de la institucion
como en los diferentes rubros de la Industria Turistica.

Tipo de coordinacion
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CORPORACION SALVADORENA
DE TURISMO

DIRECCION DE MERCADEO Y PUBLICIDAD

Dependencia Jerarquica Direccion Ejecutiva

Promocion y Publicidad

Areas bajo su dependencia L
Comercializacion

Proveer a la Presidencia y Direccion Ejecutiva, informacion
estratégica y analisis especializado sobre las tendencias del
entorno global de las principales variables de la demanda y oferta
internacional relacionada al sector turismo.

Objetivo

Crear y dar seguimiento a las estrategias, planes, programas y
proyectos de mercadeo turistico; coordinar y controlar todas las
Proposito clave | acciones institucionales de acuerdo con los mercados
organizacional establecidos, con acciones de promocion, publicidad vy
comercializacion de la oferta de productos y servicios turisticos
del pais.

Interna:
Direcciones y Unidades de CORSATUR.

Relacion de Coordinacion Externa:

Organismos de cooperacion, asociaciones empresariales
naturales y juridicas y publico en general.

e Formularel Plan de la Direccion de Mercadeo y Publicidad
y los planes estratégicos complementarios y dar seguimiento
a los mismos.

e Promover los atractivos turisticos del pais a nivel
internacional, enfocado en los mercados de interés

e Coordinar la planificacion y administrar la ejecucion de
campanfas publicitarias, promocion y de relaciones publicas,
en base al plan estratégico.

Tipo de coordinacion e Coordinar y supervisar las campafias promocionales vy
publicitarias nacionales dirigidas a la industria turistica

e Coordinar y supervisar las camparfias promocionales vy
publicitarias internacionales dirigidas a la industria turistica.

e Coordinar y supervisar los eventos promocionales y de
realce turistico

e Disefar y supervisar la estrategia de promocion digital de El
Salvador como destino turistico, en los diferentes medios y
plataformas digitales, conforme a objetivos estratégicos.
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CORPORACION SALVADORENA

DE TURISMO

DIRECCION DE INTELIGENCIA DE MERCADO

Dependencia Jerarquica

Direccion Ejecutiva

Areas bajo su dependencia

Ninguna

Objetivo

Realizar el levantamiento de informacion estadistica y de
mercado relacionado a la obtencion de datos que nos permitan
cuantificar los flujos de viajero que entran y salen de El Salvador,
caracterizando el total de visitantes residentes (turismo emisor)
y no residentes (turismo receptivo), obtener el perfil basico del
turismo receptivo y del turismo emisor, asi como determinar su
gasto turistico y otra informacion relevante del sector que sea
necesaria recopilar para interpretarlas y hacer uso de ella para
una buena toma de decisiones, en materia de estrategias de
promocion y fortalecimiento de la oferta turistica.

Proposito clave
organizacional

Realizar y analizar los resultados de las investigaciones y generar
informacion actualizada del sector turismo para la toma de
decisiones en cuanto al desarrollo de nuevas estrategias vy
recomendaciones de nuevos productos turisticos, orientando la
planificacion y la promocion turistica.

Relacion de Coordinacion

Interna:

Direcciones y Unidades de CORSATUR.

Externa:
Organismos de cooperacion, asociaciones empresariales
naturales y juridicas y publico en general.

Tipo de coordinacion

e Realizar o coordinar investigaciones de mercados que
sirvan de base para la promocion y comercializacion
de productos turisticos.

e Desarrollar y mantener un sistema actualizado de
estadisticas del turismo nacional, regional e internacional, de
acuerdo con objetivos estratégicos.

e Coordinar la Cuenta Satélite de Turismo en colaboracion
con el Banco Central de Reserva y la DIGESTYC, de acuerdo
con lineamientos de la OMT (Organizacion Mundial de
Turismo)
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