CORPORACION SALVA DORENA
DE TURISMO

ACTA N°431/2022

En la ciudad de San Salvador, a las siete horas con treinta minutos del dia treinta ¥ Uno de marzo de dos it
vemntidos, reunidos de manera virtual no presencial en 13 Sala de Sesiones de la Corporacion Salvadorefia de
Turismo, los miembros de la Junta Directiva de estz mstitucion, se establecid af quorum con s asistencia de la
Licenciada Morena lleana Vaidez Vigil, Directora Presidenta por el Ministerio de Turismo, ¥ la Licenciada Eny
Aguifiada Directora Suplente por el Ministerio de Turismo, y por parte del sector Gubernamental en calidad de
Directores Propietarios el Licenciado Raul Antonio Juédrez Cestoni como por parte del Ministerio ge
Gobernaciony Desarrolio Terntorial, Mtra. Mariemm Eunice Piettez por el Ministerio de Cultura ycomo Director
Suplente el Ingeniero Alexander Francisco Gil Arévalo por et Ministerio de Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales
En representacion del sector No gubernamental actuando en Calidad de directores propietarios, el Licenciado
Ricardo Migue! Granillo Funesy el Arguitecto Rodrigo Barraza Dominguez; v en calidag de directores suplentes,
el Ingeniero Joss Herpert sermefic Quezada, el Licenciadc $alvador Lisandro Villalohos Brizuela, el ingeniero
Alberto Ascencio Ramirez. para realizar la sesitn de Junta Directiva N° 431/2022. Encontrandose presente
conforme al Art. 14 inciso primero de la Ley de CORSATUR, I3 Licenciada Alejandra Duran de Cristates, Gerente
General de esta Institucidn,

1.- QUORUM: Se comprobd qudrum de apertura con la presencia de los directores arriba mencionados.
2- AGENDA: Se dio lectura a la agenda habiendo sido aprobada.

3.~ Acuerdos de Sesion Anterior,

4.~ Licitacion plblica No, Lp 04/2022, Contratacién de Servicios para el levantamiento del perfil y gasto
del visitante internacional; movimientos turisticos en fronteras terrestres y el Aeropuerto Internacional
de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero vy Galdamez, Aeropuerto Internacional de llopango y Puerto
de Acajutla, abril a diciembre, afio 2022*

Rubén Alvarado, Director de Inteligencia de Mercado vy Roberto Berdugo, Jefe de UACH conel aval de Alejandra
Durén de Cristales, Directora Ejecutiva, y de conformidad a 10 establecide en el Articulo 18 de i Ley de
Adguisiciones y Contrataciones de ta Administracion Publica, en adelante LACAP, se presenia a Junta Directiva,
para la Adjudicacion de 1a LiCacion Publica para el ‘CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL
LEVANTAMIENTO DEL PERFIL Y GASTO DEL VISITANTE INTERNACIONAL: Y MOVIMIENTOS TURISTICOS
EN FRONTERAS TERRESTRES Y EL AEROPUERTQ INTERNACIONAL DE EL SALVADOR SAN OSCAR
ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ, AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO Y PUERTO DE
ACAJUTLA, ABRIL-DICIEMBRE ANO 2022 solicitandose la aprobacién de |3 adjudicacién del proceso 3 ia
empresa SPSS, SA. de Cv,

Antecedentes:

l- El diecfocho de marzo de dos mil vemntidos, se efectud la reCepcion y apertura de ofertas, presentandose
los ofertantes' SPSS, S.A. de C.V.; RESEARCH & PLANNING, S.A. de C.V.; CONSULTORES EN
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INVESTIGACION Y DESARROLLO, S.A. de C.V. y EURCLATINA PARA LATINOAMERICA Y CL CARIBE, S.A. de
CV.

En cumplirento al Instructivo UNAC N° 01/2015, emitdo por la Unidad Normative de Adguisiciones y
Contrataciones del Administracidon Publica —-UNAC-, el delegado de UACI venficd en los registros de
inhabilitados e incapacitados en el sistema elecirdnico de COMPRASAL, constatendo que, en el dia y hora de
recepcion de las ofertas, los ofertantes no se encontraban incluidos en ios refendos tistados. En el acto de
apertura de ofertas se revisd gque los ofertantes presentaran garantia de mantenimiento de oferta, de acuerdo
a los términos y condiciones establecidos en las bases ce licitacion, ademas se dio lectura al monto de 8 oferta
econdmica. Todo lo anterior quedd consignado en el acta de apertura de ofertas que se lavantd a continuacion
del actc de apertura.

I~ Se determind que tos ofertantes SPSS, S.A. de C.V.; RESEARCH & PLANNING, S.A. de CV.; CONSULTORES
EN INVESTIGACION Y DESARROLLO, S5.A. de CV. y EUROLATINA PARA LATINOAMERICA Y EL CARIBE, S.A.
de C.V., preseniaron la documentacion en legal forma y son elegibles para la siguiente etapa de evaluacién
correspondiente a la capacidad financiera.

lIl.- Se realizo la verificacion presupuestaria donde los ofertantes SPSS, S.A. de CV,; CONSULTORES EN
INVESTIGACION Y DESARROLLO, S.A. de CV.y EURCLATINA PARA LATINOAMERICAY EL CARIBE, S.A. de
C V., se encuentran dentro del monio certificado para este procese, no asi RESEARCH & PLANNING, S.A. de
C.V. gue su oferta econdmica es mayor al monto ceartificado por lo gue se ie declara No Elegible para continuar
con el proceso de evaluacion,

- Se determind que los ofertantes SPSS, S.A. de C.V.y EUROLATINA PARA LATINOAMERICA Y EL CARIBE,
SA. de C.V. presentaron la documentacion en legal formay son elegibles para ia siguiente etapa de evaluacion
correspondiente a 13 capacidad financiera.

No asi el ofertante CONSULTORES EN INVESTIGACION Y DESARROLLQO, S.A. de C.V., que se le previno y
este no presenie la pravencian en forma por lo que se declaro No Elegible para continuar con el proceso de
evaluacion.

Il.- Que el analista Financiero, realizd la evaluacion de la capacidad financiera de los oferentes elegibles en la
evaluacion legal, siendo estos SPSS, S.A. de C.V. y EUROLATINA PARA LATINOAMERICA Y EL CARIBE, S.A.
de C V. determinando que son Elegibles por haber obtenide un puntaje superior al minimo de 10 puntos.

Minimo: 10 puntos ; : : o EUROLATINA PARA . - :

: R " SPSS, S.A. de C.V. - LATINOAMERICA Y EL CARIBE,
Maximo: 20 puntos o - o SAdeCV.

S I PUNTAJE T T BUNTAJE

Ra:{.o_rjes Fmgnc:ergs. .. VALOR FACTOR. OBTENIDO VALOR E_ACTOR 1 OBTENIDO
Razon Circulante 2.23 5.00 407 5.00 |
Monto de Capital de $172.288.87 5.00 $ 30.773.36 2.00
Trabajo
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Prueba de Endeudamiento 0.45 500 0.19 5.00
Referencias Bancarias No Presenta 0.00 Al 2.00
Referencias Comerciales S 40,019.04 3.00 $5.000.00 0.00
. . 18.60 : 14.00
Total Puntuacion Obtenida Lo R o
: B S ‘Elegible Lo Elegible

V.- Envirtud del resultado anterior, se procedio a evaluar 1z oferta técnica de los oferentes SPSS, S.A. de C.V.
y EUROLATINA PARA LATINOAMERICA Y EL CARIBE, S.A. de C.V.: obteniendo el resultado que en sintesis se
presenta a continuacion:

_ EUROLATINA
R S : . | PUNTAJE | SPSS, SA de .. PARA -
CRITERIOS DE EVALUACION | R /98 | LATINOAMERICA
' S T _ V- Y EL CARIBE, SA.
' ' ‘de C.V. .
1. SOBRE LA EXPERIENCIA DEL OFERTANTE Hpaj;atjso 30.00 8.00
2. SOBRE LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE | Hasia 26 200 Saeo
EXPERTOS Y PERSONAL DE APOYO puntos : :
3. EVALUACION DE PROPUESTA DE PLANDE | |, -
TRABAJO Y CRONOGRAMA PARA CADA 14.00 14.00
UNO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS puntos
4. EVALUACION DE PROPUESTA DE oo 20
METODOLOGIA PARA LOS DOS SERVICIOS 30.00 27.00
SOLICITADOS puntos
Puntaje
Total 100

Por lo anterior planteado y de acuerdo con las Bases de Lictacion, Etapa . Evaluacidn Técnica, se concluye
que el ofertante. SPSS, SA. de C.V. es declarado ELEGIBLE en la Fvaluacion de Propuestas de Ofertas

Técnicas, ya que supera el puntaje minimo de evaluacion de 75.00 puntos por lo gue puede continuar con la
evaluaciin de su oferta econdmica.

No asi el ofertante EUROLATINA PARA LATINOAMERICA Y EL CARIBE, S.A. de C.V. que no obtuve el puntaje
minimo requerido, por lo que es No Elegible para continuar con el proceso de evaluacion.

V.- Se procederd a la evaluacion de a Etapa Il Oferta Econdmica, unicamente de aguellos ofertantes qua hayan
sido considerados elegibles en la Etapa !l Evaluacion Técnica, los cuales son SPSS, S A . de Cv.

Para el caso, al ser truicamente uns oferta la que se evalda econdmicamente, se procede a realizar el caiculo
de los punios obtenidos;

OMB = USS$197,400.00
OF = US5157,400.00

Puntos obtenidos = (US$S197,400.00/USS197,400.00)x30 = 30,
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CUADRO RESUMEN DE EVALUACION

OFERTANTES "CAPACIDA | CAPACIDAD OFERTA . OFERTA CALIFICACION
A D LEGAL | FINANCIERA TECNICA | ECONOMICA FINAL .
. 1800 5700 ' R
SPSS, SA de C.V. Cumple USSlgg"iOO'O 97.00
: R : ' Elegible Elegible
RESEARCH & PLANNING,
i ]
SA de CV. . N/A N/A N/A N/A N/A
CONSULTORES ~ EN
INVESTIGACION Y | No Cumple N/A N/A N/A NIA
DESARROLLO, S.A. de C.V.
EUROLATINA PARA 14.00 7350
(ATINOAMERICA Y EL| Cumple N/A N/A
CARIBE, SA. deCV. Elegible No Elegible

RECOMENDACION DE COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS:

Criterio de adjudicacion: Seccion lll, De la Contratacion, numeral 1. Adjudicacion

Tomando en cuenta (o establecido en las bases de liciacidn, en las que se establece que La recomendacion
de adjudicacion se realizara de forma total, tomando en consideracion a los ofertantes gue hayan sido etegibles
en la Etapa | Evaluacion Legal v Financiera y que en la Etapa I Evaluacidn Técnica hayan sido elegibles por
superar el estandar de calidad minimo, considerandose como factor decisorio para la recomendacion de
adjudicacion al ofertante que obtenga el mayor puntaje en la eveluacidn de la calificacidn final; vy tomando en
cuenta que el ofertante SPSS, S.A. de C.V. ha demaostrado cumplir con la capacidad legal, tecrica y financiera
y ha sido declarado elegible en su oferta técnica al haber alcanzado 97 puntos, y su oferta econémica se
encuentra dentro del monto presupuestado para el presente proceso de compra, se presenta la

recomendacion de adjudicacidon de la Comision de Evaluacion de ofertas.

Segun lo anterior el solicitante y el experta en la materia, como personas iddneas para la evaluacion de ofertas
técnicas y econcmicas de la Comisién de Evaluacidn de Ofertas, informan al resic de la comision, que
conforme a lo establecide en los criterios de adjudicaciéon pare este proceso, recomiendan adjudicar al
ofertante SPSS, S.A. de C.V. la Contratacion de servicios para el levantamiento del perfil y gasto del visitanie
internacional; y movimientos turisticos en fronteras terrestres v el Aeropuerto internacionat de Fl Salvador San
Oscar Armuifo Romero y Galddmez, Aeropuerto internacional de llopangc y Puerto de Acaputla, abril-diciembre
afio 2022; ya que fue ia unica en ser Elegible en todas las etapas de evaluacidon y ademas obtuvo puntajes

superiores 3 los rminimos establecidos en las bases de hicitacion.

También informan qgue el monto {otal recomendado para adjudicacion es hasta por la cantidad de CIENTO

NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS 00/100 DOLARES (US5$197,400.00) incluyendo IVA.
Por lo tanto, se RECOMIENDA:

Adjudicar el proceso de Licitacion Publica N° 04/2022 denominada "CONTRATACION DE SERVICIOS PARA
EL LEVANTAMIENTO DEL PERFIL Y GASTO DEL VISITANTE INTERNACIONAL; Y MOVIMIENTOS
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TURISTICOS EN FRONTERAS TERRESTRES Y EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR SAN
OSCAR ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ, AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO Y PUERTO DE
ACAJUTLA, ABRIL-DICIEMBRE ANQ 20227, al ofertante SPSS, SA. de C.V. por la cantidad de CIENTO

NOVENTA Y SIETE MiL. CUATROCIENTOS 00/100 DOLARES (US$197.400.00) incluyendo VA, de acuerdo
a los servicios ofertados.

ANALISIS Y DELIBERACION

En este estado, y recibido la rendicion de informe por la Comisidn de Evaluacion de Cfertas, los rmiembros de
Junta Directiva se informan de los pormenores del proceso de Licitacion Publica, realizan consultas, analizan
y discuten sobre las ofertas presentadas, asi como las consideraciones

que conllevaron a la recomendacion gue hoy se les presenta. Estando la Junta Directiva de acuerdo en
autorizar la Adjudicacion, con fundamento en los Articulos 18 y 20 de la Ley de Adgquisiciones y Contrataciones
de la Adrministracion Piblica, y 47 det Reglamento de 3 citada Ley, ACUERDA;

ACUERDO N° 3417-431/2022

L.~ Aprobar la adjudicacion del proceso de Licitacion Publica N® 04/2022 denominada "CONTRATACION
DE SERVICIOS PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PERFIL Y GASTO DEL VISITANTE INTERNACIONAL; Y
MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS TERRESTRES Y EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL
SALVADOR SAN OSCAR ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ, AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
ILOPANGO Y PUERTC DE ACAJUTLA, ABRIL-DICIEMBRE ANO 2022, al ofertante SPSS, S.A. de C.V., por
la cantidad de CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS 00/100 DOLARES (US$197,400.00)
incluyendo IVA, de acuerdo a los servicios ofertados.

Il.- Nombrar como administrador del contrato al Director de Inteligencia de Mercado, Rubén Alvarado
debido a la compatibilidad de funciones de su actual cargo y para efecto de otorgar actas de satisfaccion
de servicios, emitir documentacién correspondiente en el plazo de dicho contrato.

Ill.- Facultar a la Directora Presidenta o a la Directora Ejecutiva a sustituir a la persona administradora de
contrato de la presente Licitacion publica en caso de ser necesario.

V.- Facultar a la Directora Presidenta o a la Directora Ejecutiva de CORSATUR a fin de que pueda suscribir
cualquier tipo de documentacion relacionado a este acuerdo.

5- APOYO DE PATROCINIO A PARA EL WORLDCHEFS CONGRESS & EXPO ABU DHABI 2022
Autorizacion

Boris Iraheta, Director de Mercadeo, con el previo aval de la Directora Fi;ecutiva Algjandra Duran de Cristales,
en concordancia con el Capitulo X, Art. 24, Disposiciones Generales de (3 Ley de La Corporacion Salvadorefa
de Tunsmo, que establece: "Lz Corporacidn tendrsd facultad para parlicipar en la organizacion directa de
eventos deportivos o artisticos, congresos, espectaculos Y ioda clase de actos que contribuyan al incremento
de la industra turistica, Podra asimismo patrocinar algunos de los eventos antericres, previa autorizacion de la

Junta Directiva”, presenta propuesta para autorizacion de solicitud recibida de patrocinic en los térmings
siguientes
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l. ANTECEDENTES
En sesion de Junta Directiva No 373/2020, mediante acuerdo No. 3116, se aprobd crear la actividad
"PATROCINIOS, para apoyar actividades gue contripuyan al ncremento de la industria turistica del pais.

i EL WORLDCHEFS CONGRESS & EXPO ABU DHABI 2022
La Asociacion Mundial de Sociedades de Chefs, Worldchefs en resumen, es una institucion industrial fundada
en 1928 en la Sorbona de Paris. En ese Congreso inaugural, hubo 65 delegados de 17 pafses en representacian
de 36 asociaciones comerciales culinarias, y el venerable Auguste Escoffier fue nombrado pnmer presidents
honorario de chefs del mundc.

Hoy en dia, ia membresia internacional de Worldchefs representa a mas de 100 asociaciones nacionales de
chefs y millones de chefs en todo et mundo.

Worldchefs Congress & Expo es una tradicion distintiva de Worldchefs con un interés institucional, cultural y
economico, Bl evento bienal se ha organizado en mas de 36 ciudades de todo el mundo a lo largo de

sus ilustres 93 afios de histona,

Worldchefs Congress & Expo atrae a miles de delegados de los cinco continentes para establecer contactos y
ampliar sus vinculos profesionales. El evento de 4 dias se compone de un extenso programa educativo, (a
prestigiosa competencia culinana Giobal Chefs Challenge, una exposicion comercial y numerssos eventos y
actividades de la industriz, como las reuniones de directores continentales y de presidentes de paises.

Worldchefs Congress & Expo 2022 se llevard a cabo en Abu Dhabi, Emiratos Arabes Unidos, del 30 de mayo al
2 de jurio de 2022. Una ccasicn histarica, el Congreso 2022 representa la primera gran reunion internacional
del sector hotelero desde la pandemia mundial. £l tema "Levaniaie juntos™ es un menssie de esperanza y
unidad.

La Asociacion de Chefs de El Salvador, a traves de su Presidente el Chef Manuel Alberto Cuerno Rico, han
presentado solicitud de patrocinio $3,960.00 {TRES MIL NOVECIENTCS SESENTA DOLARES /00 DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Los beneficios gque obtendrd la Corporacion Salvadorefa de Turisro al patrocinar este certarmen, es

o Exposicion de marca en las redes sociales de los 4 participantes, antes, durante y después del
evento.

e Exposicidn de marca EL SALVADCR en indumentaria, la cual puede ser, pero no imitarse a las
filipinas, gorras, camisas y mascarillas de los 4 participantes, durante todos los dias del evento.

s Videos de promocidn antes, durante y postenior al evento, mencionandc a la marca destino EL
SAIVABCR e invitande a visitar el sitic oficial de turismo elsalvador.travel

e Menciones de la marca destino EL SALVADOR vy del sitio oficial de turismo elsalvador.travel en las
entrevistas o contactos con medios de comunicacion a los que los chefs tengan acceso.

Después de analizar los aspectos solicitades, la Direccion de Mercadeo sefala la viabilidad técnica de
apoyar con et patrocinio por $3,960.00.

De ahi que. en el Pian Operativo Anual de la Direccidon de Mercadeo. autonizado por esta Junia Directiva, se
haya incluido o relative & PATROCINIOS.
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ANALISIS y DELIBERACION:

Los Directores de Junta Directiva analizan las propuestas de la Direccion de Mercadeo, delibersndo sobre
la conveniencia técnica y presupuestaria gue se esta planteando respecto del patrocinio solicitado por
la Asociacion de Chefs de Fi Salvador a través de su Presidente el Chef Manuel Cuerno, concluyendo que
segun el planteamiento expresado, permitird potenciar el turismo en el pals, fodo lo cual se identifica
como aclividades estratégicas para el desarrollo del turismo nacional

Por lo anterior, esta Junta Directiva de manera unanime, ACUERDA-

ACUERDO N° 3418-431/2022

1.- Autorizar el patrocinio a la Asociacion de Chefs de El Salvador, a través de su Presidente el Chef Manuel
Cuerno, en los términos plasmados en este acto administrativo.

Il Autorizar un monto maximao de inversién de hasta por US$3,960.00, que corresponden a un patrocinio
para la participacion en el WORLDCHEFS CONGRESS & EXPO ABU DHABI 2022,

lll- Autorizar a la Direccién Financiera a efectuar el pago hasta por un monto maximo de USS$ 3,.960.00
(TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA), a favor de la Asociacion de Chefs de El Salvador para la inscripcion
de cuatro (4) chef participantes en el evento,

IV. Delegar a la directora Presidenta o a la Directora Ejecutiva, la facultad de autorizar cualquier cambio
respecto con este Acuerdo de Patrocinio.

6.- APOYO DE PATROCINIO A TAZA DE EXCELENCIA EL SALVADOR 2022: Autorizacion

Boris Iraheta, Director de Mercadeo, con el previo aval de la Directora Ejecutiva Alejandra Duran de Cristales,
en concordancia con el Capitule X, Art. 24, Disposiciones Generales de la Ley de Lz Corporacion Salvadorefia
de Tunsmo, que establece "La Corporacion tendra facultad para participar en la organizacion directa de
eventos deporlivos o artisticos, congresos, espectaculos y toda clase de actos que centribuyan al incremento
de la industria turistica. Podra asimismo patrocinar algunos de los eventos anteriores, previa autorizacién de la

Junta Directiva’, presenta propuesta para autorizacion de solicitud recibidz de patrocinio en los érmimnos
siguientes

. ANTECEDENTES

En sesion de Junta Directva No 373/2020, mediante acuerdo No. 3116, se aprobd cresr la actwvidad
"PATROCINIOS, para apoyar actividades que contribuyan al incremento de la industria turistica del pals.

V. CERTAMEN TAZA DE EXCELENCIA EL SALVADOR 2022
Taza de Excelencia El Salvador 2022, por décimo noveno afio, el Consejo Salvadorefic del Café se prepara
para una nueva edicion de "Taza de Excelenciz Fl Salvador 2022°. Este evento es realizado desde 1990,
iniciando su actividad en Brasil y extendiéndose luego a muchos origenes productores de cafe, convirtiendose
en la herramienta de mercadeo de cafés especisles mas prestigiosa en el mundo.

Elobjetive del certamen es presentar los atributos Unicos de nuestro café ante el mercade internacional. Dicho
evento, gue une a productores vy exportadores locales con actores claves de la indusiria de paises
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impoertadores, en donde se busca descubrir origenes Unicos gue puedan proporcionar en forma consistente
la calidad que los consurmidores mas sofisticados dermandan.

En iz edicidon de Certarmen 2021 el precic mas alto pagado por libra fue de $70.00 vy el precio promedio pagado
naor libra fue de $22.51. En la subasta de ganadores nacionales el precio mas alto fue de $17.20 por livra v el
precic promedio de $7.76.

£l 02 de mayo se iniciard el proceso de competencia con el Pre-Jurado Nacional, duranie el cual se evatuarén
las muestras remitidas por productores de cafés especiales, tanto pequerios, como medianos y grandes, gue
participaran en esie certamen de calidad.

Se contard con por lo menos 12 jueces nacionales y 20 jueces internacionales con gran nivel de influencia y
decision dentro de las empresas a las que representa v en a industria de café especiaies a nivel mundial.

£l Consejo Nacionat del Café, a través de su directora ejecutiva Lic. Carolina Padilla, han presentado solicitud
de patrocinio por $3,500.00 (TRES MIL QUINIENTOS /00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

Los beneficios gue obtendrd 1a Corporacion Salvadoreria de Turismo al patrocinar este certamen, es:

e logo proporcional en pantalla durante los eventos. (Pre-seleccién, Jurados Nacionales e
Internacionales, subasta)
e Loge preporcional en banners. (aporx. 4 meses)
« Logo proporcional en pagina web CSC, ACE y redes sociales de Café de El Salvador.
¢ Diploma de reconocimiento.
e Mencidn de Patrocinio en Informe Final COLE 2022
e Reconoccimiento en Memoria de Labores.
#» Logo en publicaciones internas CSC y Café de El Salvador.
e Mencién en publicaciones internas CSC y Cafeé de El Salvador,
¢ Logo de patrocinador en anuncios de prensa.
e Mencién de patrocinio en actividades de promocion en radio.
e Colocacion de banner en eventos / conferencias de prensa.
e Kit promocional de la nueva imagen de Café de El Salvador,
Después de analizar los aspecios solicitados, la Direccion de Mercadeo sefala la viabilidad técnica de

apoyar con el patrocinic al respecto zl Plan Orc por $3,500.00 {TRES MIL GUINIENTOS /00 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

De ahi que, en el Plan Operative Anual de la Direccion de Mercadeo, autorizado por esta Junta Directiva, se
haya incluide lo relativo a PATROCINIOS.

Analisis y Deliberacion.

Los Directores de Junta Directiva analizan las propuestas de la Direccion de Mercadeo, deliberando sobre
la conveniencia técnica y presupuestana que se estd planteando respecto del patrocinio solicitadc por
el Consejo Salvadorefo del Café a través de su Directora Ejecutiva Lic. Carolina Padilla, concluyendo gue
segun el plantearmiento expresado, permitird potenciar el turismo en el pais, todo lo cual se identifica
como actividades estratégicas para el desarrollo del tunsmo nacional.

Por lo anterior, esta Junta Directiva de manera unanime, ACUERDA
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ACUERDO N°® 3419-431/2022

1.- Autorizar el patrocinio al Consejo Salvadorefio del Café, a través de su Directora Ejecutiva Lic. Carolina
Padilla, en los términos plasmados en este acto administrativo.

.- Autorizar a la Direccidn Financiera a efectuar el pago hasta por un monto maximo de § 3,500.00,
(TRES MIL QUINIENTOS DOLARES), a favor del Consejo Salvadorefio del Café.

[ll. Delegar a la Directora Presidenta o a la Directora Ejecutiva, la facultad de autorizar cualquier cambio
respecto a este Acuerdo de Patrocinio.

7.- Solciud de Autorizacion del "Anexo de Ejecucion # 10: Realizacion de Auditoria de Seguimiento at
Sisterna de Gestion de Calidad de CORSATUR 2022°.

Esteban Umana Arguetio, Director de Planificacidon y Competitividad Empresanal, con el Visto Bueno de
Alejandra Duran de Cristales, Directors Ejecutiva de CORSATUR, presenta sobcitud de autorizacion del "Anexo
de Ejecucion # 10: Auditoria de Seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad de CORSATUR 20227, derivado
del Convenio Marco de Cocperacion en Matena de Certificacién suscrito por la Corgoracion Salvadorefia de

Tursmo (CORSATUR) y el Organismo Salvadorefic de Normalizacion (OSN), exponiendo al efecto en los
siguientes términos:

1. Antecedentes.

Que mediante Acuerdc de Junta Directiva 3189-385/2020 de fecha 20 de agosto de 2020, se autorizd la

actuslizaciony suscripcion del Convenio Marco interinstitucional en Materia de Certificacion con el Organismoe
Salvadorefio de Normalizacidn [OSN], encontrandose vigente a la fecha.

Que los alcances del Convenio Marco internstitucional en Materia de Certificacion son: Alcance 1: Evaluar =l
funcionamiento y desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Corporacién Salvadorefia de Turismo,
segun lo exige la Norma 1SO 17021; vy, Alcance 2: Realizar acciones de asistencia técnica en beneficio de los
diferentes actores de los sectores de la Industria Turistica en matena de calidad en la prestacién de sus servicios,
este Ultimo en congruencia con el Pilar 2. "Acciones Estratégicas Respecto de la Bioseguridad en la Prestacion
del Servicio Turfstico”™ contenido en el Plan Nacional de Reapertura del Sector Turismao.

Expuestc lo anterior, especificamente respecto del Alcance 1: Evaluar el funcionamiento y desempefio del
Sistema de Geston de Calidad de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, segun lo exige iz Norma 1SO 17021
v con el objetivo de generar las condiciones que coadyuven a la continuidad de las acciones realizadas en
cuanto al monitoreo y seguimiento del Sisiema de Gestion de Calidad de la CORSATUR, asi como tervendo
en cuenta la disporubilidad presupuestaria con la que actualmente cuenta la Direccidon de Planificacion vy
Competitividad Empresarial, pone a consideracion para aprobacion del Anexo de Ejecucion siguiente:

2. Propuesta de Anexo de Ejecucion # 10: "Realizacidon de Auditoria de Seguimiento al Sisterna de Gestion
de Calidad de CORSATUR, afio 2022".

a) Objetivo: Realizar la Auditeria de Mantenirmiento (Seguimiento) y Acciones de Vigilancia a la Certificacion

de Calidad iSO 9001:2015 de los procesos y procedimientos del Sisterna de Gestidn de Calidad de la
Corporacion Salvaderena de Turismo (CORSATUR).

b} Alcance: Evaluar el funcionamiento y desempefio del Sistema de Gestidon de Calidad de ta Corporacion
Salvadorefia de Turismo, segun lo exige la Norma 1SO 17021

c) Fases; La realizacion de la Auditoria Externa de Seguimiento al Certificado 1SO 8001:2015 de CORSATUR
comprende las siguientes fases
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Fase 1. Auditoria de Manlenimignto (Seguimiento), con una duracion de hasta seis (6) dias habiles para su
realizacion.

Fase 2. Decision, que incluye evaluacion del Plan de Acciones Correctivas (PAC), en caso aplique por los
hallazgos de lg auditoria. El plazo de duracidn de esta fase serd de hasia ocho (8) dias habiles posterior a la
entrega del plan de acciones correctivas.

El alcance del Sistema de Gestion de Cakidad de CORSATUR es: Identificacién, planificacidn, desarrollo y
mercadeo de producios turisticos de El Salvador; sus procesos y procedirmienios de soporte.

d) Compromisos de las Partes: De acuerdo con las competencias de cada una de las paries y previa revision
de agenda de trabajo institucional, se definen las siguientes acciones de participacion:

CORSATUR serd responsable de:

1. Coordinar [z logistica para el desarrolio de Iz auditoria de mantenimiento (seguimiento).

2. Extender acta de recepcidn a satisfaccion al Organismo Salvadorefio de Normalizacion, una vez recibido el
servicio esperado, la cual serd extendida por el Administrador del Anexo de Ejecucion # 10,

Ei Organismo Salvadorefio de Normalizacion serd respconssble de:

1. Propuesta de equipo auditor: Proponer equipo auditor, asegurando la calificacion y calidad de cada uno de
ios auditores para el rubro de CORSATUR, verificando que no existan situaciones de conflicto de interés,

CORSATUR proveera listado de auditores de calidad contratados en el afio inmedato anterior, raspecto del

Sistema Integrado Centroamericano de Calidad vy Sostenibilidad, parz gque estos profesionales gue han tenido
una relacion contractual con CORSATUR no sean parte del equipo auditor de este proyecto, y evitar asi
conflictos de interés,

2. Plan de Auditoria: Elaborar y presentar a CORSATUR el Plan de Auditoria, estableciendo fechas de realizacion
de esta, equipo auditor, horarios, entre otros aspectos relacicnados con la planificacion de la auditoria.

3. Auditoria de Calidad: Realizar la Auditoria al Sistema de Geston de Calidad de CORSATUR, segun ia norma
IS0 8001.2015, apegandose al Plan de Auditoria, todo lo cual debera ejecutarse en un plazo maximo de & dias
habiles.

4. Informe de Auditoria: Elaborar informe de Auditoria, y entregarlo a mas tardar en el dia hébil siguiente a la
conclusidn de la Fase | "Auditeria”, & incluird.

. Resumen de la auditoria;
n. Situacion del sistema de gestion de calidad;
iit.  Puntos fuertes y débiles del sisterna;
v.  No confermidades, silas hubiera;
v.  Oportunidades de mejora, si las hubiers;

vi.  Observaciones, si las hubiera,
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5. Plan de acciones correctivas: Evaluar el Plan de Acciones Correctivas {PAC). si lo hublera, en el que

CORSATUR ha presentado el analisis de causa y las acciones para dar respuesta a las no conformidades
detectadas en ia Auditoria.

6. Notificacion de Resultado: Notificar el resultado obtenido respectoc de la Auditora de Mantenimiento
{Sequimiento) realizada.

7. Logistica previa y posterior:

a) Brindar informacion permanente acerca del estado del proceso de auditoria, a través de la asignacion de un

Técnico Responsable, gue deberd gestionar cualquier cuestion relativa a CORSATUR, durante los afos de
vigencia del certificado;

b} Proveer contacto permanente con sus servicios de atencion e informacian para resolver y/c aclarar cualguier
cuestion relativa a la certificacion y normalizacién, durante (os afios de vigencia del certificado;

c) Mantener la confidencizlidad de los datos e informacién proveida para la evaluacidn del Sistema de Gestion
de la Calidad;

d} Mantener contacto con la persona responsable del Sistema de Gestion de Calidad de CORSATUR, por
cualguier consulta sobre el procese de auditoria, v.

e} Proveer a CORSATUR informacion sobre el uso de la marca y certificado de calidad.

e) Periodo de Ejecucion: El presente Anexo de Ejecucion # 10 tendra un periodo de ejecucion de hasta tres
{3) meses.

f) Monto a Invertir: El monto tetal a inverlir por parte de CORSATUR en e presente Anexo de Ejecucion # 10
sera de hasta dos mil seiscientos veintitrés dolares 86/100 (S 2,623.86) IVA incluido: monto proveniente de la
accion "1.4.3. Monitoreo, Seguimiento y Mejora continua del Sisterna de Gestion de Calidad”, del Plan Cperativo
Anual (POA} 2022 de iz Direccion de Planificacién y Competitividad Empresarial,

g) Forma de Pago: El pago referente al presente Anexo de Bjecucion # 10, se realizara segun detalle:

v Pago 1, correspondera al monto total del valor de la Auditoria Externa de Manterimiento {Seguimiento}
realizaca al Sistema de Gestion de Calidad de CORSATUR. y se facturard cuando se haya implementado
las dos (2) fases de la Auditoria Externa de Mantenimiento (Seguimiento), contra entrega y aprobacion
por parte del Administrador del Anexo de Ejecucion # 10 del Informe de Resultado.

Los procescs administrativos relacionados con el pago del servicio de auditoria del OSN, seran
desarroilados por la Oficina Administrativa del CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD, en cumplimiento con

to dispuesto en la Ley de Creacidn del Sistema Salvadorefio para la Calidad: por lo gue la facturacion serd
emitida por asta entidad.

h) Administradcr del Anexo de Ejecucion # 10: Se propone como Administrador del Anexo de Ejecucion #
10 al Especizlista en Competitvidad Empresarial de la Direccidn de Planificacion y Comgetitividad Empresarial,
cargo desempefiado actualmente por el Ingeniero Carlos Alejandro Castro Lopez.
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5. ANALISIS Y DELIBERACION

Los Directores de Junta Directiva, analizan y discuten la solicitud presentada, y, encontrandose debidamente
inforrmados y considerando que esta se apega sl antecedente expuesto, asi como a la consecucion de los
objetivos para los cuales se propone, especificamente al de evaluar el funcicnamiento v desempefio del

Sistema de Geastidn de Calidad de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, segun o exige la Norma 1SO 17021,
ACUERDA:

ACUERDQO N® 3420-431/2022

I Autorizar la realizacion del Anexo de Ejecucion # 10: "Realizacion de Auditoria de Seguimiento
al Sistema de Gestion de Calidad de CORSATUR, afio 20227, en los términos expuestos en este
acto administrativo; vy,

1. Facultar a la Directora Presidenta o a la Directora Ejecutiva a sustituir a la persona
administradora del anexo de ejecucion en caso de ser necesario.

1. Facultar a la Directora Presidenta o Directora Ejecutiva, para la suscripcion de los instrumentos
administrativos respectivos.

8.~ Solicitud de Autorizacion del "Reglamento de Guias de Turismo Carnetizados por La Corporacion
Salvadorefia de Turismao’.

Esteban Umafa Arguello, Director de Planificacion y Competitividad Empresarnal, con el Visto Bueno de
Algjandra Durén de Cristales, Directora Ejecutiva, presenta solicitud de autonizacidon det "Reglamento de Guias

de Turismo Carnetizados por L Corporacion Salvadeorefia De Turismo”, exponiendo al efecto en los siguientes
términcs:

1. Antecedentes.

Dentro de las funcionas que la Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial realiza se encuentra la
de formacion y fortalecimiento de los Guias de Turismo carnetizados por la Corporacion Salvadorefia de
Turismo, en sus diversas modalidades.

Como parte de ias acciones de fortalecimiento ha realizado un analisis del contexto bajo el cual se forma y
opera el Guia de Turismo en El Salvador, a partir de un analisis del entormo que ha buscado fuentes primarias
gue coadyuven a 8 mejora de la prestacion del servicio de guigdo, estableciéndose para ello, la realizacién de
dos {02) fases de investigacion, ambas de corte documental, una a nivel nacional y otra a nivel regicnal.

De la primera, ha derivado la identificacion de elementos normatives como el Articulo 4 de [a Ley de Turismo,
el cua! establece gue el Ministerio de Turismo es el orgamsmao rector en materia turistica; asi mismo el Articulo
10 del Reglamento de la Ley de Turismo, en relacidn con el articulo 2 literal g) de la Ley de Turismo, considera
como unidad productiva de tz industria turistica la prestacion del servicio de informacion turisuca.

El Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Tunsmo, reconoce como profesional del drea de guionaje o guia
turistico en cualguiera de sus modalidades, 3 aguellas parsonas que engan conocimiento, experencia y
competencia técnica para proporcionar orientacicn e informacién sobre el patrimenio cultural, natural y
atractivos turisticos, incluyando los servicios de asistencia sl turisia, y el Articule 33 del Reglamento de la Ley
de Turismo, establece que toda persona naturat o juridica dedicada a la prestacidn del servicic de guiade
turistico debe observar una conducta adecuada en sus sitios de trabajo, entre otras.
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£l Articulo 2 literal a) de la Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, eslablece que su finglidad es el
desarrolic del sector turnsmo & través de la promocion de los atractivos turisticos de El salvador;
constitiyéndose para este efecto de suma importancia la presencia, formacion y conducia de los Guias de
Turismoy el Articuio 18 literal b) del Reglamento de La Ley de la Corporacion Salvadoreria de Turismo establece
gue estaran sujetos a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo las empresas turisticas y sus titutares que
brinden asescria turistica y/o acompanamientos guiados a excursionistas;

Finalmente, por medio de acuerdo de Junta Directiva N° 930-158/2009 modificado mediante Acuerdo de
Junta Directiva N° 1889-245/2013 se aprobo el actual Reglamento de Conducta de los Guias Turisticos, el cual
se circunscribe a establecer las responsabilidades que el Guia de Turismo debe de cumplir alinformar, dirigir y
crientar al turista, quedando por fuera ofras dreas vitales para el Guia de Turisrno,

En la segunda fase, se realizd un analisis comparativo de los cuarpes normativos que regulan la actividad de
los Guias de Turismo a nivel regional, siendo el alcance de esta’ México, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Costa Rica, a efecto de poder identificar aquellos extremaos gue se constituyen como constantes en cada uno
de ellos.

Lo anterior se realizo con el objetivo de fortalecer la capacidad de formacion, conceptualizacion y disefio de
s recorridos turisticos, asi como de e capacidad de operacion y prestacién del servicio de informacién,
recorndo v guiado turistico para satisfacer las nuevas necesidades y dinamica del turismo en la materia del
servicio de guiado turistico, se revisd el Reglamento de Conducta de los Guias Turisticos relacionado en el
Romano anteriar, a efecto de ser actualizado, identificandose elementos susceptibles de ser incorporados en
su texto, siendo estos.

1. Mejorar la toma de decisiones institucionales relacionadas con el guiado turistico, mediante el
fortalecimiento de la cooperacion técnica de la Corporacion Salvadoreria de Turismo a través de la
Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial en matena de capacitacion y asistencia técnica
de programas de capacitacion en guiado turfstico y el aporte en pro de la mejcra continua de la actividad
de guiado turistico,

2. Establecer de manera técnica y clara los trémites y requisitos para obtener el carnet de Guia Turistice en
las diferentes categorias y modalidades que otorga s Corporacion Salvadoreria de Turismo a través de ia
Gerencia de Planificacion y Competitvidad Empresarial;

3. |dentificar y diferenciar técnicamente el perfil de guia de tunsmo que se encuentira calificado pars brindar
un mejor servicio al tunsta nacional y extranjero; y,

4 Establecer de manera clara y precisa las responsabilidades, derechos, obligaciones, sanciones y normas
de conducta que deben abservar y cumplir los Guias Turisticos carnetizados por la Corporacion
Salvadorefia de Turismo a través de la Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial.

2. Propuesta del "Regtamento de Guias de Turismo Carnetizados por La Corporacidn Salvadorefia de
Turismo™.

£n congruencia con lo antes expuesto, el Licenciado Umafia Arguelio, expone la propuesta del Reglamento
de Guias de Tunsmao carnetizados por la CORSATUR, en los términos siguientes:
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CAPITULO |
Disposiciones Generales.

Articulo 1. Objetivo.

Este Reglarnenio tiene por objeto determinar los principios, critencs, alcances requisitos Yy procesos para la
obtencion del carnet de Guia Turistico, renovacion y normas de conducta; asi como las funciones, derechos
y obligaciones que deberdn cumplir todas aguellas personas que quieran ser recenocidas como Guias de
Turismo por parte de ta Corporacién Salvadorefia de Turismo.

Articulo 2. Ambito de aplicacién y alcance.

El presente Reglamento sera aplicado en territorio salvadorefio y teniendo como alcance el reconocimiento
por parte del Ramo de Turismo (Ministerio de Turismo, Corporacion Salvadoreda de Turismo e Instituto
Saivadorefic de Tunismo} de tedos los Guias de Turismo carnetizados por {8 Corporacion Salvadorefia de
Turnsmao.

Articulo 3. Definicion de Guia de Turismo.

Se entience por Guia de Turismo, para efectos de este Reglamento, a las personas fisicas que, con autorizacion
de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, la cual gquedars acreditada con el Carnet de Guia de Turismo
otorgado, proporcionen a los turistas onentacién e informacion profesional sobre el patrimonio turistico
nacional comprendido por el Patrimonic Natural, Patrimonio Cultural Material y Patnmenic Cultural inmaterial,
asi como servicios de conduccion y asistancia a los mismos, de manera remunerada.

Articulo 4. Ente competente.

La Corporacion Salvadorefia de Turismo es la institucion competente para |z aplicacion de las disposiciones
de este Reglamento. El otorgamiento, renovacion, suspension o cancelacion de la credencial para los Guias
de Turismo. es facultad exclusva de iz Corporacion Saivadorefia de Turismo de acuerdo con iog
procedimientos sefalades en este Reglamento.

Articulo 5. Funciones de la Corporacion Salvadorefia de Turismo en materia de guias de turismo.

Sin perjuicio de otras competencias determinadas por el ordenamiento juridico, an materia de guias de turismo,
la Corporacion Salvadorenia de Turismo a través de la Direccién de Planificacion y Competitividad Empresarial,
realizara las siguientes funciones:

a. Reconccer el cumplimiento de los requisitos establecidos en este Reglamento.
Otorgar, renovar, suspender y cancelar los carnets de guias de turismo.

C. Lievar unz "Base de Datos Nacional de los Guias de Turismo carnetizados por la Corperacion
Selvadorefia de Turisma’, con informacion de los guias de turismo a los cuales se les otorgue el carnet
oficial. Para tales efectos, debera contar con un expediente de cada uno de ellos, el cual podra ser
llevado de manera fisica © digital, indicando los datos generales, identificativos v de comunicacion, |a
clasificacion de guia de turismo otorgada y los idiomas acreditados. Esta base de Datos serd publica y
podra emitir certificaciones sobre los guias de turismo inscritos en él.

d. Establecery dar seguimiento a los programas de formacion y capacitacion para guias de turisma.
Aplicar las sanciones de acuerdo con las disposiciones del Capftulo VI de este Reglamento.

f. Cualguiera otra funcion asignada en relacion con |z aplicacion de este Reglamento.
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g. Conocery resolver tas solicitudes gue en gjercicio de sus funciones le sean presentadas por los Guias de
Turismo carnetizados, ¥& sea a titule personal o por medio de Asociacidn legalmente constituida.

CAPITULO Il
De la Clasificacidn de los Guias de Turismo.

Articulo 6. Clasificacion.

Los Guias de Turismo carnetizados por la Corporacién Salvadoredia de Turismo se clasifican en:

Guias de Turismo Nacional,
Guias de Turismo Local.

Guias de Turismo de Sitio.
Guias de Turismo Especializado,

oo ow

Articulo 7. Guia de Turismo Nacional,

El Guia de Turismo MNacional es agquel guiz que, manejands al menos un segundo idioma debidaments
acreditade por Escuela o Academia legalmente constituida, presta servicios de criertacion, informacion,
recorrido y asistencia al turista, en materia del patrimonio nacional Yy turistico comprendido por el Patrimonio

Natural, Patrimonio Cultural Material y Patrimonic Cultural Inmaterial, asi como Cuaiguier otro aspecto gue
ésie requiera conocer, a nivel nacional.

ta Corporacion Salvadorefia de Turismo a través de lz Direccion de Planificacion y Competitividad Empresaria!
emilird el carnet que o acredita como Guia Turistico Nacional, previa superacién del Programa de Formacian
de Guia Turistico disefiado para ese mismo ambito geografico.

Articulo B. Guia de Turismo Local,

El Guia de Turismo Local es aquel guia que presta servicios de orientacion, informacian, recorrido y asistencia
al turista, en materia del patrirnonio nacional y wristico comprendide por el Patrimonio Natural, Patrimonio
Cultural Material y Patrimonio Culturat Inmaterral, asl como cuzlguier otro aspecto gue sste reguiera conocer,
en una de {as zonas en que se divide el territorio naciconal

En este sentido, los Guias de Turismo Local podran ser: Guias de Turismo Local de la Zona Cccidental; Guias
de Turismo Local de |z Zona Central y Paracentral, y, Guias de Turismo Local de !a Zona Qriental.

El Guia de Turismo Local podra efectuar ampliacion de su clasificacion a Guiz de Turismo Nacional en tanto
cumpla con los requisitos establecidos para ello.

La Corperacidn Salvadaorefia de Turismo a traves de la Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial
emitira el carnet que lo acredita como Guia Turistico Local, previa superacion del Programa de Formacion de
Guia Turistico disefiado para el dmbito geografico gue corresponda al que ha optado.

Articulo 9. Guia de Turismo de Sitio.

ElGuia de Tunsmo de Sitio es aquel guia que presta servicios de orentacion, informacion, recorrido y asistencia
al turista, en materia del patrimonio nacional y turistico comprendido por el Patrimonio Natural, Patrimonio
Cultural Materaly Patrimonio Cultural inmaterial, asi como Cualguier otro aspecto que éste reguiera conocer,
en un espacio fisico, zona o localidad determinada, dentro del territorio rnacional.

15|Pdgina



" oy ®

CORPORACION SALVADORENA
DETURISMO

El Guia de Turismo de Sitio podra efectuar ampliacidn de su clasificacion a Guia de Turismo Nacionat o Guia
de Tunsmao Local, sin perder la especificidad de la categoria de Sitio, en tantc cumpla con los requisitos
establecidos para la clasificacion a la que asprra.

La Corporacion Salvadorefia de Turismce a través de la Direccion de Planficacion y Competitividad Empresanal
ermitira el carnet que lo acredita como Guia Turistico de Sito, previa superacion del Programa de Formacidn
de Guia Turistico disefiado para el &mbito geografico gque corresponda al que ha optado.

Articulo 10. Guia de Turismo Especializado.

El Guia de Tunsmo de cualguiera de las tres clasificaciones a gue hace referencia el Articulo 6 del presente
Reglamento, podra efectuar ampliacidon de su clasificacion a Guia de Tunsmo Especializade y especiahizarse
en la prestacion del servicio de guiado en una localidad, destino turistico © modalidad especifica una vez haya
efectuado estudios y obtenido las competencias en {as especislidades que defina la Corporscion Salvadorena
de Turismo a través de la Direccidn de Piansficacion y Competitividad Empresarial como necesarias para la
atencion de los dwversos mercades y productos de la oferta turistica nacional.

Los cursos o programas de especiatizacion seran ofertadas a traves de {os diversos procesos formativos de
fortalecimiento y ciclos continuos anuales y seran definidas por la Corporacion Salvadorenia de Turismo e
implementadas por medio de la Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial; disefiandose a partir
de la Estrategiz Institucional, informacidon de la Direccion de inteligencia de Mercado respecto de la dinamics
del ecosistema turistico vy de las recomendaciones de los empresarios y actores claves de la industria turistica,
con énfasis en Tour Operadores y Guias de Tunsmeo previamente carnetizados.

Dichas especialidades puaden ser reforzadas, disefladas e implementadas en coordinacion con otras entidades
dei Estado en funcion de la rectoria y especialidad que estos tengan por ministerio de ley.

CAPITULO 1l
De las Funciones.

Articulo 11. Funciones de los Guias de Turismo.
Los Guias de Turismo, en cualguiera de sus tres clasificacicnes y especialidades, tienen las siguientes funciones:

a.  Guiar alos turistas en sus visitas, a parte o todo el terrtorio naciona!, segun el ambito geografico de su
clasificacidon y modalidad de especialidad, con el propdsito de mostrar y facilitar el disfrute del patrmonio
turistico nacional, comprendido por los Recursos Naturales, Recursos Culturales Materiales y Recursos
MNaturales Inmateriales,

b.  Guiar 3 los turistas en sus visitas a los diferentas sitios con vocacion turistica, tales como: Sitios
Argueologicos, Areas Naturales Protegidas. Parques Recreativos, sitios gastronomicos y plavas;
prionzando aguellos que se encuentren dentro de Regiones, Zonas o Centros de interés Turistico
Nacionat, Polos de Desarrolio Turisticos e inmuebles del Estado con vocacion de uso turistico.

c. Prevenir a los turisias de posibles abusos en cuanto a cobros excesivos, © cualguiera otro derivado de su
desconocimiento de las leyes y costumbres del pals, segun sus posibilidades.

d. Brindarinformacion en forma precisa y veraz sobre: el funcicnamiento de los diferentes medios de
transporte publico y privado; diferentes servicios turisticos, realidad social o econémica del psis; tipo de
cambio de la moneda cuando asi lo reqguieran los turistas segun su pals de origen, cartelera de
espectaculos y festivales publicos; condiciones climaticas en el lapso de su visita; medios de alojamiento,
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y. del sistema sanitario del pais, ncluido ios establecimientos hospitalanios y profesionales médicos en
general, tanto publicos como privados.

e.  Dar testimonio, cuando se le requiera, ante las autoridades que corresponda. ante cualguier abuso que
puedan sufrir los turistas,

f. Informar a los turistas, cuando corresponda, ta posibilidad de acudir ante la autoridad competente ante
cualesquiera reclamos derivados del disfrute de servicios turisticos que afecten sus intereses legalmente
protegidos.

9. Colaborar en la gestion responsable, proteccion, conservacion y difusion de los diferentes recursos
naturales y cuiturales materiales e inmateriales, gue constituyen parte del patrimonio turistico del pais.

h.  Brindar seguridad a los turislas en términos razonables, suministrar primeros auxilios y gestionar las
acciones correspondientes en caso de surja una situacidn de emergencia.

i Coordinar con la agencia tour operadora contratante, el tipo de servicio a ofrecer y adquirido por parte
de ios turisticas; asi como aclarar los detalles de prestacicon de este,

J. Conocer y respetar el Cédigo de Etica Mundial para el Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo.,

k. Respetar las buenas normas y costumbres de los destinos en los que brinden sus servicios: asi como los
reglamentos de uso y visitacion de los gue estos dispongan.

CAPITULO 1V
De los Requisitos, Tramites y Modalidades para el Ctorgamiento y Renovacién
del Carnet de Guia de Turismo

Articulo 12. Requisitos para optar por el carnet de Guia de Turisma.

Para optar a la obtencion det carmet de Guia de Turismo en cuslquiers de [as tres clasificaciones a gue hace

referencia el articulo 6 del presente reglamento, se requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos legales
y documentales

a.  Ser salvadorefio o extranjero residente que cumpla con la normativa laboral vigente en el territorio,
Ser mayor de edad.
Solicitud de participacion del Curso de Formacion de Guia de Turismo indicando 1a clasificacion a la que
aspira, En caso de solcitar el Curse de Formacian de Gula de Turismo Nacional, deberd de presentar
certificacion emitida por institucién publica o privada debidamente autorizada como centro de
ensenanza de idioma, por medio de la cual se haga constar el dominio del o los idiomas que manifiesta

conocer.

d. Fotocopia legible del Documento Unico de Identidad (DUN o Tarjeta de Residente vigente, segun sea el
caso.

e. Constancia de Antecedentes Penales en original, la cual es extendida por la Direccion de Centros
Penales.

f. Constancia de Antecedentes Policiales en Criginal, la cual es extendida por la Policia Nacional Civil
g. Fotografia reciente, en la cual deben de salir con camisa de color azul (cualquier tono), negra o gns
Oscuro, que sea de un solo fondo (sin dibujos, cuadros, logos u otros); el fondo de la fotegrafia debe de

ser blancoy las medidas de la fotografia de 3.5x 5 centimetros. Si la fotografia es presentads digital, el
tamafio del archivo no debe ser mayo a 2.5 MB y el fermato tpo jpg.

N, Aprobar el Curso de Formacion de Guia de Turismo en el cual se inscribid o superar el proceso de
hormoiogacion segon la clasificacion y especialidad a la que opto.
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Articulo 13. Modalidades para optar por el carnet de Guia de Turismo.

Se establecen dos modalidades para 2 obtencion del carnet de Guia de Turismo en cualguiera de las tres
clasificaciones a gue hace referencia el articulo & del presente reglamento vy la especialidad a la que opto:
Maodalidad de "Curso de Formacion de Guia de Turismo” y Modalidad de "Homologacion”.

La Modalidad de Cursc de Formacion de Guia de Turismo podré realizarse a través de una metodologia
presencial y/o semi presencial; la metodologia presencial implica la asistencia "in situ” del participante para el
desarrcllo de la carga académica tedrica y préctica, y la metodologia semi presenciat imphca gue ef desarrollo
de la carga académica tedrica se realizard & distancia, manieniendose el desarroilo de la carga académica
practica de manera presencial.

La Modalidad de Homologacion se realizard a través de la realizacidn de examenes tednicos que permitan
validar el conocimiento técnico de los conceptos y recursos turisticos vy del guiado turistico acorde a la
clasificacidn y especializacion al que estan optando. La validacion de los conocimigntos practicos se verificara
a través de los documentos a que se hace referencia en el articulo 16 del preserite Reglamento.

Articulo 14. Modalidad de "Curso de Formacidn de Guia de Turismo’.

La modalidad del "Curso de Formacién de Guia de Turismo podrd implementarse a través de la Direcciodn de
Plenificacion y Competitividad Empresarial o a traveés de un tercero.

En este ultimo caso, la Corperacidon Salvadorefiz de Turismo z traves de s Direccion de Plenificacion y
Competitividad Empresanial entregara al tercero a traves de quien se implementard el Programa, la "Base de
Datos de los Fermadores de Guias de Tunsmao™ y ta malla curricular de las 3 clasificaciones a que hace
referencia el articuio 6 del presente Reglamento v la especialidad, segun sea la implementacion por reatizar.

La Corporacion Salvadorefia de Turismo a través de la Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial
se apoyard para el disefio, conceptualizacion, validacion e implementacidn segun corresponda al caso en
concreto y naturaleza de competencia y rectoria por minsteric de ley, en los siguientes términos:

a.  Ministeric de Turismo (MITUR) respecto de la tematica y metodologia que se circunscnba a las Leyes,
Politicas vy Estrategias Turisticas.

b.  Instituto Salvadorefio de Turisrmo (ISTU). respecic de la tematica, operacion y metocdologia que se
circunscriba a los Pargues Recreativos.

c.  Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales {MARN): respecto de s operacion, tematica y
metodoliogia que se circunscribs a las Areas Naturales Protegidas con vocacion turistica y Patrimonic
Natural Nacional.

d. Ministerio de Cultura (IMICULTURA) respecto de la operacion, tematica y metodologia gue se
circunscriba a los Museos, Sitios arqueoldgicos y Patrimonio Cultural (matenat e inmatenal) Nacional

e.  Organismo Salvaderefo de Normalizacion (OSN). respecto de la tematica y metodologia que se
circunscriba a la implementacion de Normas Técnicas.

Por tratarse de un curso formativo que implica la tecnificacidn para la prestacion de un servicio profesional,
los requisitos necesarios pars la inscripcidn y participacién son [os establecidos y desarroliados en el articule
12 del presente Reglarmento, adicionalmente debera de superar cada uno de los mddulos con nota minima de
siete punto cero (7.00) y tener una asistencia de al menos el noventa por ciento (S0%) en las sesiones tedricas
y précticas.
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La tematica basica del Programa de Formacion de Guia de Turismo, en sus tres {03) clasificaciones a que hace
referencia el articulo 6 del presente reglamento, se detalla a continuacicn

a.

Guia de Turismo Nacional cuenita con un total de cuatrocientas sesenta y cuatro (464) horas, de las

cuales ciento cuarenta y cinco (145) son tedricas y trescientas diecinueve {(319) son practicas. La tematica
es la siguiente;
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32
33,
34,
35.
36,

Cultura Turistica y Principales Caracteristicas de El Salvador.

Histona General de El Salvador,

Gastronomia y el Plato Nacional.

Arirmacion Turistica.

Conduccion de Grupos, Btica y Legislacion Aplicada al Turismo.
Arqueclogia Basica de El Salvador.

Primeros Auxilios.

Historia Departamental: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate y La Liberiad.
Fatrimonio Cultural: Persongzjes, Leyendas, Costumbres y Fclelor.

. Tour de Ciudad y Necro Tour Santa Ana.
1 Argueologia Local: Tazumal, Casz Blanca, Joya de Cerén, San Andrés y Otros.
. Vulcanologla: Volcanes llamatepec, lzalco, Caldera Coatepeque, Lnergia Geotérmica.

Floray Fauna: Complejo los Volcanes, Montecristo, El Imposible y Otras ANP.
Rutas Turisticas, Oferta y Actividades.

Hoteles, Restaurantes y Actividades. SURFE,

Atencion a Cruceros Puerto Acajutia.

Practica de Campo,

. Historia Departamental: Chalatenango, San Salvador, Cuscatidn, La Paz y Cabafas y San Vicente.
. Patnmenio Cuitural: Personajes, Leyendas, Costumbres y Folclor.

. 5an Salvador Cultural Tour de Ciudad,

- Argueologia Local Cihuatan, San Andrés y Joya de Cerén.

. Vulcanologia: Volcan Guezaltepeque, Voican lopango y San Vicente.

. Floray Fauna: Areas Naturales Protegidas. Parques Nacionales.

. Rutas Turisticas: Ruta Fresca, Suchitoto, Ruta Misteriosa Cojutepeque- Cuscatlan,

Playas: Hoteles, Restaurantes y Actividades,

. Practica de Campo.
- Historia Departamental. San Vicente, Usulutdn, San Miguel, Morazan y La Union.

. Patrmonio Cultural: Personaje, Leyendas, Costumbres y Folclor.
. Tour de Ciudad. Cémo Crganizar Recorridos.

- Argueoiogia Local: Quelepa v la Gruta del Espintu Santo.
. Vulcanoliogla: Volcanes Chaparrastque, Chichontepec, Caldera Volcan Tecapa y Laguna de Alegria.

Energla Geotérmica.

Area Natural Proteyids - Flora y Fauna. Bahia de Jiquilisco. Kayak.

Toury Cruce del Goifo. Ruta de Paz. Ruta Centroamericana Colonial y de Volcanes.
Playas: Hoteles, Restaurantes y Actvidades.

Atencion a Cruceros Puerto Acajutla y La Union.

Practica de Campo.

Guia de Turismo Local Zona Occidental cuenta con un total de ciento noventa y dos (192) horas, de las

cuales sesenta y tres (63) son tedricas y ciento veintinueve (129) son practicas. La tematica es la
siguienie:
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Cultura Turistica y Principales Caracteristicas de El Salvador.

Historia General de El Salvador.

Gastronomia y el Plato Nacional.

Animacidn Turistica.

Conduccion de Grupos, Euca y Legislacion Aplicada al Turismo.
Argueologia Basica de El Salvador.

Primeros Auxilios.

Historia Departamental: Santa Ana, Ahuachapan, Sonsonate v La Libertad.
Patnmonio Cultural: Personajes, Leyendas, Costumbres y Folclor,

Tour de Cudad y Necro Tour Santa Ana.

Argueologia Local Tazumal, Casa Blanca, Joya de Cerén, San Andrés y Otros.

. Vulcanologia: Volcanes llamatepec, Izalco, Caldera Coatepeque, Energia Geotérmica.

Flora y Fauna: Complejo los Volcanes, Montecristo, El Imposible y Otras ANP.
Rutas Turisticas, Oferta y Actividades.
Hoteles, Restaurantes y Actividades. SURF.

. Atencion a Cruceros Puerto Acajutla.

Practica de Campo.

Guia de Turismo Local Zona Central y Paracentral: cuenta con un total de ciento novents y dos (192)
horas, de las cuales sesenta y tres (63) son tedricas y ciento veinunueve (129) son practicas. La tematica
es la siguiente:
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Cultura Turistica y Principales Caracteristicas de El Salvador.

Historia General de El Salvador.

Gastronomia y el Plato Nacional.

Animacidn Turistica.

Conduccion de Grupos, Etica v Legislacidn Aplicada al Turismo.

Arqueologia Basica de El Salvador.

Primeros Auxilios.

Historia Departamental: Chalatenango, San Salvador, Cuscatlan, La Paz y Cabafias y San Vicente.
Patrmonio Cultural: Personajes, Leyendas, Costumbres y Folclor.

. San Salvador Cultural Tour de Ciudad.
. Argueologia Local: Cihuatan, San Andrés y Joya de Cerén.
. Vulcanologia: Volcan Quezaltepegue, Volcan lopango y San Vicente.

Flora y Fauna: Areas Naturales Protegidas. Parques Nacionales.

Rutas Turisticas: Rufa Fresca, Suchitoto, Ruta Misteriosa Cojutepeque- Cuscatlan.
Playas: Hoteles, Restaurantes y Actividades.

Practica de Campo.

Guia de Turnismo Local Zona Onental: cuenta con un toial de ciento noventa y dos (192) horas, de las
cuales sesenta y tres (63) son tedricas y ciento veintinueve (129) son practicas. La tematica es s

siguiente:

1. Cultura Turistica y Principales Caracteristicas de El Salvador.
2. Historia General de El Salvador.

3. Gastronomia y el Plato Nacional.

4. Animacidn Turistica.
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Conduccidén de Grupos, Etica y Legislacian Aplicada al Turismo.
Argueclogia Basica de £l Salvador.
Primeros Auxilios.
Historia Departamental: San Vicente, Usulutan, San Miguel, Morazén y La Union,
Patrimonio Cultural: Personaje, Leyendas, Costumbres y Folclor.

. Tour de Ciudad. Cémo Organizar Recorndos.
. Argueclogia Local: Quelepa vy la Gruta del Espinitu Santo.
. Vulcanologia: Volcanes Chaparrastique, Chichontepec, Caldera Volcdn Tecapa y Laguna de Alegria.

Energia Geotérmica.

Area Natural Protegida - Flora y Fauna. Bahia de Jiquilisco. Kayak.

Tour y Cruce det Golfo, Ruta de Paz. Ruta Centroamericana Colonial y de Volcanes.
Playas: Hoteles, Restaurantes y Actividades.

Atencidn a Cruceros Puerio Acajutla vy La Union.

Pracuca de Campo.

e. Guia de Turismo de Sitio: cuenta con un total de ochenta y dos (82) horas, de las cuales treinta y cuatro
{34) son tedricas y cuarenta y ocho {(48) son practicas. La tematica es la siguiente:
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Culturs Turistica y Principales Caracteristicas de El Salvador.
Historia General de Fl Salvador.

Gastronomia y el Plato Nacional.

Arimacion Turistica.

Conduccion de Grupes, Etica y Legislacidn Aplicada al Turismo.
Arqueoicgla Basica de El Salvador.

Primeros Auxilios.

Historia del Municipic.

Tour de Ciudad: Como Organizar Recorridos.

. Puntos de Interés: Patrimomo Cultural Material Inmueble,

Patnmonio Cultural Inmatenal y Contexto Histérico del Sitio.
Patrimonio Natural del Siiio.

El Guicn Museogréfico.

Legislacion Aplicable.

Dicha tematica podre ser modificada atendiendo a las particularidades del entorno en gue se aplicard y de los

requerimientcs del perfil de los participantes, pudiendo ser implementada de forma continua o por medio de
sesiones en jornadas partidas.

Articulo 15. Modalidad de "Homologacidn'.

Esta modaldad estd dingida a aguellos Profesionales que preste el servicio de guiado turfstico y no se
encuentren cametizados per la Corporacion Salvadorefia de Turismo en cualquiera de las tres clasificaciones
a que hace referencia el articulo 6 del presente Reglamento y especialidades que se ofertan; debiendo de
cumplir adicionalmente a lo establecido en el articule 13 del presente Reglamento, 1o siguiente:

Requisitos Académicos:

a. Copia de Titulo de Bachiller (minimo reguerido) o Educacion Superior.
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Atestado Acagémico emitids por una Escuela o Academia de idiomas legalmente constituida,
comprobando el manejo de al menos un segundo idioma {nivel avanzado del sequndo idioma). Este
requisito es de obligatorio cumplimiento solc para las personas gue apliquen 2 la modatidad de Guia de
Turismo Nacional.
Comprobanie del Curso de Primercs Auxilios, emitida por entidad autornizada para tal fin, tales como:
Cruz Roga, Cruz Verde, 911 (PNC), 132 (SEM). El Curso no debe tener una antiguedad mayor a dos (2)

anos anteriores a la fecha en que solicita la homologacion, en su defecto la entidad emisora pude indicar
la fecha de caducidad.

Requisitos Profesionales:

0

Tres constancias de clientes, con firma y sello (cuando aplique), gue respalden experiencia en {a
prestacion de servicios de guiado turistico. Para el caso de los que apliguen a modalidad de Guia
Turistico de 5ti0 es necesario que, dentro de las constancias, incluyan una de respaldo de la autoridad
del sitic donde opera.

No se admitirdn facturas, recibos y/o contratos suscritos.

Puede indicar sitios digitales publico o redes sociales, donde le califican sus servicios.

£n aquellos casos en gue el solicitante se estd iniciando en la profesion de Guia de Turismo, debera
presentar comprobantes de capacitacidon ¢ formacion recibidos en el dmbito del guiado turistico, con lo
cual podra sustiturr las constancias, en ¢aso apligue la profesion,

Posterior a la verificacion del cumplimiento de los requisitos antes relacionadoes, se procedera a la evaluacion
integral del postulante, en los siguientes términos:

a.

Evaluacion integral escrita correspondiente a modalidad de guiz que aplique: Se le indicaran los detalles
metodoldgicos, en dicha evaluacion se incluirdn preguntas y casos practicos, relacionados a las
termaticas correspondientes, elle segun la moedaldad de guia de turismo a la gue aplique, para cada
termatics a evalusr, debera cumplir con la nota minima de siete punto cero (7.00), para poder ser elegible
a la cbtencion del carme de Guia de Turismo, caso contrano pedra optar a participar en las
capacitaciones de implementacién del Programa de Guias Turisticos que se llevan a cabo a traveés de
Jornadas presenciales y/o sem presenciales, que posteriormente desarrolle la Corporacion Salvadorefia
de Turismo a través de la Direccién de Planificacion y Competitividad Empreasarial.

Entrega de un video corto de un guiado turistico: Donde se desarrolle un tour guiade, este puede ser
dramatizado en cualguier lugar o desarrcllarlo en un sibio turistico especifico, este debe indicar lugar del
tour, y se evaluara los siguientes elemenios: a) manegjo del tour, b} dominic del grupo e interaccion con
clientes, ¢} uso de elementos, d) dominio de g informacidn que se transmite y el manejo medidas
bioseguridad.

Articulo 16. Tramite para la entrega del Carnet de Guia de Turismo.

Para la entrega del Carnet de Guia de Turismo, independientemente sea obtenido a partir de la Modalidad de
Curso de Formacion de Guia de Turisrmo o Modalidad de Homologacidn, se tendra hasta diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la finalizacidon del procesamiento de los resultados.

S faltase documentos que preseniar, se procedera a notificar al interesado, por escrito y por unica vez;
teniendo este un plaze de hasta cinco (05) dias habiles para subsanar. Si no presenta la documentacion
solicitada se procederd a dar por finalizado el proceso, cerrar y archivar el expediente.
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Una vez transcurridos los tres (03) mases a que hace referencia el parrafo anterior, el interesado, ademas de
cumplir con los reguisitos para la renovacion del Carnet de Guia de Turismo, debe comprobar por medio de
alestado correspondiente la participacion en al menos dos {02) programas formativos que la Corporacion
Salvadorefia de Turismo a través de la Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial haya

implementado. Estos comprobantes no deben tener una antiguedad mayor a un (01) afo anterior a la fecha
en gue solicita la renovacion.

Articulo 19. Costo del Carnet de Guia de Turismo.
La emision por primera vez o renovacion del Carnet de Guia de Turismo no tendra costo,

Cuando se solicite la reposicion det Camet de Guia de Tunsmo debers de presentar "Solicitud de Reposicion
de Carnet de Guia de Turismo” debidamente cumplimentada, teniendo en cuenta lo sigutente;

3. Porrobo o hurto no tendrd costo, siemgre vy cuando se presente la denuncia policial correspondiente.
b.  Porextravio, detenoro o destruccicn, la primera vez no tendrd costo: por segunda ocasion en adelante,
debera pagar el costo de los consumibles utilizados para la expedicion del carnet ($5.00) mas una multa

del triple del vaior ($15.00). Dichos pagos se realizaran en Colecturia de la Cerporacién Salvadorefia de
Turismo.

Las "Sobcitud de Reposicion de Carnet de Guiz de Turismo” mencionada en el parrafo anterior serén
incorporadas sl Expediente del Guia de Turismo.

Articulo 20. Promocion y publicidad de los Guias de Turismo Carnetizados por la Corporacion Salvadorefia
de Turismo. .

Los Guias de Turismo carnetizados por la Corporacion Salvadorefia de Turismo Yy gue cuenten con carnet
vigente, en cuaiguiera de las clasificaciones de guia de turismo a que hace referencia el articulo 6 del presente
Reglamentoy la especialidad en {a prestacion del servicio de guiado turistico que ofrece serdn promocionados
y publicitados en la pagina institucional elsslvador.travel

Para este efecto se publicars los siguientes datos

Nombre

Clasificacion de Cuia {segun articulo 6 del presente Regiamento).
Nuamero de Carnet,

Especialidad en la prestacidn del servicio.

Idicmas gue domina.

Lugar de residencia.

Numero celular, st asl lo autoriza el Guia de Turismo.

Corrzo electronico.

Redes sociales.

Fotografia

Una breve biografia, la cual debers de ser entregada por el Guia de Turismo.
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La notificacidon anterior, suspende el plazo establecido en el pérrafo pnmero del presente articulo, iniciando
nuevamente a partir del diz siguiente a la presentacion de la subsanacion.

Articulo 17. Formato y vigencia del Carnet de Guia de Turismo.

El Carnet de Guia de Tunsmo serd ermitida en formatos diferenciados, de acuerdo con las clasificaciones de

guias 8 gue hace referencis el articulo 6 de! presente Reglamento y la especialidad en la prestacién del servicio
de guiado turistico que ofrece.

La linea grafica a utillizar en el Carnet de Guia de Turismo serd proporcionada por la Unidad de Comunicaciones
y Relaciones Publicas de la Corporacien Salvadorefa de Turismo.

Ei Carnet de Guiz de Tunsmo debera renovarse cada dos {(02) afios, siendo que su trémite de renovacion
debera realizarse dentro del mes del afio de vencimiento gue se indica en el carnet.

El numero de carnet del Guia de Turismo, independientemente de su clasificacion, serd inmutable, es decir,
no cambiara al momento de realizar el proceso de renovacion,

Articulo 18. Tramite de renovacion del Carnet de Guia de Turismo.

Para rencvar el Carnet de Guia de Turismo de cualguier clasificacion de guia de turismo a que hace referencia
el articulo & del presente Reglamento y ta especialidad en la prestacidn del servicio de guizdo turistico que
ofrece, se requiere |a presentacion de los siguientes documentos orginales o mediante copia certificada y el
cumpbmiento de los siguienies requisitos:

a. Presentar solicitud de renovacion de Carnet de Guia de Turismo debidamente cumplimentada, La
schicitud seré proporcionada por la Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial de la
CORSATUR.

b. Copia legible del Documento Unico de identidad (DU o Tarjeta de Extranjero Residente segun ses el
caso, vigente.

c. Fotocops oimagen a colores y legible del Carne de Guia de Turismo que renovara, Se aclars que, una
vez expedido el nuevo carnet, el vencido debera de ser entregado a la Direccion de Planificacion y
Compettividad Empresanal de la Corporacion Salvadorefia de Turismo.

d. Solvencia Policial en original y extendida el mismo afio en que solicita la renovacion del Carmet de Guia
de Turismo. En el caso de este documento puede presentar el comprobante de solicitud de cita
ctorgada por la Policle, debiendo de entregar la constancia original como requisifo indispensable para la
entrega del nuevo Carnet de Guia de Turismo.

e. Tres (03) constancias de clientes que respalden irabajos realizados en la prestacion de servicios de
guiado turistico.

f. Comprobante del Curso de Primeros Auxilios, emitida nor entidad autorizada pars tal fin, tales como:
Cruz Roja, Cruz Verde, 811 (PNC), 132 [SEM). El Curso no debe tener una antigledad mayor a un (01) afio
anterior a la fecha en que solicita la renovacidn, en su defecto la entidad emisora pude indicar la fecha
de caducidad.

Transcurridos tres (03} meses posteriores al vencimients del carmet de Guia de Tunsma, el interesado aparecer
en la "Base de Dstos Nacional de los Guias de Turismo carnetizados por e Corporacion Salvadorena de
Tunsmac” a qgue hace referencis el literal ¢} del articulo 5 del presente Reglamento como: inactivo y retirado de
la pagina institucionat etsalvador travel
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CAPITULO V
Derechos y Obligaciones

Articulo 21. Derechos.

Los Guias de Turismo carnetizados por la Corporacion Salvadorefia de Turismo gozardn de los siguientes
derechos:

Ser reconocido por el Ramo de Turismo (Ministeric de Turismeo, Corporacion Salvadorefia de Turismo e
Instituto Salvadorefia de Turismo) el gjercicio de su actividad por cuenta propia o a través de una
empress turistica, dentro de las normas establecidas en este Reglameanto y demas cuerpos normativos
vigenie.
Solictar cocperacion y acompafiamientc técnico, formativo y operativa a la Corporacién Salvadcorefia de
Turismo para el mejor cumplimiento de su trabajo.
Solicitar a la Corporacion Salvadorefia de Turismo, atender los informes que los Guias de Turismo le
presenten sobre las actividades, acciones o actitudes gue consideren contranas a la normativa turistica,
ambiental 0 comercisl del pais y que puedan ser causales del detericro det Patrimonic Natural y Cultural
Nacional ¢ su ambiente laboral. En este caso, la Corporacién Salvadorefia de Turismo derivara dichos
informes a as instancias correspondientes,
Solicitar y recibir en el plazo de Ley, los Carnet de Guia de Turismo y constancias de encontrarse activo y
vigente en la "Base de Datos Nacional de los Guias de Turismo carmetizados por la Corporacicn
Salvadoreria de Turismo™.
Negarse a la prestacion de un servicio turisiico © cancelar su ejecucion, si de su responsabilidad depende
y se sospecha la existencia de riesgos reales © potenciales de accidentes, asuntos de fuerza mayor y
contingencias, en especial aguella relacionada con la integridad de 1z vida humara, el uso de
estupefacientes, |a explotacion sexual de menores, la trata de personas, deterioro de los recursos
naturaies o culturales. En cualguier caso, debera hacerlo del conocimiento de las autoridades
competentes,
En caso de ser Guias de Turismo contratado por una empresa, se les proporcione los programas o
paquetes turisticos con la informacion completa, clara y concisa de todo aquello que involucra su
servicio, evitando crear expectativas que no correspondan a la realidad a través del engafio o
informacion incompleta.

Articulo 22. Obligaciones.

Sen cbligaciones de los Guias de Turismo carnetizados por la Corporacion Salvadorefia de Turismao, cuyo

incurmnplimiento se considerard come falta leve, segun lo establece en el articulo 24 del presente Reglamento,
las siguientes:

® oo o

Colaborar con la Corporacion Salvadorefia de Tunismo, Ministeric de Turismo, Instituto Salvadorefo de
Turisme, Mimistenic de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Cultura, Organismo
Salvadorefio de Nermazlizacidon o cualquier ofra institucion pdblica cuando se lo requiera y no implique
una cancelacion de servicio de guiado turistico previamente acordado.

Guardar una adecuada presentacion personal segun el tipo de guiado gue ofrezca.

Salvaguardar y respetar el ambiente del pais, asi como proteger sus manifestaciones culturates.
Contribuir en la lucha contra la explotacidn laboral y/o sexual de nifios, nifias y adolescentes.

No fornentar ni promocionar actividades ni especticulos que imphiguen maltrato animat.
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Dar informacion veraz, completa y oportuna, a los turistas v a los excursionistas, sobre 10s servicios y
patrimonio natural y cultural {material e inmaterial) del pais.
Portar siempre el Carnet de Guia de Turisrno en un lugar visible para los tunstas y los excursionistas.
Conocer y raspetar las regulaciones establecidas en el Reglamento de Uso Publico de las Areas Silvestres
Protegidas, Parques Argueclégicos, Parques Recreativos, Museos y demds sitios de interés turisticos en
los que opere.
Mantener relaciones comerciales con sus clientes y con otras empresas turisticas basadas en la buena fe,
responsabilidad empresarial, calidad en el servicio y profesionalismo, anteponiendo el bienestar del pais y
de sus clientes a sus intereses personales.
Proporcionar a los clientes los programas o paquetes turisticos cen la informacidon completa, clara y
concisa de todo aguelic que involucra su servicio, evitando crear expectativas gue no correspondan a la
realidad a través del engafio, la exageracion o informacicn incompleta. .
Mantenerse aciualizado en cuanto a técnicas, procedimientos y mejores practicas de la industria de los ( ;
vigjes y del turismo con et objeto de mejorar sus destrezas y conocimientos en la prestacion del servicio -
de guiado turistico y ofrecer asi una experiencia vivencial de alta calidad a sus clientes.
Abstenerse de coaccionar, presionar o forzar 3 un cliente a3 gue consuma en determinado
establecimiento con el fin de obiener una comisidn o beneficio econdmico.

CAPITULO VI
Infracciones y sanciones

Articulo 23. Infracciones.

Se consideraran faltas graves segun lo establecido en el articulo 24 del presente Reglamento las siguientes
Infracciones:

anow

Agraviar pablicamente a un turista 0 a un excursionista, de paiabra o, de hecho.

Incurrir en acciones refiidas con las leyes vigentes, la tica y las buenas practicas en el guiado turistico.
Incurrir en cualguier tipo de acoso sexual a [os turistas o a log excursionistas.

Abusar en cualguier forma del turista © del excursionista, aprovechandose de su desconccimientc del
sisterma del pais, idicma e instituciones.

Ejercer sus funciones, o pretender gjercerlas, bajo la influencia de pebidas aicohdlicas, drogas o (1 :
estimulantes, asi como permitir gue terceros realicen actividades en el entorno bajo su conduccién, en i
las condicicnes crtadas.

Emitir comentarios ofensivos o que falten a la verdad en contra del pals, sus habitantes o sus
institucicnes.

Incumplir alguna de las disposiciones contenidas en los inmuebles propiedad del Estado, tales como
Parques Recreativos, Areas Naturales Protegidas, Museos, Sitios Arqueoldgicos, Teatros.

Gestionar ventas de operaciones turisticas no autorizadas por escrito por la empresa contratante y en
contra de los térmings y duracion estipulados en la relacién contractual entre ambas partes.

Omitir accidn oportuna cuando dentro de su grupo de turistas © excursionistas existen personas que
pongan en peligro real © potencial la integridad fisica del reste de los participantes.

Omitir accion oportuna para evitar o blen confabular con su contratante, para inducir ¢ conducir a
engano al tunsta © excursionista con respecto a los servicios twristicos a ofrecer.

Omitir el cumplimeente de normas, reglamentos, manusles o directrices de salud y seguridad
establecidas por las autonidades competentes en el territorio nacional.

Discniminar a clientes, companeros de trabajo © a cualquier otra persona por su raza, orientacion sexual,
genero, religidn, nacionalidad, simpatia politica © apariencia fisica.
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Articulo 24, Sanciones.

Los incumplimientos a las oblgaciones de los Guias de Turismo carnetizados por la Corporacion Salvadorefa
de Turismo que se encuentran conteridos en el articuio 22 del presente Reglamento, serdn sancionados con
una amoenestacion escrita ermitida por {a Direccién Ljecutiva de la Corporacion Salvadorefia de Turismo. La

reincidencia en faltas leves (dos ¢ mas faltas), en un periodo de un mismo afo calendario, se considerara como
una infraccion o falta grave.

Las infracciones contenidas en et articulo 23 del presente Reglamento o las reincidencias por falta a las
obligaciones del Articulo 22 a que hace referencia el parrafo antenor, seran sancionadas con la suspension del
Carnet de Guia de Tunsmo por un per;odo de hasta seis (06) meses, procedigndose en igual tiempo con el
retiro de la padgina web institucional «

Sien un mismo anoc calendaric el Guia de Turismo incurre en dos o mas infracciones establecidas an el articulo
23 del presente Reglamento, serd sancicnado con la suspensidn de un afio calendario de su Camet de Guia
de Tunsmo, procediéndose en igual tiempeo con el retiro de la pagina web institucional «

Si persiste el cometimientc de infracciones graves contenidas en el articulo 23 del presente Reglarmento, podra
evaluarse el retro definitivo del Carnet de Guia de Tunsmo oforgado.

Las infracciones y sanciones a que hace referencia los dos (C2) parrafos anteriores, seran del conocimiento de
Junia Directiva, maxima autoridad de ta Corporacion Salvadorefia de Tunsmo, a efecto gue conozca los
extremos a través de los documentos de respaldo del cometimiento de la infraccion, asi como de los
documentcs de descargo que estime oportuno presentar el Guia de Turismo y procada a ratifi car o modificar
seqgun resulte, la aplicacidon de la sancion.

Siun Guia de Turismo carnetizado por la Cerporacién Salvadorefia de Turismao incurre en un delito pravisto en
et Codigo Penal, debidamente comprobade mediante sentancia firme contra el autor y sancionade por el Juez
Penal competente, implicara la suspensian de su Carnet de Guia Turistico por el mismo periodo establecido

an la condena penal, previa resolucion de mera constatacion por parte de s Corporacién Salvadorefia de
Turismo.

Las denuncias podran ser presentadas de manera escrita en las Qficinas Centrales de la Corporacion
Salvadorefa de Turismo o en cualguiera de los siete (07) Centros de Atencion Turistica (CAT %) a nivel Nacional:
dicha denuncia deberd de expresar claramente los hechos sucedidos y debe de ir acompafada por un
documento legal gue permita la identificacion del denunciante.

Asf mismo, podran ser presentadas a traves de los diferentes canales tecnoldgicos institucionales, incluyéndose
al efecto, correo electrénico, redes sociales y pagina web. Estos canales tecnoldgicos seran difundidos por ia
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la Corporacion Salvadorefia de Turismo.

Articulo 25. Vigencia.

Este Reglamento entra en vigor 2 partir de la fecha de aprobacion y autorizacidn de la Juntz Directiva de la
Corporacion Salvadorena de Turismo,

3. Analisis y Deliberacion

Los Directores de Junta Directiva, analizan y discuten la solicitud presentada; v, encontrandose debidamente
informados y considerando gue esta se apega al antecedente expuesto, asi como a la consecucion de los
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objetivos para los cuales se propone, especificamente al de fortalecer la capacidad de formacién,
conceptualizacion y disefio de los recorndos turisticos, asi como de la capacidad de operacidn y prestacion
del servicio de mformacidn, recomdo y guiado turistico para satisfacer 1as nuevas necesidades y dindmica del
turisme en la matena del servicio de guiado turistico, ACUERDA:

ACUERDO N® 3421-431/2022

L. Dejar sin efecto a partir del 01 de mayo, el "Reglamento de Conducta de los Guias
Turisticos™ aprobado en 2009 mediante Acuerdo de Junta Directiva N® 930-158/2009 v
modificado en 2013 mediante Acuerdo de Junta Directiva N°® 1889-249/2013.

i, Aprobar el esguema del nuevo "Reglamento de Guias de Turismo Carnetizados por La
Corporacion Salvaderefia de Turismo’, cuyo contenido entrara en vigor, como parte de la
normativa interna, a partir del 1 de mayo de 2022, teniendo antes de que entre en vigor
socializar el documento con la JD de CORSATUR y los 3 colectivos de guias en el pais.

[El. Instruir al Director de Planificacion y Competitividad Empresarial gue difunda el
"Reglamento de Guias de Turisrno” con los Guias de Turismo, las Asociaciones legalmente
constituidas a las gue pertenezcan y el Sector Turisrno en general,

V. IV. Delegar a la Directora Presidenta o a la Directora Ejecutiva para la firma de dicho
Reglamento una vez sea consensuado con los gremios y colectivo de guias turisticos.

9.- Lictacion publica No. LP 05/2022, Contratacion de Servicios de vigilancia privada para resguardo de
los inmuebles de CORSATUR, Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Parque Nacional El Boguerdn
y Oficinas Centrales de CORSATUR, mayo a diciembre, afio 2022°

Marta Calderdn, Directora Administrative Ad-Honorem y Roberto Berdugo, Jefe de UACI, con el aval de
Alejandra Durdn de Cristates, Gerente General, y de Conformidad a o establecido en el Articulo 18 de la Lay
de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en adelante LACAP, se presenta a Junta
Directiva, para la Adjudicacion de la Licitacion Pdblica para el SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA PARA
RESGUARDO DE LOS INMUEBLES DE CORSATUR, COMPLEJO TURISTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD,
PARQUE NACIONAL ELL BOQUERON Y OFICINAS CENTRALES DE CORSATUR, MAYO A DICIEMBRE ANO
2022, solicitdndose a aprobacion de la adjudicacion del procesc a la empresa COSASE, S.A. de C.V.

Antecedentes:

{.- El veintidds de noviembre de dos mil veintiuno, se efectud la recepcion v apertura de ofertas, presentandose
los ofertantes: COSASE, S.A. de C.V. y SEGURIDAD SIGLO 21 S A de C.V.

En curnplimiento st Instructivo UNAC N° 01/2015, emitido por la Unidad Normativa de Adguisiciones y
Contrataciones del Administracion Publica -UNAC-, el delegado de UACI venficd en los registros de
inhabilitados e incapacitados en el sistema electronico de COMPRASAL, constaiando que, en el dia v hora de
recepcion de ias ofertas, los ofertanies no se enconiraban incluidos en ios referidos listados. En el acto de
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apertura de ofertas se revisd que los ofertantes presentaran garantia de mantenimiento de oferta, de acuerdo
a los términos y condiciones establecidos en las bases de licitacion, ademas se dio lectura al monto de la oferts
economica. Todo lo anterior quedd consignado en el acta de apertura de ofertas que se levantd a continuacian
del acto de apertura,

.- Se determind que los ofertantes COSASE, S.A. de C.V. y SEGURIDAD SIGLO 21 S.A de C.V., presentaron

la documentacion en legal forma v son elegibles para la siguiente etapa de evaluacion carrespondiente a la
capacidad financiera.

lil- Que el analista Financiero, realizo la evaluacion de la capacidad financiera de los oferentes elegibles an la
evaluacion legal, siendo este: COSASE, S.A. de C.V. y SEGURIDAD SIGLO 21 S.A de C.V., determinzndo que
son Elegibles por haber obtenido un puntaje superior al minimo de diez puntos.

Minimo: 10 puntos : _ SEGURIDAD SIGLO 21 S.A de
I COSASE, S.A. de C.V. cV : T
Maximo: 20 puntos T ARSI o _
e [ T TRUNTAIE  [VAOR [ PUNTATE
rezones financieras: | VALOR FACTOR | qerenino | racTor - | oBTENIDO
Razan Circulante 10.82 5.00 118 3.00
Monto de Capital de S
Trabajo 8,286,916.36 >00 52.566.38 0.00
Prueba de Endeudamiento | 0.08 5.00 0.85 5.00
Referencias Bancarias Al 2.00 No presenio Q.00
Referencias Comerciales $17,000.00 0.00 $50.000.00 3.00
. - : 17.00 : - 111.00
Total Puntuacion Obtenida S ' :
SRR ' Elegible o .| Elegible

V.- En virtud del resultado anterior, se procedio a evaluar las ofertas técnicas de los oferentes COSASE, S.A.
de C.V.y SEGURIDAD SIGLO 21 SA de CV.

No cbstante, en la verificacion de la informacion, sequn los criterios de Evaluacion del perfil de los supervisores
en la propuesta de Oferta de Seguridad Siglo 21 S.A. de CV., se generd duda sobre el documente de
Certificado de Curso de Capacitacion de la Academia Nacional de Seguridad Publica, del sefior Mario Edgardo
Alberio Garcia, por to gue se procedio a realizar consulta telefénica a dicha institucion sobre la validez de dicho
certificado, en [a cual se expresaron que el sefior Albefic Garcia, no se encontraba registrado en el sisterna de
la ANSP, posteriormente, mediante correspondencia baje referencia DE-002/2022 de fecha 23 de marzo de
2022, se solicitd la validacion de los certificados en mencion para l0s 4 supervisores externos propuesios por
la participante Seguridad Siglo 21, SA. de C.V.; con fecha 29 de marzo de 2022 se recibid documento de
Certificacion SGE CER 067-2022 en |z que se certificod la aprobacion del curso de 3 supervisores externos,
posteriormente en esa misma fecha, se recibio correo electrénico mediante el cual se confirma que el sefior
Mario Edgardo Albefio Garcia, NO APARECE REGISTRADO en dicho sistema. Con fecha 30 de marzo de 2022,
se recibio correspondencia con asunto Certificacion SEG CER 067/2022, en la cual la ANSP 3 través del
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Inspector Jefe Andrés Antonio Zaldafia Sandoval, Secretaric General inforrma que el sefior Mario Edgardo
Albefic Garcia, no aparece registradc en el sisterma de gestion de curscs de segurndad estatal y privada de la
referida institucidn.

Por tal motivo, vy de acuerdo con lo expresado en el Art. 25, lteral €], de la LACAP, el cual establece: "HABER
INCURRIDO EN FALSEDAD MATERIAL O IDEOLOGICA AL PROPORCIONAR LA INFORMACION REQUERIDA
DE ACUERDO A ESTA LEY™ (51C), se confirmd gue el documento presentado por Seguridad Siglo 21, S.A. de
C V. indicado con anterioridad. NO ES AUTENTICO.

Aunado a lo anterior, bajo la condicion expresada en parrafos que anteceden, no se cumple con la indicacion
establecida en el CONTENIDO MINIMC DE LAS BASES, Art. 44, literal 1} de la LACAP, el cual establece: “Las
bases de licitacion o de concurse contendran por lo menos las indicaciones siguientes: ... t) Declaracion
Jjurada del ofertante sobre la veracidad de la informacion proporcionada;” (SIC).

Por todo o anterior, se considera que no es procedents continuar con el proceso de evaluacion técnica del
participante SEGURIDAD SIGLO 21, SA. de CV., va que se encuentra dentro de las situaciones por las cuales
los articulos relacionados, no permiten realizar la contratacion de dicha empresa, para el presente proceso de
licitacion publica, por tarto, NO ES ELEGIBLE.

La propuesta de oferia técnica presentada por el ofertante COSASE, S.A. de CV,, ha sido revisada y evaluada
de acuerdo con los siguientes Critenos de elegibilidad, siendo:

Ne{ o DE ] PUNTAJE | COSASE:SAde
A. REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA EVALUACION DE CUMPLE-
PROPUESTAS DE OFERTA TENICAS — CONSTANCIA DE BUEN NO CUMPLE CUMPLE
FUNCIONAMIENTO
1 | Experiencia del Ofertante 50.00 4900
2 I Perfiles de supervisores externos de seguridad 15.00 15.00
3 | Plan bdsico de contingencia y mantenimiento de equipos 15.00 125G
4 | Equipo asignado de sequndad y transporie 20.00 10.00
' TOTAL DE PUNTAJE 86.50

Por lo anterior planieado vy de acuerds con las Bases de Licitacion, Etapa Il Evaluacion Técnica, se concluye
que el ofertanter COSASE, S.A. de C.V., es declarado ELEGIBLE en la Evaluacidn de Propuestas de Ofertas
Técrucas, ya aue superan el puntgle minimo de evaluacion de 70.00 puntoes.

V.- La oferta econdmica presentada por el ofertante COSASE, S5.A. de C.V.., segun el Anexo Il de las bases de
licitacion, que fue declarado Elegibles en |a Etapa H Evaluacion Técnica:

Oferta Monto : . . _ :
No. Ofertante econdmica estimado a o Comentarios
' ' presentada invertir B R S -
1 COSASE. SA de $177.920.00 $177.920.00 La propuesta de oferta econdmica no
CV. VA incluido ' ' presenta errores aritméticos, y se encuentra

30|Pégina




)

‘M

CORPORACION SALVADORENA
DETURISMO

dentro del monto estimado a  invertir
certificado,

Por lo anterior, se RECOMIENDA adjudicar el proceso de compra LP 05/2022 a la empresa COMPARIA
SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. de C.V. por un periodo de 8 meses contados a partir del 1 de mayo
al 31 de diciembre de 2022 por un monto total que asciende a la cantidad CIENTO SETENTAY SIETE MIL
NOVECIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($177.920.00) incluyendo iVA.

ANALISIS Y DELIBERACION

En este estado, y recibido la rendicion de informe por la Comision de Evaluacion de Ofertas, los miembros de
Junta Directiva se informan de los pormencres del proceso de Licitacion Publica, realizan consultas, analizan
y discuten sobre las ofertas presentadas, asi como las consideraciones gue conllevaren a la recomendacion
que noy se les presents. Estando lz Junta Directiva de acuerdo en autorizar la Adjudicacion, con fundamento
en los Articulos 18 y 20 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica; v 47 del
Reglamento de la citada Ley, ACUERDA:

ACUERDO N® 3422-431/2022

l.- Adjudicar el proceso de Licitacidén Publica No. 05/2022, cuyo proposito es la "SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA PARA RESGUARDO DE 1.OS INMUEBLES DE CORSATUR, COMPLEJO TURISTICO
DEL PUERTO DE LA LIBERTAD, PARQUE NACIONAL EL BOQUERON Y OFICINAS CENTRALES DE
CORSATUR. MAYO A DICIEMBRE ANG 2022." al ofertante: COSASE, S.A. de C.V. hasta por la cantidad de
CIENTO SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($177,920.00) incluyendo IVA, de acuerdo a los servicios ofertados, por un plazo de ocho
meses, comprendidos del uno de mayo al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidos,

Il.- Normbrar como administrador de contrato a la Arg. Marta Calderdn de la Direccion Administrativa,
para asumir como administradora del contrato en mencién debido a la compatibilidad de funciones de
su actual cargo y para efecto de otorgar actas de satisfaccion de servicios, emitir documentacion
correspondiente en el plazo de dicho contrato.

.- Facultar a la Directora Presidenta o a la Directora Ejecutiva a sustituir a la persona administradora de
contrato de la presente Licitacion publica en caso de ser necesario.

IV.- Facultar a la Directora Presidenta o a la Directora Ejecutiva de CORSATUR a fin de que pueda suscribir
cualquier tipo de documentacion relacionada a este acuerdo.

10.- AUDITORIA INTERNA: Estatutos de la Unidad de Auditoria interna Aprobacion,

Martha Lilian Alonso, Auditora Interna, con previo aval de Alejandra Duran de Cristales Directora Ejecutiva de
CORSATUR, presenta a Junta Directiva {os estatutos de Auditorfa Interna Institucional,

En cumplimiento al articulo 27 de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, establece
elaborar estatutos de auditoriz interna y sus modificaciones.

1 Estatutos de la Unidad de Auditoria.
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En el presente se detallan los Estatutos de la Unidad de Auditoria Interna de La Corporacion Salvadorefa de
Turisma, los cuales se han elaborado en cumplimiente a los articulos del 24 al 28, de las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental ermitidas por la Corte de Cuentas de la Republica gque incluye lo siguiente:

2. Introduccion.

La Unidad de Auditoria Interna se establece por mandato de la Ley, bajo la dependencia directa de la maxima
autoridad Institucional segun lo establece la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, la cual ejecuta una
actividad independiente y cbjetiva de aseguramiento y consuita a través de auditorias de las operaciones,
actividades ¢ procescs de ia Insttucion y de sus areas, con el proposito de generar valor y mejoras 3 la gestion
institucional.

3. Alcance.

En CORSATUR las Auditorfas se planifican de acuerdo a lo contemplado en el Plan de Trabajc Anual, asi como
las requeridas por el Junta Directiva, verificando el entorno iegal apticable a cada actvidad de trabajo con &l
objeto de lograr confiabilidad en el control interno de g Corporaciony lograr el cumplimiento de los siguientes
aspectos:

al Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposicionas administrativas y otras regulaciones
aplicables.

o) Determinar el cumplimiento del plan y de los objetivos de la institucion,

cl Vigitar el cumplimiento de las politicas, planes vy procedimientos establecidos parz las pnhcipa{es

operaciones y desarrolio de proyectos que realiza |z institucion.

d} Cerciorarse que los activos de la institucion son contrelados y protegides adecuadamente sobre una
base perddica,

) Revisar y evaluar la gjecucion presupuestaria.

f) Revisar los procedimientos de Control Interno relacionados con el procesamiento de informacion.
g Comprobar el uso adecuado de los fondos utikzados en Fondo Circulante de Monto Fijo.

8)] Verificar que exista la informacicn pertinente, oportuna y confiable relacionada con la gjecucidn

financierc contable.

4, importancia:

Los Estatutos de Auditoria es de gran utilidad debido a que se establecen los lineamientos especificos del
trabajo que realizada la Unidad de Auditoria gue incluye (os siguientes aspectos: Vision, Mision, dependencia,
autoridad y responsabilidad.

5. Propdsito:

Se incluye la definicidn de Auditoria Interna. Actividad incdependiente y objetiva de aseguramiento v consulta
para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. Apoya a la organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfogue sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion,
de riesgos, controt y direccion de la entidad.
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6. Misién, Vision, Valores:

Mision.

Dar un servicios eficiente y oportuno en la Unidad de Auditoria Interna, propiciando la mejora continua a través

de recomendacionas con valor agregado, con el propdsito de contribuir a asegurar un buen uso de los
recursos publicos asignados a la institucion.

Visidn.

Practicar profesionatmente Auditorias gue progorcionen evaluaciones independientes, objetivas, con base en
las regulaciones legales y normas técnicas, que proporcionen valor agregado, mejoren los sisternas de rabaje,
tos controles de las operaciones y gue fomente el cumplimiento los procesos de gestion y servicios.

Valores.

Se comparten los valores institucionales. Productividad; Espiritu de Servicio: Trabajo en Eguipo; Pasion; Lealtad.

7. Independencia:

En la Corporacion Salvadorefa de Turismo le Unidad de Auditoria Interna debe ser independiente respecto a
las actividades que sudita, de manera objetiva que garantice la imparcialidad y el juicio profesional.

De acuerdo con et articulo 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repulblica, la Unidad de Auditoria Interna
efectuaréd auditoria de las operaciones, actividades y programas de lz entidad y se establecera bajo la
dependenciz directa de la maxima autoridad. Asimismo, segun el articulo 35 de la refenda ley, la Unidad de
Auditoria Interna tendré plena independencia funcional. No ejercerd funcicnes en los procesos de
administracion, control previo, aprobacion, contabltizacién o adopcion de decisiones dentro de la entidad.

8. Competencia

Para el gjercicio de su actvidad, los miembros de la Unidad de Auditcria Interna se encuentran auterizados
para la revision y examen de todos los documentos que se consideren relevantes, y en el articulo 38 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Repubilica le confiere acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que
sustentan lz informacion, segin lo establecido en el Plan de Trabaje concreto, previa comunicacion g los
responsables. En caso que la informacion sea de caracter restringido, se requerird autorizacion expresa, para
lo gue se desarrollaran los correspondientes mecanismos de auierizacion.

9. Autoridad y Responsabilidad
Autoridad

£l jefe de la Unidad de Auditoria Interna y los auditores. segun corresponda, estén autorizados para:

a) Acceder al perscngl, a la informacion y bases de datos gue sean necesarios y que estén relacionados
con os examenes especiales incluidos en el plan anual de trabajo, los informes de auditoria externa y
de la Corte de Cuentas de la Repuiblica como insumo para la evaluacion del control interno.

b) Asignar recursos a los trabajos de auditoria, establecer ia pericdicidad para la gjecucion de los
examenes especiales conforme el plan de trabajo, definir el umverso auditable y las unidades
auditables, determinar tos objetivos y alcance de los exdmenes especiales v aphicar las tecnicas
necesarias para cumplir con los objetivos de la actvidad de auditoria interna.
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c) Solcitar la colaboracion necesana del personal responsable o competente de ias operaciones del area,
proceso o aspecto a examinar, asi comao de otros servicios especializados.

d) Ernitir el Manual Institucional de Auditoria Interna v sus modificaciones

El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna vy |Cs auditores, segun corresponda, no estan autonizados para:

a) Desempefiar ningun tipo de tareas operativas para la entidad.

b) iniciar o aprobar transaccioneas contables.

c) Realizar exdmenes especiales en los que pudieran tener conflicto de intereses.

d) Dirigir las actividades de ningun empleado de iz entidad que no sea el personal de la Unidad de

Auditorfa Interna, a excepcion del personal asignado apropladamente a los eguipos de auditoria o a
colaborar de alguna forma con los auditores internos.

Responsabilidad.

tl personal de Auditoria Interna, segun corresponda, realizard sus actividades, asumiendo las siguientes
responsabilidades:

a) Cumplr con las Normas de Auditoriz Interna del Sector Gubernamental.

b) Actualizar conocimientos sobre normas, técnicas, metodologias y herramientas, que permitan llevar a
cabo sus responsabilidades y cubrir sus objetivos con los méximos niveles de calidad.

c) Elaborar el plan de trabajo anual, utilizando una adecuada metodologia basada en riesgos. Dicho plany
sus modiicacicnes, de existir, deben darse a conocer a ta Junta Directiva de la Institucion.

d} Ejecutsr los exdamenes astablecidos en el plan de trabajo. de existir cambios efectuar las modificaciones
correspondientes.

e} Realizar seguimiento periddico de la implementacian de medidas acordadas sobre recomendaciones
de auditorias anteriores.

f)  Emitir informes periddicos a la Junta Directiva de la institucion, sobre los resultados y asuntos
sigruficativos de ias actividades de las auditorias ejecutadas.

g} Informar a la Junta Directiva de CORSATUR, sobre el cumplimiento del plan de trabajo.
Analisis y deliberacion

Encontrandose debidamente informados los directores de CORSATUR sobre la propuesta de aprobacion de
tos Estatutos de Auditoria Interna, esta Junta Directiva ACUERDA
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ACUERDO N* 3423-431/2022

I. Aprobar el documento “Estatutos de Auditoria Interna” para ser parte de la normativa de Auditoria

Interna de la CORSATUR como parte de los requisitos de la Corte de Cuentas de la Republicae hace constar
que el Directivo Judrez Cestoni, estuvo presente hasta el final de la sesién, pero se retiré antes de firmar el acta.

No habiendo mas que hacer constar se cierra la sesion a las nueve horas con diez minutos del dia treinta y
uno de marzo de dos mil veintidos.
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