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1. Objetivo:

Consolidar y verificar el seguimiento y medicién de los objetivos y metas del Plan Operativo Anuall
(POA), con base en la informacidon que cada gerencia y unidad de CORSATUR, proporcione a la
Gerencia de Planificacion.

2. Alcance:

El POA de CORSATUR se basa en el Modelo de Trabajo Institucional con la Visidbn Estratégica de
crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa, los cuales constituyen la culminacién
en detalle del Plan Estratégico de CORSATUR, y representa la desagregacién de las actividades con
que se implementan ano con ano con un estilo de Gestidon participativa.

En ese sentido el alcance del informe es desde recibir la informacién que cada gerencia y unidad

envia a la Gerencia de Planificacién, hasta culminar en la consolidacion de la medicion de los
objetivos y metas de los POA para el periodo Mayo-Junio 2014.

3. Documentos Relacionados:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Internas Especificas de CORSATUR, Art. 21.

4. Responsabilidades:

Segun el Art. 21 de las NTClI:

® Lo Unidad de Desarrollo Institucional & Sistema de Gestidn de Calidad de la Gerencia de
Planificacion, consolidard y verificard el seguimiento y medicidon de los objetivos y metas del
Plan Operatfivo Anual, con base en la informacién que cada gerencia y unidad de
CORSATUR, proporcione bimensualmente.
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5. Términos y Definiciones:

VIVO!

EL §alvador

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Son definiciones operativas de la Visibn y Misidbn, cuyos logros permiten conocer si se han
alcanzado ambas declaraciones. La formulacidén de objetivos tiene como motivacién
fundamental, el acercar a CORSATUR al logro de su razén de ser fundamental, alrededor de los
cuales se estructura el conjunto de acciones, consistentes con los propdsitos estratégicos definidos
en la Misién.

1 Elevar la tasa de crecimiento de los ingresos turisticos.

Aumentar el nUmero de visitantes.

3 Posicionar a El Salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivo.

4 Estimular el desarrollo de una amplioc gama de productos fturisticos atractivos para el
mercado.

5 Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector turismo.

o~

Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el sector turistico.

7 Promocionar la Inversidn en Anclas Turisticas (polos de desarrollo).

EJES ESTRATEGICOS:

Son decisiones fundamentales que se tienen que fomar para asegurar una mayor eficacia de
cara al futuro, asi como lineamientos de los objetivos que tienen un dmbito comuin y coherente
con la Misidn y Vision de CORSATUR.

Desarrollo de Posicidon Diferenciada en los Mercados Internacionales de destinos turisticos
Estrategias de desarrollo de Competitividad del Cluster Turistico.

Programa Pueblos Vivos.

Estrategia de Gestidn y Gobernanza Turistica.

Estrategias para mejorar el Desempeno Institucional de CORSATUR

B WIN|=

POA: Plan Operativo Anual

GERENCIAS Y UNIDADES: Presidencia, Gerencia General, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional
(UACI), Unidad Juridica, Unidad Ambiental, Unidad de Acceso a la Informacién Pudblica (UAIP),
Gerencia Financiera, Auditoria Interna, Gerencia Administrativa, Gerencia de Mercadeo,
Gerencia de Planificacién, Gerencia de Proyectos e Inversién y Gerencia de Turismo Interno.
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6. Acciones desarrolladas durante Mayo 2014
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TURISMO ENTRE LAS DEPENDENCIAS MEJOR
EVALUADAS DEL GOBIERNO DE FUNES

El Ministerio de Turismo se ubicdé en la
tercera posicién de las dependencias mejor
evaluadas en los cinco anos de Gobierno
del Presidente Mauricio Funes, senala la
encuesta publicada en mayo por el Instituto
Universitario de Opinién Publica (IUDOP), de
la  Universidad Centfroamericana “José
Simedn Canas (UCA).

La poblacién salvadoreina encuestada,
entre el 3y 9 de mayo de 2014, brindd una
calificacién de 7.36 al Ministerio de Turismo.
El Ministerio de Educacion (7.68) y Obras
Publicas (7.66), se ubicaron en el primer y
segundo lugar respectivamente. En total
fueron 15 dependencias evaluadas.

El sondeo 2014 se realizd con el objetivo de
conocer las opiniones ciudadanas sobre los
cinco anos de la administracion del
Presidente Funes. La muestra nacional fue
de 1,267 personas adultas, la cual es
representativa de toda la poblacion mayor
a 18 anos y mds que vive en el padis,
destacaron representantes del [UDOP.
Agregaron que la medicién cuenta con el
95% de confianza y un error muestral de
2.7%.

A lo largo de la gestidn, el Ministerio de
Turismo encabezado por el Lic. José
Napoledn Duarte Durdn, ha mantenido un
promedio positivo en las evaluaciones,
ubicdndolo entre las cinco mejores
dependencias durante la gestién 2009-2014.

En la encuesta de la UCA de 2010, la
cartera de Turismo obtuvo un promedio de
7.21, ubicdndose en la tercera
dependencia mejor evaluada. En 2011
obtuvo una nota de 7.39 (segundo lugar);
en 2012 tuvo una cdlificacién de 7.44
(segundo lugar) y en 2013 una nota de 7.48
(tercer lugar).

EL SALVADOR SE PROMOCIONA EN
EXPOTOUR EN COSTA RICA

El 14 de mayo una comitiva del Ministerio de
Turismo y empresarios vigjaron a San José,
Costa Rica para promocionar el potencial
turistico de nuestro pais en la Feria Expotur
2014. El Salvador participd desde el 2008 en
dicho cénclave, promoviendo el segmento
de ocio, aventura, sol y playa.

El Ministerio de Turismo promociond al
destino salvadoreno entre los mayoristas
asistentes a la feria como un destino de
calidad, con una oferta para diferentes
fipos de mercado. Asimismo dieron a
conocer los productos con los que el
destino cuenta, a través de la marca “El
Salvador Impresionante”.

La Tortuga Verde, Tour Bus, Network Tours,
Salvadorean Tours , Intertours y Mayan
escapes, fueron las empresas salvadorenas
que participaron en la Expotur, cénclave
donde ofrecieron sus productos y servicios
apostdndole a concretar negocios que
propicien mayor flujo de turistas al pais.

Cabe senalar que la participacion de la
empresa privada, como co-expositor,
complementa la labor de promocién de El
Salvador, realizada por CORSATUR,
responsable de la comercializacion efectiva
de los productos que nuestro pais tiene
para ofrecer al mundo.

Expotur es la feria de turismo de Costa Rica
en la que participan expositores y
compradores de todo el mundo,
principalmente de Estados Unidos, Canadd
y Europa. El evento ademds actia como
como Bolsa de Comercializacién Turistica, y
ofrece a los participantes una excelente
plataforma de negociacion.
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MINISTRO  JOSE  NAPOLEON
PARTICIPA EN FITCUBA 2014

DUARTE

El pasado martes 6 de mayo el Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn
participd como invitado especial en la
trigésima cuarta edicion de la Feria de
Turismo de Cuba (FitCubal), el evento mds
importante de la industria turistica de laisla.

El Funcionario, quien fue invitado por el
Ministerio de Turismo de Cuba (Mintur),
participd en una gira para conocer
modalidades de negocios y prdcticas con
hoteles con el objefivo de retomar
experiencias exitfosas aplicables en nuestro
pais.

El funcionario cumplié con una agenda de
reuniones que incluyen al director de
inversiones del Mintur, José Reynaldo Daniel
Alonzo, quien junto a ofros ministros de la
regiéon realizaron una inspeccién en hostales
para conocer la oferta y sus planes
turisticos.

Se reunid con Miguel Miralles dueno y CEO
de la cadena de Roc Hotels de Espana.
Miralles visité El Salvador en julio del ano
pasado con el fin de conocer los proyectos
de inversion en el pais. En esa oportunidad
el Lic. José Napoledn Duarte le presentd el
proyecto de montana Cerro Verde.

Este segundo encuentro tuvo como fin
fortalecer los lazos entre el sector pUblico de
El Salvador y el empresario internacional a
fin de motivar una posible inversidén hotelera
de dicha cadena en el pais. Roc Hotels, es
una cadena hotelera familiar fundada en
1998 en Palma de Mallorca, y con hoteles
en 20 sitios turisticos como Mallorca,
Menorca, Almeria, la Costa del Sol, en
Espana y en Varadero y La Habana en
Cuba.

También tuvo la oportunidad de reunirse
con Taleb Rifai, Secretario General de la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT)
quien expuso a los participantes una

conferencia especial sobre la actividad
turistica internacionall

MITUR EXTIENDE LAZOS DE COOPERACION
CON HAVANATUR

En el marco de su participacion en FitCuna,
el Ministro  de Turismo, Licenciado José
Napoledn Duarte  Durdn, sostuvo  una
reunién con el nuevo presidente del Grupo
Internacional de Turoperadores y Agencias
de Viagjes Havanatur S.A., José Manuel Bisbé
York y Director comercial del Ministerio de
Turismo (Mintur) de Cuba.

Havanatur trabaja con mds de 80 agencias
de vigjes distribuidas en 40 paises de
Ameérica, Europa y Asia y cuenta con sedes
en 13 diferentes paises en el mundo.

La proyeccion de conectividad se convirtid
en un topico prioritario entre ambas
enfidades de Turismo; asimismo se destacd
la posibilidad de iniciar un estudio de rutas
multi  destino enitre Europa, Francia,
Canadd, Cuba vy El Salvador.

Interés hacia El Salvador:

Havanatur busca ofrecer servicios turisticos
desarrollados en nuestro pais, entre los
cuales enfoca promocionar |aCultura
Maya; la cual puede distribuirse visitando la
ruta arqueoldgica en diferentes museos
historicos y parques arqueoldgicos, espacios
recreativos para contemplar la naturaleza
como visitar el Cerro Verde, complejo de
volcanes vy lagos. Asimismo la nueva
tendencia de turismo médico que
recientemente ha impulsado el Ministerio de
Turismo de El Salvador, se discutid la
oportunidad que actualmente existe con
buena conectividad con el Hub de
Avianca.

Se busca una nueva relacidon con el top
mds grande de Cuba, vy nuevas
oportunidades de negocios entre El
Salvador, Cuba y Havanatur. Con este
primer acercamiento y con el resultado de
los estudios; se iniciard un nuevo incentivo al
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sector, el cual serd beneficiado con una
nueva oferta de fturismo.

MINISTRO INAUGURA FERIA GASTRONOMICA
JUNTO A EMPRESARIOS

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn junto a Pedro Dalmau,
presidente de la Asociacion de
Restaurantes de El Salvador (ARES),
inauguraron oficialmente, el 19 de mayo
pasado, la feria denominada "Food and
drinks frade show 2014" en el pabelldn
centroamericano del Centro Internacional
de Ferias y Convenciones (CIFCO).

La feria, que se convirtio en el primer
encuentro de negocios para la industria de
alimentos y bebidas en el pais. En su
discurso inaugural el Ministro de Turismo
expresd que “"esta feria no sélo es una
plataforma para hacer negocios sino
también un coénclave importante para
conocer las tendencias de esta industria
qgue cada dia conguista nuestro paladar”,
apuntd el Ministro de Turismo.

"Como todos ustedes saben, The food and
drink frade show 2014, es producto de
iniciativa de ARES, que contd con todo el
apoyo de este Ministerio por la importancia
que la gastronomia tiene para el Turismo.

La gastronomia se ha convertido en un
referente importante para algunos destinos,
pero sobre todo, en un atractivo importante
a la hora de atraer turistas. Precisamente
expertos en turismo han senalado que los
turistas  asocian la gastronomia con la
cultura de un pais", agregd el funcionario.

PARTICIPACION EN EVENTOS
MINISTRO PARTICIPA EN EVENTO DE
INDUSTRIA PESQUERA COMERCIAL

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, participd en el lanzamiento
de la nueva tienda de la Industria Pesquera
Comercial (IPC), empresa sdlida que brinda
equipos, accesorios, servicios en todo lo

relacionado con la pesca deportiva y la
industria pesquera en El Salvador.

Durante el evento el Ministro Duarte saludd
a los asistentes y felicitd a la empresa ya
que estdn ligados al turismo deportivo, " es
una buena ocasidn para expresarles como
Ministro éxitos, y que el turismo deportivo
sea una linea de empleo para nuestro pais",
expresd el funcionario.

Industria pesquera o sector pesquero es la
actividad econdémica del sector primario
que consiste en pescary producir pescado,
marisco y otros productos marinos para
consumo humano o como materia prima
de procesos industriales, especialmente los
de la industria alimentaria. La bendicién de
la nueva fienda estuvo a cargo del padre
Juan Erick Quintanilla, quien por varios
minutos se dirigié al publico presente.

MINISTRO PARTICIPA EN INAUGURACION DE
HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte participd, junto a ofros funcionarios
de Gobierno, en la inauguracién del nuevo
Hospital Nacional de la Mujer, el cual estuvo
a cargo del Presidente de la Republica,
Mauricio Funes.

El evento se realizd en el marco de la
celebracion del Dia de la Madre. El
moderno complejo de mds de 30 mil metros
cuadrados que se convierte en un
estandarte de la prioridad que este
gobierno ha dado a la salud de los mds
pobres y en un legado para las mujeres
salvadorenas, senald Casa Presidencial en
un comunicado.

“Queridas madres salvadorenas. Este dia les
enfregamos un cenfro hospitalario con
modernas salas de operaciones, 400 camas
y cunas, y una equipada unidad de
cuidados intensivos con capacidad para
atender a 40 recién nacidos en condiciones
graves”, expresd Funes en la ceremonia de

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

y/l\:'bt

ador

€

E I:;iNet ?



& Salvador

CORPORACION SALVDORERA
DETURISHO

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 12013

inauguracién de esta obra en la que se
invirtieron $50,3 millones.

MINISTRO PARTICIPA EN CEREMONIA DE
CONDECORACION A SECRETARIO DEL SICA

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, participd como invitado
especial de la ceremonia de imposicién de
la Condecoracion de Encomienda de
NUmero de la Orden de Isabel Catdlica, al
excelentisimo Sr. Hugo Martinez, Secretario
General del Sistema de Integracion
Centfroamericana (SICA) y ex Canciller de El
Salvador, celebrada el miércoles 14 de
mayo.

El acto organizado por el Embajador de
Espana en El Salvador, Sr. Francisco Rabena
y celebrado en la residencia oficial, fue
conferido por su majestad, Juan Carlos |,

Rey de Espana. En el acto privado
parficiparon  funcionarios del Gobierno
Salvadoreno, invitados  especiales vy

reconocidos periodistas del pais.

MINISTRO DUARTE RECIBE A INVERSIONISTAS
ESTADOUNIDENSES

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn, recibié a un grupo de
empresarios  estadounidenses con el
objetivo de realizar una presentacion Pais y
las opciones disponibles de inversion turistica
en el pais.

La visita se enmarca en una gira por el pais,
qgue incluye visitas a algunas Carteras de
Estado como Turismo y Economia,
organizada por el embajador de El Salvador
en Estados Unidos, Rubén Zamora con el
propdsito de promover las bondades de
negocios en nuestro pais.

Los seis inversionistas tuvieron la oportunidad
de conocer los grandes potenciales del pais
y que son valorados por los empresarios a la
hora de invertir en el pais, entre ellos la

distancia, calidad de las carreteras,

incentivos fiscales, entre otros.

MINISTRO PARTICIPA EN SESION DEL COM!TE
DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
EMPRESARIAL

Ayer, el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Durdn, participd de la
octava sesidon ordinaria del Comité del
Sistema Infegral de Fomento de la
Produccién Empresarial, encabezada por
el Ministro de Economia, Lic. Armando Flores
quien fue el encargado de abrir la sesiéon y
explicé los avances del plan de fomento y
transformacion del desarrollo productivo.

Las autoridades del Ministerio de Economia
aprovecharon la oportunidad para entregar
al vicepresidente electo, Oscar Ortiz y a las
nuevas autoridades el documento "Rumbo
al Fomento y la Transformacién Productiva",
una documento que supone una hoja de
ruta para el desarrollo productivo de las
empresas salvadorenas.

"Es un mensaje muy positivo al pais en el que
este comité ha presentado sus cuentas de
los 5 anos de trabajo, en el que el sector
puUblico y privado hemos trabaojado de la
mano en diferentes temas, tanto en la
tecnologia, calidad exportacién y sobre
todo pensando en sacar a delante al pais.
A mi me parece gue es un gran mensaje
qgue el Ministerio de Economia debe de
continuar haciendo este ejercicio y por
supuesto el valor agregado tan importante
que le ha dado nuestro vicepresidente
electo en esta manana, es de cardcter
estratégico", dijo el Ministro de Turismo.

Tras el encuentro periodistas de los medios
de comunicacion abordaron al Ministro de
Turismo respecto al dinamismo del turismo
en nuestro pais a lo que el funcionario
explicd que "el ano pasado cerramos con
casi mil millones de dolares en divisas y
esperamos que este ano sea mejor".

El encuentro de la octava sesidon ordinaria
del Comité del Sistema Integral de Fomento

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

y/l\:'bt

ador

€

St


http://www.mitur.gob.sv/novedades/noticias/item/498-ministro-participa-en-sesi%C3%B3n-del-comit%C3%A9-de-fomento-de-la-producci%C3%B3n-empresarial.html
http://www.mitur.gob.sv/novedades/noticias/item/498-ministro-participa-en-sesi%C3%B3n-del-comit%C3%A9-de-fomento-de-la-producci%C3%B3n-empresarial.html
http://www.mitur.gob.sv/novedades/noticias/item/498-ministro-participa-en-sesi%C3%B3n-del-comit%C3%A9-de-fomento-de-la-producci%C3%B3n-empresarial.html

& Salvador

R
N\
CORPORACION SALVDORERA
DETURISHO

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 12013

de la Produccion Empresarial se desarrolld
en el Saldn de Honor de Ex Casa
Presidencial, el qudérum se establecidé con
representanfes del gobierno y empresa
privada el Ministro de Turismo, Ministro de
Economia y el Vicepresidente electo, Oscar
Ortiz.

REVISTA PETIT FUTE PROMOCIONA A EL
SALVADOR COMO DESTINO

La prestigiosa revista “Petit futé” de Francia
publica en su nUmero 47 un articulo sobre H
Salvador, en cual describe los principales
atractivos del pais resaltando su amplia gama
de segmentos pasando por desfinos de
naturaleza, culturales y de Ciudad.

La revista francesa dedica cuatro pdginas
para hablar sobre las bondades turisticas de
nuestro pais, entre ellas el Volcdn llamatepec,
Suchitoto, Lago de Coatepeque y Plaza Los
Cobanos.

El articulo titulado “El Salvador, un rencuentro
con los sentidos” busca motivar a los turistas
aventureros a cruzar el océano vy disfrutar de
un “pais mdgico en vias de desarrollo” y de la
poblacién hospitalaria y acogedora.

VISITAS DESTACADAS
MINISTRO DE TURISMO RECIBE A BLOGUERAS
ALEMANAS

El pasado mes de mayo, el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn recibid en el
Despacho Ministerial a tres blogueras de
nacionalidad alemana.

Se trata de Anja Beckman, Clauria Oftilie y
Madlen BrUckner quienes se dedican a escribir
sobre vigjes, gastronomia, aventura y deporte;
en el caso Brickner de dedica a escribir sobre
destinos en Centro y Sudamérica y Africa.

Las blogueras visitaron el pais como parte de
un Press Trip en los que han visitado
Guatemala, Honduras y El Salvador, para
conocer y recopilar informacién para escribir
en sus respectivos blogs acerca de nuestro
pais.

El vicje es organizado por la Agencia de
Promocidn Turistica de Centroamérica (CATA)
y financiado por la autoridad de turismo de
cada pais.

Durante su visita al despacho ministerial, las
alemanas compartieron con el Ministro de
Turismo sobre su experiencia en El Salvador. El
fitular de turismo aprovechd para mostrarle su
"rincdn de souvenirs" donde guarda recuerdos
de diferentes partes del mundo que ha
visitado como parte de su arduo trabagjo en la
promocién de nuestro pais.

Las blogueras alemanas permanecieron en El
Salvador hasta el 15 de mayo, durante su
estadia conocieron El Boquerdn, Cerro Verde,
Joya de Cerén, Ruta de Las Flores, Suchitoto,
Puerto de La Libertad, Bahia de Jiguilisco,
entre otros lugares turisticos.

MITUR EXTIENDE LAZOS DE COOPERACION
CON HAVANATUR

Esta manana, el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Durdn, recibid esta manana
en su despacho a representantes de Afro-
Caribbean Travel (ACT) vy Akfivresor, un
turoperador especializado en vigjes a medida,
principalmente a Africa, el Océano indico, el
Caribe y América Central.

La visita de Olle Stalberg, representante de
ACT y Aktivresor junto a su fotdgrafo, Karl
Stefan Bertha, se enmarca en la estrategia de
CORSATUR de promocionar el destino a nivel
infernacional a través de vidjes de
familiarizacion para prensa y touroperadores.

El objetivo es dar conocer el atractivo turistico
de El Salvador, tanto a agentes de vigjes
como a mayoristas a nivel internacional, a
fravés de una experiencia de primera mano
en el destino, para motivarlos a que incluyan a
El Salvador dentro de sus catdlogos de ventas
0 paguetes vacacionales.

El representante de ACT y Aktivresor, de origen
sueco, senald su interés de conocer el destino
con el propdsito de vender la oferta en
Europa. Actualmente ya vende los destinos de
Costa Rica y Panama.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

VI\.'DZ
L §alvador

€

E I:;iNet ;



El Galvador alloe:
N P~y |
%\‘

€L {etvador

CORPORACION SALVADORESA
DETURISHO

Acciones desarrolladas durante Junio 2014

AENOR

Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www .elsalvador.fravel

Registrada

Q m liNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador W

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION

ER-0074 /2013




El Galvador
o
\.

CORPORACION SALVDORERA
DETURISHO

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

MINISTERIO DE TURISMO LANZA PROGRAMA
PUEBLOS VIVOS 2014

El pasado 10 de junio, el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Durdn junto al
Vicepresidente de la Republica, Oscar Ortiz,
lanzaron oficialmente el Programa Pueblos
Vivos 2014, que invita a los 262 municipios de
El Salvador a participar.

El Programa Pueblos Vivos es la principal
Estrategia Transversal del Ministerio de Turismo
que nacid en el ano 2009, bajo la iniciativa
de impulsar el turismo interno y que ha puesto
en valor la identidad, historia, cultura,
tradiciones y gastronomia de los municipios.

Pueblos Vivos en su edicion 2014 ha sido
inspirado en la estrategia de gobierno para
este nuevo quinquenio 2013-2019, de
convertir a El Salvador como un destino
encanfador. Las autoridades del MITUR
proyectan que al menos 225 municipios se
inscriban. En la edicién 2013 se contabilizd
222 municipios.

Este ano los participantes podrdn inscribirse
bajo dos segmentos: Pueblos con Encanto
Cultural y Pueblos con Encanto Natural.

El segmento Pueblos con encanto cultural
tiene 7 categorias, que son: Gastronomia
Autdctona, Danzas y Tradiciones, Historia y
Arquitectura, Urbanismo y compras,
Comunidades Originarias, Argueologia vy
Artesania.

Mientras que el segmento Pueblos con
encanto natural se divide en 4 categorios:
Agroturismo, Deportes y Aventura, Sol y Playa
y Paisajismo.

Una de las novedades de la sexta edicion de
Pueblos Vivos es que se estardn coordinando
cuatro concursos en los que se premiard al
Cocinero Impresionante, la de Cancién
Pueblos Vivos, el traje tipico de los Pueblos
Vivos asi como el Cuento de un Pueblo Vivo,
para cada uno de estas iniciativas se estard
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reconociendo el ingenio, creatividad vy
frabajo en equipo de nuestra gente.

Desde sus inicios, Pueblos Vivos, ha venido
marcando toda una tfrayectoria de desarrollo
tfuristico en cada uno de los municipios
participantes. En el 2009 cuando fue lanzado
por primera vez, 56 municipios abrazaron el
proyecto, el ano pasado fueron 222
Mmunicipios que se inscribieron al programa,
un incremento del 296%.

PNUD ENTREGAN  SISTEMATIZACION  DEL
PROGRAMA PUEBLOS VIVOS

Durante el evento, el representante residente
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), Robert Valent hizo enfrega
del documento de sistematizacién de la
estrategia Pueblos Vivos “Estrategia turistica
para el desarrollo humano”.

“La sistematizacion lo convierte en un
programa repicable para cualquier lugar del
mundo, es decir, que nos hemos convertido
en un ejemplo de éxito. Nos han informado
gue varios paises estdn interesados en
implementar esta estrategia”, dijo el Ministro
de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte.

El Programa ha permitido avanzar de manera
progresivd con procesos gque marcan un
empoderamiento territorial; practicando la
equidad de género, valores y principios,
propiciando el desarrollo econdémico local a
tfravés de la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de las MIPYMES con una
oferta turistica de calidad.

También ha sido reconocido por el Premio a
la excelencia en la Feria Internacional de
Turismo (FITUR) 2014.

Aeroméxico cumple dos anos de
operaciones en el salvador El Ministro de
Turismo, Lic. José Napoledn Duarte Durdn
participd en la celebracion del segundo
aniversario de la llegada de la aerolinea
Aeroméxico a El Salvador.
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Aeroméxico inicié operaciones en El Salvador
el 7 de mayo del 2012, movilizando a 80,940
pasajeros entre ambas naciones durante los
dos anos desde su llegada a nuestro pais.
Hasta mayo del 2014 Aeroméxico registra que
un trasladado de 17,104 pasajeros; 9,320 han
salido de El Salvador y 7,784 han ingresado a
nuestro pais.

MITUR DECLARA TRES PROYECTOS DE INTERES
TURISTICO NACIONAL

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn junto a empresarios anuncid el
pasado 9 de junio, tres proyectos de inversion
que complementardn la oferta turistica del
pais, al tiempo que otorgd incentivos a fravés
de la Declaratoria de Proyectos de Interés
Turistico Nacional.

Esta es una iniciativa que se enmarca en el
proyecto de Gobierno enfocado en
fomentar la inversidn turistica del pais e
impulsar el desarrollo econdmico y social. Los
tres proyectos de inversion superan el $1
millén y han generado 100 empleos directos y
mds de 250 indirectos, en las diferentes
etapas de los proyectos.

Los proyectos declarados de Interés Turistico
Nacional son Cadejo Brewing Company,
Restaurante Los Balcones de Hotel Quality
Real Aeropuerto y The Grape.

Cadejo Brewing Company apostard una
inversion significativa $ 158,186.06 en ideas
novedosas que generardn 28 empleos
directos y oportunidad de negocios para
proveedores y empleos indirectos. Consiste
en la adecuacién de una infraestructura
para turistas nacionales y extranjeros, con
parqueo Yy seguridad interna, donde se
encuentra un Restaurante-Bar con
especialidad en comida internacional vy
criolla con énfasis en el servicio al cliente.

Mientras que el Hotel Quality Real ampliard el
restaurante Los Balcones y su cocina se para
atender el servicio de Room Service las 24
horas y servicio de alimentacién. La inversidn
asciende a $560,530.52 para mejorar el
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servicio gastrondmico que se ofrecerd a
turistas nacionales y extranjeros que permitird
la proyeccion de calidad en la atencidn
turistica que ofrece el pais.

Por su parte The Grape, invirtié $236,346.02 y
proximamente abrird al publico, lo que
generard 37 empleos directos, contard con
una amplia cartera de proveedores vy
cumplird con las obligaciones fiscales, siendo
la mejor forma de confribuir a la actividad
econdmica y al crecimiento del Sector
servicio.

MINISTERIO DE TURISMO ENTREGA FARO
TURISTICO EN LA UNION

El 12 de junio el Ministro de Turismo, Lic. José
Napoledn Duarte Durdn junto al alcalde de
municipio de La Unidn, Sr. Ezequiel Milla
entregd oficialmente la obra de
infraestructura “Faro Turistico La Union" que
pone en valor turistico el destino.

La obra, que tuvo un costo de $57,853.30,
estd ajustada para que los lugarenos,
visitantes y furistas puedan subir 37 gradas
ubicadas y acondicionadas con luz natural y
artificial, en el interior del mismo, y al llegar a
la altura de 6 metros para disfrutar de las
bellezas del destino.

El Faro Turistico La Unién tiene capacidad
para que 30 personas puedan subir a la
infraestructura vy disfrutar simultdneamente
del espacio destinado para rodear en 360° el
faro. Los visitantes podrdn conocer de forma
arfistica y animada las islas del Golfo de
Fonseca, plasmadas en un Mapa al interior
del faro turistico.

La ejecucidon de este tipo de proyectos,
corresponde a las acciones de inversidon
pUblica que CORSATUR ejecuta
especificamente en infraestructura turistica
de uso publico, con el objetivo, de poner en
Valor Turistico los lugares que por su vocaciéon
y atfractivos, son destinos que le apuestan all
turismo como una actividad que conftribuye
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al desarrollo humano y econdmico de sus
comunidades.

La obra forma parte del plan de inversiones
turisticas que CORSATUR, ha ejecutado vy
entregado a las municipalidades, para su uso
y disfrute de las comunidades vy turistas;
ademds se enmarca en la segunda fase de
Pueblos Vivos, denominada Pueblos
Encantadores, misma que se desarrolla desde
el ano 2012.

Pueblos Encantadores es una estrategia que
se impulsa por medio de la ejecucién de
obras de infraestructura turistica de uso
pUblico que faciliten las condiciones para el
disfrute turistico, recuperacidon de espacios,
mejora de la imagen y embellecimiento del
destino.

Durante el 2013 el Ministerio de Turismo invirtid
$258,759.88 en proyectos de infraestructura
turistica publica, entre las obras construidas
destaca un mirador en San Vicente, un
monumento de bienvenida en la Costa del
Sol, la plaza en Salcoatitdn y el mejoramiento
del muelle artesanal en el Puerto de la
Libertad.

EL SALVADOR PARTICIPA POR SEGUNDA
OCASION EN LA FERIA ESPANOLA DE TURISMO
EUROAL

El Salvador mostrd su potencial turistico por
segunda ocasidon en el Saldn Internacional de
Turismo, Arte y Cultura (EUROAL) desarrollada
en Torremolinos, Andalucia, Espana.

Una comitiva del Ministerio de Turismo vy
empresarios salvadorenos participaron en la
Feria turistica EUROAL desarrollada del 3 al 5
de junio, con el propdsito de posicionar el
destino enftre los compradores.

El Salén Internacional de Turismo, Arte vy
Cultura EUROAL es el escenario de encuentro
de negocio y convivencia interactiva por
excelencia de profesionales del turismo
procedentes de todo el mundo.

V\':).g
alvador

20 ¢
gL

El Salvador se promociond como un destino
miembro del Mundo Maya, con historia vy
cultura propia de la evolucidon que la
civilizacion vivid en su época.

El ano pasado El Salvador fue uno de los
invitados estrella de EUROAL y fue reconocido
como “Destino Emergente 2013", por el
esfuerzo que lleva a cabo el Ministerio de
Turismo para posicionar la marca pais en
Europa vy lograr la atraccion de turistas
procedentes de ese continente a El Salvador.

Esta es la novena feria en la que El Salvador
participa en lo que va del ano vy la segunda
en Espana, como parte de una estrategia por
estimular la llegada de turistas europeos al
pais.

En el 2013, la llegada de furistas europeo
ascendi® a 32,344 lo que representd un
crecimiento del 2.5% siendo Espana vy
Alemania, los principales paises emisores de
turistas hacia El Salvador.

En los primeros 4 meses del 2014,
preliminarmente se registran 2 mil 722, un
incremento del 12.03% con relacion al mismo
periodo del 2013.

EUROAL al igual que la Feria Internacional de
Turismo (FITUR) se han convertido en la
principal plataforma de promocion del
destino en Espana oportunidad para que
oferentes y demandantes especializados en
turismo presenten, interactien e inicien
nuevos negocios e intfercambios comerciales.

MINISTERIO DE TURISMO REALIZA PRIMER
TALLER DE TURISMO MEDICO

El Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn
Duarte Durdn a través de la Corporacion
Salvadorena de Turismo inaugurd el 14 de
junio el taller denominado “Estrategias de
Mercadeo y Comercializacion Internacional
de Servicios de Turismo Médico”, con el que
busca fortalecer a este nuevo rubro en el
pais.
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Actualmente, el Turismo Médico se posiciona
y se fortalece en El Salvador. En el primer
frimestre del ano 2014, preliminarmente se
estima que 3,605 personas han ingresado a
nuestro pais en busca de fratamiento
médico, las divisas generadas ascienden a
$5.8 millones. En el 2013 las cifras revelan que
15, 815 personas hicieron turismo médico en
nuestro pais generando $19.6 millones en
concepto de divisas.

Hasta la fecha 9 Centros Médicos, entre
clinicas y hospitales han recibido
Certificacién Internacional por parte de la
Asociacidn Americana para la Acreditacion
de Hospitales y Cirugia  Ambulatoria
(AAAASFI, por sus siglas en inglés) y 5 mds
estdn en proceso de recibir dicha
acreditacion.

A través de los esfuerzos que el Ministerio de
Turismo readliza, se ha creado una mesa
consulfora que incluye a touroperadores,
sector privado, médicos y otros. El primer
taller para médicos forma parte de las
acciones para construir un rubro competitivo
y de alto nivel.

El taller fue impartido por los expertos Patrick
Goodness y Luis Pérez, miembros de la
empresa norteamericana  “The Goodness
Company”, dedicada a la consultaria,
mercadeo y relaciones publicas
internacionales. Cuentan con mds de 20 anos
de trabajo en el rubro y entre sus clientes
internacionales hay empresas del sector
médico de Costa Rica, México vy las
Bahamas.

Enfre los temas impartidos durante el taller
destacd el "Asesoramiento de cdmo invertir y
dénde buscar pacientes” y “Cémo elaborar
estrategias de promocion y comercializacién
para el exterior” con las que se busca
fortalecer a los médicos e involucrados en el
rubro de Turismo Médico en capacidades y
conocimientos sobre cdémo identificar su
mercado o cliente meta y consejos prdcticos
de como llegar a ese mercado y captar su
atencion.

MITUR INICIA CAPACITACIONES EN CULTURA
TURISTICA

El Viceministro de Turismo, Ing. Roberto Viera
realizé el pasado 16 de junio el lanzamiento
de las Jornadas de Sensibilizacion en Cultura
Turistica, que buscan visibilizar la importancia
del turismo y su significado en cuanto a
desarrollo social y econdmico.

Las capacitaciones serdn dirigidas a actores
furisticos con el objetivo de fortalecer sus
capacidades para la puesta en valor de los
destinos turisticos de nuestro pais.

Las jornadas de capacitacion de Cultura
Turistica serdn desarrolladas a nivel nacional
en las tfres zonas de nuestro pais (zona
central, occidental y oriental) en los préximos
4 meses, se estima que al menos 260 personas
del rubro participardn en dichas
capacitaciones. La inversion es de $8,000.

Para el desarrollo de las jornadas de
capacitaciones de Cultura Turistica, se
retomaran temdaticas vertidas en documentos
lanzados con anterioridad por la Corporacion
Salvadorena de Turismo (CORSATUR), enftre
los que destacan Cartilla

Salvadorena de Cultura Turistica, Cartilla
Infantil Cultura Turistica en mi Pueblito Vivo,
apartado de Rutas Turisticas y Tours oficiales
de CORSATUR.

Los que parficipen en las jornadas de
capacitaciones desarrollaran 8 mdodulos en
los que conocerdn mds sobre Cultura Turistica
y los principios bdsicos en los que destaca:
recibir al visitante con calidez, ofrecer
siempre un servicio o apoyo répido, promover
con orgullo los atractivos turisticos, el cuido
de los parques, monumentos y zonas de
interés.

EL SALVADOR SE PROMOCIONA EN LA COPA
DEL MUNDO EN BRASIL

El Ministerio de Turismo a ftfravés de la
Corporaciéon Salvadorena de Turismo anuncid
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el lanzamiento de una campana publicitaria
especial y de primer nivel que se tfransmitird
en Brasil en el marco de la Copa de Mundo
2014 y la cuadl se proyecta serd vista por 5
millones de fturistas de todas partes del
mundo.

La campana se expone en el Aeropuerto
Galeao de Rio de Janeiro y en la cuadl se
proyectard los lugares turisticos que El
Salvador con el objetivo que los turistas se
sientan atraidos por la oferta y visiten nuestro
pais.

Esta es la primera ocasidon que el Ministerio de
Turismo incursiona en una nueva modalidad
de publicidad comercial, a ftravés de
tecnologia hologrdfica y de tres dimensiones.
Se trata de spots de 15 segundos que serdn
fransmitidos en el aeropuerto en formatos de
Ultima generacién 3D y hologrdfico, a través
de los cuadles se transmitirdn 5 fotografias
caracteristicas de nuestro pais acompanadas
de la marca “El Salvador Impresionante” y el
sitio web oficial, asi como de un slogan
invitando a las personas a visitar nuestro pais.

Serdn en total 19 horas en las que los spofts
serdn reproducidos que sobrepasardn las
4,500 exposiciones del spot, y se estima serd

visto por al menos 3 millones de visitantes que
llegardn al pais suramericano por motivo del
Mundial 2014. La promocion que inicio el
pasado 12 de junio a cargo de la empresa
lider en el mercado de publicidad de Europa,
llamada Balfour Group, de origen Inglés,
quien ofrece tecnologias audiovisual de
vanguardia en lugares de primera clase en
los mercados clave.

PROMOCION TURISTICA A TRAVES DE PASES DE
ABORDAJE

Paralelo a la promocién del destino en el
Aeropuerto Galeao de Rio de Janeiro, se ha
impulsado un proyecto de promocién con
Copa Airlines, por medio de los pases de
abordaje los cuales en la parte trasera fienen
paisajes de El Salvador e informacién esenciall
del destino. Se imprimirdn con dicha
publicidad 3 millones de pases.

La promocidén se hizo a través de Copa
Airlines, ya que es la aerolinea que ftiene
mayor conectividad en Brasil, llegando a
diversas ciudades, logrando un mayor
alcance para la promocién. La publicidad
estard vigente durante los meses de junio vy
julio.
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7. Informacién clave por Areas de Gestién, Seguimiento y medicién de
los objetivos y metas del POA de forma bimensual con su respectivo
andlisis de resultados.

PRESIDENCIA

Unidad organizativa que fiene como objetivo velar por que se cumpla el desarrollo del sector turismo,
por medio de la gestién eficiente de la Institucién.

Presidencia, como unidad estratégica, con un desempeno encaminado al buen funcionamiento
institucional, tiene entre sus funciones: Velar por la ejecuciéon de las resoluciones de la Junta Directiva;
Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Corporacién; Nombrar a Gerentes y demds
personal, pudiendo delegar esta funcién en el Gerente General; Estudiar y revisar en coordinacién con
el Gerente General, o quien haga las veces de éste, los asuntos que deba conocer la Junta Directiva y
someter oportunamente a consideraciéon; Ejercer aftribuciones y facultades que le corresponden
conforme a la Ley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR; Gestionar
adlianzas estratégicas para lograr los objetivos institucionales; Representar a la Institucion dentfro y fuera
del pais para el desarrollo del sector turismo; Velar por la gobernanza institucional con relacién a la
Junta Directiva; y Velar por el cumplimiento de la normativa, a través de la Gerencia General y auditoria
interna.

Al respecto, cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento guia, importante para
conocer el marco en el cual deberd desarrollarse cada actividad operativamente durante el ano, con
macroactividades relacionadas a reuniones de Junta Directiva, misiones oficiales y asesoria juridica,
permitiendo dos fipos de mediciones:

a)  Medicidén estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de la institucion de Gestion vy
Gobernanza Turistica para posicionar al pais como un destino turistico sostenible y competitivo; y

b) Medicién operativa basada en las macroactividades, encaminadas a la operatividad de las
acciones en el despacho de Presidencia CORSATUR.

En cuanto a la medicidon estratégica se especifica que Presidencia logra como metas realizar reuniones
mensuales de Junta Directiva, en las que se toman decisiones estratégicas para la ejecuciéon de
proyectos trascendentales de la institucion, asistir en misiones oficiales para promover el pais en el
extranjero, y finaimente la asesoria juridica, en la toma de decisiones

En cuanto a la medicién operativa a continuacion se presenta en forma grdfica su seguimiento:
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En seguimiento y medicidn al plan de trabajo presentado de las actividades a desarrollar para dicha
macroactividad, se presenta el siguiente grafico comparativo de las acciones planificadas vs. acciones

ejecutadas para el periodo Mayo-Junio 2014

Al Reuniones de Junta Directiva y
Presidencia

M Planificado

Ejecutado

/‘; Ejecutado
/

~
— — Planificado
Mayo [

Junio

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Tabla de Datos 2014
Numero de

Reuniones Mayo Junio
Planificado 1 3
Ejecutado 2 6

En este caso se superd con la programacion definida de los dos meses, llevando dos reuniones en Mayo
y seis en junio. Estas reuniones fueron readlizadas de Junta Directiva y Presidencia. Estas reuniones
permiten el seguimiento a acciones estratégicas, programas y proyectos transcendentales en el

desarrollo turistico del pais.

> A2 - Misiones Oficiales:

El periodo de medicidon del indicador correspondiente a esta meta es para un ano, por lo que su
rendimiento no es comparable gréficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un grafico

de seguimiento.

A2 Misiones Oficiales

- i P M Planificado

P 0 T Ejecutado
~ 7 R
0.2 JI// //6 7_7/7_Ejecutad0
/
0 J,(:,_,_f_.f_ .
—— Planificado
Mayo T

Tabla de Datos 2014
Numero de

Misiones Mayo Junio
Planificado 0 1
Ejecutado 0 1
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
Se cumple con la planificacidon establecida de forma bimensual, cubriendo la misidn oficial de un
Director de Junta Directiva que participd en la Feria EUROAL 2014, Mdlaga, Torremolinos, Espana.

> A3 - Asesoria Juridica

El periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es mensual, por lo que su
rendimiento es comparable grdficamente mes a mes, a confinuacién se presenta un grdfico

comparativo.
p ,qe Tabla de Datos 2014
A3 Asesoria Juridica -
Numero de
___7_/1/71— - Asesorias Mayo Junio
Planificado 1 1
o Ejecutado 1 0

“' M Planificado

— Ejecutado

Ejecutado

Planificado

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

En cuanto a la asesoria juridica, podemos observar que en el mes de mayo se cumple con lo
planificado, y para el mes de Junio no se cumplid, por terminacién de contrato e inicio del proceso de
confratacién.

Las mediciones aseguran y garantizan la efectividad, haciendo lo planificado; la eficiencia, realizando
correctamente las actividades; y la responsabilidad, realizando la labor con plena consciencia vy
aprovechando al mdximo los recursos presupuestarios asignados a la unidad, con el criterio de
austeridad.
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GERENCIA GENERAL

Unidad organizativa que tiene como objetivo Planificar, dirigir, organizar y conftrolar las acciones
estratégicas, técnicas y administrativas de CORSATUR, a fin de propiciar el correcto funcionamiento de
tfodas las dependencias, por medio del uso adecuado y eficiente de los recursos institucionales, @
efecto que se cumplan los planes.

Gerencia General, como una unidad estratégica, cumple con las funciones de Revisar en coordinacién
con la Presidencia, los asuntos estratégicos que deba conocer la Junta Directiva y someterlos
oportfunamente a su consideracién; Administrar eficientemente el funcionamiento estratégico vy
operativo de la Corporaciéon; Asegurar el cumplimiento de las decisiones de Presidencia y/o Junta
Direcftiva, en las dependencias bajo su cargo; Evaluar los avances, seguimientos y resulfados obfenidos
por cada una de las Areas y Gerencias de CORSATUR, a efecto de establecer las medidas o acciones a
implementar para su desarrollo o correccidn, y someterlas a la aprobacion de la Presidencia y Junta
Directiva de CORSATUR; Representar a la Presidencia de CORSATUR en actos o eventos institucionales
cuando sea delegado; y Ejercer todas las demds atribuciones y facultades que le corresponden,
conforme alaley y a las Normas Técnicas de Control Interno especificas de CORSATUR.-

La Gerencia General cuenta con un Plan Operativo Anual, es decir con un documento que se convierte
en una guia importante para conocer el marco en el cual deberdn desarrollarse cada actividad
operafivamente durante el ano, con macroactividades relacionadas a misiones oficiales vy
administracién institucional, permitiendo dos tipos de mediciones:

a) Medicién estratégica, la cual se asocia al eje estratégico de Mejorar el desempeno institucional; y

b) Medicién operativa, basada en las macroactividades planteadas en el POA.

En cuanto a la medicidn estratégica, se especifica que Gerencia General propone como metas:
Administrar eficientemente el funcionamiento estratégico y operativo de la institucion y Desarrollar el
trabajo encomendado, a través de la participacion de reuniones que se consideren necesarias por el
Director Presidente y Junta Directiva.

Adicionalmente, a través de la ejecuciéon de las resoluciones de la Junta Directiva, de participar y/o
representar a Presidencia en misiones oficiales, actos o eventos instituciones cuando sea delegado por
la Junta Directiva o el Director Presidente. Y Ejercer las atribuciones y facultades que le corresponden
conforme ala Ley de CORSATUR y a las Normas Técnicas de Control Interno a través de la planificacion,
dirigir y controlar las acciones técnicas administrativas y operativas de CORSATUR.

En cuanto a la medicién operativa, a continuacion se presenta en forma grdfica el seguimiento:
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> A1 - Misiones Oficiales:

En seguimiento y medicion a las metas del plan de trabajo, presentado con las actividades a desarrollar
para dicha macroactividad, se resume el siguiente cuadro comparativo de acciones planificadas vs.
Acciones ejecutadas para el periodo Mayo-Junio 2014 con su respectivo andlisis de resultados.

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales y estratégicos,
programados para la consecucidn de objetivos especificos.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Administrar eficientemente el funcionamiento estratégico y | 2 misiones
operativo de la Corporacion. oficiales al
Desarrollar el trabajo encomendado a través de la ano N/A N/A N/A N/A
participacién de reuniones que se consideren necesarias
por el Director Presidente y Junta Directiva

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo evaluado.

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
No se tenia planificada en el plan de trabajo misién oficial para este bimestre.

> A2 - Administracion Institucional:

En seguimiento y medicién al plan de trabagjo, presentado con las actividades a desarrollar, para dicha
macroactividad se presenta el siguiente grafico comparativo de las acciones planificadas vs. Acciones
ejecutadas para el periodo Mayo — Junio 2014.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Planificada Ejecutada Planificada Ejecutada
Planificar, dirigir y controlar las acciones técnicas
administrativas de CORSATUR X N/A X N/A

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo evaluado.

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

No se han realizado compras en el bimestre, debido a la espera de nuevos lineamientos de ejecucion
de Gerencia General que enfra en vigencia a partir de Julio de los corrientes, quedando pendiente la
ejecucién para el mes de agosto.
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Asociada al Objetivo Estratégico: Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector

furismo.

A continuacién se presenta el resumen del seguimiento y medicién de las metas ( Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Unidad de Recursos Humanos:

> A1 - Gestion de Recursos Humanos:

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados

ejecutar en otro periodo para la consecucion de objetivos especificos

En seguimiento y mediciéon a las metas del plan de trabajo presentado de las actividades a desarrollar
para dicha macroactividad se resume el siguiente cuadro comparativo de las acciones planificadas vs.
acciones ejecutadas para el periodo Mayo-Junio 2014 con su respectivo andlisis.

Cronograma
Mayo Junio
Andlisis de Resultados (Seguimiento y
Meta Indicador Planificada Ejecutada Planificada Ejecutada medicién).
100% de cumplimiento. En el mes de
Recibir la autorizacién para | Renovarla enerose CU!’I’,lphO estametay se obtuvo
la renovacion de autorizacién de la autorizacidn para la renovacién de
contratacién del personal | la cantidad de contratacién de personal de CORSATUR
de CORSATUR plazas activas N/A N/A N/A N/A por parte del Ministerio de Hacienda.
Elaboracion de
la cantidad de .
Legalizar y Formalizar la contratos 100% de cumplimiento. ._c,e ha.n
relacién laboral con apego | corespondiente elaborado los contratos individuales de
ala ley vigente en esta ala némina de trabajo correspondientes con la némina
materia. personal activo N/A N/A N/A N/A de personal activo.
Proveer a las Unidades
Organizativas de : .
CORSATUR personal idéneo | Realizar los Se ha cumplido en su t.(etalldad con los
y competente para realizar | procesos de procesF)s de contratacién de pgrsonal
con eficiencia y eficacia las | contrataciones requeridos, para el mes de Junio (3
obligaciones del puesto de | que sean procesos). En el mes de Mayo no se
frabajo. requeridos. X X X X tuvieron procesos de contratacion.
Realizar los
procesos de
Lograr la adaptaciéon e induccién que
integracion répiday sean necesarios
exitosa, del personal en relacién al
contratado en su puesto de | nUmero de Se lleva un avance del 90% al mes de
trabajo y en el resto de la contrataciones Junio en el proceso de induccidn del
institucion.- realizadas. X X X X personal contratado.
Capacitar el
80% del
- per_song] dela Se ha iniciado la ejecucién del Programa
Desarrollar las habilidades y | Institucion en las de Capacitacién para el 2014, las
competencias del personal | temdticas v X ’
para lograr un mayor grado | necesarias capacitaciones estan programadas para
de eficiencia y eficacia en | correspondiente iniciar en el mes de junio, por lo que se
el desempeno laboral. s. X X X X esta ejecutando desde el mes pasado.
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Ic?:t?ingzgelféfe?ﬁiﬁéiy La primera evaluacién del desempefio
para tomar occri)ones Redlizar 2 de personal esta programada para el
correctivas y preventivas a | evaluaciones mes de junio, y los resultados para ser
través del programa de de personal al entregados a finales de julio por lo que
capacitacion.- ano N/A N/A X N/A alin estamos en proceso.
Se ha iniciado la entrega parcial de
uniformes a los empleados, en el mes de
Junio se inicié la entrega de uniformes
para el personal masculino. La entrega
. . para el personal femenino esta
Brindar al personal la Proporcionar -
prestacién de dotacién de | tres juegos de proyectada par? el mes de.JUI'O ya gue
uniforme, en cumplimiento | uniformes a los esta contratacion fue parcial es decir
al Reglamento Intemno de 104 empleados que se hicieron dos contratos con dos
Trabagjo Institucional. de CORSATUR. X N/A N/A X proveedores distintos.
Brindar al personal la Realizar una
prestacién de contar con compra en el
un botiquin de afo para o .
medicamentos bdsicos, proporcionar a 100% de cumplimiento. Se adquirieron
para atenciones la Institucién de los medicamentos para el botiquin
emergentes. medicamentos. N/A N/A N/A N/A médico en el mes de abril.
Identificar a través del
carnet al personal que 104 camné 100% de cumplimiento. Ya se realizé la
labora para CORSATUR. institucionales. N/A N/A X X entrega de carnets para el personal.
Se realizd el proceso de adquisicion de
téner programado para el mes de mayo;
sin embargo se han realizado en los
) cuales no se ha podido seleccionar
Contar con la Realizar proceso .
disponibilidad de equipo de compra ofertante dado que en el prlm’er proceso
técnico para el desarrollo para la la oferta presentada no cumplia y en los
de las actividades de la adquisiciéon de dos procesos posteriores se recibi6
Unidad. téner N/A N/A N/A N/A ninguna oferta.

Nota.

N/A No hay actividad para el periodo

A continuacién se presentan los resultados de la meta “Cumplir con las obligaciones de pago de salario y
pago de cotizaciones" cuyo indicador es comparable mensualmente:

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Cumplir con las obligaciones de pago Redalizar 1 planilla de salarios, horas
de salario y pago de cotizaciones.- exiras, AFP e IPSFA, al mes. X X X
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A1 Gestidn de Recursos Humanos Tabla de Datos 2%
Ntmero de Planillas ( Salarios,
N Horas Extras, AFP e IPSFA) Mayo Junio
4 v S opr
\l Planificado 4 4
28 Ejecutado 4 4
|
21
1 T Ejecutado
v "
0 / Planificado
Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se ha cumplido en su totalidad para ambos meses.
» A2 - Indemnizaciones para el personal:
En seguimiento y medicion a las metas del plan de trabajo presentado de las actividades a desarrollar
para dicha macroactividad se resume el siguiente cuadro comparativo de acciones planificadas vs.
acciones ejecutadas para el periodo Mayo-Junio 2014 con su respectivo andlisis de resultados.
Los resultados no se presenta en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar
en otro periodo para la consecucion de objetivos especificos.
Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada Planificada Ejecutada
Indemnizar al personal que se requiera Indemnizar como
rk:edmnte Acuerdo d¢ Junta Directivaen | minimo a 1 N/A N/A N/A N/A
ase a la normativa vigente en esta persona
materia.
Nota.

N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

No se ha readlizado ningin proceso de indemnizacidon por acuerdo de Junta Directiva. Se tiene
programado en POA un primer desembolso en el mes de julio.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Asociada al Objetivo Estratégico Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el
sector turistico y responsable de asesorar a la Presidencia y coordinar el proceso de Comunicaciones y
Relaciones Publicas que realiza CORSATUR antfe la opinidn publica, a fravés del contacto con los medios
de comunicacién social y relaciones publicas, a fin de posicionar y garantizar la sostenibilidad de la
imagen institucional.

A confinuacién se presenta en forma gréfica el seguimiento y medicidn de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas:

> A1l - Fortalecimiento de la Imagen Institucional de CORSATUR

El periodo de medicidén del indicador correspondiente a esta meta es para un ano, por lo que su
rendimiento no es comparable graficamente de forma mensual, a continuaciéon se presentan los resultados
del seguimiento a esta macroactividad, la cual ya ha sido alcanzada a un 100% del cumplimiento de Ila
misma.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Lograr una participacion positiva de los Lograr la participacion de
medios de comunicacién (radial, escrita y 150 medios de X X X X
televisiva) en conferencias de prensa y comunicacioén durante el
ofras actividades de trabagjo institucional. ano

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Durante el mes de mayo se contd con la participacion de 9 medios de comunicacion en 1 conferencia de
prensa. Y en junio parficiparon 92 medios en 6 eventos institucionales y una conferencia de prensa.

A la fecha el indicador para esta meta en particular se ha cumplido con la participacion de 230 medios de
comunicacién cubriendo los diferentes eventos de CORSATUR.

> A2 - Estimular el posicionamiento

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Difundir informacion oportuna que
permita a los medios de comunicacién internacionales identificar la marca pais nacional e internacional”
es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuaciéon se presentan los resultados del seguimiento a esta macroactividad, la cual ya ha sido
alcanzada a un 100% del cumplimiento de la misma
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Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Difundir informacién oportuna que permita | Participar en al menos un

a los medios de comunicacién | evento oficial en el

. . . g . - - X X X X
infernacionales identificar la marca pais | extranjero al ano

nacional e internacional
Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

En mayo v junio no se participd en ningun evento internacional.

m li:iNet @
Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION



El Galvador

g\.

CORPORACION SALVDORERA
DETURISHO

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Vl\'().g

£L §alvador

> A3 - Redlizar actividades informativas con los medios de comunicacién para divulgar informacion

oportuna para dinamizar el sector turistico

El periodo de medicién del indicador correspondiente a esta meta es para un aio, no se tienen eventos
periddicos medibles programados por lo que su planificacién no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacion se presenta un grdfico de seguimiento.

86.67%

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Organizar conferencias y/o comunicados 15 conferencias realizadas
de prensa mensualmente para informar de | en el ano.
resultados, presentacién de campafias X X X X
publicitarias, promocién y lanzamiento de
nuevos productos.
A3 Realizar actividades informativas con Tabla de Datos
los medios de comunicacion para divulgar Conferencias Porcentual | Numérico
informacion oportuna para dinamizar el Anuales por realizar 13.33% 2
sector turistico Realizadas al Tercer
13.33% .
Bimestre 86.67% 13
Total 100.00% 15

En mayo se realizd una 1 conferencia de prensa al igual que el mes de junio.
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UNIDAD ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

Asociada al Objetivo Estratégico Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo y responsable de la administracion de los procesos de Adquisiciones y Contrataciones de obras,
bienes y servicios para la Institucién, cumpliendo con la legislacion aplicable, a fin de contar con los
recursos que las dependencias de CORSATUR requieren para la ejecucién de las actividades.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicién de las metas de las
macroactividades de la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucionales:

» A1l - Gestionar los procesos de adquisiciones y contrataciones solicitados por la unidades organizativas,
necesarios para el desarrollo de las actividades operativas y estratégicas de la corporacion.

La meta “Lograr la contratacién de proveedores cadlificados para el suministro de las obras, bienes o
servicios requeridos por las unidades administrativas para el logro de objetivos y metas institucionales” de
esta macroactividad fiene 3 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

e Tramitar 10 procesos de licitacion y/o concurso publico al ano

e Tramitar 6 procesos de libre gestion al mes
e Tramitar 1 proceso de contratacién directa al ano

A continuaciéon se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a la
meta descrita anteriormente:

¢ Indicador: Tramitar 10 procesos de licitacion y/o concurso publico al aio

El periodo de medicidon del indicador es anual , por lo que no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacion se presenta un grafico de seguimiento.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Lograr la contfratacién de proveedores calificados | Tramitar 10 procesos

para el suministro de las obras, bienes o servicios de licitacién y/o

. . = . e X X X X

requeridos por las unidades administrativas para concurso publico al

el logro de objetivos y metas institucionales ano
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A1l Gestionar los procesos de Tabla de Datos 2014
adquisiciones y contrataciones Tramites de procesos de
solicitados por las unidades licitacion y/o concurso
organizativas publico al afio Porcentual | Numérico
Planificados por realizar 50.0% 5
Realizados al Tercer
Bimestre 50.0% 5
50.0% 50.0% Total 100.00% 10

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

En el primer semestre se han procesado 5 Licitaciones Publicas de las cuales se han adjudicado 3LP y 2LP
declaradas desiertas

o Tramitar 6 procesos de libre gestion al mes

El periodo de medicién del indicador es mensual, por lo que su rendimiento es comparable graficamente
mes a mes, a continuacion se presenta el grafico comparativo.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Lograr la contratacién de proveedores calificados | Tramitar 6 procesos
para el suministro de las obras, bienes o servicios de libre gestion al X X X X
requeridos por las unidades administrativas para mes
el logro de objetivos y metas institucionales
. Tabla de Datos 2014
Al Gestionar los procesos de Tramites de procesos de
adquisiciones y contrataciones libre gestion Mayo Junio
solicitados por las unidades Planificados 6 6
. . Ejecutados 10 5
organizativas
10 -l'
|
l -
5 =+~ -
|| Ejecutado
0+ g

f Planificado
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
En el mes de mayo se realizaron 10 procesos de LG y en el mes de junio se realizaron 5 procesos de LG.

¢ Tramitar 1 proceso de contratacion directa al aio
El periodo de medicién del indicador es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable

gréficamente de forma mensual, a contfinuacién se presentan los resultados del seguimiento a esta
macroactividad, la cual ya ha sido alcanzada a un 100% del cumplimiento de Ia misma.

Cronograma
Mayo Junio

Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Lograr la contratacion de proveedores | Tramitar 1 proceso de
calificados para el suministro de las obras, bienes | contratacién directa al
O servicios requeridos por las unidades | ano X N/A X N/A
administrativas  para el logro de objetivos vy

AENOR

ER

Empresa
Registrada
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metas institucionales

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se ha realizado un proceso de Contratacién Directa en el mes de enero 2014.

> A2 - Elaborar la programacion anual de adquisiciones y contrataciones institucional

La meta “Analizar la programaciéon anual de adquisiciones de las obras, bienes o servicios, a fin de
determinar la consolidacion de procesos de compra y monitorear la ejecucion de la programacion” tiene
un periodo de medicién para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacién se presentan los resultados del seguimiento a esta macroactividad, la cual ya ha
sido alcanzada a un 100% del cumplimiento de la misma.

Cronograma

Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Andlizar la programacién anual de adquisiciones | Elaborar 1 documento
de las obras, bienes o servicios, a fin de|de programacién
determinar la consolidacién de procesos de | anual de adquisiciones N/A N/A N/A N/A
compra y monitorear la ejecucidn de la |y contrataciones
programacion.

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se elabord la programacién anual, la cual ya estd autorizada por las autoridades vy se realizo en el mes de
enero 2014.

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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La meta “Dar seguimiento y medicién a la ejecuciéon programada a fin de informar al titular y Gerencia
General sobre los avances en la ejecucion de las adquisiciones programadas” de esta macroactividad
tiene 3 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

e Elaborar 1 informe por cada frimestre del ano
e Elaborar 1 informe de avance mensual

A continuacion se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a la
meta descrita anteriormente:

¢ Indicador: Elaborar 1 informe por cada trimestre del ano

El periodo de medicidn del indicador es trimestral, por lo que no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacion se presenta un cuadro de actividades planificado vs. ejecutado con su respectivo
andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada Ejecutada

Dar seguimiento y medicion a la ejecucion Elaborar 1 informe por

programada a fin de informar al fitular y Gerencia | cada trimestre del ano

. - N/A N/A X X

General sobre los avances en la ejecucion de las

adquisiciones programadas

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
El informe trimestre se ha entregado segin plazo establecido.

¢ Indicador: Elaborar 1 informe de avance mensual

El periodo de medicién del indicador es mensual, por lo que su rendimiento es comparable graficamente
mes a mes, a continuacidn se presenta el grafico comparativo.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Dar seguimiento y medicion a la ejecucion Elaborar 1 informe de
programada a fin de informar al fitular y Gerencia avance mensual X X X X
General sobre los avances en la ejecucién de las
adquisiciones programadas
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., Tabla de Datos 2014
A2 Elaborar la Programacion Anual de No. de Informes de
Adqmswlones y Contrataciones Avance Mensual Mayo Junio
Planificados 1 1
. Elaborados 1 1
|
0.2 Vo Fjecutado
0
P\amhcado
Mavo
Junio
Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se entregaron los informes correspondientes.
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UNIDAD JURIDICA

Asociada al Objetivo Estratégico Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo, responsable de representar, proporcionar asesoria legal y apoyar la gestion a los diferentes niveles
y dependencias de CORSATUR.

A continuacidén se presenta en forma grdfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Unidad Juridica

» A1 - Brindar apoyo legal

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Apoyar en la consecuciéon de los
proyectos institucionales dentro de un marco de legalidad” es para un ano, no se tienen eventos
periddicos medibles programados, por lo que su planificacidn no es comparable graficamente de forma
mensual, a continuacion se presenta un grafico de seguimiento con su respectivo andlisis de resultados.

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada Ejecutada
Apoyar en la consecucion de los proyectos | Opiniones: al menos 408
institucionales dentro de un marco de opiniones anuales en sus X X X X
legalidad diferentes modalidades
] Tabla de Datos
Al Brindar APOVO Legal Opiniones Porcentual | Numérico
Anuales por realizar 27.70% 113
Realizadas al Tercer
Bimestre 72.30% 295
Total 100.00% 408
72.30%
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» A2 - Procurar en sede judicial/administrativa

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segin sea la
necesidad correspondiente, porlo que no se pueden presentar los resultados comparativos grdficamente.

A continuacién se presenta un seguimiento resumen de cardcter cualitativo de planificacion vs. Ejecuciéon
de la meta “Representar los intereses de la institucion frente a terceros, cuando asi se requiera” presentada
en el plan de frabajo respectivo.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Representar los intereses de la Institucion Procesos judiciales y X X X X
frente a terceros, cuando se requiera. administrativos

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.

> A3 - Brindar servicios notariales

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segin sea la
necesidad correspondiente, por lo que no se pueden presentar los resultados comparativos graficamente.

A continuacién se presenta un seguimiento resumen de cardcter cudlitativo de planificacion vs. Ejecucion
de la meta “Dar validez juridica a los documentos en que intervenga CORSATUR y que asi se requiera”
presentada en el plan de trabajo respectivo:

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Dar validez juridica a los Actos, confratos y declaraciones de
documentos en que intervenga | voluntad que requieren intervencién X X X X
CORSATUR, y que asi se requiera notarial

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Cumplimiento conforme a lo requerido.
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PLAZA VACANTE
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asociada al Objetivo Estratégico Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el
sector turistico y responsable de proporcionar en forma veraz, oportuna y con transparencia la informaciéon
de las actuaciones de CORSATUR a toda persona que lo solicite, asi como de facilitar el acceso a la misma
y la administrar eficientemente los archivos que contienen dicha informacion.

A continuacién se presenta el seguimiento y medicidén de las metas ( Planificado vs. Ejecutado) de las
macroactividades de la Unidad de Acceso a la Informacién PUblica ( UAIP):

> A1 - Garantizar el acceso a la informacion a la poblacion:

El indicador es cuantificado en base a requerimientos que son variables en los meses segun sea la
necesidad correspondiente, porlo que no se pueden presentar los resultados comparativos gradficamente.

A confinuacidn se presenta un seguimiento resumen de cardcter cudlitativo de planificacion vs. Ejecucion
de la meta “Proporcionar en forma veraz, oportuna y con transparencia la informacién de las actuaciones
de la Corporacién Salvadoreia de Turismo, asi como de facilitar el acceso a la misma, conforme a la Ley
de Acceso a la Informacién PUblica” presentada en el plan de trabajo respectivo con su respectivo andlisis
de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Proporcionar en forma veraz, oportuna y con transparencia la # de
informaciéon de las actuaciones de la Corporacion solicitudes X X X X
Salvadorena de Turismo, asi como de facilitar el acceso a la confestadas
misma, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica en mes

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Para los meses de Mayo y Junio se hicieron 20 orientaciones de informacién oficiosa (art.10) de forma
directa (verbal, in situ, via telefénica) a la cual se le dio respuesta inmediata indicando donde se
encontraba la informacién en nuestro portal web www.corsatur.gob.sv

> A2 - Evento de Rendicion de Cuentas:

Los resultados no se presenta en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados para la
consecucion de objetivos especificos.

A continuacién se presenta un seguimiento resumen de cardcter cudlitativo de planificacién vs. Ejecucion
de la meta “Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacién puUblica, a fin de contribuir
con la fransparencia de las actuaciones de las instituciones del estado” presentada en el plan de trabajo
respectivo con su respectivo andlisis de resultados.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Garantizar el derecho de acceso de toda persona a la N/A N/A N/A N/A

informacién publica, a fin de confribuir con la transparencia Evento de RC

de las actuaciones de las instituciones del estado
Nota.
N/A No hay actividad para el periodo
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Finalizado el documento de rendicidn de cuentas, se realiza los preparativos para el evento de rendicion
de cuentaos.

A3 - Fortalecimiento de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica:

Los resultados no se presenta en forma grafica debido a que son eventos puntuales no medibles
programados para la consecucion de objetivos especificos.

A continuacion se presenta un seguimiento resumen de cardcter cualitativo de planificacién vs. Ejecucién
de la meta “Contar con la informacién de entrega inmediata denominada oficiosa en base al art. 10 de la
Ley de Acceso a la Informaciéon PiUblica para garantizar el derecho de acceso a la informaciéon a la
ciudadania en general.” presentada en el plan de trabajo respectivo:

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Contar con la informacion de entrega inmediata ,
denominada oficiosa en base al art. 10 de la Ley de Acceso a # de items
> . I Y recabados N/A N/A N/A N/A
la Informacion Publica para garantizar el derecho de acceso
) . . , semesfralmente
a lainformaciéon a la ciudadania en general.

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se ha recabado toda la informacién oficiosa segun el art. 10 y se ha publicado en el portal web de
CORSATUR www.corsatur.gob.sv

> A4 -Fortalecimiento del resguardo de documentos de la institucién :

Los resultados no se presenta en forma grafica debido a que son eventos puntuales no medibles
programados para la consecucion de objetivos especificos.

A continuacién se presenta un seguimiento resumen de cardcter cualitativo de planificacion vs. Ejecucién
de la actividad “Resguardar los documentos de la institucion por medio de las diferentes técnicas
archivisticas” presentada en el plan de trabajo respectivo:

Cronograma

Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada Planificada Ejecutada
Contar con un mecanismo que permitan | Mecanismo para el adecuado X X X X
el adecuado resguardo de documentos | resguardo de archivos de
de archivo de CORSATUR CORSATUR

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
v Se haredlizado al 100% en la adqguisicidn de archiveros y estantes metdlicos.
v Se ha digitado todo el contenido de las cajas resguardadas en la bodega externa de pergaminos
y ofras que se mantienen en el edificio administrativo.

Se trabaja con administracion para la adecuacion de los archivos dispersos.
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GERENCIA FINANCIERA

Asociada al Objetivo Estratégico Posicionar a El salvador como uno de los destinos preferidos en
Centroamérica en los segmentos objetivos.

Garantizar el registro oportuno de los compromisos presupuestarios, que demanda las diferentes
actividades y proyectos de la Corporacion, permitiendo agilizar el seguimiento y requerimiento de los
fondos para cumplir con las obligaciones de los proveedores, contribuyendo a poner a disposicion los
recursos financieros necesarios para lograr el posicionamiento del pais como atractivo turistico.

A confinuacién se presenta en forma gréfica el seguimiento y medicion de las metas de las
macroactividades de la Gerencia Financiera:

> A1 - Coordinar , supervisar y dirigir a las dreas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y auxiliares
financieros:

En seguimiento y medicion al plan de trabagjo presentado de las actividades a desarrollar para dicha
macroactividad se presenta el siguiente grdfico comparativo de las acciones planificadas vs. acciones
ejecutadas para el periodo Mayo-Junio 2014.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada Planificada Ejecutada
Elaboracion de informe mensual de recaudacion
del Fondo de Confribucion Especial. 12 X X X X
. . N Tabla de Datos 2014
A1 Coordinar, supervisar y dirigir a ,
i Informes Mayo Junio
las dreas de presupuestos, Planificado 1 1
tesoreria, contabilidad y auxiliares Ejecutado 1 1
financieros
1
11 , .
05+ ' .
| _F' Ejecutado
0 -"1 Planificado
Mavyo T+
Junio

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se elabord y remitié a la Gerencia General informe de ejecucién presupuestaria correspondiente a los
meses de mayo Yy junio, sobre la recaudacién del Fondo de Contribucidon Especial, con el objeto de
conocer la informacién de manera oportuna para la toma de decisiones
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> A2 - Ejecutar las actividades relacionadas con la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del
presupuesto institucional

En seguimiento y medicidén a las metas del plan de trabajo presentado de las actividades a desarrollar
para dicha macroactividad se resume el siguiente cuadro comparativo de las acciones planificadas vs.
acciones ejecutadas para el periodo Mayo-Junio 2014 con su respectivo andlisis.

Los resultados de la meta “Digitacion de la Formulacion del Presupuesto anual de la Corporacion, en
cumplimiento con las disposiciones establecidas en el SAFl y las disposicion de la Direcciéon General del
Presupuesto (D.G.P.)" no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en otro periodo para la consecucidn de objetivos especificos.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Digitacion de la Formulacién del Presupuesto anual de
la Corporacién, en cumplimiento con las disposiciones
establecidas en el SAFl y las disposicion de la Direccidn
General del Presupuesto (D.G.P.) 1 N/A N/A N/A N/A

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
La formulacion del presupuesto anual para el ejercicio 2015 de la Corporacion, se redliza en el segundo

semestre del presente ano.

Los resultados de la meta “Digitaciéon anual y seguimiento para la aprobaciéon de la Programacién de la
Ejecucion Presupuestaria (PEP), para la ejecucion del presupuesto vigente, ante la Direccién General del
Presupuesto (D.G.P.)" no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en otfro periodo para la consecucién de objetivos especificos.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada Planificada Ejecutada
Digitacion anual y seguimiento para la aprobacién de la
Progroch;lon de la Ejecucion .PresupuesTorlo (EEP), para ! N/A N/A N/A N/A
la ejecucion del presupuesto vigente, ante la Direccion
General del Presupuesto (D.G.P.)

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En el mes de enero se realizd digitaciéon de la Programacién de la Ejecucién Presupuestaria (PEP) de la
institucién la cual fue aprobada el 09 de enero del 2014, cumpliendo con lo establecido por el Ministerio de

Hacienda.
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El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Elaboracion mensual de informe de

ejecucion presupuestaria de las diferentes fuentes de financiamiento de la PEP de la institucion”
mensual, por lo que su rendimiento es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se

presenta un grafico comparativo.

(SN

/
/ Planificado

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada Planificada | Ejecutada
Elaboracién mensual de informe de ejecucién
presupuestaria  de las diferentes fuentes de 12 X X X X
financiamiento de la PEP de la institucion.
Tabla de Datos 2014
A2 Ejecucion del Presupuesto Informes Mayo Junio
Institucional Planificado 1 1
Elaborado 1 1
1 —
0.8 'lr _ T
0.6 lll T
04+ B
02 4 r‘,.""'FEjecutado
0 .

En los meses de mayo y junio se elaboraron 2 informes de ejecucion presupuestaria, de las diferentes
fuentes de financiamiento, para la adecuada toma de decisiones de la Gerencia General.

El periodo de medicion del indicador correspondiente a la meta “Elaboracién por lo menos de 75
modificaciones presupuestarias en el ano ante la Direccién General del Presupuesto (D.G.P.), para la
ejecucion de proyectos de inversiéon y de adquisicidon de bienes y servicios.” es para un afio, por lo que su
rendimiento no es comparable gréficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un grdfico de
seguimiento, ya que tiene actividades planificadas realizar a lo largo del ano para la consecucion del

indicador.
Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Elaboraciéon por lo menos de 75 modificaciones
presupuestarias en el afio ante la Direccion General del
Presupuesto (D.G.P.), para la ejecucién de proyectos de
inversion y de adquisicién de bienes y servicios. 75 X X X X
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A2 Ejecucion del Presupuesto Tabia de Datos —
|n5tituci0na| Modificaciones

Presupuestarias Porcentual | Numérico
Planificadas por

realizar 52.0% 39

Realizadas al

Tercer Bimestre 48.0% 36
48.0% Total 100.0% 75

52.0%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

En apoyo a la ejecucidon de las adquisiciones de bienes y servicios, se realizaron 12 modificaciones
presupuestarias en la Programacion de la Ejecucidn Presupuestaria, lo cual ayuda a los porcentajes de
ejecucion (en base a compromisos) de las unidades organizativas de la Corporacion.

El periodo de medicidn del indicador correspondiente a la meta “Registrar oportunamente un promedio de
50 compromisos presupuestarios mensuales, de acuerdo a las necesidades de cada una de las unidades
organizativas de la institucidon” es para un ano, pero en la meta se describe un comportamiento uniforme
a lo largo del ano de 50 compromisos presupuestarios al mes, por lo que en base a este dato se ha
procedido a graficar comparativamente de forma mensual.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Registrar oportunamente un promedio de 50 compromisos

presupuestarios mensuales, de acuerdo a las necesidades de

cada una de las unidades organizativas de la institucién. 600 X X X X
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. . s Tabla de Datos 2014
A2 Ejecucion del Presupuesto o de

Institucional Compromisos Mayo Junio
Planificado 50 50

D — Ejecutado 102 94

e
i ] ’ Ejecutado
’ Plamﬂcado

Junio

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En los meses de mayo y junio se registro un total 196 compromisos presupuestarios, en apoyo a la ejecucion
presupuestaria de las diferentes unidades organizativas de institucion.

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Elaboracién de informe trimestral de la
Programaciéon Fisica y Financiera del ejercicio fiscal vigente, para seguimiento del presupuesto
institucional” es para un ano, los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en otro periodo para la consecucidn de objetivos especificos, pero se
elaboro un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado.

Cronograma

Mayo Junio

Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Elaboracion de informe trimestral de la Programacién Fisica y
Financiera del ejercicio fiscal vigente, para seguimiento del 8 N/A N/A N/A N/A
presupuesto institucional.

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
El informe fisico, financiero del segundo frimestre se presentara en el mes de julio del 2014.
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> A3 - Custodia, manejo, liquidez de efectivo y pagos

El periodo de medicion del indicador correspondiente a la meta “Pago oportuno de las obligaciones de
Bienes y Servicios contraidas por la Institucion asi como también las Remuneraciones, administrando
efectivamente los recursos financieros, asi como también la entrega oportuna de quedan a proveedores”
es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a
continuacién se presenta un grdfico de seguimiento, ya que tfiene actividades planificadas realizar a lo
largo del ano para la consecucién del indicador .

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Pago oportuno de las obligaciones de Bienes y Servicios
contraidas  por la Institucidn  asi como también las
Remuneraciones, administrando efectivamente los recursos
financieros, asi como también la entrega oportuna de quedan
a proveedores. 12 X X X X
A3 C di ‘0. liquidez d Tabla de Datos 2014
ustodia, manejo, liquidez de Pagos Porcentual | Numérico
efectivo y pagos Planificados por
realizar 50.00% 6
Realizados al
Tercer Bimestre 50.00% 6
Total 100.00% 12
50.00% 50.00%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion):
Se ha readlizado oportunamente los pagos de remuneraciones, bienes y servicios de acuerdo a los
desembolsos realizados por el Ministerio de Hacienda.

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Registrar y gestionar oportunamente al
menos 7 requerimientos de fondos mensuales al Ministerio de Turismo y gestionando oportunamente el
desembolso de las transferencias de fondos ante la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de
Hacienda y Elaborar al menos 12 conciliaciones de las cuentas por pagar de los contratos de Publicidad”
es para un ano, pero en la meta se describe un comportamiento uniforme a lo largo del ano de 7
requerimientos de fondos mensuales al Ministerio de Turismo por lo que en base a este dato se ha
procedido a graficar comparativamente de forma mensual.
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] / Fjecutado

/ Planificado

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
Registro y elaboracién de 24 requerimientos de bienes, servicios, remuneraciones, etc., para el pago

de obligaciones adquiridas por CORSATUR.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Registrar y gestionar oportunamente al menos 7
requerimientos de fondos mensuales al Ministerio de
Turismo y gestionando oportunamente el desembolso de
las transferencias de fondos ante la Direccidén General de 84 X X X X
Tesoreria del Ministerio de Hacienda y Elaborar al menos
12 conciliaciones de las cuentas por pagar de los
confratos de Publicidad.
Tabla de Datos 2014
A3 Custodia, manejo, liquidez Requerimientos
. de Fondos Mayo Junio
de efectivo y pagos —
Y pag Planificado 7 7
Ejecutado 13 11

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias ante el Ministerio de Hacienda se elaboraran al menos 14 declaraciones
mensuales de IVA y Renta” es para un ano, pero en la meta se describe un comportamiento uniforme
a lo largo del ano de 14 obligaciones tributarias mensuales por lo que en base a este dato se ha
procedido a graficar comparativamente de forma mensual.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
fributarias ante el Ministerio de Hacienda se elaboraran
al menos 14 declaraciones mensuales de IVA y Renta. 168 X X X X

.
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A3 Custodia, manejo, liquidez
de efectivo y pagos

Tabla de Datos

‘1/‘._:-'

VIVO

L §alvador

2014

No. de
Declaraciones de

17 IVAy Renta Mayo Junio
: . Planificado 14 14
20 T Ejecutado 17 13
15 -i
10 4

l ' ] / Ejecutado
- f' Planificado
Mayo
Junio

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):

Registro y elaboracién de 30 declaraciones de IVA y Renta, el cual garantiza el cumplimiento de las
obligaciones fributarias de CORSATUR.

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Mantener una coordinacién efectiva
con la POLITUR para efectuar al menos 2 veces al mes la recoleccién y remesas de ingresos en el
Parque del Boquerdn” es para un ano, pero en la meta se describe un comportamiento uniforme a lo
largo del ano de recoleccion y remesas de ingresos al menos dos veces al mes por lo que en base a
este dato se ha procedido a graficar comparativamente de forma mensual.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Mantener una coordinacién efectiva con la POLITUR
para efectuar al menos 2 veces al mes la recoleccion y
remesas de ingresos en el Parque del Boquerdn. 24 X X X X
. . Tabla de Datos 2014
A3 Custodia, manejo,
No. de
liquidez de efectivoy recoleccion de
datos y remesas Mayo Junio
pagos —
Planificado 2 2
2 -
o —— L Ejecutado 2 2
2 '|
1 1 _
| =
| / Ejecutado
0 +1_ / Planificado
Mayo o
Junio

AENOR
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Empresa
Registrada
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion):
Coordinaciéon efectiva con la POLITUR para la recoleccidon de los ingresos obtenidos en el Parque el

Boquerdn, se realizaron 4 visitas, para la recoleccidon de remesas de ingresos.

> A4 - Cierres Mensuales

‘1/‘_:-'

VIVO

1)

Salvador

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta * Preparaciéon de reportes de
consolidacion y balance al Ministerio de Hacienda ( mensuales y anuales)” es para un afo, por lo que
su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacion se presenta un
grdéfico de seguimiento.

Cronograma

50.00%

50.00%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
Se elaboraron y presentaron 2 reportes de consolidacion y balance de CORSATUR al Ministerio de
Hacienda y asi contar con informacion Util y oportuna para su andlisis financiero.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada Ejecutada Planificada | Ejecutada
Preparacién de reportes de consolidacion y balance al
Ministerio de Hacienda (mensuales y anuales). 14 X X X X
Tabla de Datos 2014
A4 Cierres Mensuales Reportes de
consolidaciony
balance Porcentual | Numérico
Planificados por
realizar 50.00% 7
Realizados al
Tercer Bimestre 50.00% 7
Total 100.00% 14
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El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Efectuar cierres mensuales y remitirlos
a la Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental (D.G.C.G.) dentro de los plazos establecidos”
es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a

continuacién se presenta un grdfico de seguimiento.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Efectuar cierres mensuales y remitirlos a la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental (D.G.C.G.)
dentro de los plazos establecidos X X X X
. Tabla de Datos 2014
A4 Cierres Mensuales No. de Cierres
Mensuales Porcentual | Numérico
Planificados por
realizar 50.00% 7
Realizados al
Tercer Bimestre 50.00% 7
Total 100.00% 14

50.00%
50.00%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):

Se elaboraron y presentaron 2 cierres contables mensuales de CORSATUR, garantfizando el
cumplimiento de los plazos establecidos por el Ministerio de Hacienda.
Los resultados de la meta “Preparar los Estados Financieros anual e intermedio con sus notas
explicativas y reportarlos a la alta direcciéon” no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos
definidos, pero se elaboro un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado.
Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Preparar los Estados Financieros anual e intermedio con sus 8 N/A N/A N/A N/A
notas explicativas y reportarlos a la alta direccion

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Vl\'O.g
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Se elaboraran y presentaran después del cierre de junio, estando ya presentadas las primeras 4 en el
mes de febrero correspondiente a diciembre del 2013.

El periodo de medicidon del indicador correspondiente a la meta “Enviar y elaborar mensualmente las
conciliaciones bancarias, a la Direccion General de Tesoreria (Auxiliar Financiero)” es para un afo, por lo
gue su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un

grdéfico de seguimiento.

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion):
Se elaboraron y presentaron 8 conciliaciones bancarias, para el control de efectivo de las cuentas
bancarias, para remitirse al Ministerio de Hacienda.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Enviar y elaborar mensualmente las conciliaciones 48 X X X X

bancarias, a la Direccién General de Tesoreria (Auxiliar

Financiero).

] Tabla de Datos 2014
A4 Cierres Mensuales Conciliaciones
Bancarias Porcentual | Numérico
Planificadas por
realizar 50.00% 24
Realizados al
Tercer Bimestre 50.00% 24
Total 100.00% 48
50.00% 50.00%

Los resultados de la meta “Atender a los supervisores de la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, garantizando el cumplimiento de leyes, normas y controles contables.” no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se elaboro un cuadro comparativo

cudlitativo de planificado vs. ejecutado.
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Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Atender a los supervisores de la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental, garantizando el X X X
cumplimiento de leyes, normas y controles contables.
Tabla de Datos 2014
A4 Cierres Mensuales No. de visitas
atendidas Mayo Junio
— Planificado 1 1
. Ejecutado 1 1

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se recibieron 2 visitas por parte de supervisores de la Direccidon General

Gubernamental — Ministerio de Hacienda.

de Contabilidad
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

Asociada al Objetivo Estratégico Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo y responsable de verificar la efectividad del Sistema de Control Interno de la Corporacién, asi como
de la normativa interna y externa aplicable a los procesos de frabajo; adicionalmente, brindar asistencia
técnica en materia de control a todas las dependencias de la Institucion, para que tomen decisiones.

> Al- Evaluacion de las diferentes dreas en desarrollo de sus actividades y cumplimiento de Leyes y
Reglamentos.

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta de esta macroactividad es para un ano,
por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a contfinuacién se presenta
un grdfico de seguimiento.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Desarrollar 12 exdmenes especiales de las diferentes dreas 12 Informes
en el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de leyes
y reglamentos. X X X X
.. . p Tabla de Datos 2014
A1l Evaluacion de las diferentes areas —
. . Informes Porcentual | Numérico
en desarrollo de sus actividades y _
. . Porrealizar 66.67% 8
cumplimiento de Leyesy -
Reel ¢ Realizados al
eglamentos .
g Tercer Bimestre 33.33% 4
Total 100.00% 12

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
Se redlizdé Examen Especial al Area de Activo Fijo al mes de febrero de 2014y Examen Especial al Proceso
control de Combustible periodo del 01 de enero de 2013 al 31 de marzo de 2014.

AENOR
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Registrada
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> A2 - Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2015.

4

‘ yl\.ot

£)C
£ L

Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos
definidos, pero se elaboro un cuadro comparativo cudalitativo de planificado vs. ejecutado.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Elaborar el Plan Anual de Auditoria. N/A N/A N/A N/A
1 Documento

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

El Plan de Trabajo Anual 2015 de Auditoria Interna fue elaborado en el mes de Febrero y Marzo de 2014,
por lo que ha sido superado el indicador para la meta en cuestion.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

Asociada al Objetivo Estratégico: 1) Brindar apoyo logistico a la promocién y posicionamiento de El
Salvador como destino turistico coordinadamente con todas las dreas organizacionales. 2) Modernizar el
servicio administrativo para fortalecer el desarrollo de productos y proyectos de inversion turisticos.

> Al- Apoyo Logistico de Bienes y Servicios

El periodo de medicion del indicador correspondiente a la meta “Lograr el suministro de utileria y otfros a
las unidades organizativas para el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales” es para un ano, a
la fecha el indicador ha sido superado, cumpliendo la meta respectiva.

A continuacién se presenta un cuadro de control de planificado vs. ejecutado de manera cualitativa.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada Ejecutada
Lograr el suministro de utileria y otros a las Proporcionar los insumos
unidades organizativas para el materiales a 300
cumplimiento de sus objefivos y metas requisiciones de utileria
institucionales anual. X X X X

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
Requisiciones atendidas de materiales de oficina, material promocional y articulos de limpieza y
alimentacién(54 en mayo y 88 en junio).

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta " Garantizar el buen funcionamiento de los
bienes y servicios institucionales, para el logro de las metas y objetivos de las unidades organizativas” es
para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacién
se presentan los resultados del seguimiento a esta macroactividad de forma cualitativa.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada Ejecutada
Garantizar el buen funcionamiento de los Administrar los bienes y X X X X

servicios mediante 10
contratos de servicios

bienes y servicios institucionales, para el logro
de las metas y objetivos de las unidades
organizativas

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):

Se han administrado los 10 Confratos de bienes y servicios que corresponde a los meses indicados;
siendo los siguientes:

1.Suministro de Agua Purificada,

2.Servicio de Vigilancia Oficina Cenftral,

3.Servicio de Limpieza y Mensajeria Oficina Central,

4.Pdlizas de Seguro,

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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5.Mantenimiento y Reparacion Vehiculos,

6.Servicio de Telefonia Fija Oficina cenftral,

7 Servicio de Radiocomunicacion,

8.Arrendamiento Edificios oficinas centrales,

9.Servicio de Almacenaje y custodia de archivos,

10.Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos mulfifuncionales.

Los resultados de la meta “Garantizar la disponibilidad de los suministros y bienes para abastecer a las
unidades organizativas de conformidad a sus requerimientos y que puedan cumplir con sus metas y
objetivos” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos punfuales programados ejecutar en
periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, pero se elaboro un cuadro comparativo
cudlitativo de planificado vs. ejecutado.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Garantizar la disponibilidad de los suministros y Controlar mediante 6

bienes para abastecer a las unidades organizativas | inventarios conciliados

R . X N/A N/A X X

de conformidad a sus requerimientos y que puedan de bienes muebles,

cumplir con sus metas y objetivos equipo e insumos
Nota.

N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

En el mes de junio se realizd inventario selectivo trimestral de mobiliario y equipo, en las siguientes dreas:
Gerencia Administrativa, Gerencia de Planificacion y Gerencia de Proyectos, siendo el resultado de un 90%
conforme a los registros en la base de datos y actas de asignacion; el 10% se subsand haciendo los
movimientos del mobiliario a donde correspondia.

El periodo de medicidon del indicador correspondiente a la meta “Garantizar la prestacion del servicio
de transporte de conformidad a las necesidades de cada unidad organizativa para el cumplimiento de
sus metas y objetivos institucionales” es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable
graficamente de forma mensual, a continuacién se presenta un grdfico de seguimiento.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Garantizar la prestaciéon del servicio de . _
. Brindar el servicio de

fransporte de conformidad a las .

. . fransporte a 600 misiones
necesidades de cada unidad _ -

o . oficiales solicitadas
organizativa para el cumplimiento de

L L anuales.
sus metas y objetivos institucionales X X X X
m li:iNet @
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A1l Apoyo Logistico de Bienes y
Servicios

6.0%

94.0%
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Tabla de Datos 2014
Servicios de Transporte Porcentual | Numérico
Planificadas por atender 6.0% 36
Atendidos al Tercer

Bimestre 94.0% 564
Total 100.00% 600

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):

Solicitudes atendidas proporcionando transporte para las misiones oficiales realizadas. (101 en mayo y 91
en junio), haciendo un porcentaje de cumplimiento acumulado anual de 94%.

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Garantizar el estado 6ptimo de la
flota vehicular para brindar un excelente servicio a las unidades organizativas” es para un ano, por lo
gue su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacion se presenta un

grdfico de seguimiento.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Garantizar el estado éptimo de la flota Realizar 35 mantenimientos

vehicular para brindar un excelente servicio | preventivos a los vehiculos, X X X X

a las unidades organizativas durante el ano.

.. d . Tabla de Datos 2014
A1l Apoyo Logistico de Bienes y Mantenimientos
Servicios Preventivos Vehiculares Porcentual | Numérico
Planificadas por atender 45.7% 16
Atendidos al Tercer
Bimestre 54.3% 19
45.7% Total 100.00% 35

54.3%

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion):
Mantenimientos preventivos realizados a 6 vehiculos. (4 en mayo vy 2 en junio); haciendo un
porcentaje de cumplimiento acumulado anual de 54.3 %

Los resultados de la meta ‘“Minimizar los costos de los recursos institucionales, mediante la instruccién y
concientizacién a las Unidades Organizativas” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos, pero
se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. Ejecutado.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Minimizar los costos de los recursos Proponer un programa de
mshtu_oor.wole.s: medlonfe_ la instruccion y eficienciay roao_nglldoq gn el N/A N/A N/A N/A
concientfizacion a las Unidades consumo de servicios basicos y
Organizativas. papeleria institucional
Nota.

N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se presentd propuesta de medidas de ahorro y austeridad para minimizar los costos mediante la
eficiencia y racionalidad en el consumo de servicios, pendiente la autorizacion para divulgacion al
personal.

> A2- Mejoramiento y Desarrollo Tecnolégico

Los resultados de la meta *Administrar mediante el disefio de herramienta informdtica el uso eficiente y
racional de los bienes institucionales” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos,
pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Administrar mediante el disefio de Prgpongr ] programa de
) . L . eficiencia y racionalidad en X X
herramienta informatica el uso eficiente y . . X X
. . P el uso de los bienes, servicios

racional de los bienes institucionales . R

e insumos institucionales.

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se entrega Orden de Inicio con fecha 15/05/14 de programa informdtico para el control de inventario y
solicitudes de bienes e insumos de la bodega institucional, a Junio se recibe para efectuar pruebas y
observaciones del mismo.

m li:iNet @
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Los resultados de la meta “Atender de forma inmediata los requerimientos de los usuarios, mediante el
diseno de herramienta informdtica web” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos,
pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. ejecutado

Cronograma

Mayo Junio

Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

. . Proponer 3 programas de
Atender de forma inmediata los ) P . p_ 9 .
eficiencia e innovacién del

requerimientos de los usuarios, mediante X X X X

S B . > servicio informdtico
el diseno de herramienta informdticaweb |~ .. ~
institucional

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Plan de contingencia: El inicio del proceso de adquisicién de los programas de eficiencia e innovacién se ha
reprogramado para el Mes de Julio. Proyecto Mesa de servicio: 95%, se estd efectuando pruebas y generacion de
reportes del mismo.

Los resultados de la meta “Dotar al personal de conocimientos en novedades de uso y actualizaciéon
de software ofimdtico” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se
presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. ejecutado

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
. Capacitar al 95% del personal en
Dotar al personal de conocimientos materia informatica en Ia
en novedades de uso y N N/A N/A N/A N/A
L P realizacion de 3 eventos de
actualizacion de software ofimatico R
capacitacion

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se estd coordinando con la Unidad de Recursos Humanos las actividades de capacitacion a realizar e
incluirlas en el Plan de Capacitacion Institucional.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

Q I:;iNet ;
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El periodo de medicion del indicador correspondiente a la meta “Garantizar el estado 6ptimo de los
equipos informdticos, asi como la seguridad interna y externa de correos y red institucional” es para un
ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacion se

presenta un grafico de seguimiento.

83.8%

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
En Mayo se atendieron 183 requerimientos y en Junio 32 requerimientos de soporte informdtico, haciendo
un porcentaje de cumplimiento acumulado anual de 83.8%.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Garantizar el estado éptimo de los equipos | Resolver 400 requerimientos
informdticos, asi como la seguridad interna | anuales de  soporte  de
y externa de correos y red institucional hardware internos y externos X X X X
. . Tabla de Datos 2014
Az MEjoramlentO DESH"'O"O Requerimientos de soporte
TEC“O'égiCO de hardware internos y
externos Porcentual [ Numérico
Planificados por atender 16.3% 65
Atendidos al Tercer
Bimestre 83.8% 335
Total 100.00% 400

Los resultados de la meta “Dotar a los usuarios de CORSATUR del equipo tecnolégico adecuado para
el logro de los objetivos institucionales.” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos,
pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo

andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Dotar a los usuarios de CORSATUR del Renovar v actudlizar el 20%
equipo tecnoldgico adecuado para el Y . Y N/A N/A N/A N/A
e YRR de los equipos informdaticos
logro de los objetivos institucionales.

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se encuentran en aprobacion las especificaciones técnicas para luego iniciar proceso de compra. El
inicio del proceso se reprogramd por surgir requerimientos adicionales importantes (Equipo requerido
por Gerencia Turismo Interno).

Los resultados de la meta “Garantizar el uso eficiente y adecuado de los equipos/sofiware y redes de
comunicacion institucional” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se
presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de

resultados.
Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Asesorar, divulgar y sensibilizar
Garantizar el uso eficiente y al 95% del personal en
adecuado de los equipos/software y | eficiencia y racionalidad de los X N/A N/A N/A
redes de comunicacién institucional bienes institucionales
frimestralmente

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se estd preparando Guia para el uso eficiente de equipo, software y redes de comunicacién, la cual se
complementard con charlas técnicas al personal. La medicidon de este indicador es trimestral.

AENOR

? a liiNet g
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
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GERENCIA DE MERCADEO

Asociada a los Objetivos Estratégicos:

> Elevar la tasa de crecimiento de los ingresos turisticos,

» Aumentar el nUmero de visitantes,

> Posicionar a El Salvador como uno de los destinos preferidos en Centroamérica en los segmentos

objetivos,

> Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para dinamizar el sector turistico y
> Estimular el desarrollo de una amplia gama de productos turisticos atractivos para el mercado.

Y responsable de la elaboracién, realizacién y seguimiento de las estrategias, planes, programas vy
proyectos de mercadeo turistico, coordinacién y control de todas las acciones institucionales de
acuerdo a los mercados establecidos, con acciones de promocidn, publicidad y comercializacion de la
oferta de productos y servicios turisticos del pais, coherentes con los objetivos institucionales.

> A1- Campanas Publicitarias

Los resultados de la metas “Desarrollar al menos 3 campanas publicitarias a nivel nacional y 2 a nivel
internacional que nos permitan posicionar a El Salvador como un destino turistico sostenible, atractivo y
competitivo.” es para un afo, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma
mensual, a continuacidn se presenta un grdfico de seguimiento con su respectivo andlisis de resultados.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Desarrollar al menos 3 campanas Deso~rrollo db?. OL m.enos 3 | N/A N/A
publicitarias a nivel nacional que campanas pubic ?”OS anve
nos permitan posicionar a El naciona
Salvador como un destino turistico Desarrollo de al menos 2 N/A X
sostenible, atractivo y competitivo. campanas a nivel internacional
Nota.
N/A No hay actividad para el periodo
Indicador: Desarrollo de al menos 3 campanas publicitarias a nivel nacional
A1 Campafias Publicitarias Tabla de Datos 2014
No. de campanias
nacionales Porcentual [ Numérico
0, ..
33.3% Planificados por

realizar al finalizar 66.7% 2
Realizadas al
Tercer Bimestre 33.3% 1
Total 100.00% 3

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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Indicador: Desarrollo de al menos 2 campanas publicitarias a nivel internacional

A1 Campanas Publicitarias

50.0%

Tabla de Datos

Vl\'().g

£L §alvador

2014

No. de campaiias
internacionales

Porcentual

Numeérico

Planificados por
realizar al finalizar
el presente afo

50.0%

Realizadas al
Tercer Bimestre

50.0%

Total

100.00%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Para el mes de Marzo se realizé la campana de publicidad de Semana Santa a nivel nacional “Vive tu
pais” y a nivel internacional "Come and enjoy authentic moments” dirigida al mercado estadounidense
y la campana dirigida a Guatemala y Honduras “Mil experiencias en un solo lugar”, dichas campanas
estuvieron pautadas en medios fradicionales y no fradicionales de Marzo a Abril 2014. Para el mes de

Mayo y Junio no se ha redlizado ninguna campana.

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Mantener una estrategia a través de
campanas digitales para dar a conocer El Salvador a nivel nacional e internacional creando interaccién
con las personas para crecer en nuestras redes sociales, exponiendo la oferta turistica de El Salvador,
acontecer en materia turistica, actividades y promociones”. En YouTube “Proyectar coberturas a sitios
turisticos con un formato atractivo, dar a conocer actividades importantes desarrolladas en turismo.” a
continuacién se presenta un grdfico de seguimiento con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma

Mayo

Junio

Meta

Indicador

Planificada

Ejecutada

Planificada

Ejecutada

Mantener una estrategia a través de campanas
digitales para dar a conocer El Salvador a nivel
nacional e internacional creando interaccién con las
personas para crecer en nuestras redes sociales,
exponiendo la oferta turistica de El Salvador,
acontecer en materia fturistica, actividades vy
promociones.

En YouTube proyectar coberturas a sitios turisticos con
un formato afractivo, dar a conocer actividades
importantes desarrolladas en turismo.

En Facebook
alcanzar

ano

500,000

En

alcanzar

ano

este
hasta
likes
Twitter
este
hasta

30,000 followers
En Yotube llegar
hasta 28,000
reproducciones
mensuales

AENOR

ER

Empresa
Registrada

.
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Indicador: En Facebook alcanzar este ano hasta 500,000 likes

EL §alvador

Al Campanas Publicitarias

16.99%

83.01%

Indicador: En Twitter alcanzar este aino hasta 30,000 followers

Al Campanas Publicitarias

23.28%

Tabla de Datos 2014
No. de likes Porcentual [ Numérico
Planificados por
contabilizar al
finalizar el
presente afio 16.99% 84969
Contabilizados
(acumulados) al
Tercer Bimestre 83.01% 415031
Total 100.00% 500000
Tabla de Datos 2014
No. de followers Porcentual [ Numérico
Planificados por
contabilizar al
finalizar el
presente afio 23.28% 6985
Contabilizados
(acumulados) al
Tercer Bimestre 76.72% 23015
Total 100.00% 30000

76.72%

AENOR

ER

Empresa

Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
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Indicador: En Youtube llegar hasta 28,000 reproducciones mensuales

28000 25799 N
—~ T2 og000

30000
25000 +|’ )
20000 Jr’
15000 1‘
10000 il//

5000 +
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A1l Campaiias Publicitarias

y, Ejecutado

TT—— Planificado
Mayo T

Tabla de Datos

P

Vl\'().g
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2014

No. de

Reproducciones en

YouTube Mayo Junio
Planificados 28000 28000
Ejecutados 25799 20208

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién):
En facebook se obtuvo un crecimiento de Mayo a Junio, caso confrario en youtube, donde las
reproducciones bajaron debido a la coyuntura deportiva del mundial donde se prefirid ver este tipo de

videos.

El periodo de medicion del indicador correspondiente a la meta “Lograr que se convierta en un portal
de exposicion de nuestro pais a nivel nacional e internacional, mostrando informacion relevante e
impresionante de nuestro pais, cultura y entretenimiento local, facilitando tanto al turista extranjero
como local una guia para conocer la oferta turistica que El Salvador posee. Contar con una estructura
basada en la tecnologia Responsive Design que hard que nuestro sitio sea visible en cualquier
dispositivo, desde un teléfono mévil, Tablet o computadora de escritorio, a cualquier hora y en cualquier
parte del mundo, en 5 idiomas: espanol, inglés, francés, alemdn y chino mandarin” es mensual, a
continuacién se presenta un grdfico de seguimiento con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma

Mayo

Junio

Meta

Indicador

Planificada

Ejecutada

Planificada | Ejecutada

Lograr que se convierta en un portal de exposicion de
nuestro pais a nivel nacional e internacional, mostrando
informacion relevante e impresionante de nuestro pais,
cultura y entretenimiento local, facilitando tanto al
turista extranjero como local una guia para conocer la
oferta turistica que El Salvador posee.

Contar con una estructura basada en la tecnologia
Responsive Design que hard que nuestro sitio sea visible
en cualquier dispositivo, desde un teléfono movil, Tablet
o computadora de escritorio, a cualquier hora y en
cualquier parte del mundo, en 5 idiomas: espanol,
inglés, francés, alemdn y chino mandarin.

Lograr hasta
90,000 visitas
mensuales

.
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o . . Tabla de Datos 2014
A1 Campanas Publicitarias No. de Visitas Mayo Junio
- Planificados 90000 90000
//’ 219510 Ejecutados 181820 219510
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y medicién):

El sitio web www.elsalvador.fravel supero para el mes de Mayo y Junio la meta establecida de 90,000
visitas mensuales ya que se ha readlizado actualizacién de contenido informativo, incorporaciéon de
nuevas fotografias que hacen mdas atractivo el sitio web.

> A2 - Elaboracion de material promocional

Los resultados de la meta “Elaboracién de 100,000 mapas turisticos con acuerdo de CNR” no se
presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo
especificos para la consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo
cudlitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
., L 100,000 mapas turisticos
Elaboracion de 100,000 mapas turisticos Convenio CNR X N/A X N/A
con acuerdo de CNR

Nota.
N/A No hay actividad a para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Por ser una medicidn que se ejecuta a través de un convenio, las gestiones se iniciaran en el mes de
Julio para ejecutar en agosto, segun lo planificado.

AENOR

Empresa PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel
egistrada

Q m li:iNet @
E Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador W

T CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION



http://www.elsalvador.travel/

El Galvador

g\.

CORPORACION SALVDORERA
DETURISHO

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Vl\':).g

£l §elvador

Los resulfados de la meta “Elaboraciéon de Articulos Promocionales Textiles 3,400 unidades,
Elaboracion de Articulos Promocionales Impresos 44,500 unidades” no se presentan en forma grafica
debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién
de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. ejecutado
con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Elaboracién de Artficulos Promocionales
Textiles 3,400 unidades , 3,400 unidades Textiles X X X X
Elaboracién de Artficulos Promocionales 44,500 unidades impresos
Impresos 44,500 unidades

Nota.
N/A No hay actividad a para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Estos articulos promocionales se solicitaran a través del contrato de la Agencia de publicidad.

> A3 - Promocion de Destino

El periodo de medicién del indicador correspondiente a la meta “Planificaciéon y coordinacion de la
participacion de El Salvador en ferias turisticas a nivel internacional. Organizacion de vigjes de
familiarizacion y prensa” es para un ano, por lo que su rendimiento no es comparable graficamente de
forma mensual, a continuacion se presenta un gréfico de seguimiento con su respectivo andlisis de
resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Planificacién y coordinacion de la Desarroliar al menos 12 ferias X X X X
participacién de El Salvador en ferias internacionales en el ano.
turisticas a nivel internacional. Atender al menos 170
Organizacioén de viajes de personas en viajes de X X X X
familiarizacion y prensa. familiarizacién y prensa.
Indicador: Desarrollar al menos 12 ferias internacionales en el ano.

Tabla de Datos 2014

A3 Promoci(’)n de Destino No. de ferias Porcentual | Numérico

Planificados por

16.7% participar al

finalizar el
presente afo 16.7% 2
En las que se ha
participado al

Tercer Bimestre 83.3% 10
Total 100.00% 12
83.3%
m li:iNet @
Edificio Carbonel No. 1 Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo y Pasaje Carbonel, Col. Roma, San Salvador
PBX: (503) 2243-7835 FAX: (503) 2223-6120, E-mail: www.elsalvador.travel

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001-2008 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION



€/ Salbador ho
oY .
VIVO
gl (a

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

El mes de mayo se participd en la feria Expotur, en Costa Rica. En el mes de junio se participd en la
feria Euroal, en Espana. Ambas ferias forman parte del plan de eventos internacionales y
contribuyeron al posicionamiento de la marca pais a nivel internacional, con la participacion de la
empresa privada.

Indicador: Atender al menos 170 personas en viajes de familiarizacién y prensa.

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicién)

En el mes de mayo se atendieron 5 vigjes de prensa y 3 vigjes de familiarizacion, procedentes de
Espana, Alemania, Suecia, ltalia, Holanda y Francia. El mes de junio se atendieron 3 vigjes de
familiarizacién, de Francia, Reino Unido y Latinoamérica. Dentro de los vigjes atendidos se
encuentra una presentacidén pais con ejecutivos de Mercadeo y Ventas de Avianca para
Latinoamérica y El Caribe.

Al mes de Junio se han atendido 182 personas, superando el indicador establecido de la meta en
cuestion.

> A4 - Actividades Diversas de Promocion

Los resultados de la meta “Readlizar al menos 3 eventos en el ano, Participar al menos en 2 Ferias
Nacionales en el ano” son medidos de manera anual, por lo que se presenta un grafico de seguimiento
de resultados con su respectivo andlisis

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Realizar al menos 3 eventos en el ano, Al menos 3 eventos v al
Participar al menos en 2 Ferias . > Y N/A X N/A N/A
. < menos 2 ferias nacionales
Nacionales en el ano.

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo
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A4 Actividades Diversas de Promocion Eventos

Porcentual | Numérico

Planificadas a
participar al
finalizar el
presente afo

33.3%

En los cuales se ha
participado
acumulados al
tercer bimestre

66.7%

66.7%

Total

100.00%

Indicador: Participar al menos en 2 Ferias Nacionales en el aho

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Para el mes de mayo se participo en la Feria "Food & Drink” en CIFCO, ALCANZO EL 100% del
cumplimiento del indicador en cuestién, y también participamos con un stand de informacién en la
“Firma de Convenio entre la Unidn Europea y el Ministerio de Economia™ en el Hotel Hilton. Para el mes
de junio se no se tenia programado y/o participacién en eventos o en ferias nacionales.

> A5 - Actividades Diversas de Productos

La meta”Apoyar el desarrollo econémico y turistico del pais a través de la generacién de una amplia
gama de productos turisticos atractivos para diferentes segmentos de mercado” de esta

macroactividad tiene 5 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

e Desarrollar al menos 2 circuitos turisticos y con obras de rotulacién interpretativa, en el marco del

Tour de la Aventura.

e Desarrollar al menos 1 Circuito turistico y con obras de rotulacién interpretativa de al menos 3

senderos, en el marco de la zona de la Montanona en Chalatenango

e Generar almenos 1 banco de datos de proveedores de turismo médico

e Equipar al menos 10 pescadores locales con sus respectivos equipos de pesca y de seguridad,

en el marco del Tour de la Pesca Artesanal.

e Desarrollar al menos 1 circuito turistico que enlace el drea metropolitana de San Salvador con el

oriente del pais, en el marco del seguimiento de turismo religioso.

—E I:;iNet ;
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A continuacion se presenta el andlisis de resultados correspondiente a cada indicador perteneciente a
la meta descrita anteriormente:

¢ Indicador: Desarrollar al menos 2 circuitos turisticos y con obras de rotulacién interpretativa, en
el marco del Tour de la Aventura.

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Apoyar el desarrollo econdémico y Desarrollar  al menos 2

turistico del pais a fravés de la circuitos turisticos y con

generacién de una amplia gama de obras de rotulacién X X X X
productos turisticos atractivos para interpretativa, en el marco

diferentes segmentos de mercado del Tour de la Aventura.
Nota.

N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Ya se fienen definidos los sitios y actividades del circuito. La solicitud y especificaciones del servicio a
contratar de fam, press y lanzamiento estd en fase de autorizacién. Se estd generando el material
promocional del circuito de la fase 2 para el lanzamiento.

¢ Indicador: Desarrollar al menos 1 Circuito turistico y con obras de rotulacion interpretativa de al
menos 3 senderos, en el marco de la zona de la Montanona en Chalatenango

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidén de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Apoyar el desarrollo econémico y Desarrollar al menos 1 Circuito
turistico del pais a fravés de la turistico y con  obras de
generacion de una amplia gama de | rofylacién inferpretativa de al
productos turisticos atfractivos para menos 3 senderos, en el N/A N/A X N/A
diferentes segmentos de mercado marco de la zona de la

Montanona en Chalatenango.

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En reajuste de actividades del POA, se ha frasladado esta actividad para el 2do. semestre del ano.
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¢ Indicador: Generar al menos 1 banco de datos de proveedores de turismo médico

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma

Mayo Junio

Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada

Apoyar el desarrollo econdmico y
turistico del pais a través de la
generacion de una amplia gama de
productos turisticos atractivos para

Generar al menos 1 banco de
datos de proveedores de X X X X
turismo médico

diferenfes segmentos de mercado

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se han sostenido las reuniones donde se ha capacitado a empresas del sector médico, tour
operaciéon y hoteles en el tema de turismo médico. Ya se han seleccionado propuestas del logo
para linea grafica del catalogo.

¢ Indicador: Equipar al menos 10 pescadores locales con sus respectivos equipos de pesca y de
seguridad, en el marco del Tour de la Pesca Artesanal.

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cudlitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Apovyar el desarrollo econdmico y Equipar al menos 10
turistico del pais a través de la pescadores locales con sus
generacion de una amplia gama de respectivos equipos de pesca X X N/A X
productos turisticos atractivos para y de seguridad, en el marco
diferenfes segmentos de mercado del Tour de la Pesca Artesanal.

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

En coordinacién con el BPT — MARN se ha canalizado la compra del equipamiento con un avance del
70%. Segun gestion interna en el MARN, se solicité prolongacién del convenio, por atrasos en gestiones
anteriores a la actual administracion. Se ha reorientado los resultados y fin del proyecto para 1a
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¢ Indicador: Desarrollar al menos 1 circuito turistico que enlace el area metropolitana de San
Salvador con el oriente del pais, en el marco del seguimiento de turismo religioso.
Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.
Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Apoyar el desarrollo econémico y Desarrollar al menos 1 circuito
turistico del pais a fravés de la turistico que enlace el drea
generacion dle.uno omplig gama de mefropoli‘r_ono de San §o|vodor X N/A X N/A
productos turisticos atractivos para con el oriente del pais, en el
diferentes segmentos de mercado marco del seguimiento de
turismo religioso
Nota.
N/A No hay actividad para el periodo
Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
En reqgjuste de actividades del POA, se ha frasladado esta actividad para el 2do. semestre del ano.
> A6 — Redlizar al menos 5 investigaciones de mercado que permita medir los principales
indicadores turisticos en forma mensual y trimestral.
Los resultados del indicador son medibles anualmente por lo que no se presentan en forma grafica
debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién
de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. ejecutado
con su respectivo andlisis de resultados.
Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Realizar al menos 5 investigaciones de NUmero de investigaciones
mercado que permita medir los realizadas /NUmero de
principales indicadores turisticos en forma | investigaciones X X X X
mensual y frimestral. programadas
Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
La meta para este ano era de realizar al menos 5 investigaciones, pero como prioridad institucional se
decidid reorientar los recursos de una investigacidon para otra accién, quedando para ejecutar 4
investigaciones, de las cuales ya se contrataron, 3 mediante prorroga de contrato y una a fravés de
convenio interinstitucional, las investigaciones son las siguientes: 1) Investigacion del perfil y gasto del
visitante internacional 2) Movimientos turisticos en fronteras terrestres (Las dos se contrataron mediante
prorroga de contrato su duracién es de 6 meses iniciando en enero 2014 y finalizando en junio 2014), 3)
DATA TUR inicid en enero 2014 y finalizd en Mayo 2014, 4) Turismo Interno inicio en enero 2014 y finaliza
en diciembre 2014. Como consecuencia de |lo anterior la meta se redujo a 4 investigaciones, llevando
un 100% de cumplimiento al mes de junio de 2014.
Es necesario aclarar que para el segundo semestre de 2014, las investigacion del perfil y gasto del
visitante internacional y la de movimientos turisticos en fronteras terrestres est&d en proceso de
contfratacién pues ya fue adjudicada, la de DATA TUR estd en proceso de recibir ofertas para su
respectiva evaluacién y la de turismo interno que ya estd contratada para todo el ano.
Con base a lo anterior es necesario modificar la meta de 5 a 4 investigaciones.
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Los resultados del indicador son medibles anualmente por lo que no se presentan en forma grafica
debido a que son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién
de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado
con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada Planificada | Ejecutada
Reunir al menos 50 mayoristas y medios - .
. . . Participacion de
infernacionales para realizar una rueda de ) .
. - - mayoristas y medios X N/A X N/A
negocios con empresarios turisticos . .
=~ infernacionales
salvadorenos

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Para el mes de mayo no se ha realizado ningdn avance ya que las reuniones con CASATUR se
programado para comenzarlas el mes de junio, y ya en el mes de junio fuvimos dos reuniones en las
cuales se estdn planteando la estrategia seguir.
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GERENCIA DE PLANIFICACION

Asociada al objetivo estratégico de Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo y responsable del seguimiento de los Planes Estratégicos y Operativos, asi como de asesorar, diseiar
e implementar mecanismos que potfencien la calidad institucional y la competitividad empresarial del
sector. La Gerencia de Planificacién, ejecuta actividades que promueven el desarrollo organizacional,
planeacion estratégica y la gestidn de la calidad, asi como el desarrollo de una estructura orgdnica que
permita un mejor aprovechamiento de los recursos de la Corporacion, a través de la evaluacién y mejora
de los sistemas y métodos de trabagjo.

Asi mismo, sus dreas estdn encaminadas a:

Asistencia Técnica

Fomentar las capacidades competitivas en el sector turistico, a fravés de la implementacién de programas
de capacitacién y asistencia técnica para las Micro, Pequeias y Medianas empresas, involucrando en
estas acciones a profesionales independientes y prestadores de los diferentes servicios turisticos,
desarrollando programas de formacion, asi como actualizacién de conocimientos para ser aplicados en
sUs empresas, con los que se desarrollaron acciones importantes.

Desarrollo Institucional y Sistema de Gestién de Calidad

AENOR
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ER-0074 2013

Promover el desarrollo de una estructura orgdnica que permita elevar la calidad de los servicios ofrecidos
por CORSATUR, mediante la mejora de la gestion al interior de la Corporaciéon, por medio del sistema de
gestiéon de calidad, con un enfoque basado en procesos para lograr una cultura de calidad en la
estructura orgdnica, desde una motivacién para la realizacién, disciplina para el desarrollo con una
conducta proactiva, hasta el cambio positivo en la mentalidad de las personas

A continuacion se presenta el resumen del seguimiento y medicidon de las metas (Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Planificacién:

> A1- Desarrollar Capacitaciones y Asistencia Técnica para el Sector Turismo

Los resultados de la meta “Desarrollar capacidades especializadas del recurso humano del sector turismo”
no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados a ejecutar en periodo
especificos para la consecucidén de objetivos definidos, por lo que se presenta un cuadro comparativo,
cudlitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma

Mayo Junio

Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Al menos 200 personas
capacitadas en temas de X X X X
especializacion

Desarrollar capacidades especializadas
del recurso humano del sector turismo

m liNet
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):
A la fecha de presentacion de este informe se cuenta con 80 personas formadas, contando con un 35% de
avance en cuanto al pardmetro definido de 200 personas capacitadas.

En este marco, se tiene pendiente el desarrollo de las siguientes acciones:
1) Proceso de contratacién de consultoria para curso de Guia turisticos en la zona oriental y occidental.
(En prevencién al proveedor).
2) Talleres de asistencia técnica en el sector, en el tema de inocuidad e inglés estdn pendiente
autorizacion de solicitudes de Materiales. En tema de Gestidn Financiera se ha prevenido y estd
pendiente respuesta del proveedor.
3) La clausura del programa de Guias se realizard hasta finalizar los 4 cursos en todo el pais.

> A2 - Fortalecer la competitividad de la Policia de Turismo — POLITUR

Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales, programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Desarrollar capacitaciones que contribuyan al | Al menos 3
fortalecimiento de la competitividad del capacitaciones anuales N/A N/A X X
personal de POLITUR a personal de POLITUR

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Para la realizacion de los talleres de capacitacion al personal de la POLITUR, se han definido dos temas, en
prevencion y seguridad (se declararon desiertas las dos ofertas recibidas, se estd tramitando un segundo
proceso) y el tema de productos y rutas turisticas estd en proceso de prevencidn para verificar
documentacioén, por lo que se espera iniciar la ejecucién en los préximos meses, dando seguimiento a los
procesos administracién de contratacion, con la unidad encargada.

> A3 - Desarrollar programas de certificacion de sostenibilidad y calidad turistica

Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudalitativo de planificado vs. ejecutado.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Ejecutar el Programa Bdsico de Certificacion -
en Calidad Turistica Nacional, certificando al J:(;mflzg\(/j\gss furisticas X X X X
menos 10 MIPYMES turisticas,

AENOR
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Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicion):

Se ha dado seguimiento a la suscripcion de convenio entre OSN y CORSATUR, el cual estd en revisidon de la
Unidad Juridica de CORSATUR. Paralelamente, se ha dado continuidad al tema, con el OSN, trabajado en
la propuesta del sello de calidad turistica, que estd siendo liderado por el OSN, y que dada las reuniones
sostenidas se ha permitido la participaciéon de CORSATUR en la elaboracion de la propuesta.

> A4 - Fortalecer la gerencia de planificacién mejorando la competitividad y calidad en la prestacion
de servicios al sector turistico

Los resultados de la meta “Adquirir herramientas para el buen funcionamiento de la Gerencia de
Planificacién” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales programados
ejecutar en periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro
comparativo cualitativo de planificado vs. Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Adquirir herramientas para el buen Adquisicion de
funcionamiento de la Gerencia de Planificacion mobiliario y equipo N/A N/A N/A N/A
Nota.

N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):

Las compras de muebles de oficina se han completado en un 100%.

> A5 - Elevar la calidad de los servicios ofrecidos por CORSATUR mediante la mejora de la gestion al
interior de la corporacién

Los resultados de la meta “Mantener la certificaciéon de Calidad” no se presentan en forma grafica debido
a gue son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de
objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con
su respectivo andlisis de resultados

Cronograma

Mayo Junio

Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Mantener la certificacién de Calidad Reducir en un 10% el nimero de X X X X

hallazgos en la auditoria externa

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
La Auditoria Externa se tiene planificada para desarrollarse en el mes de Noviembre 2014, por lo que a la
fecha no se presentan avances
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> Aé - Revision y actualizacion del Plan Estratégico Institucional y del Plan Operativo Anual

Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados a ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado

Cronograma

Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Actualizar el Plan Elaborar el documento en base a las metas y
o . L .y X X X X
Estratégico objetivos estratégicos de la Corporacion

Nota.
N/A No hay actividad planificada para el periodo

Andlisis de Resultados (Seguimiento y Medicién):
Esta actividad estd programada para el periodo Junio-Noviembre 2014.

> A7 - Revision y actudlizacién de Normas Técnicas de Control Interno ( NTCIE)

Los resultados de la meta para esta macroactividad no se presentan en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado

Crono

rama

Mayo

Junio

Meta

Indicador

Planificada

Planificada

Ejecutada

Ejecutada

_ . . . Presentar informes
Evaluar la eficiencia y eficacia del - L.
consolidado de evaluacion

funcionamiento de las actividades de la X X X X

UDI-SGC correspondientes a las NTCI d.e metas y objefivos
bimensualmente

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se han enfregado 2 informes bimensuales a Gerencia General, actuaimente se ha presentado el
cormrespondiente a Mayo-Junio para validacién.

AENOR

ER

Empresa
Registrada
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GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Asociada a los objetivos estratégicos de Investigar, desarrollar y divulgar informacién oportuna para
dinamizar el sector turistico y Promocionar la Inversibn en Anclas Turisticas (polos de desarrollo).
Responsable de desarrollar el proceso de potenciar el turismo nacional, orientando al sector publico,
privado y cooperacién internacional en la implementacién de proyectos e infraestructura turistica
sostenibles, fomentar las inversiones nacionales e intfernacionales. Formular perfiles, alcances, metas y fases
o etapas entregables de los proyectos, asi como gestionar el seguimiento y monitoreo con supervisiones de
campo y evaluar los diferentes proyectos de infraestructura y desarrollo turistico.

A continuacién se presenta el resumen del seguimiento y medicion de las metas ( Planificado vs.
Ejecutado) de las macroactividades de la Gerencia de Proyectos e Inversion:

A 4 P40 2.1- Programa de Fortalecimiento a la Inversion Empresarial Turistica

Los resulfados de la meta “Apoyar a emprendedores e inversionistas turisticos con la edicion de
herramientas técnicas (4 libros) conteniendo informacién que alimente el impulso y fomento de la inversiéon
en el sector turismo en el pais” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs.
Ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma

Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Apoyar a emprendedores e inversionistas turisticos con la
edicidén de herramientas técnicas (4 libros) conteniendo | 4 libros
. ) - : : N/A X N/A X
informacion que alimente el impulso y fomento de la | editados
inversidn en el sector turismo en el pais.

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Ya se han adjudicado confrataciones

Los resultados de la meta “Establecer procesos y mecanismos para desarrollar jornadas de sensibilizacion y
acompainamiento técnico (2 eventos) destinadas impulsar y fomentar la inversion turistica en el pais,
fortaleciendo las capacidades técnicas de emprendedores y/o inversionistas turisticos con participacion
nacional” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntfuales programados ejecutar en
periodo especificos para la consecucion de objetivos definidos para la consecucidn de objetivos definidos,
pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs. ejecutado

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Establecer procesos y mecanismos para desarrollar jornadas de
sensibilizacion y acompanamiento técnico (2 eventos) destinadas
impulsar y fomentar la inversién turistica en el pais, fortaleciendo | 2 eventos
. . : . X X X X
las capacidades técnicas de emprendedores y/o inversionistas | desarrollados
turisticos  con participacion nacional y/o internacional de
expertos relacionados con proyectos de inversidn turistica
Nota.
N/A No hay actividad para el periodo
ml:Net
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicién):
Ya se ha desarrollado la adjudicacién del proveedor que dard soporte a estas acciones y se tiene en
proceso un segundo proveedor (prevenciones).

Los resultados de la meta “Promover e implementar mecanismos para impulsar el involucramiento de
inversionistas turisticos e instituciones pUblicas relacionadas, para participar en jornadas y/o encuentros
(2 eventos) a nivel nacional o internacional con expertos y empresas de la industria de turismo nautico
como estrategia para atracciéon del turismo de cruceros a la costa del pais y de la regiéon a la cual se
pertenece en la Ruta Mesoamericana” no se presentan en forma grafica debido a que son eventos
puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cudlitativo de planificado vs.
ejecutado

Cronograma
Mayo Junio

Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Promover e implementar mecanismos para impulsar el
involucramiento de inversionistas turisticos e instituciones
publicas relacionadas, para participar en jornadas y/o
encuentfros (2 evenfos) a nivel nacional o internacional | 2 eventos
con expertos y empresas de la industria de turismo | desarrollados
ndutico como estrategia para atraccion del turismo de
cruceros a la costa del pais y de la region a la cual se
pertenece en la Ruta Mesoamericana

N/A X N/A X

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se ha tenido la participacion de empresarios nacionales y realizar encuentros con  inversionistas
internacionales y se ha recibido visita y enlace de inversionistas extranjeros

Los resultados de la meta “Establecer mecanismos para promover la participacidon en acciones y/o
encuentros ( 01 evento) a nivel nacional o internacional relacionado con el apoyo a inversion turistica de
grupos asociativos locales a fin de fortalecer las capacidades de micro inversiones en zonas determinadas
den pais para impulso y fomento a la inversidn turistica nacional.” no se presentan en forma grafica debido
a gue son eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidon de
objetivos definidos para la consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo
cudlitativo de planificado vs. Ejecutado

Cronograma

Mayo Junio

Meta Indicador | Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Establecer mecanismos para promover la participacion en
acciones y/o encuenfros (01 evento) a nivel nacional o
internacional relacionado con el apoyo a inversién turistica de | 1 evento
grupos asociativos locales a fin de fortalecer las capacidades realizado
de micro inversiones en zonas determinadas den pais para
impulso y fomento a la inversidn turistica nacional.

N/A N/A N/A N/A

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Se ha frasladado para la primera quincena de julio
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A1- Inversiones De Infraestructura Turistica En Anclas Turisticas / A2- Consultorias Para La Inversién De
Infraestructura Turistica / A4- Oficina Técnica De Apoyo A Proyecto Banco Interamericano De Desarrollo

(BID)

La meta para las macroactividades:

Al- Inversiones De Infraestructura Turistica En Anclas Turisticas

A2 - Consultorias Para La Inversidn De Infraestructura Turistica y
A3-Oficina Técnica De Apoyo A Proyecto Banco Interamericano De Desarrollo (BID) es comun.

Los resulfados de la meta no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, pero se presenta
un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Macro Andlisis de Resultados
Cédigo actividad Meta Indicador Planificado | Ejecutado | Planificado | Ejecutado | (Seguimiento y medicién).
En referencia a los reportes
) de necesidades se han
_Realizar iniciado dos en
diagndsticos coordinacién con la
de Universidad Nacional de El
) necesidades Salvador, en el municipio
Inversiones De de .
Infraestructura | infraestructura de SG")TO Domingo de
Turistica En ruristica Guzmcn,_Sor_\§onoTe y en
Anclas Turisticas iudi 4 Pup’fc Chlquwnj gn La
adjudicary/o Unién y se realizé un
_ ejecutar reporte de diagnostico
inversionesen | 8 repo'rTes de para un terreno ubicado
' anclas de necesidades en Tecoluca
infraestructura | - de X X X X Departamento de San
Al Turlsh'co, por | infraestructura Vicente.
medio de la y
Consultorias elaboracién 4 proyectos Se realizo el proceso de
Para La de reportes compra para los sevicias
Inversion De de de elaboracién de
Infraestructura necesidades carpetas técnicas en La
A2 Turistica de Palma e Isla Conchaguita.
— — infraestructura
Ogcznspley(;nfo y ejecutando Se encuentra enla
Proyecto Banco pro'yecTo'slo ejecucion de la carpeta
Interamericano safistaccion tec.mco para el
anual. mejoramiento de Puerto El
de Desarrollo Trionfo
A4 (BID)
Nota.

N/A No hay actividad para el periodo
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A3- Mantenimiento y/o Administracion De Anclas Turisticas (CTPLL, Parque El Boquerén, Hotel De Montaha
Cerro Verde, Icacal, Bola De Monte, Mirador Planes De Renderos)

El periodo de medicidén del indicador “108 visitas de campo a los inmuebles” correspondiente a la
macroactividad es para un aino, por lo que su rendimiento no es comparable grédficamente de forma
mensual, a continuacidn se presenta un grdfico de seguimiento.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador | Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Mantener, preservar y mejorar los inmuebles propiedad de CORSATUR, 108 visitas
ejecutando seguimiento, monitoreo y supervision en campo para
) . . . - . de campo
mejorar las condiciones e imagen de las areas con vocacion turistica, alos X X X X
con el funcionamiento adecuado y sostenible para la satisfaccién de | .
= . - inmuebles
los lugarenos, visitantes y turistas.
Nota.
N/A No hay actividad para el periodo
.. Tabla de Datos 2014
A3 Mantenimiento y/o Visitas de Campo a
Administracic’m de Anclas inmuebles Porcentual | Numérico
T .. Planificados por
uristicas realizar 50.0% 54
Realizadas al Tercer
Bimestre 50.0% 54
Total 100.00% 108

50.0% 50.0%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y medicion):

En los meses reportados se han realizado como minimo y requerimiento de calidad 3 visitas de campo,
cormrespondientes a los inmuebles del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Parque Nacional El
Boquerdn y Observatorios Turisticos distribuidos a nivel nacional. En dénde por medio de bitdcoras de
campo, ayudas memorias y boletas de supervision se plasman y describen las actividades realizadas

por los administradores del contrato.
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GERENCIA DE TURISMO INTERNO

Asociada a los objetivos estratégicos Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector
turismo, Estimular el desarrollo de una amplia gama de productos turisticos atractivos para el mercado y
Elevar la tasa de crecimiento de los ingresos turisticos.

A continuacién se presenta el andlisis de las metas de las macroactividades de la Gerencia de Turismo

Interno:

Desconcentracion y Descentralizacion de la Atencion del Visitante

La meta para esta macroactividad es “Mejorar las capacidades de los actores locales, para incrementar el

turismo interno de los salvadorenos” y tiene 3 indicadores, los cuales se detallan a continuacién:

e Aumentar porlos menos a 222 CDT al finalizar el ano.

e Realizaciéon de al menos 3 encuentros de Comités de Desarrollo Turistico en el ano.
e Apoyar al menos a 27 municipios en proyectos de mejora, a través de la dotacién de materiales
(con basureros 6 con Kioscos turisticos, mejora de infraestructura, entre otros), durante el ano.

Los resultados de los indicadores no se presentan en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos definidos para la
consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs.
ejecutado de cada indicador con su respectivo andlisis de resultados.

¢ Indicador: Aumentar por los menos a 222 CDT al finalizar el aho.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Mejorar las capacidades de los actores locales, | Aumentar por los menos
para incrementar el turismo interno de los a 222 CDT alfinalizar el X X X N/A
salvadorenos ano.

Nota.

N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Al finalizar el ejercicio 2013, se contaba con 199 CDT conformados, de los cuales se Juramentaron 20, el

pasado 26 de marzo del corriente; hasta junio del corriente se cuenta con 205 CDT, por lo que ha cumplido
el indicador para la meta en cuestion

o Indicador: Realizacion de al menos 3 encuentros de Comités de Desarrollo Turistico en el aho.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Mejorar las capacidades de los actores Realizacion de al menos 3
locales, para incrementar el furismo encuentros de Comités de X N/A N/A X
intferno de los salvadorenos Desarrollo Turistico en el ano.

AENOR
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Nota.

N/A No hay actividad para el periodo
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Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Eventos planificados para el mes de mayo, se reprogramo para junio.

Avances:

Se redlizo la adjudicaciéon del transporte para los encuentros regionales de CDT; ya se elaboraron los TDR
para los productos textiles del encuentro de CDT; Ya se realizo la adjudicacién de servicios de encuentro
de CDT de Occidente 8 de julio y Oriente 25 de junio del corrientes, el encuentro de zona Central estd
programado para el 16 de julio.

¢ Indicador: Apoyar al menos a 27 municipios en proyectos de mejora, a través de la dotacion de
materiales (con basureros 6 con Kioscos turisticos, mejora de infraestructura, entre otros), durante el
ano.

Cronograma

Mayo Junio

Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Apoyar al menos a 27 municipios en
proyectos de mejora, a través de la dotacion
de materiales (con basureros 6 con Kioscos X X X X
turisticos, mejora de infraestructura, entre
otros), durante el ano.

Mejorar las capacidades de
los actores locales, para
incrementar el furismo
inferno de los salvadorenos

Nota.
N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
Pendiente evaluacion de ofertas para la elaboracién de basureros.

A1P6.1, A1-07.1- Divulgacion y Fortalecimiento del RNT y empresas inscritas

La meta para esta macroactividad es: “Obtener un mayor nimero de empresas inscritas y vigentes” y
tiene 2 indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

e Indicador: “Contar con un nUmero no menor de 15 empresas inscritas (nuevas y renovaciones)
trimestralmente”

Los resultados se presentan en forma grafica en funcidén del seguimiento de resultados debido a que el
periodo de medicién es trimestral para la consecucidn de objetivos definidos, se presenta un cuadro
comparativo cudlitativo de planificado vs. ejecutado del indicador con su respectivo andlisis de resultados.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Obtener un mayor Contar con un nimero no menor de 15

nUmero de empresas empresas inscritas (nuevas y X X X X

inscritas y vigentes. renovaciones) trimestralmente
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Divulgacion y Fortalecimiento
del RNT y Empresas Inscritas
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Trimestre No. 2

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

En el caso del RNT, la meta se mide trimestralmente, por lo que para el segundo trimestre abril (?), mayo (6),
junio (7) obteniendo un 146.66%

ps

Vl\'O.g

L §alvador

Tabla de Datos 2014
Empresas Inscritas

( Nuevasy Trimestre
Renovaciones) No. 2
Planificado 15
Ejecutado 22

Indicador: “Readlizaciéon de al menos cuatro actividades para promocionar el RNT anualmente.”

Los resultados no se presentan en forma grafica debido a que el periodo de medicidon es anual para la

consecucion de objetivos definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs.
Ejecutado del indicador con su respectivo andlisis de resultados.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Obtener un mayor nUmero | Redlizacion de al menos cuatro
de empresas inscrifas vy | actividades para promocionar el RNT N/A N/A X
vigenfes. anualmente
Nota.

N/A No hay actividad para el periodo
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. . Tabla de Datos 2014
DIVUIgaClon Y Actividades de

Fortalecimientosdel RNTy Promocin del

Empresas Inscritas RNT Porcentual [ Numérico
Planificados por
realizar 25.0% 1
Realizados al
Tercer Bimestre 75.0% 3
Total 100.00% 4

75.0%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se realizo reunién con reunién con ASOTUR Los Nonualcos en el mes de abril, evento en coordinacién con
CASATUR el 03 de abril de empresarios y reunion con empresarios de Ruta de Paz, en el mes de junio,
(participacion en radio).

Estrategia de Pueblos Vivos

Los resultados de la meta “Dinamizar el Turismo Interno mediante la puesta en valor de los municipios
inscritos en la estrategia institucional Pueblos Vivos” no se presenta en forma grafica debido a que son
eventos puntuales programados ejecutar en periodo especificos para la consecucidn de objetivos
definidos, pero se presenta un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con su
respectivo andlisis de resultados.

Cronograma

Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Dinamizar el Turismo Interno | Fortalecer el  desarrollo
mediante la puesta en valor de los | turistico de al menos un X X X X
municipios inscritos en la estrategia | municipio por segmento
institucional Pueblos Vivos. Pueblos Vivos 2014.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Se realizo el Lanzamiento de Pueblos Vivos el dia 10 de junio. Adjudicacion de impresos de documento,
actualmente estd en proceso Licitacion de Textiles, proceso adquisicion de Toldos y Canopies para
aprobacion y evaluacion.
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AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013

Apoyo a POLITUR

ps

Vl\'O.g

£L §alvador

El periodo de medicién del indicador “Llevar a cabo por lo menos 20 City Tours anuales” es para un
ano, por lo que su rendimiento no es comparable grdficamente de forma mensual, a continuacion se
presenta un grafico de seguimiento con su respectivo andlisis de resultados.

80.0%

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada | Ejecutada | Planificada | Ejecutada
Dinamizar el Turismo Interno mediante la | Llevar a cabo por lo
puesta en valor de los municipios inscritos | menos 20 City Tours X X X
en la estrategia institucional Pueblos Vivos. | anuales.
Tabla de Datos 2014
Apoyo a POLITUR Cantidad de City
Tours Porcentual | Numérico
20.0% Planificados por
realizar 20.0% 4
Realizados al
Tercer Bimestre 80.0% 16
Total 100.00% 20

En el mes de mayo, se realizo city tour en los municipios de Perquin, San Pedro Masahuat, Cinquera, y en el

mes de junio en los municipios de Talnique, Izalco y Caluco.
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A2-P29.1-1 Desarrollo de Tecnologias

4

‘ yl\.ot
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Los resultados de la meta “Creacion de mapas turisticos para la divulgacion de los recursos y atractivos de
los municipios y zonas prioritarias” no se presenta en forma grafica debido a que son eventos puntuales
programados ejecutar en periodo especificos para la consecucién de objetivos definidos, pero se presenta
un cuadro comparativo cualitativo de planificado vs. ejecutado con su respectivo andlisis de resultados.

Cronograma
Mayo Junio
Meta Indicador Planificada Ejecutada | Planificada | Ejecutada

Realizar el mantenimientfo de
Creacién de mapas turisticos para | tecnologias, con la adquisicion de
la dlyulgOClon de I_os_ recursos y al menosztllcenaos”o servicios para N/A N/A N/A N/A
afractivos de los municipios y zonas | los  programas utilizados en la
prioritarias. Gerencia de Turismo Interno durante

el ano.

Nota.

N/A No hay actividad para el periodo

Andlisis de Resultados ( Seguimiento y Medicion):
La adquisicion de ArcGis, se encuentra adjudicada, pero hasta el momento solo se ha instalado una parte
de lo solicitado, ya que se encuentra en espera la instalacidon del resto de actualizaciones por que la
maquina a la que se hard la actualizacion, requiere de un Windows mds reciente.

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0074 2013
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