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Introducciéon

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) tiene el agrado de
presentar los avances obtenidos en materia de turismo, en este importante

documento Memoria de Labores Afio Presidencial junio 2010- mayo 2011.

Resume los resultados positivos con base a los compromisos adquiridos y
plasmados en el Plan Quinquenal disefiado por el Gobierno Central que pre-

side el Presidente de la Reptiblica, Mauricio Funes.

Dicho documento plasma todos los alcances y logros obtenidos, a través
del trabajo en conjunto desarrollado con la empresa privada, los gobiernos
locales, las comunidades, los artesanos y el equipo que conforma dicha Cor-

poracion.

Agradecemos el apoyo brindado a todos los sectores de la vida nacional, por
confiar en CORSATUR y seguir contribuyendo al turismo y a la economia de
El Salvador.

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
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Inversién publica en actividades relevantes
Estacionamiento Complejo Turistico Puerto La Liberta
Centro de Amigos del Turista

Perfiles de proyectos relevantes

Disefo de Plaza Marinera

Disefio Carpeta de Puerto El Triunfo......

Proyecto de mejora en Mirador La Pefia

Playa El Icacal

Bola de Monte

Proyecto de Cooperacion Internacional JICA
Perfiles de proyectos en ejecucion

Eventos relevantes Pueblos Vivos
Encuentros empresariales

Inversion: Premio Nacional de Turismo
Vuelo IBERIA 2010

Centro Historico...

P4g.16 — 17
P4g.16 — 18
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Mensaje Director Presidente

A potenciar el
turismo nacional
e internacional

lersctial,
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De cara a los préximos tres afios de

gestion, CORSATUR desarrolla iniciativas
involucrando a la empresa privada e inver-
sionistas extranjeros para posicionar a EI
Salvador como un destino turistico y garanti-
zar el avance econémico de la nacién.

Con mucho orgullo y gran satisfaccion pre-
sento la Memoria de Labores de la Corpo-
racion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
que corresponde al periodo Afio Presidencial
Junio 2010 mayo 2011.

Estamos trabajando mads sobre los acier-
tos, en los retos que asumimos con la finalidad
de potenciar un nuevo ejercicio de cara a los
proximos tres afios de gestion, esto nos com-
promete a seguir generando propuestas no-
vedosas para potenciar el turismo nacional e
internacional.

Nos esforzamos en construir un puente
entre el Organo Legislativo para impulsar la
Reforma a la Ley de Turismo, en especifico el
articulo 36, que establece un plazo de cinco
afos, a partir de la entrada en vigencia de la
referida Ley, para solicitar que todas aquellas
inversiones que tuvieran un monto de capi-
tal propio de $50,000.00 solicitaran la cali-
ficacion como Proyecto de Interés Turistico
y asi poder optar a la exencion de impuestos;
plazo que vencid el 28 de diciembre de 2010.

Dentro de los puntos mas importantes a

resaltar en la Reforma se establecid disminuir
la inversion inicial para optar a la calificacion
de Proyecto de Interés Turistico Nacional de
$50,000.00 a $25,000.00, para generar que mi-
cro, pequenas y medianas empresas pudiesen
solicitar la referida calificacion y que de esta
manera gocen de los incentivos fiscales otor-
gados por el Ministerio de Hacienda, por una
prérroga de 5 afios plazo para solicitar que las
nuevas inversiones en el area turistica sean
calificadas como Proyectos Turisticos.

Se hanincrementado los esfuerzos en ma-
teria de conectividad aérea, ejemplo de ello es
la llegada de IBERIA y la gran alianza Taca-
Avianca que ha venido a fortalecer el mercado
de turistas que nos visitan desde Colombia.

Todas las acciones desarrolladas por la
Gerencia de Mercadeo se han llevado a cabo
en cumplimiento de las metas planteadas; se
distribuyd el presupuesto con un 65 por ciento
anivel internacional y un 35 por ciento a nivel
nacional, invirtiendo 1.5 millones en el pais y
2.6 millones de ddlares a nivel internacional,
durante 2010.

Hemos establecido proyectos como el
lanzamiento de la Ruta Turistica en el Centro
Histdrico, como parte del rescate alos valores
patrimoniales de la capital y como una estrate-
gia para fortalecer el turismo interno dejando
un legado a nuestros nifios para que conozcan
la belleza arquitectonica del pais plasmada en
los edificios, despertando en ellos el entusias-
mo por conocer mas de la cultura, la historiay
el patrimonio de nuestra nacion.

Con el evento “Pueblos Vivos 2010 se

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



impulso la participacion de las comunidades,
grupos indigenas, asi como de la micro, peque-
fia y mediana empresa vinculada a proyectos
turisticos; asimismo, se estimula la articu-
lacion de los diferentes factores que poten-
cien el turismo (artesanias, riqueza cultural,
naturaleza, agricultura, gastronomia); exhibir
la diversa oferta turistica del pais y rescatar
las tradiciones de los salvadorefios. En 2010
participaron 108 municipios duplicando la
participacion del afio anterior, que fueron 56
municipios.

Quiero agradecer a los empresarios del
sector privado, a nuestros turistas nacio-
nales y extranjeros, quienes con su partici-
pacién y aporte econdmico hacen posible el
desarrollo de las comunidades que trabajan
por el turismo.

Durante la gestion he recibido con mucha
receptividad nuevas propuestas de proyectos

de inversidon y he mantenido interesantes y
novedosas relaciones entre sectores de la in-
dustria turistica nacional.

El Gobierno del Cambio impulsa una
opcién de desarrollo integral y generador de
riqueza para que sea mas solidario. Medi-
ante alianzas, convenios y férmulas de enten-
dimiento hemos emprendido mejores lineas
estratégicas, impulsando una composicién de
trabajo conjunta entre todos los actores y sec-
tores productivos que pueden potenciar el cre-
cimiento econémico y social de la industria y
por ende de nuestra nacion.

Los exhorto a seguir apoyando al pais,
al turismo nacional, porque necesitamos
generar espacios y ser bastiones de proyectos
que incidan a que El Salvador tenga un mejor
desarrollo social y econdmico a largo plazo, en
el rubro turistico nacional.

José Napole6n Duarte Durdn
Ministro de Turismo v Presidente de CORSATUR

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

Inversion Publica
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Mensaje del Gerente General

Saludo del
eneral

Gerente

Deseo expresar un especial agradecimiento
a todo el sector empresarial que representa
la industria turistica salvadorefia. En esta
Memoria de Labores Afio Presidencial junio
2010- mayo 2011 de 1a Corporacion Salvado-
refla de Turismo, CORSATUR, presentamos
los logros mas importantes alcanzados duran-
te este ejercicio.

Después de dos afos de gestion COR-
SATUR esta comprometida con la autoeva-
luacién, por medio de este instrumento de
transparencia que informa a la poblacién, al
sector empresarial y demas actores de la vida
nacional, sobre importantes proyectos que
hemos ejecutado para seguir fortaleciendo al
sector turismo en promocion, infraestructura
publica, capacitaciones, creacién de nuevos
productos y rutas turisticas en beneficio de las
comunidades y de nuestros visitantes.

Un hecho relevante de la Corporacion es
que durante 2010 ejecutamos el 96 por ciento
del presupuesto, un nivel de ejecucion consi-
derable del Gobierno del Cambio en materia
turistica.

Como institucion autdbnoma dimos un giro
en la estructura organizacional bajo un plan-
teamiento mas dindmico, porque buscamos
fomentar el desarrollo local y que supere las
debilidades sefaladas anteriormente, enmar-
cado en la politica de desarrollo territorial
y descentralizacion, que estd plasmado en el
Plan Quinquenal del Gobierno Central.

Aprovechamos los avances realizados por
otras administraciones, valorandolas de mane-
ra objetiva y avanzamos. Bajo este enfoque
planteamos un modelo integrado, con una
vision mas estratégica, trabajar con un plant-

eamiento de “crecimiento de adentro (oferta)
hacia afuera, (demanda) con reciprocidad acti-
va” como un modelo de gestion de politica sec-
torial, que permita establecer prioridades en
los mercados primarios turisticos, poniendo
énfasis enla promocion nacional.

Por esa razon tenemos claro que la par-
ticipacion y la inclusién social permiten
establecer bases so6lidas para identificar las
modalidades mas beneficiosas del turismo.

Necesitamos seguir apostiandole al
turismo juntos sector publico-privado, es el
momento de recuperar el aparato productivo
de todo el sector y es un trabajo que debemos
hacer entre todos, los Gobiernos ponen las
condiciones, pero los empresarios, los traba-
jadores, toda la sociedad, son quienes deben
impulsar con creatividad, entereza y energia
el progreso de nuestros pueblos. Les animo a
seguir trabajando juntos.

Ing. Roberto Edmundo Viera
Gerente General de CORSATUR



Junta Directiva

SENTADOS DE IZQUIERDA A DERECHA: Viceministro de Tu-
rismo, Lic. Walter Aleman; Ministro de Turismo, Lic. José Napoleon

Duarte Duran y Viceministra de Medio Ambiente y Recursos Natura-
les, Licda. Lina Dolores Pohl Alfaro, Directora propietaria. DE PIE,
DE IZQUIERDA A DERECHA: Ing. Alberto Rolando Ascencio
Ramirez, Director Suplente; Doiia Graciela Garcia Viuda De Holman,
Directora Propietaria; Lic. Rafael Agustin Leret Castillo, Director
Propietario; Arq. Olga Lucia Rodriguez Alvarez, Director Suplente;
Ing. José Herbert Sermeiio Quezada,Director Propietario.
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Equipo Humano CORSATUR

Una suma de esfuerzos
al servicio del pais
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Estructura organizativa actual
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INAUGURACION DE FACHADA> El Ministro de Turismo, Lic. José Napoleon Duarte Durdn hace el corte simbélico en la
fachada del edificio de MITUR- CORSATUR, acompaiiado por el Lic. Rafael Leret, presidente de CASATUR, Licda. Mercedes
de Mena, Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA), Ministro de Gobernacion, Don Humberto Cen-
teno, Director Nacional de Patrimonio Cultural, Dr. Ramoén Rivas, Embajador de El Salvador en Washington, Arquitecto
Francisco Altschul y Jefe de la Policia de Turismo, Comisionado Vladimir Cdceres.

LA NUEVA VISION Y
ESTRATEGIA PARA LA
REESTRUCTURACION
ORGANIZACIONAL

La propuesta de reestructuracién de la organizacion de
CORSATUR tiene por objetivo promover una estructura
organizacional dinamica que fomente el desarrollo local
y que supere las debilidades sefialadas anteriormente,
enmarcada en la politica de desarrollo territorial y des-
centralizacion, plasmada en el Plan Quinquenal del Go-
bierno Central.

En el Plan Quinquenal del Gobierno Central predomina
un nuevo concepto de trabajo en el desempeifio de la ad-
ministracion publica, que tiene que ver con la Interin-
stitucionalidad y la Territorialidad, siendo importante
preparar a la Corporacion hacia una organizacion inclu-
yente que impulse el modelo de desarrollo de adentro
hacia afuera con reciprocidad. El Plan Quinquenal, como
tal, persigue la creacion de bases para un modelo de cre-
cimiento y desarrollo integral, la ampliacion y fortale-
cimiento de la base social empresarial y la reconstruccion
del tejido productivo.

Es notorio que uno de los puntos cruciales para el
aprovechamiento del turismo, como generador de em-
pleos e ingresos, es el trabajo directo con la actualizacion
y promocion de registros, asi como el establecimiento de
Centros de Amigos del Turista y Comités de Desarrollo

Turistico para dar seguimiento expedito al turista nacio-
nal e internacional. Lo antes expresado sélo puede ser po-
sible si se trabaja en el planeamiento territorial por parte
de CORSATUR, esto puede lograrse si estratégicamente
se desarrolla la territorialidad como eje de trabajo de la
institucion.

Trabajar enfocado en la territorialidad es hacerlo en
consonancia con los ejes del Gobierno Central, pero in-
ternamente cada institucion debera hacer los arreglos or-
ganizacionales que permitan procesos de profundizacion
para obtener resultados de corto, mediano y largo plazo.
En este sentido, se realiza un programa de reestructura-
cién organizacional cuyo objetivo terminal se sintetiza en

dos aspectos claves:

SOLVENTAR DIFICULTADES
OPERATIVAS CON LA
NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Es importante mencionar que hasta marzo de 2011, la
organizacion venia operando con seis gerencias operati-
vas cuyo trabajo se dificultaba por frecuentes cuellos de
botella administrativos que redundaban en una orga-
nizacion con dificultades para ejecutar las actividades
presupuestadas. Se presentaba, también, la situacién de la

Gerencia de Seguridad Turistica, sin una actividad opera-

Memoria de Labores junio 2010 - mayo 2011 - Arzo S esidercial
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UNA VISION CON NUEVOS HORIZONTES> El Ministro de Turismo, Licenciado José Napoleén Duarte Durdn ha impul-
sado en las instituciones el criterio de gobernanza turistica, bajo la vision del Gobierno del Cambio, el cual estd enfocado

a la promocion y crecimiento socio-economico del pais.

tiva tangible, que fue reemplazada por la accion directa de
la Gerencia Territorial, a través de un esquema de Coordi-

nacion a nivel de Staff con la Policia de Turismo.

FORTALECIMIENTO
DE LAS UNIDADES
INVOLUCRADAS EN
LA PROMOCION DE
LOS MERCADOS

Una de las funciones fundamentales para realizar
este trabajo ha sido la inclusion y participacién de los
territorios a través del eje estratégico “Pueblos Vivos”,
proyectos de infraestructuray fomento ala competitivi-
dad de las MIPYMES turisticas y la coordinacion de me-
canismos de enlace entre CORSATUR y la Division de la
Policia de Turismo. En consonancia con la nueva vision,
se hace una propuesta de restructuracion institucional
que busca los conceptos de eficiencia y eficaciaa nivel
organizacional , asi como el aprendizaje respecto de lo
cual se destacan los siguientes aspectos:

Se reestructura la funcion de Staff de la Gerencia
General, dejando la Unidad Juridica y creando la Unidad
Ambiental.

Se adiciona la Unidad de Tecnologias de la Infor-

macion a la Gerencia Administrativa.

Se creala Gerencia de Planificacion con las Uni-
dades de Desarrollo Institucional y Asistencia Técnica.
Se redefinen las actividades de la Gerencia de Mercadeo,
con las unidades Inteligencia de Mercado, Comercia-
lizacion y Ferias, Promocion y Publicidad, Productos y
Atencion al Cliente y creando la Subgerencia de Mer-
cadeo. Se fundala Gerencia de Proyectos e Inmersion
con las unidades de Perfiles y Proyectos, Inversion e
Infraestructura Turistica.

Se establece la Gerencia Territorial con las uni-
dades de Desarrollo Territorial, Centros de Amigos
del Turista, CAT; Comités de Desarrollo Turistico, CDT;
Registro Nacional del Turismo y ademds esta Gerencia
desarrollara la funcion de Coordinacion con la Policia
de Turismo, POLITUR.

GOBERNANZA

La Corporacion Salvadorefia de Turismo, en adelante
CORSATUR, fue creada mediante Decreto Legislativo
numero setecientos setenta y nueve, del veinticinco de
julio de mil novecientos noventa y seis, publicado en
el Diario Oficial nimero ciento cincuenta y seis, Tomo
trescientos treinta y dos, del veintitrés de agosto de mil
novecientos noventay seis.

CORSATUR funciona bajo la direccidon de una Junta

=



Directiva, en la que convergen el sector publico y el sector
privado. El sector publico esté representado por el titular
de la Secretaria de Estado en materia de Turismo, por un
representante de la Secretaria de Estado en materia de
Gobernacion, uno de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, asi como un representante de la Se-
cretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica.

El sector privado, por su parte, estd representado
por cuatro Directores nombrados por el Presidente de la
Republica de cuatro ternas propuestas por las asociacio-
nes empresariales privadas relacionadas con el sector
turismo, integradas en la asociacion de mayor represen-
tacion empresarial.

El periodo en funciones de los Directores es de tres
anos, pudiendo ser reelectos. En el caso del Director
Presidente, el periodo de eleccion es aquel para el cual
fuere nombrado en su respectiva Secretaria de Estado.
Algunos de los componentes esenciales de la gobernanza
en el sector turistico lo constituyen la normativa propia
del sector turistico, las instituciones, la interconexién de
procesos que involucra a diferentes actores desde la con-
formacion representada por el sector publico y privado
en la Junta Directiva —que busca la gestion adecuada de
visiones complementarias—, hasta la participacion local,
que es el fundamento nuclear de la estrategia transversal
Pueblos Vivos que busca convertir las localidades en desti-
nos turisticos ordenados y atractivos a través de la promo-

cion y estimulacion de la participacion de la comunidad,

PRESENTA PLAN> El Licenciado José Napoleon Duarte,
Ministro de Turismo presenta el alcance de los proyectos.

beneficiando el desarrollo de la economia nacional y a su
poblacion.

FINALIDAD DE CORSATUR

La creacion de CORSATUR, en 1996, respondio6 a la nece-
sidad de concebir un ente cuya finalidad fuera, principal-
mente, la promocion de los sitios mds atractivos del pais,
fomentando la inversion extranjera y nacional.

Esta institucion fue creada como una entidad
autonoma con personalidad juridica y patrimonio propio,
con plenas facultades para ejercer derechos y contraer
obligaciones, asi como la facultad para realizar su gestion
administrativa con absoluta independencia, ateniéndose
alas decisiones de su Junta Directiva.

La finalidad institucional se alcanza a través de las ac-
tividades previstas en el Articulo 2 de su Ley de creacion,
siendo algunas de estas las siguientes:

a) La promocion de los atractivos turisticos de nuestro

TURISMO MARITIMO> Una de las apuestas del Ministerio de Turismo es ampliar la industria de los cruceros en
El Salvador e incrementar la llegada de turistas en este segmento de mercado.
N

Memoria de Labores junio 2010 - mayo 2011 - Arzo S esidercial
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Compartiendo con los turistas> El Ministro de Turismo, Licenciado José Napoleon Duarte Durdn saluda a turistas guate-
maltecos, quienes ingresaron a El Salvador, en vacaciones de Semana Santa 2011, Frontera Las Chinamas, en Santa Ana.

pais en el extranjero.

b) Llevar el Registro Nacional de Turismo.

¢) El impulso, coordinacion y realizacion de un programa
de identificacion, clasificacion, categorizacion, califi-
cacién y certificacion de las Empresas Turisticas con la
colaboracion de organismos, entidades o personas espe-
cializados en el tema.

d) Llevar un inventario turistico censo estadistico
actualizado.

e) Realizar una publicacion anual de un catalogo de oferta
turistica del pais.

f) Promover la privatizacién de las empresas y bienes
inmuebles que se le adjudiquen por Ministerio de Ley,
donacién o cualquier otro medio licito, cuando ello fuere
de beneficio para nuestro pais y finalmente,

g) fomentar la integracion y funcionamiento de comités
de desarrollo turistico, regionales, departamentales y mu-
nicipales.

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

CORSATUR busca, a través de sus gestiones, promover
los atractivos turisticos del pais en el extranjero, llevar
el Registro Nacional de Turismo, impulsar, coordinar y
realizar un programa de identificacion, clasificacidn, ca-

. L SR o T N S R O
ATENCION A TURISTAS> Un guia explica la historia del
Sitio Arqueoldgico Tazumal a turistas europeos.

tegorizacion, calificacion y certificacion de las Empresas
Turisticas, con la colaboracion de organismos, entidades
o personas especializados en el tema, llevar un censo es-
tadistico actualizado y realizar una publicacién anual de
un catalogo de oferta turistica del pais, (éstas son las ac-
tividades descritas anteriormente).

Asimismo, impulsar la privatizacion de la empresas y
bienes inmuebles que se le adjudiquen por Ministerio
de Ley, donacidn o cualquier otro medio licito, cuando
ello fuere de beneficio para nuestro pais y fomentar la

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)




integracién y funcionamiento de comités de desarrollo turistico, regionales, departamentales y municipales.

— Incrementar el flujo de visitantes.

— Elevar la tasa de crecimiento de los ingresos turisticos.

- Coadyuvar al logro de un nivel de satisfaccion de clase mundial en el turista.

—> Estimular el desarrollo de una amplia gama de productos turisticos atractivos para el mercado.

— Estimular iniciativas para mejorar el nivel de competitividad del sector turismo.

— Investigar, desarrollar y divulgar informacion oportuna para dinamizar el sector turistico.

—> Promocionar la Inversion en Anclas Turisticas (polos de desarrollo).

Llegadas en Millones de visitantes

o Eeal @ Reta

1,6
1,4

2009 2010

METAS

Las metas de crecimiento de visitantes programadas en
el Plan Quinquenal han sido superadas. En 2009 se tuvo
la visita de 1.48 millones de turistas y en 2010 la cifra
ascendié a 1.6 millones, un 7 por ciento por arriba de la
meta propuesta, logrando alcanzar la cifra programada
para el afio siguiente con antelacion, esto permite prever
que el nimero de visitantes propuesto para el quinquenio
es una meta que se cumplira.

MISION

Impulsar el fortalecimiento de todos los actores del siste-
ma y la industria turistica, promoviendo los atractivos
turisticos del pais mediante la cultura, valores y tradi-
ciones de los Pueblos Vivos, convirtiéndolos en polos de
desarrollo y destinos competitivos. Asimismo, ejecutar
acciones estratégicas de amplia cobertura, incluyentes y
participativas, que promuevan la industria turistica, faci-
liten el acceso al crédito de las MIPYMES turisticas, in-
centivando la inversion en el sector, generando confianza

y seguridad para los turistas

16 1.7

2011 2012

VISION

Convertir a El Salvador en un punto de ENCUENTRO
en donde todos los salvadorefios se identifiquen con su
propia cultura, valores y las tradiciones de sus pueblos
vivos; ademads, consolidarnos como una instituciéon que
impulsa el desarrollo sostenible y sustentable de la nacién
através del Turismo, promoviéndolo tanto nacional como
internacionalmente por medio de la participacion de
todos como “Amigos del Turista”, convirtiendo la activi-
dad turistica en una herramienta econdmica para el cre-
cimiento y avance en la mejora de la calidad de vida de la

poblacién salvadoreiia.

VALORES

Lealtad, Espiritu de Servicio, Productividad, Pasién, Tra-
bajo en Equipo. Sobre esta base y de acuerdo a la finalidad
delaley, que es promover, desarrollar y fomentar el sector
turistico, se hace necesario conformar la estructura orga-
nizativa que permita cumplir con la visién y misién de la

institucién.

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
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INVERSION PUBLICA EN
ACTIVIDADES RELEVANTES

DURANTE EL SEGUNDO ANO DE GESTION JUNIO 2010 MAYO 2011, LA CORPORACION SALVADORENA
DE TURISMO (CORSATUR), REALIZO INVERSION PUBLICA EN PROYECTOS DE IMPACTO EN EL
DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO.

Tabla No. 1

Proyectos de inversion junio 2010- mayo 2011

FECHA DE FECHA DE
INICIO  FINALIZACION

PROYECTO SITUACION CONSTRUCTOR SUPERVISOR

Construccion
de edificio de EJE-
estacionamiento ORTEGA ENERO
¢l Qe CUTA- OMNI CLASS 2010 NOV 2010 $2.457,639.77
L DO
Turistico Puerto
de La Libertad.
Calle de acceso a 2 ENERO
By ] Thiies, EJE; ALCONSA CORSATUR 5017 JUNIO 2011 $109,540.00
CUCION
Construccién
de Centro de
e | en | wey
) EJE- CONSTRUCTO- CORSATUR JUNIO 2011
de fecjorndos CUCIGN RES 201 $93,000.00
turisticos en
parque
El Boquerdn.

En la tabla No.1 se presenta un detalle de los proyectos realizados
y ejecutados, los cuales se describen a continuacion:

Inversion Publica

Memoria de Labores junio 2010 - mayo 2011 - Arzo- S esicdercial
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ESTACIONAMIENTO DEL COMPLEJO
TURISTICO PUERTO DE LA LIBERTAD

Uno de los objetivos de implementar este proyecto es potenciar
el desarrollo turistico en diferentes destinos, invirtiendo un total
de $2,457,639.77. La obra en construccion se inicié en enero y
finalizé en noviembre de 2010; cuenta con un drea total de terreno
de 14,906.91m2, de los mismos 2,634.25m? han sido construidos y
2,634.25m: corresponden a construccion techada.

El estacionamiento es un edificio moderno que posee dos
niveles techados y una estructura para un tercer nivel para efectos

de futuras ampliaciones, con capacidad para 214 vehiculos livianos

distribuidos en dos niveles; cuenta, ademas, con espacios de par- El nuevo ?diﬁCiO tiene un.s.istema de cobro
automatizado para los visitantes.

queo para buses, microbuses y motocicletas, asi como un acceso
especial para personas con discapacidad y mujeres embarazadas,
entre otros.

El edificio posee areas de baifios y sistema automatizado de
cobro, optimizando el consumo de energia instalando lamparas
solares, facilitando el acceso con una pasarela que conecta a la fu-
tura Plaza del Muelle.

El proyecto en construccion report6 grandes beneficios para la
poblacion al generar mas de 250 empleos directos e indirectos en-
tre auxiliares, carpinteros, armadores, electricistas, operadores y
personal técnico.

En mantenimiento y administracion se invirtieron $258,000.00,

lo que tiene una retribucién en concepto de cobro por uso de las
instalaciones de $0.50 por vehiculo. Del1de eneroal 31de mayode ~ Estacionamiento con capacidad para 214

9 46 $1 vehiculos livianos en sus dos niveles, el
011 se recaudd $16,095.00 por este concepto. ediﬁcio cuenta con Seguridad.

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



FQUIPAMIENTO POLICIA
DE TURISMO

La Corporacién Salvadorefia de Turismo, en
cumplimiento al Plan Quinquenal y apoyando las
demandas de la seguridad en las rutas turisticas,

con la presencia de la Division de la Policia de

Inversion Publica

Turismo dono equipo de transporte ala Policia de
Turismo, con el objetivo de ampliar la cobertura
de seguridad en los diferentes puntos de interés
turistico.

Para efectuar esta donacion se invirtié un total de
$250,460.96 en la compra de seis pick ups doble
cabina, cuatro motos acuaticas, 400 pares de cal-

cetas color negro, 400 camisetas tipo polo, color

negro, 330 Camisetas tipo polo, color azul, 400 s T : i

camisetas y 400 short. Los policias de la Division de Turismo recibieron camisetas y otros
insumos.

El Ministro de Turismo firma convenio de
cooperacion con Director de la PNC, Dr. Carlos -
Ascencio y el Ministro de Seguridad Piiblica, -

Manuel Melgar. Cuatro motos acudticas fueron donadas a la Policia de Turismo,

$250,460.96

Es la inversion en equipo que esta siendo
utilizado por la Policia de Turismo para
poder prestar mayor seguridad a turistas
nacionales extranjeros.

Memoria de Labores junio 2010 - mayo 2011 - Arzo- S esicdercial
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PERFILES DE PROYECTOS
RELEVANTES

DENTRO DE LAS POLITICAS PUBLICAS MACROECONOMICAS Y SECTORIALES ESTABLECIDAS EN EL PLAN
QUINQUENAL DE DESARROLLO 2010-2014 ESTABLECIDO POR EL GOBIERNO DE EL SALVADOR, SE EN-
CUENTRA LA POLITICA DE TURISMO, DENTRO DE LA CUAL SE RECONOCE QUE EL FOMENTO A LA IN-
VERSION TURISTICA ES FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO PRESENTE Y FUTURO DE EL SALVADOR,
POR SU POTENCIAL EN LA GENERACION DE DIVISAS, INGRESOS Y SOBRE TODO, EMPLEOS DIRECTOS
A NIVEL DE MICRO EMPRESARIOS. EN EL SEGUNDO ANO DE GESTION SE HAN INVERTIDO $46,230.00
EN LA CREACION DE PERFILES DE PROYECTOS, QUE SE DETALLAN A CONTINUACION:

Tabla No. 2

Perfiles elaborados de proyectos junio 2010-mayo 2011

FECHA DE FECHA DE
INICIO FINALIZACION

PROYECTO AVANCE CONSTRUCTOR

El disefio de La
Plaza Marinera Arquitecto
en el Complejo 100% Ignacio Lecha NOV 2010 ABRIL 2011 $7,080.00
Turistico Puerto Sagastizado
de La Libertad.

El disefio de

la carpeta de
Puerto el Triunfo
y casa Ex Cuartel
de la Fuerza
Naval.

100% CONINVER ENERO 2011 ABRIL 2011 $9,500.00

Proyecto disefio

de mejoras en MEGA

mirador La Pefia, 100% . . ENERO 2011 ABRIL 2011 $4,950.00
) ingenieros

ubicado en

Sacacoyo.

Perfil basico
de proyecto
turistico
Recuperacidn 100% JOCF ENERO 2011 ABRIL 2011 $14,700.00
Mirador de
Los Planes
de Renderos.

Cerro Verde 100% CORSATUR ENERO 2011 EN PROCESO

Playa el Icacal 100% CORSATUR ENERO 2011 EN PROCESO

Bola de Monte 100% CORSATUR ENERO 2011 EN PROCESO

TOTAL $46,230.00

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
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Perfiles de proyectos relevantes

EL DISENO DE LA PLAZA MARINERA
EN EL COMPLEJO TURISTICO
PUERTO DE LA LIBERTAD

Maqueta de proyecto Plaza Marinera en Complejo Turistico Puerto de La Libertad.

Una de las proyecciones de esta gestion sera
construir la “Plaza Marinera” dentro del Com-
plejo Turistico del Puerto de La Libertad, con
el propdsito de fomentar el desarrollo del tejido
econdmico local y posibilitar que el rubro turis-
mo sea la mds importante fuente permanente de
empleo y la principal actividad movilizadora de
recursos de inversion, tanto para empresarios na-
cionales como internacionales.

Para el desarrollo de este proyecto se requiere
de $7,080.00, infraestructura que estaria ubica-

da al costado este de donde actualmente estan
localizados los edificios administrativos en el Complejo Turistico Puerto de INVERSION

La Libertad.

Segun disefio en proyeccion, La Plaza Marinera tendra tres niveles y contara con 50 $4- 5 millones
puestos de venta de comida y espacio para mas de 900 comensales convirtiéndolo Es el monto de inversién
en el Food Court mds grande de El Salvador; asimismo, contara con un mercado de que se requiere para

. . . . construir la Plaza Marinera,
mariscos. Este disefio es el resultado de varias consultas realizadas entre los actores

que vendra a beneficiar

involucrados: propietarios de restaurantes, representantes de la alcaldia, usuarios amas de una centena de
microempresarios.

y pescadores, de manera que este edificio llena uno de nuestros objetivos: hacer de
nuestros disefios lo mas participativos e inclusivos posible.

DISENO DE CARPETA DE PUERTO
EL TRIUNFO Y CASA EX CUARTEL
DE LA FUERZA NAVAL

Como parte de los valores agregados que estd
brindando CORSATUR al sector turismo en
infraestructura, se proyecta remodelar Puerto

El Triunfo y asi convertirlo en un ancla para el
desarrollo turistico de la Bahia de Jiquilisco, en
Usulutdn. En la carpeta de este proyecto se in-
virtié $9,500.00. Asimismo, se busca transfor-
marlo en un destino atractivo para el turismo na-
cional e internacional, en el marco de una apuesta
estratégica para el desarrollo socioeconémico de
las comunidades locales a través de un modelo de

desarrollo sostenible.

* Fecha de inicio: Enero 2011  Ubicacion: Puerto El Triunfo, en la Bahia de Jiquilisco, Usulutan
* Fecha de finalizacion: Abril 2011 « Beneficios: Incremento de ingresos a las MIPYMES turisticas ubicadas
* Diseno elaborado por: Empresa CONINVER en la zona y generacion de empleo directo.

Ministro de Hacienda Lic. Carlos Cdceres recibe documentos de
planeacion territorial de la Bahia Jiquilisco de la zona sur de Usulutdn.



e Objetivo: Crear una nueva idea de lo que en * Ubicacion: Sacacoyo, La Libertad, El Salvador.
la actualidad es el mirador en Sacacoyo. « Caracteristicas: 1,400 m?
* Inversion: $4,920.00 » Datos relevantes: Cuenta con tres miradores que ofrecen
¢ Fecha de inicio: Enero 2011 una hermosa vista hacia el Valle de San Andrés y los volcanes
* Fecha de finalizacion: Abril 2011 de Izalco, Santa Ana y Cerro Verde.
¢ Diseno elaborado por: Empresa MEGA ingenieros.

NUEVAS OBRAS> El Ministro de Turismo, Lic. José Napoleon Duarte inaugura el mirador La Pefia.

DISENO DE MEJORAS EN MIRADOR
LA PENA, SACACOYO

CORSATUR promueve la mejora constante de sitios turisticos para impulsar el desarrollo econdmico de las familias
de Sacacoyo, localizado en el departamento de La Libertad. El mirador La Pefia, que a la vez es un parque, cuenta con
un terreno de 1,400 m? en donde hay estacionamiento para vehiculos, espacio parala venta de artesanias, juegos infan-
tiles y tres miradores con vistas al Valle de San Andrés, los volcanes de Izalco, Santa Ana y Cerro Verde.

PROYECTO TURISTICO
RECUPERACION MIRADOR DE
LOS PLANES DE RENDEROS

Objetivo: Convertirlazona de los Planes de Renderos, Panchimalco, a pocos kildmetros la capital, en un destino turistico
de primer nivel para turistas nacionales y extranjeros es parte de las metas de CORSATUR, de tal manera que la actividad
turistica de esta zona se convierta en generador de desarrollo sostenible para los habitantes de las comunidades locales.
Descripeion: El proyecto constituye una oportunidad para el desarrollo turistico de Los Planes de Renderos, con vistas a
su reconocimiento a nivel nacional e internacional. Para ello se propone la mejora arquitectonica del Mirador Turistico,
apartir del cual se generaran nuevas actividades culturales, recreativas y comerciales que favoreceran el fortalecimiento
y la diversificacion de las actividades turisticas en la localidad.

« Inversion en carpeta: $14,700.00
¢ Fecha de inicio: Enero 2011

* Fecha de finalizacion: Abril 2011
* Diseno elaborado por: JOCF

» Ubicacion: Panchimalco, San Salvador, El Salvador.

« Inversion proyectada: $225,000.00 (Obras de mejoramiento
estructural mirador turistico $75,000.00; Mejoras
arquitectonicas y readecuacion de espacios $150,000.00).

Memoria de Labores junio 2010 - mayo 2011 - Arzo- S esicdercial
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Perfiles de proyectos relevantes

 Construccion de Calle hacia

Playa El Tunco

La nueva obra tendra un monto de inversién de
$109,540.00, presupuesto proveniente de CORSATUR
y se proyecta un alcance de ejecucion de 90 dias ca-

lendario; se estard finalizando en el segundo trimes-
tre del presente afio. La ocupacién de alojamiento en
Playa El Tunco oscila entre 70 y 80 por ciento al afio,

se beneficiara a un grupo de mas de 43 empresarios.

e Mejoramiento de Infraestructura
Turistica en El Boquerén

La Corporacién Salvadorefia de Turismo invertira un
monto de $93, 000.00 para la ejecucion del Mejora-
miento de infraestructura Turistica del Parque Na-
cional El Boquerdn, proyecto que estara concluido el
segundo semestre de 2011, segiin proyeccion.

PERFIL DISENO DEL CERRO VERDE

Objetivo: Generar en el Cerro Verde un ancla turistica
que promueva el crecimiento y desarrollo del pais por
medio de un turismo sostenible, impulsando la diversi-
ficacion y especializacién de la oferta turistica de aloja-
miento y servicios complementarios, brindando equidad
de empleo y desarrollo de un producto de naturaleza tinico
en lanacidn,

Descripcion: El proyecto desarrollard un turismo
sostenible por medio de la implementacion de una em-

El Cerro Verde, ubicado en el occidente del
pais, es visitado por turistas nacionales y
extranjeros, quienes contemplan con su
mirada la escena paisajista del Complejo
Los Volcanes.

-

presa de alojamiento que opere en condiciones de calidad
y especializacion en nivel de 4 a 5 estrellas y estandares
de servicios de 80 habitaciones en hotel boutique,
promoviendo el aumento de las operaciones de servicios
turisticos complementarios en concordancia con el me-
dio ambiente y generando oportunidades de empleo con
equidad de género.

Perfil elaborado: CORSATUR.

* Inversion proyectada:
$290,000.00

V En el estudio de prefac-
tibilidad: $70,000.00 v
Inversion en desarro-

llar plan y material de
promocion y captacion de
inversionistas nacionales e
internacionales con interés
en el rubro $20,000.00.

Vv Desarrollar inversion

publica minima requerida
$200,000.00



PERFIL DISENO PLAYA EL ICACAL

Objetivo: Convertir al turismo en eje de
desarrollo sostenible para el pais, a través de la
generacion de polos, anclas y regiones de desa-
rrollo turistico especializados en concordancia
con el medio ambiente de playa, promoviendo,
ademads, la expansion del rubro turistico, facili-
tando la inclusion de la comunidad lugarefia e
incentivando la inversién local e internacional
en materia de turismo.

Descripeidn: El proyecto tiene como proposito
desarrollar una actividad turistica de caracter
sostenible, a través de la implementacion de una
empresa de alojamiento que opere en condicio-
nes de calidad, especializada en el turismo de
playa y naturaleza con estandares de servicio
de nivel internacional, propiciando a su vez la
generacion de inversiones en servicios turisticos
complementarios que estén en armonia con el
medio ambiente y originen oportunidades de em-
pleo con equidad de género en las comunidades
locales.

Perfil elaborado: CORSATUR.

ElIcacal, localizada en el municipio de Intipucd, en La Unidn,
constituye una de las mds bellas playas del pais con arenas
blancas y una diversa fauna marina.

Inversion proyectada:

Realizar estudio de prefactibilidad para definir el perfil de la
empresa turistica a desarrollar en el destino

Desarrollar Plan de Promocion y captacion de inversionistas
nacionales e internacionales con interés en el rubro

Inversion publica minima requerida en construccion y adecuacion
de instalaciones e infraestructura complementaria (estimado)

PERFIL BOLA DE MONTE

Bola de Monte es un inmueble propiedad de CORSATUR ubicado en caserio del cantdon Garita Palmera, municipio de

San Francisco Menéndez, Ahuachapan; tiene un aproximado de 142 hectareas (204 manzanas de terreno). Una de las

bellezas que hacen de este destino una joya turistica es la biodiversidad de su entorno, belleza escénica, cercania de

la capital del pais y la posibilidad de convivencia con las comunidades aledafias, quienes tienen actividades de pesca

artesanal y actividades rural propias de un contexto de turismo rural comunitario.

Objetivo: Contribuir a que el proyecto de turismo rural y comunitario en Bola de Monte se convierta en un destino

turistico sostenible para visitantes nacionales e internacionales.

Perfil elaborado por: CORSATUR.

Inversion proyectada:
Elaboracion de levantamiento topografico y disefo de planos
Censo poblacional y socio-econémico de la comunidad
US $10,000.00. Estudio de prefactibilidad TURISMO RURAL
COMUNITARIO BOLA DEL MONTE
i W &
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O\ $2 millones

Es el monto de inversion de la cooperacion
JICA para el “Proyecto de Fortalecimiento
de Capacidades de Desarrollo Turistico
Rural”, en la zona oriental de El Salvador.
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DONACION.> El Ministro de Turismo, Lic. José Napoleon Duarte recibe el do-
nativo de Representante Residente de la oficina JICA en El Salvador, Ryvichi

PROYECTO DE COOPERACION
INTERNACIONAL- JICA

Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades de Desarrollo Turistico Rural en la zona oriental de El Salvador. Este plan

aprobado por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon -JICA-, contempla el desarrollo del turismo rural en el
Golfo de Fonseca. Inicié en el mes de septiembre de 2010 y el monto de cooperacién asciende a 2 millones de délares.
El proyecto favorece a trece municipios del oriente del pais y doce de La Unidn: Bolivar, Conchagua, El Car-
men, Intipuci, La Unién, Meanguera del Golfo, Pasaquina, San Alejo, San José, Santa Rosa de Lima, Yayan-
tique, Yucuaquin y uno del departamento de San Miguel, el municipio de Chirilagua. Cabe destacar que es-
proyecto esta en proceso de ejecucion.

W - T

Perfiles de proyectos relevantes

Seis expertos japoneses brindardn asesoria técnica para el desarrollo del turismo rural de la region oriental; el proyecto
serd administrado por el Ministerio de Turismo y CORSATUR.

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



>SURFEANDO OLAS

Punta Roca, en La Libertad, es uno de
los lugares preferidos por surfistas na-
cionales e internacionales por la altura
del oleaje.

Perfiles de proyectos en ejecucion
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PERFILES DE PROYECTOS
EN EJECUCION

ACTUALMENTE, SE ENCUENTRAN EN EJECUCION LOS SIGUIENTES PERFILES DE PROYECTOS:

CARACTERIZACION Y SENALIZACION
TURISTICA POR RUTAS NACIONALES

La Corporaciéon implementa proyectos de sefializacion conciente de que las sefiales que conducen a los atractivos,
servicios y actividades turisticas del pais sean ficilmente reconocidas y comprendidas por los visitantes.

n-nw- AMICOS Timy

o 1 M{:np‘tﬁ ..

.I PUEBLOS VIVOS TE REGIBER
|

““:05 AMIGODS Tuﬂf&

] o Chalchuapa ™

PUEBLOS VIVOS TE RECIBEN
= A= a |-E-|

Objetivo: Orientar y dirigir de manera eficiente
a los turistas nacionales y extranjeros.

Monto de Inversion: $128,000.00

Porcentaje de avance: 30%

Diseno elaborado por: SEVISAL.

Fecha de inicio: Enero 2011

Fecha de finalizacion: Diciembre 2011

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



Inversion: $99,500.00

Fecha de Inicio: Enero 2011

Fecha de finalizacion: Diciembre 2011
Porcentaje de avance: 30 por ciento

Diseno elaborado por: HABV CONSTRUCTORES

DISENO DE CONSTRUCCION
DE CINCO MIRADORES

Objetivo: Proporcionar espacios fisicos que permitan admirar los bellos paisajes que ofrece la campifa

salvadorefia con el propdsito de incrementar el turismo nacional y extranjero.

PLAN TRIENAL

Tomando en cuenta que la Corporacion Salvadorefia de
Turismo es una entidad estratégica en el engranaje del de-
sarrollo del sector turismo y consciente de la necesidad
de su explotacion, como alternativa para el cumplimien-
to de los macro y micro objetivos tendientes hacia un
mayor bienestar econdmico y social, estd redefiniendo
su Plan Estratégico Trienal de manera que cuente con la
suficiente informacion orientada hacia un manejo de la
organizacion con eficiencia, eficaciay alta efectividad.

Mediante la ejecucion del Plan Estratégico, CORSATUR
contard conlaslineas de accién idéneas paralaadaptacion
a los entornos nacionales, regionales e internacionales,
suficientes para transformar el Turismo Nacional en un
rubro que promueva tanto el crecimiento de los ingresos

nacionales, como la creacién de nuevos empleos.

OBJETIVOS GENERALES

Fortalecer y asegurar un mejor funcionamiento de las
estructuras administrativas de tal forma que se logre de-
sarrollar una gestion de turismo exitosa sustentada en un
mejor nivel de innovacion tecnolégica y con un mayor al-
cance de propositos.

Contribuir a que CORSATUR se constituya en una corpo-
racion pionera para el desarrollo del sector turismo y,
por ende, en el desarrollo de la economia nacional con
pleno conocimiento de una mayor VISION, MISION,
VALORES y OBJETIVOS que apoyados por estrategias
dindmicas y solidas faciliten el acceso a nuevos segmen-
tos de mercados tanto nacionales como internacionales.

ESPECIFICOS

- Desarrollar los conceptos de Mision, Visién y Principios
de Accion, bases filos6ficas parala creacidn de una mistica
institucional.

- Conocer la definicién de propdsitos y objetivos

estratégicos.

- Desarrollar uniddneo analisis del entorno.

- Disponer de un diagndstico institucional que permita
visualizar los rumbos futuros de la organizacional,
considerando fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas del entorno.

- Extrapolar un disefio del futuro de corto, mediano y

largo plazo.

- Realizar un disefio estratégico especifico y acorde con

las necesidades actuales de la institucidn.

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) >>

Perfiles de proyectos en ejecucion
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Perfiles de proyectos en e

Desarrollar una herramienta técnica de implementacién
del Plan Estratégico, sintetizado en el Balanced Scorecard.
Este proyecto de planeacion sera una herramienta para
fortalecer el desarrollo del Plan Quinquenal 2009-2014
diseflado por el Gobierno Central y, sobre todo, para
posicionarse con éxito de las preferencias en los merca-
dos objetivos y aprovechar el potencial de los mismos,
tanto anivel nacional como internacional.

Serd un objetivo permanente la gestién ordenada del fu-
turo, para alcanzar los objetivos planteados en los proxi-
mos tres afios de trabajo gestionando el turismo con una
conformacion estratégica, que evite principalmente situa-
ciones de improvisacion.

Finalmente, reconocer que CORSATUR tiene que sortear
grandes urgencias que deben afrontarse de inmediato y
que dan paso a la realizacion solvente del Plan Estratégico

Trienal.

- Potenciar la llegada de turistas.

- Mas participacion de mercado.

- Alta participacién en la industria turistica.

- Mayor impacto en el desarrollo de la oferta turistica.

- Mayor innovacion de productos.

- Fomento alacreacion de infraestructura.

-Mejorar la calidad y cantidad de factores especializados.
- Promover el desarrollo de CLUSTERS relacionados con
el Turismo.

- Generar la seguridad enlas zonas turisticas.

- Fortalecimiento medioambiental.

- Buen seguimiento de metas de largo plazo.

¢ Porcentaje de avance 40 por ciento.

MINISTRO PROMUEVE NUEVA
RUTA MONSENOR ROMERO

El Ministro de Turismo, Lic. José Duarte Durdn anuncio los nuevos
proyectos turisticos que se inauguraran en el mediano plazo como la
creacién de una ruta dedicada a Monsefior Oscar Arnulfo Romero y la

Ruta Maya Pipil.

“La Ruta de Monsefior Romero destacarda por medio de murales los

acontecimientos culturales y los aportes de este miembro ilustre y muy

querido de nuestro pais”, asegurd el funcionario.

Por otra parte, La Ruta Maya Pipil se establecera con la cooperacion
mexicana y la participacion activa de los municipios indigenas en
donde la cultura, las tradiciones y vivencias se experimentaran a través

de recorridos por esos pueblos.

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



NUEVOS PROGRAMAS> Inauguracion de la Ruta del Café celebrado en Ciudad Barrios, San Miguel.

RUTA DEL CAFE EN TRES ZONAS DEL PAIS

Dado que el Geoturismo realza el caracter geografico de un
lugar, lo cual incluye el ambiente, su legado histdrico, cul-
turaly el bienestar de sus habitantes, estd muy relacionado
con la estrategia de Pueblos Vivos. Esta accion se enfocara
en la creacion y el disefio del multiproducto Ruta del Café
en tres zonas del pais: occidente, centro y oriente. Este en-
foque del turismo rural busca fomentar la productividad
de la economia nacional a través del turismo, asi como la
generacion de empleos locales y a su vez la conservacion
del ambiente y biodiversidad existente en los cafetales.

Los empresarios vinculados inicialmente a esta ruta son
los mismos que participaron en el intercambio en el eje
cafetero de Quindio, Colombia en 2010; durante el desa-
rrollo de este producto turistico multidestino se incor-
poraran otros empresarios con actividad diversificada. Se
espera que en el proceso, ellos busquen financiamientos
para proyectos que diversifiquen las actividades de la ruta,
se puedan implementar museos tematicos, simulaciones
de vestimentas, recorridos culturales del café, recorridos
botanicos del café, senderos interpretativos, bailes, leyen-
das, etc.

Se pretende planificar, disefiar y establecer el producto
turistico Ruta del Café o Circuitos Cafeteros que retinan
las condiciones para realizar actividades turisticas, gene-
rando empleos locales y a la vez incrementando la oferta
turistica del pais.

Inicialmente la Ruta se desarrolla en los municipios de
Juayua, El Congo, Atiquizaya, Ahuachapan, Comasagua,
Talnique, Jayaque, Armenia, Jucuapa, Moncaguay Ciudad
Barrios.

Monto $6,550.00 (reuniones, basureros,
rotulacion interpretativa).

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
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CULTURA> El Presidente de la Repuiblica, Mauricio Funes lanza programa Pueblos Vivos segunda edicion para poten-

cializar el turismo interno.

EVENTOS RELEVANTES
“PUEBLOS VIVOS”

En 2010 se realizé la segunda edicion del evento institu-
cional “Pueblos Vivos”, componente principal de la Es-
trategia Transversal Pueblos Vivos. Desde este eje estraté-
gico se promueve una mayor participacion en los procesos
de desarrollo local, regional y nacional, garantizando el
funcionamiento integral y permanente de los municipios,
con la puesta en valor turistico de su historia, gastronomia,
identidad cultural.

El evento “Pueblos Vivos”, en su primera edicion
(2009), contd con la participacion de 56 municipios; para
2010 superd las expectativas proyectadas registrando un
incremento del 92 por ciento, contando asi con la partici-
pacién de 108 municipios. Con lo que se logré el 100 por
ciento de los objetivos planteados: identificacion, cap-
tacion y profundizacion de los mercados nacionales, re-
gionales e internacionales.

La fecha del lanzamiento fue el 24 de mayo, posterior-
mente se realizo la votacion en el periodo del 01 de julio
al 15 de agosto de 2010; para el conteo de éstos, se contd
con el apoyo y supervision del Tribunal Supremo Electoral
(TSE). La inauguracion estuvo presidida por el Presidente
de la Republica, Mauricio Funes, el Ministro de Turismo,
Lic. José Napoledn Duarte Duran, el Presidente del TSE,
Eugenio Chicas, el Presidente de CASATUR, Lic. Rafael
Leret, la Diputada de la Comisién de Turismo, Juventud y
Deporte de la Asamblea Legislativa, Ing. Blanca Coto y el
Ministro de Gobernacién, Don Humberto Centeno, regis-
trando una afluencia de mas de 3,000 participantes en el
evento.

Como dato principal, se obtuvo un total de 113,576 vo-
tantes, siendo el mérito del primer lugar para el municipio

de Alegria, en el departamento de Usulutan, seguido por

El Ministro de Turismo acomparia a los representantes de

los tres pueblos ganadores.

Participacion de Turistas
2010

113.576 \

T

2009

40.000 \

SSemu

San José de La Fuente en La Union y luego en el tercer
lugar el municipio de La Palma, en Chalatenango.
Posteriormente, en noviembre, se realizo la IT Expo Feria
Pueblos Vivos, la cual conté con la participacién de 93
municipios y 150 empresas, que expusieron su oferta para
atraer la atencion del turista y de los posibles inversionis-
tas. Laaceptacion del publico en general respecto al evento
fue de un 93 por ciento, segin datos recolectados por en-
cuestas de la Unidad de Inteligencia Sectorial CORSATUR.
« La inversion ejecutada suma $52,714.72

Memoria de Labores junio 2010 - mayo 2011 - Azo S esidercial
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> El Faro del Pacifico

El volcan de lzalco, en Sonsonate, es una
de los majestuosos y mas altos volcanes
del pais. En un tiempo, mientras estaba
activo, servia de guia a los turistas que
llegaban en barco.




ENCUENTROS EMPRESARIALES

A TRAVES DE LOS ENCUENTROS EMPRESARIALES SE FOMENTA LA CREACION Y GESTION DE UNA
RED DE RELACION EMPRESARIAL ENTRE LOS AFILIADOS Y NO AFILIADOS A LOS CENTROS DE AMI-
GOS DEL TURISTA CATS, PROMOVIENDO LA INNOVACION COMO CLAVE PARA LA MEJORA DE SU COM-
PETITIVIDAD POR MEDIO DE ESTRUCTURAS SOLIDAS DE SERVICIOS Y ASESORAMIENTO, UN TOTAL
DE 24 ENCUENTROS EMPRESARIALES.

CAPACITAR EN NOTICIAS
TURISTICAS DE CALIDAD

El objetivo fundamental del Diplomado en Comunicaciones auspiciado por CORSATUR fue crear una estrategia de tra-
bajo conjunta dirigida especialmente a los periodistas de los medios de comunicacién masiva —prensa escrita, radioféni-
ca, televisiva y electronica de El Salvador-, que se dedican a cubrir como fuente de informacion la actividad turistica en el

pais, con el objeto de hacer de la noticia turistica de calidad, una contribucion positiva al desarrollo, fomento y sostenibi-

lidad del pais y a favor del turismo.

GRADUADOS> Veinticuatro periodistas de diveros medios de comunicacion del pais culminaron satisfactoriamente el
proceso de capacitacion periodistica con especialidad en Turismo.

BENEFICIOS OBTENIDOS

El Diplomado capacitd a 24 periodistas salvadorefios que
promueven la actividad turistica de El Salvadory se desen-
vuelven en los medios salvadorefios de comunicaciéon ma-
siva de prensa escrita, radio y television. Ocho periodis-
tas de prensa escrita; seis de medios radiofonicos, seis de
television, dos de revistas especializadas, uno de agencias
internacionales, uno de medios digitales.

En la actividad, ademas, se fomentd la especializacion
periodistica de los profesionales que se desempefan en
el sector de la economia turistica, para promover el en-

foque macro econdmico correctamente documentado del
turismo en el pais.

Se sensibilizo al gremio de periodistas sobre la importan-
cia de promover a través de la cobertura noticiosa de cali-
dad y profesional.

Se facilitd a los participantes informacién relevante
relacionada con el plan de acciones prioritarias del
turismo en El Salvador como instrumento propicio para
la construccion, difusiéon y comunicacion de la noticia
turistica a nivel nacional e internacional.

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
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PREMIO AL ESFUERZO EMPRESARIAL

El Premio Nacional de Turismo reconoce el esfuerzo de empresarios salvadorefios que han destacado impulsando el de-

lersctial,

sarrollo de la industria turistica del pais, permitiendo posicionar a El Salvador en la lista de paises con turismo atractivo.

Este premio se da a conocer afio con aflo y con este reconocimiento la institucion busca estimular a las empresas o insti-

tuciones mas destacadas que impulsan el turismo con un enfoque de beneficio social, econémico y cultural.
e Inversion del evento $27,700.00
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PREMIO DE TURISMO> El empresario Pedro Dalmau y Gorrita, de los restaurantes “El Café de Don Pedro” recibe el
Premio Nacional de Turismo 2010, de manos del Licenciado José Napoleon Duarte, Ministro de Turismo.

CONGRESO 3 —
NACIONAL DE | \/ )
TURISMO 2010 - Cona

NACIONAL:TURISMO
CORSATUR organizé el Congreso Nacional de Turismo A c:"‘_ El Salvador
denominado: “El Turismo generador de riqueza” contd : .
con la participacion de mas de 250 empresarios del sector
turismo abordando temas como la inversion y financia-
miento de MIPYMES turisticas. El desarrollo de produc-
tos y rutas, el Plan Estratégico de Turismo, el mercadeo y

Encuentros empresariales

promocion turistica entre otros.



El primer vuelo de la aerolinea IBERIA llego al pais como
parte de una alianza estratégica con Turismo.

- i N
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El Ministro de Turismo y representantes de aerolineas
presiden conferencia de prensa por la llegada de IBERIA.

VUELO DE IBERIA - 2010

El Ministro de Turismo, el Lic. José Napoleén Duarte
Duran, ha impulsado diversas iniciativas para incremen-
tar la conectividad de El Salvador con el mundo. Una de
las mas importantes ha sido la conectividad con Europa a
través de Espafia, al inaugurar el vuelo directo de IBERIA
desde Comalapa a Madrid.

El Ministerio de Turismo, como ente rector del
turismo, tiene como finalidad elaborar, formular, plani-
ficar y ejecutar la Politica y Plan Nacional de Turismo de
la Republica. Por su parte, CORSATUR tiene como uno de
sus ejes primordiales la promocion de El Salvador como
destino turistico y la bisqueda de sinergias que fortalez-
can tal esfuerzo. Por ello, se considera fundamental contar
con alianzas estratégicas con lineas aéreas. Se han esta-
blecido negociaciones con IBERIA, LINEAS AEREAS DE
ESPANA SOCIEDAD ANONIMA, las que operan en 117
destinos de 43 paises del mundo, principalmente en Euro-

pa, que es uno de los grupos objetivos dentro del cual opera

a47 ciudades en 19 paises.

_ d
:

IBERIA LLEGA A EL SALVADORS El Titular de Turismo, Lic. José Napoleon Duarte Durdn, junto al Embajador de Esparia

En ese sentido, se logré que IBERIA iniciara operacio-
nes en El Salvador a partir del 2 de octubre de 2010, con
cuatro vuelos semanales desde San Salvador a Madrid, Es-
pafia, con una proyeccion de 40,000 turistas en el primer
afio de operaciones. El objetivo principal es entablar una
campafa a nivel internacional donde se pretende inver-
tir en los medios de IBERIA. La aerolinea europea es la
numero uno en Latinoamérica, esta conexidn nos per-
mitird difundir y posicionar la oferta turistica de El Sal-
vador de una manera novedosa y préctica en los mercados
de largo alcance, logrando que El Salvador sea un destino
atractivo en Centroameérica, compitiendo con otros merca-
dos de largo alcance y estimulando el turismo externo. Lo
importante es apoyar el encadenamiento del sector con el
resto de la economia, convirtiendo al turismo en un sector
con amplios efectos multiplicadores sobre el empleo de las
MIPYMES y las economias locales, mejorando asi la com-
petitividad de las empresas sobre todo de las pequeias y

medianas.

en El Salvador, José Javier Llera y la Directora de Ventas Internacional de IBERIA, Silvia Cairo, dieron el recibimiento al

vuelo inaugural.

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

Encuentros empresariales
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> En el corazoén de la capital

En el centro historico de San Salvador,
capital de El Salvador, confluyen bellos
edificios, orgullo arquitectonico de la
nacion y excelente lugar para conocer
sobre nuestra identidad Nacional.

Gio- Pesidencial
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Centro Historico

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



Centro Historico
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EL CORAZON DE SAN SALVADOR
ABIERTO AL TURISTA

EL CENTRO DE LA CAPITAL OFRECE A LOS VISITANTES EDIFICIOS ANTIGUOS CON LA MAS BELLA
ARQUITECTURAY UNA AMPLIA RIQUEZA CULTURAL E HISTORICA.

CENTRO HISTORICO

Este proyecto propicia el mejoramiento de la
oferta turistica dentro de San Salvador enfocan-
dose en el centro de la capital utilizando el eslo-
gan “El corazon de San Salvador se abre al tur-

ismo”. Con ello, se pretende convertir al Centro

Historico de San Salvador en un lugar turistico
para beneficio de visitantes nacionales y extran-

jeros, asi como posicionar al pais como destino
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turistico emergente desarrollando un circuito
de seguridad que garantice la tranquilidad de los
visitantes. La estrategia para reactivar el Centro
Historico de San Salvador incluye el disefio de
tours, disefio de mapas, guias turisticos e his-
toriadores, plan de seguridad turistica, mate-
rial promocional, puesta en valor la participacion
artistica, cultural, musical, artes plasticas con la

integracion del sector publico y privado.
El monto invertido a mayo en este
proyecto es de $57,787.03.

El Castillo de la PNC de El Salgador fue
declarado Monumento Naciofial en 1980.
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JOYA ARQUITECTONICA> El Teatro Nacional, ubicado en el Centro Historico de San Salvador, es el principal centro de
las mds importante presentacion en artes escénicas.

Qesidencial
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Interior en sequndo nivel del Teatro Nacional.
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CULTURA E HISTORIA> El recorrido por el Centro Historico de San Salvador permite a los visitantes apreciar las gran-
dezasy belleza arquitectonica de la ciudad.

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
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Ferias Internacionales

CORTE DE CINTA> El Presidente de la Repuiblica, Mauricio Funes; junto a su esposa y Primera Dama de la Reptiblica,
Dra. Vanda Pignato y el Ministro de Turismo, Lic. José Napoleon Duarte Durdn hacen el corte de cinta en el stand de
El Salvador, en feria turistica ANATO de Colombia, en febrero 2010.

PROMOVIENDO TURISMO EN
MERCADO INTERNACIONAL

CORSATUR LE APUESTA A LA PROYECCION Y DIVULGACION DE TODAS LAS BONDADES QUE OFRECE
EL SALVADOR AL TURISTA, POR ELLO, PARTICIPAR EN FERIAS INTERNACIONALES ES DE LAS APUES-
TAS EN ESTA GESTION.

FERIAS INTERNACIONALES

En 2010 y lo que va de 2011 se ha participado en diversas ferias internacionales en cuatro grandes mercados: europeo,
norteamericano, suramericano y centroamericano, las tematicas de estas ferias fueron de diversos tipos, ya que incluian
ferias turisticas, de incentivos, congresos y seminarios, asi como las especializadas en surfy en el turismo de aventura. El
objetivo de la participacion en ferias de este tipo es proyectar a El Salvador a nivel internacional como un destino turistico
muy diverso donde los turistas pueden encontrar una amplia oferta turistica, como: turismo de aventura, turismo de
naturaleza, turismo rural y cultural, entre otros, ofreciendo productos para todo tipo de visitantes, lo que convierte a El
Salvador en un destino muy atractivo para visitantes extranjeros. Por lo tanto, con la participacion en este tipo de ferias
se genera un impacto positivo en el flujo de turistas internacionales a El Salvador alo largo de todo el afio.

« El monto total invertido en estas ferias internacionales es de $641,705.00

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
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FERIA

142. Feria Agostina

Festival Dia del Salvadorefio

World Routes

Travel Mart Latin América

Meetings and Incentives Trade Market (Mitm)
Catm

Mundo Maya

International Tourism and Travel
Feria de Cruceros (17" Annual Cruise Conference)
World Travel Market (Wtm)

Expo Incentivos

Surf Expo

Vakantiebeurs

Fitur

Competur

World Routes Américas

30a. Vitrina Turistica

Ith

Cocal

Cruise Shipping Miami

Mitt

La Times Travel and Adventure Expo
Central América Cruise Conference
Expotur

El Ministro de Turismo departe con representantes de otras naciones en feria internacional.

LUGAR

Los Angeles, California
Los Angeles, California
Vancouver, Canada
Lima, Perd

Quito, Ecuador

Antigua Guatemala
Yucatén, México
Montreal, Canada
Republica Dominicana
Londres, Inglaterra
Ciudad De México
Orlando, Florida, Estados
Utrecht, Holanda
Madrid, Espafia
Guatemala

Sto. Domingo, Republica
Bogotd, Colombia
Berlin, Alemania

Vifia Del Mar, Chile
Miami, Florida

Moscu, Rusia

Los Angeles, California
San Pedro Sula, Honduras
San José, Costa Rica

FECHA

Del 30 julio al 1 agosto
7Y 8 de agosto de 2010
19 al 21 de septiembre
22-24 septiembre

6-8 octubre

18 -20 octubre

17-18 octubre

22-24 octubre

25-29 Octubre

8-11 noviembre

17-19 noviembre

6-8 enero 2011
11-16 enero 2011

19 - 23 enero 2011

17 - 19 febrero 2011
13 - 15 febrero 2011
23 - 25 febrero 2011
9-13 marzo 2011

14 - 18 marzo 2011
14 - 17 marzo 2011

16 - 19 marzo 2011

19 - 20 marzo 2011

4 - 6 mayo 2011

13 mayo 2011

Intercambio cultural y promocion de todo lo
que ofrece El Salvador al turista es la apuesta
proyectada en los eventos internacionales.

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

Ferias Internacionales
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PROMOCION Y PUBLICIDAD

PENETRAR Y DESPERTAR EL INTERES DE TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS ES LA
FINALIDAD DE LAS CAMPANAS NACIONALES E INTERNACIONALES DESARROLLADAS POR LA
CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO.
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CORSATUR'Y SUS ESTRATEGIAS

CORSATUR implementé tres estrategias fundamentales de promocién y publicidad: comunicacién interna, comuni-
cacion externa y la estrategia relacion y promocion del pais con el resto del mundo. Los principales ejes para la imple-
mentacion de dichas estrategias son: Promocion publicidad tanto nacional como internacional, promocién por medio
de pagina web, ferias internacionales, viajes de familiarizacién y prensa. Del presupuesto destinado para la promocion y
publicidad, el 65 por ciento se destiné ala campafia internacional y el 35 por ciento a la campafia nacional.

CAMPANA NACIONAL: Presentar a El Salvador como un destino turistico atractivo, seguro, moderno y motivando a
las familias salvadorefias a que visiten y conozcan un Pueblo Vivo que se enfoca en el rescate y la valorizacion de la iden-
tidad nacional, de sus regiones, asi como nuestro patrimonio natural y cultural ademas de mostrar la oferta y productos
turisticos con todas las caracteristicas involucrando todo el sector y motivando a nuestros empresarios para invertir en

este fue el objetivo de esta camparia.

ENTRE LAS CAMPANAS ESTAN
AGOSTO 2010

En agosto, y con motivo de las fiestas patronales de San Salvador, se lanzé la campafia “En estas vacaciones
quédate y vivelo” con el objetivo de invitar a los salvadorefios a que conozcan los diferentes sitios turisticos de
nuestro pais.

* La inversidn para esta campaiia fue de $260,596.04

PUEBLOS VIVOS 2010

Con el evento “Pueblos Vivos 20107, se impulsé la participacion de las comunidades, grupos indigenas, asi como
de la micro, pequeiia y mediana empresa vinculada a proyectos turisticos; estimular la articulacién de los dife-
rentes factores que potencien el turismo (artesanias, riqueza cultural, naturaleza, agricultura, gastronomia); ex-
hibir la diversa oferta turistica del pais y rescatar las tradiciones de los salvadorefios. En 2010, 108 municipios
fueron los que participaron, duplicando los participantes del afio anterior. En esta camparia se promociond en
vallas, radio y prensa.

« La inversién total de $287,876.41 \‘ Cqmo s
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Promocién y publicidad
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SEMANA SANTA - 2011

La campana “En esta Semana Santa quédate” fue una
estrategia publicitaria para incentivar a los turistas
nacionales a realizar turismo interno y conocer los
atractivos del pais.

 La inversion en medios utilizada en esta
campaiia fue de $437,027.65

CAMPANA
INTERNACIONAL

Desarrollar e implementar las diferentes campa-
fias de promocion para incentivar el turismo hacia
El Salvador, utilizando los medios de comunicacion
idéneos para transmitir el mensaje de la manera mas
eficiente y eficaz, logrando a través del turismo apoyar
una imagen clara y positiva de El Salvador, que sirva
de aliciente para visitar la oferta turistica es parte de
los objetivos de esta camparia; asi como crear nuevas
y positivas percepciones acerca de la oferta turistica
de El Salvador, mostrar de manera diferente e impac-
tante los atractivos turisticos con que cuenta el pais y
la ventaja de ser un destino pequefio.

Exaltar la naturaleza calida del salvadorefio como
uno de los grandes activos con los que cuenta El Salva-
dor, especialmente enfocindonos en el Mundo Maya.
Generar curiosidad y altas expectativas en los turistas

potenciales acerca de las experiencias con las que se

encontraran en los diferentes atractivos turisticos.
Capturar los mercados de salvadorerios en el exterior,
especialmente en los Estados Unidos y Canada, provo-
cando y convenciéndolos de aumentar las frecuencias
devisitas y estimulandolos ala inversion y el consumo.

Fomentar la inversion en la industria turistica.

FADOR JEWEL OF THE MUAY AR WO

Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



CAMPANA TODO
INCLUIDO - 2010

Esta campaifa se desarrollé con un concepto donde
todo mundo esta familiarizado internacional-
mente que dice mucho en tan poco, El Salvador lo
tiene todo por la diversidad de productos con que

cuenta el pais.

Por eso EL SALVADOR TIENE TODO INCLUIDO.
» La inversion en la realizacion de esta
campaiia fue de $1, 819,616.82

4
CAMPANA REGIONAL - 2011

Esta campana VIAJA IDA Y VUELTA A EL SALVA-
DOR GRATIS se realizé previamente a las vacaciones

de Semana Santa, para incentivar el mercado mas im-
portante de la region que es Guatemala.
e Monto invertido: $100,421.80
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CAMPANA REGIONAL
EL. SALVADOR NO TI
ENE ATRACTI VOS
TURISTI COS 2010

Durante el periodo de agosto a diciembre 2010,
la campania publicitaria basada en la estrategia
de cambiar algunas percepciones acerca de

que EL SALVADOR NO TIENE ATRACTIVOS
TURISTICOS. Para cambiar esta percepcion, se
trabajo sobre la tacti ca de mostrar los mejores
lugares del pais a nivel visual y turisti co.
Monto Inverti do $530,826.36

CAMPANA REGIONAL
A UN PASO DE TI- 2011

Esta campafia A UN PASO DE TI se desarroll6 con un
concepto para el mercado de Guatemala, Honduras y
Nicaragua aprovechando la cercania a la temporada
vacacional de Semana Santa.

e Monto invertido: $672,841.90

Promocién y publicidad
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Capacitaciones

CAPACITACIONES

CORSATUR INVIERTE CONSTANTEMENTE EN EL AREA DE CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO
COMO UNA DE LAS ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR EL TURISMO NACIONAL

PROGRAMA DE GUIAS TURISTICOS 2010

Capacitar a guias turisticos locales por medio de un pro-
grama de diez mddulos para fomentar la competitividad
de los prestadores de servicio en el sector turismo es uno
de los objetivos de este programa.

Lalabor del guia de turistas representa el aspecto mas
humano del servicio turistico, porque tiene la gran respon-
sabilidad de interpretar y transmitir los valores naturales,
culturales, sociales y recreativos de un sitio, significando
un compromiso constante de capacitarse y actualizarse en
aspectos técnicos, practicos y éticos, los cuales siempre de-
ben reflejar la esencia divertirse a través del conocimiento,
aventura y experiencias que un viaje nos puede ofrecer.

Hoy en dia, las nuevas tendencias de la demanda
turistica exigen contar con guias altamente capacita-
dos; en este sentido, la Corporaciéon Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR) promovid en sus acciones de 2010

la formacion integral de los guias, fortaleciendo los cono-

cimientos a través de un programa de capacitacion que
consistié en diez médulos que ensefiaban en los campos
de: Animacion Turistica, Primeros Auxilios, Patrimonio
Cultural, Geografia de El Salvador, Medio Ambiente, Gas-
tronomia, Historia de El Salvador, Atractivos y Recursos,
Conduccién de Grupos y Etica Profesional.

CORSATUR esta conciente de brindar este servicio
en pro de este rubro del sector turismo para enriquecer la
identidad historica, cultural y natural de nuestros pueblos.
Al finalizar se hizo entrega de un carné de acreditacién a
los guias certificados en un evento donde participaron au-
toridades de CORSATUR.

* Resultado: Se obtuvo un total de 120 guias ca-
pacitados al finalizar los diez médulos.
e Inversidn estimada: $58,585.88

COMPETIVIDAD> Un grupo numeroso de Guias Turisticos fue dotado de mds herramientas para su trabajo diario.

POSTGRADO ESPECIALISTA REGIONAL
EN PLANIFICACION ESTRATEGICA
EN TURISMO, SITCA

Capacitar profesionales en temas de turismo regional con
el apoyo de la Cooperacion Espaiiola, SITCA, es uno de los
objetivos principales de esta accion. Considerando que
la educacion y profesionalizacion del recurso humano es
un poderoso instrumento para impulsar el desarrollo de

la oferta, destinos y consecuentemente para el desarrollo

turistico dotando de mayor capacidad a actores vincula-
dos al sector, que permitan aumentar sus oportunidades
econdmicas, sociales y profesionales, la Corporacion
Salvadorefia de Turismo y la Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana (SITCA), con el apoyo del

Fondo Espafia - SICA, capacito a seis profesionales en el

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)
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REGIONAL> Funcionarios de los paises centroamericanos participaron en el postgrago.

postgrado en Planificacion Estratégica en Turismo, desa-
rrollado por la Universidad Politécnica de Valencia (UPV),
este esfuerzo se lleva a la region centroamericana a través
de tres universidades seleccionadas para replicar en Cen-
troameérica.

El postgrado esta dirigido a funcionarios de los ministerios
de turismo y ejecutivos de empresas privadas del sector en
Centroamérica que buscan mejorar la sustentabilidad de
las instituciones y el rubro turistico en general.

La metodologia de estudios consiste en formacién a dis-
tancia por medio del entorno virtual de aprendizaje y dos
sesiones presenciales en Antigua Guatemala, Guatemala.
El post-grado sigue desarrollandose y con la entrega de te-
sis en agosto 2011. Los cinco mddulos impartidos fueron:

1. Competitividad en turismo

2. Direccion estratégica

3. Investigacion y seguimiento de mercados turisticos

4. Politica turisticay desarrollo sostenible

5. Marketing turistico

Con este postgrado se ha fomentado mejoras en el area de
calidad y competitividad del Recurso Humano ya que la
formacion es un elemento clave para fortalecer la capaci-
dad necesaria para impulsar la imagen y la competitividad

de ofertas y destinos turisticos.

Resultado: Profesionales capacitados en temas
de turismo regional. (Seis colaboradores de
CORSATUR participaron en el post-grado) .
Inversion: $10,500

TALLER PLANES DE NEGOCIOS PARA
MIPYMES TURISTICAS

Brindar los conocimientos basicos para la elaboracién de
planes de negocios y de esa forma potenciar su desarrollo
integral y dar respuesta a las necesidades identificadas en
el Foro de Oportunidades de Financiamiento para el de-
sarrollo de Turismo Sostenible realizado el pasado 15y 16
de julio de 2010.

La Corporacion consiente de la importancia de capacitar
a los actores del sector, especificamente a las MIPYMES
turisticas, realiz6 un esfuerzo para llevar los conocimien-
tos necesarios a estos empresarios de manera que puedan
contar con un Plan de Negocios en el que se consideren
estudios de operaciones, de mercado, administracion y
analisis financieros y permita validar la creaciéon de una
nueva empresa o la expansion de una ya existente.

Con estos conocimientos se busca, ademas, tener nociones
claras y detalladas sobre la empresa misma, su personal,
los productos o servicios que ofrece, conocimiento sobre
sus competidores y el mercado en el que se encuentra, asi

como sus metas, las estrategias y cada uno de los planes de

El Titular de Turismo inauguro el taller.

accidn para conseguir sus metas.

Este esfuerzo se llevé a cabo en una capacitacién de dos
dias de sesiones presenciales en las que se desarroll6 la
tematica: Generalidades y Descripcion de Plan de Nego-
cios, Analisis de situacidn actual, Plan de Mercadeo, Plan
de Produccidn, Plan de Organizacion, Plan econémico fi-

nanciero, Plan de puesta en marcha, Analisis de riesgo y

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) >>
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Guia para formulacion de requerimientos bancarios. nacional y privada del pais.

Durante el taller se contd, ademads, con la participacion ¢ Resultado: 30 Microempresarios del

de instituciones financieras que explicaron los requi- sector capacitados en Planes de negocios.
sitos para optar a créditos en la banca privada y estatal e« Inversion: $3,200.00

y asi brindar las herramientas para que los empresa-

rios pudieran aplicar a opciones de crédito en la banca

Titular de Turismo participa en Taller Planes de Negocios para MIPYMES

CAPACITACIONES SOBRE
IDIOMA INGLES

Esta capacitacion fue impartida a 45 agentes especializados durante un periodo de seis meses, en la Academia Europea,
en tres de sus sedes nacionales, dos de ellas en el area de San Salvador y una en Sonsonate. Con esta iniciativa se estimula
el crecimiento profesional en los agentes, asegurando una mejor atencion al turista extranjero, de manera especializada
en cuanto a informacion turistica como en materia de seguridad se refiere.

¢ Monto invertido: $16,540.00
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GRADUACION> El Ministro de Turismo y una comitiva especial realizan el cierre del programa de
capacitacion bilingue.

REALIZACION DE CAPACITACION PARA
“FORMADOR DE FORMADORES EN
MATERIA DE SEGURIDAD TURISTICA”

Esta accion busca, en un primer momento, estimular el desarrollo de habilidades pedagdgicas y didacticas en
30 agentes de seguridad, con el fin de que se conviertan en multiplicadores de sus conocimientos.
La inversién para dicha capacitacion fue de $ 3,000.00.




PRODUCCION DE DOCUMENTOS

MAPAS, FOLLETOS, BROCHURE ENTRE OTROS SON LOS MATERIALES QUE SE HAN CREADO EN
DIFERENTES TEMATICAS.

LEVANTAMIENTO DE
INVENTARIO TURISTICO

Se realizo el Levantamiento de Inventario Turistico en 53 municipios considerados como zonas de interés, para estudio,
desarrollo y organizacion en la rama del turismo. Para este proceso se coordinan esfuerzos con alcaldias, entes guberna-
mentales, pequefos y medianos empresarios, ONG's, con la finalidad de potenciar las capacidades de éstos, dindole vida
a nuestros “Pueblos Vivos”. Detalle de las zonas en las que se han trabajado inventarios turisticos y levantamiento de
Inventario de Sefializaciones Turisticas presentes:

« Inversidn realizada: $8,429.20

“PLANEACION TERRITORIAL TURISTICA
DE LA ZONA SUR DE USULUTAN”

Este documento se elabor6 con el objetivo de potencializar los
recursos y atractivos, asi como la oferta gastronémica y de aloja-
miento de los seis municipios que conforman la zona sur de Usu-
lutdn: Concepcion Batres, Jiquilisco, Jucuaran, Puerto El Triunfo,
San Dionisio y Usulutan. Como parte de la informacion, se incluye
un diagndstico de la situacion actual, asi como propuestas de accio-
nes que abonen al fortalecimiento y desarrollo de las capacidades
turisticas con las que cuenta la zona en estudio, incluye el disefio e
impresion de 500 ejemplares, asi como, la elaboracion de un video
turistico de la zona en estudio. Entrega del documento a alcaldes de zona sur de

« Inversion realizada de $8,600.00 Usulutan.

ELABORACION DE MAPAS TURISTICOS

a. Zona Sur de Usulutdn referentes a:

* Division politica

* Conectividad vial

* Uso de suelos

* Red hidrica en la zona.

* Porcentaje de pendientes y curvas de nivel

» Mapas fisicos- geograficos de la zona.

» Mapa turistico de la zona y de cada municipio que la conforman.

» Mapa de uso de suelos (CNR) e inventario turistico (CORSATUR)

enlazona.

g Y
Ministro de Turismo entrega mapas turisticos
via terrestre, en fronteras de El Salvador.

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) >>

Produccién de Documentos

Memoria de Labores junio 2010 - mayo 2011 - Arzo- S esidercial




ELABORACION DE MAPAS
TURISTICOS AMIGABLES

Como apoyo alas comunidades y con el fin de potenciarlos
recursos y atractivos turisticos de éstas, se realizo la elabo-
racion de once mapas turisticos basados en la informacién
actualizada de cada uno, indicando referencias de como
llegar, qué encontrar, entre otros aspectos. Se distribuyd la
elaboracion de los mapas, segtn el siguiente detalle:

* Tres para el departamento de Chalatenango: Citala, La
Palma y San Ignacio.

* Cinco para la Ruta de Las Flores para los municipios de:

Nahuizalco, Salcoatitan, Juayia, Apanecay Ataco.

 Uno para el municipio de Suchitoto, en el departamento
de Cuscatlan. ¢ Uno para el municipio de Cojutepeque, en el departa-
* Uno paralamicrorregion El Balsamo: Jayaque, Sacacoyo, = mento de Cuscatlan.

Tepecoyo y Talnique. Con una inversion de $4,840.00

CATALOGO DE EMPRESAS REGISTRADAS

Empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo
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Uno de los logros mas importantes del RNT es la inscripcion y/o renovacion de las
empresas turisticas, mediante el acercamiento con los empresarios, a través de las
visitas de campo, charlas divulgativas, asistencia legal personalizada y otros me-
dios de comunicacidn existentes.

Para 2010 la cifrase incremento a 41 empresas, alafecha se cuenta con 143 empre-
sas entre inscritas y en procesos, las cuales se detallan de la siguiente manera: 129
vigentes, 5 en proceso de inscripcion y 9 en proceso de renovacion.

Visitas de campo y charlas divulgativas

Se realizaron 80 visitas de campo a empresas turisticas siendo en su mayoria de
alojamiento; para realizar estas visitas se conté con el apoyo de los CAT, por medio
del acompafiamiento a las diferentes empresas turisticas que se encuentran en sus
zonas de influencia. Se desarrollaron diez charlas divulgativas dirigidas a empre-

sarios de diferentes departamentos y municipios como: La Unidn, Suchitoto, La

Palma, Ruta las Flores y San Salvador.

BOLETIN ESTADISTICO

Boletin estadistico afio 2009- primer semestre 2010,
Unidad de Inteligencia Sectorial

El objetivo: Presentar los resultados del sector turismo en sus diferentes manifesta-
ciones mas esenciales, es decir, presenta de manera breve los resultados de las ac-
tividades turisticas durante en 2009 y primer semestre de 2010, en las diferentes
variables mas importantes como son el flujo de visitantes internacionales, gasto
turistico, principales paises emisores del turismo salvadorefo, oferta hotelera y
otros.

« Inversion: $2,590.00

Produccién de Documentos
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GESTION FINANCIERA Y
EJECUCION PRESUPUESTARIA

DURANTE EL PERIODO JUNIO 2010 - MAYO 2011 SE HAN EJECUTADO IMPORTANTES PROYECTOS Y
PROGRAMAS DE INTERES PARA EL PAIS EN EL RUBRO TURISMO.

PRESUPUESTO ASIGNADO
(JUNIO 2010-MAYO 2011)

La Corporacion Salvadorefia de Turismo dispuso de un presupuesto de $8,815,036.00 para el periodo de junio a diciem-
bre 2010 y cuenta con un presupuesto de $4,209,751.88 para el periodo de enero a mayo 2011, los cuales se puede obser-

var su composicion en ambos periodos segun el rubro de gasto en los siguientes cuadros:

FONDO GENERAL FONDO GENERAL
Remuneraciones S 956,190.00 Remuneraciones $ 697,430.00
Adquisiciones de Bienesy Servicios N 294,776.29 Adquisiciones de Bienesy Servicios N 95,444.00
Inversiones en Activos Fijos S 11,110.00 Gatos Financieros y otros S 40.00
Proyectos de Inversion S 10,000.00 Inversiones en Activos Fijos S 3,291.00
Subtotal $ 1272,076.29 Subtotal $  796,205.00
CONTRIBUCION ESPECIAL CONTRIBUCION ESPECIAL
Adquisiciones de Bienesy Servicios S 6245,757.00 Adquisiciones de Bienesy Servicios $  3123,048.00 VIV S
Gatos Financierosy otros S 13,573.00 Gatos Financierosy otros N 750.00
Inversiones en Activos Fijos S 736,520.00 Transferencias Corrientes N 130,000.00
Proyectos de Inversion $ 303,670.00 Inversiones en Activos Fijos S 50,663.00
Subtotal $ 7299,520.00 Subtotal $ 3304,461.00
RECURSOS PROPIOS RECURSOS PROPIOS
Remuneraciones S 49,115.00 Adgquisiciones de Bienesy Servicios $ 67,616.88
Adquisiciones de Bienesy Servicios S 191,948.71 Gatos Financierosy otros S 41,469.00
Gatos Financierosy otros $ 1,107.00 Subtotal $ 109,085.88
Inversiones en Activos Fijos S 1,269.00 TOTAL S 4209,751.88
Subtotal S 243.439.7 Fuente - Sistema SAFI, Reporte: Control del Crédito Presupuestario
TOTAL $ 8815,036.00
Fuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario

Montos que se han dispuesto para la ejecucion
institucional en el pago de remuneraciones,
bienes y servicios, gastos financieros, inversiones
en activos fijos y los proyectos de inversion, con
la finalidad de alcanzar los objetivos y metas pro-
gramados en concordancia con las proyecciones

del Plan Quinquenal 2020 y las actividades con-

Memoria de Labores junio 2010 - mayo 2011 - Arzo- S esidercial

templadas en los Planes Operativos de los perio-
dos sefialados.
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También se presenta la conformacion del presupuesto de CORSATUR para los afios 2010 y 2011 de los cuales se

presenta el detalle a continuacion:

FONDO GENERAL FONDO GENERAL
Remuneraciones S 1591,035.00 Remuneraciones S 1705,820.00
Adquisiciones de Bienesy Servicios $ 474,515.29 Adquisiciones de Bienesy Servicios N 208,970.00
Inversiones en Activos Fijos S 15,193.00 Gatos Financierosy otros S 40.00
Proyectos de Inversion S 10,000.00 Inversiones en Activos Fijos S 4,740.00
Subtotal S 2090,743.29 Subtotal $ 1919,570.00
CONTRIBUCION ESPECIAL CONTRIBUCION ESPECIAL
Adquisiciones de Bienesy Servicios $ 6876,936.00 Adquisiciones de Bienesy Servicios S 9176,125.00
Gatos Financieros y otros S 13,971.00 Gatos Financieros y otros S 26,635.00
Transferencias Corrientes S 68,663.00 Transferencias Corrientes S 130,000.00
Inversiones en Activos Fijos S 736,760.00 Inversiones en Activos Fijos S 57,100.00
Proyectos de Inversién S 303,670.00 Subtotal S 9389,860.00
Subtotal $ 8000,000.00 RECURSOS PROPIOS
RECURSOS PROPIOS Adquisiciones de Bienesy Servicios S 172,229.00
Remuneraciones S 49,115.00 Gatos Financieros y otros S 43,171.00
Adquisiciones de Bienesy Servicios S 248,842.71 Proyectos de Inversién S 100.00
Gatos Financierosy otros S 28,400.00 Subtotal S 215,500.00
Inversiones en Activos Fijos S 1,962.00 TOTAL $ 11524,930.00
Subtotal $ 328,319.71 Fuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario
TOTAL $ 10419,063.00
Fuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario

PRESUPUESTO ASIGNADO
(JUNIO 2010-MAYO2011)

Durante el periodo comprendido del 1 de junio al 31 de
diciembre 2010 y el periodo del 1 de enero a mayo 2011,
la Corporacion enfocada en una vision social y de coope-
racion, realiza proyectos encaminados al desarrollo de co-
munidades, que a su vez se convierten en polo de fomento
e inversidn que atraerd a turistas nacionales y extranjeros,
tal es el caso en el municipio de Tamanique, La Libertad,
con el proyecto denominado “Mejora de Acceso a Playa El
Tunco”, el cual tiene una inversion de $109,540.00.
Asimismo, se desarrolla un proyecto que se denomina
“Construccion de 5 Observatorios Turisticos” los cuales
estaran dispersos en el territorio nacional con una inver-
sion de $99,250.00, haciendo un total de $208,790.00 in-
vertidos.

De igual forma, como parte del desarrollo institucional

se estan ejecutando los proyectos denominados “Mejora-
miento de Recorridos Turisticos y Construccion de Cen-
tro de Interpretacion en el Parque Nacional El Boquerdn”
lo que hara que este parque nacional sea uno de los mas
visitados por los turistas con una inversion de $93,000.00
y el segundo que se denomina “Plaza Marinera en el Com-
plejo Turistico de La Libertad”, del cual se ha invertido
actualmente en costos de disefo la suma que asciende a
$7,080.00,y que es labase para desarrollar posteriormente
el proyecto en si denominado “Construccion de la Plaza
Marinera en el Complejo Turistico de La Libertad” el cual
tendra un costo de $4.4 millones, dicho financiamiento
esta en negociacion con entidades financieras locales y del
exterior.

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



Graficamente se presenta el detalle resumen de las inversiones en infraestructura:

cODIGO DE MONTO DEL
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO PROYECTO
4517 MEJORAMIENTO DE CALLES DE ACCESO A PLAYA EL TUNCO, En Ejecucion 109.540.00
MUNICIPIO DE TAMANIQUE, LA LIBERTAD
5369 CONSTRUCCION DE 5 OBSERVATORIOS TURISTICOS En Ejecucion 99,250.00
5376 MEJORAMIENTO DE RECORRIDOS TURISTICOS Y CONSTRUCCION DE En Ejecucion 93,000.00
CENTRO DE INTERPRETACION EN PARQUE EL BOQUERON
2436 DISENO DE LA PLAZA MARINERA EN EL COMPLEJO TURISTICO DEL En Ejecucion 7.080.00
PUERTO DE LA LIBERTAD

En su esfuerzo institucional de mejorar la seguridad
turistica, CORSATUR ha hecho una inversién en equipar a
la Policia de Turismo (POLITUR), brindandole a esta enti-
dad: uniformes, bicicletas, motos acuaticas y vehiculos que
serviran al combate de la delincuencia, con una inversién
de $250,460.96.

Asimismo, como impulso el desarrollo social, se esta im-
plementando el proyecto de sefializacion turistica a nivel
de todo el pais, que incluye los diferentes accesos princi-
pales para llegar hacia los destinos turisticos con una in-
version de $139,002.80.

Con el proposito de brindar una mejor asesoria y asisten-

cia al turista, se ha ampliado la inversion en el Centro de
Atencion al Turista (CAT) de Perquin en el departamento
de Morazan, con nuevo equipamiento que representa una
inversion de $25,735.04; asimismo, se ha fortalecido la
flota de transporte de CORSATUR con la adquisicion de 4
pick-ups, 2 microbuses, una camioneta todo terreno y una
camioneta COASTER con tecnologia para el uso de perso-

nas con discapacidad con una inversion de $273,402.48.

Graficamente se puede observar el detalle de la
inversion en bienes y servicios, asi:
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Correlativo NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO I\:ﬁgzggfg
1 EQUIPAMIENTO A LA POLICIA DE TURISMO Ejecutado 250,460.96
2 PROYECTO DE SENALIZACION EN SITIOS DE INTERES TURISTICO En Ejecucion 139,002.80
3 EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION AL TURISTA DE PERQUIN| Ejecutado 25,735.04
4 FORTALECIMIENTO DE LA FLOTA DE TRANSPORTE A CORSATUR Ejecutado 273,402.48
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DETALLE DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA

El detalle de la Ejecucion Presupuestaria de CORSATUR se presenta conformada por los diversos rubros del gasto
publico y las diversas fuentes de financiamiento que tiene asignados para los periodos de junio a diciembre 2010 y el
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periodo de enero a mayo 2011 el cual se presenta en los siguientes cuadros:

FONDO GENERAL
51 - Remuneraciones 956,190.00 867,852.30 91%
54 - Adquisiciones de Bienesy Servicios 294,776.29 281,125.18 95%
61 - Inversiones en Activos Fijos 11,110.00 9,661.35 87%
61 - Proyectos de Inversion 10,000.00 7,080.00 71%
Subtotal 1272,076.29 | 1165,718.83 92%
CONTRIBUCION ESPECIAL
54 - Adquisiciones de Bienesy Servicios 6245,757.00 6110,896.98 98%
55 - Gatos Financierosy otros 13,573.00 12,913.26 95%
g 61 - Inversiones en Activos Fijos 736,520.00 608,840.18 83%
"r-‘ul: 61 - Proyectos de Inversion 303,670.00 301,790.00 99%
% Subtotal 7299,520.00 | 7034,440.42 96%
% RECURSOS PROPIOS
S—- 51 - Remuneraciones 49,115.00 38,256.23 78%
f§ 54 - Adquisiciones de Bienesy Servicios 191,948.71 187,931.80 98%
8 55 - Gatos Financierosy otros 1,107.00 868.62 78%
'% 61 - Inversiones en Activos Fijos 1,269.00 954.45 75%
E Subtotal 243,439.71 228,011.10 94%
'§ TOTAL 8815,036.00 | 8428,170.35 96%
E Fuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario
tg JUNIO 2010 - Presupuesto Asignado $8,815,036.00; Ejecucion Presupuestaria $8,428,170.35
ey
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Ejecucion Presupuestaria Junio/Diciembre de 2010

Fdo. General

RR
Propios, 228,01 11,165,718.83

1.10%

B Fdo. General
Contrib. Especial

Contrib. Especial
7,034,440.42

<

RR Propios

Es de suma importancia resaltar que la mayor

ejecucién del afio 2010 se ha dado en el periodo

de junio a diciembre, el cual presenta altos

niveles de ejecucion en todos sus rubros, lo que

se traduce en el resultado del esfuerzo conjunto

de la Direccidn Superior, Gerencias y Departa-

mentos, que se basan en la dinamica de Trabajo

en Equipo, con una ejecucion presupuestaria

total del 96 por ciento como se observa grafica-

mente.

FONDO GENERAL

51 - Remuneraciones 1705,820.00 597,486.03 35%

54 - Adquisiciones de Bienesy Servicios 208,970.00 131,381.07 63%

55 - Gatos Financierosy otros 40.00 25.00 63%

61 - Inversiones en Activos Fijos 4,740.00 3,290.95 69%
Subtotal 1919,570.00 732,183.05 38%

CONTRIBUCION ESPECIAL

54 - Adquisiciones de Bienesy Servicios 9176,125.00 3593,207.94 39%

55 - Gatos Financierosy otros 26,635.00 400.85 2%

56 - Transferencias Corrientes 130,000.00 107,877.00 83%

61 - Inversiones en Activos Fijos 57,100.00 12,437.70 22%
Subtotal 9389,860.00 3713,923.49 40%

RECURSOS PROPIOS

54 - Adquisiciones de Bienesy Servicios 172,229.00 78,423.52 46%

55 - Gatos Financierosy otros 43,171.00 41,464.08 96%

Subtotal 215,400.00 119,887.60 56%

TOTAL 11524,830.00 | 4565,994.14 40%
Fuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestatio
MAYO 2011 - Presupuesto Asignado Anual $11,524,830.88; Ejecucion Presupuestaria $4,565,994.14

Lo que indica un porcentaje
razonable para la Corporacion, con
una ejecucion presupuestaria total

del 40 por ciento al relacionar los
recursos aprobados y su ejecucion
en el periodo de enero

amayo de 2011.

Ejecucion Presupuestaria Enero/Mayo 2011

RR Propios

B Edo. General
Contrib. Especial
RR Propios

Fdo. General

Contrib. Especial

<
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SITUACION PATRIMONIAL

Los estados financieros de la Corporacion Salvadorefia de Turismo constituyen una representacion estructurada de la
situacion financieray del rendimiento financiero. Su propdsito general es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea Gitil a una amplia variedad de
usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas. También muestran los resultados de la gestion realizada por la
administracién con los recursos que se le han confiado, suministrando asi informacion acerca de los Recursos y Obliga-
ciones, Ingreso y Gasto publicos que modifican la situacion patrimonial de la entidad y los flujos de efectivo.
Graficamente se presenta el Balance General de la Corporacion del ejercicio que termina el 31 de
diciembre de 2010 en anexo.

FONDO DE CONTRIBUCION ESPECIAL

En el periodo de gestién comprendido del primero de junio de 2010 al treinta y uno de mayo de 2011, el comportamiento
de los componentes del Fondo de Contribucion Especial (5 por ciento por Alojamiento y $7.00 por Salidas via aérea), en
el periodo mencionado, es el siguiente:

RECAUDACION FONDO DE CONTRIBUCION ESPECIAL

Recaudacion Fondo de Contribucion Especial

Junio-Diciembre/2009 vrs. 2010 Concepto | Junio- Diciembre 2009 |  Junio- Diciembre 2010 [  Variacion
¥ Alojamiento Salida Via Adrea Alojamiento | § 1594629.12| § 1494 306,721 § (100,322.40)
$3500,000.00 _ Salida Via Aerea| § 233055000 § 3007852021 § 77 302.02
$3000,000.00 | TOTAL § 452511912 § 4302,158.74] §  (23020.38)

$2500,000.00 |

::zz’z::gz — Al analizar la recaudacion del Alojamiento se observa una dis-
$1000:000:00 : minucion de $100,000.00 en el periodo de junio-diciembre/2010,
$500,000.00 1 con relacién al mismo periodo en el 2010, variacién que puede en-
4 ) focarse a que el ingreso de los turistas que ingresaron al pais, en su
Junio-Diciembre Junio-Diciembre mayor porcentaje eran connacionales que pernoctaron en aloja-

2009 2010 mientos familiares y no en los hoteles y lugares de alojamiento que
tributan el impuesto por alojamiento.

Caso contrario al comportamiento de la contribucion por aloja-
miento, la recaudacidn por Salidas via aérea ($7.00), presenta un
incremento de $77,302.02, cifra que beneficia el financiamiento de

las actividades de promocion del turismo, programadas por COR-

SATUR.
Recaudacién Fondo de Contribucién Especial RECAUDACION FONDO DE CONTRIBUCION ESPECIAL
Enero-Mayo/2010 vrs 2011 Concepto Enero - Mayo /2010 Enero - Mayo 2011 Variacion
B Alojamiento Salida Via Aerea Alojamiento 9 1062338.23| § 1337 657.18 | § 285 318.95
2500,000.00 Salida Via Aerea | § 184189001 § 202338150 § 18148550
2000,000.00 TOTAL § 209423423 § 3361,038.68 | $ 466,304.45
1500,000.00 El comportamiento de la recaudacion en este periodo mejord posi-
1000.000.00 tivamente, ya que los componentes del fondo, experimentaron un
incremento global de $466,804.45, en 2011, con relacién al periodo
200,000.00 de Enero-Mayo,/2010. Elincremento en la recaudacion es el
0.00 resultado de las campanas de publicidad nacional e internacional

debidamente estructuradas, para promocionar la temporada de

Enero-Mayo Enero-Mayo

Semana Santa, siendo esta época una de las de mayor importancia
2010 2011

para el atractivo turistico.

En conclusion se puede afirmar que en el segundo periodo de

Corporacioén Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



gestion junio/2010 a mayo/2011 la recaudacion asciende a $7,863,197.42, superando en $443,784.07 la contribuciéon y de
junio/2009 a mayo,/2011 la cual ascendié a $7,419413.35.

la

tar

TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LO ADMINISTRATIVO

Durante 2010 la Corte de Cuentas realiz6 auditoria alos Estados Financieros por el periodo del 1 de enero al 31 de diciem-
bre 2008 y el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2009 del cual en la parte financiera se emiti6é una opinién limpia, lo

que se traduce en que los Estados Financieros estan razonablemente presentados de conformidad a los principios y nor-

mas de contabilidad emitidos por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, asi como las leyes, reglamentos,
manuales y que se encuentran libres de Fraude o irregularidades y que ha cumplido con todos los acuerdos contractuales

que tendrian un efecto material en los mismos.

En el periodo de enero a mayo la Corporacion esta atendiendo al equipo de auditores que estan practicando Auditoria
Financiera para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2010.

iera y ejecucion presupues

N
&/ Galvadar CORPORACION SALVADORERA DE TURISMO “1 3.7 . 9
= \- CORSATUR )
“ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 0
Al 31 de Diciembre de 2010 ki sal’lador a
b — (EN DOLARES DE LOS EE.ULL DE NORTE AMERICA) impresransy!
RECURSOS ORLIGACIONES (D
FONDOS 5 25543133 DEUDA CORRIENTE s eSS
[MEPONIBRIDALES 5 DR i 1 i3 5 AT
BANCOS COMERCIALES 5 2M3wia2 DHIPOSITOS AIERGS
bisnesas Rucarion 4 Favar d L 16,7 trom H 460 §7
ANTICIPGS DE FONDOS s WiM6 Charsadan T 13, 51 Vv Fores Goncia, Degan P 1L [
ANTICIPOS POR SERVICIS (Retens 1% IVA) s 1,305 01 Chanand 3% COMTERN Proyia Liberiad Euap 1101 1l Adesisst 5 shmn¥s
ANTICIPOS A CONTRATISTAS $ IkEsio0
Comshe. § A, Degtt s wremdaen de Ofis PUAT 5. Garpeiia Misnd Sarf |
INVERSIONES FINANCIERAS 5 280273385 FINANCTAMIENTO DE TERCEROS 5 asesTEM
DEUDORES FINANCIEROS § 25015089 ACAEEDORES FINANCIEROS 3 24006m4
CREDITO FISCAL $  anmsoo0s IR AL $ 2sa7en
DEUDORES MOMETARIOS POR PERCIBIR (Provesba2010) 5 1544348 58 ACREEDORES MONETARIOS POR PAGAR 5 e
INVERSIONES EN INTANGILES 5 aume
DERECHOS DE PROPIEDAD INTANGIBLE ( Leene - Sobware] 5 13B075 51
(=) AMORTIZACKINES ACUMULADAS 5 (96805 PATRIMONIO ESTATAL
INVERSIONES EN EXISTENCIAS H 110467.22 PATRIMONIO ESTATAL S LIS
EXISTENCIAS INSTITUCIONALES S oden EADRMOQNID S sl
PRODUCTOS ALIMENTICIOS AGROPEC. ¥ FORESTALES  § 40038 PATRIMONIO INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS  § BS1i.101.68
FRODUCTOS TEXTILES ¥ VESTUARIOS ] 222148 DOMACIONES Y LEGADOS BIENES CORFORALES § 17R4, 16553
MAT. DE CFICINA, FROD. DE PAPEL E IMPRESOS ) 44,7018 RESULTADO EIERCICIOS ANTERIORES § L1E5,10765
COMBUSTIBLE ¥ PRODUCTOS GUIMICOS . PR SUPERAVIT FOR REVALUACION DE INMUBBLES § LAWI0NIE
MAT. DE UIS0 Y CONSUMO DIV.Y MINERALES METALICD! 8 2507106 RESULTADOS DEL EXERCICIO (2 1 de Diciamben 3010} 3 ssanu
BIENES DE USO Y CONSUMO DIVERSOD 5 ST9E)
INVERSIONES EN BIENES DE USD - $ 148594402
1 5 12:200,164.84
BIENES INMUEBLES - EDIFICACIONES § 11963913 66
EQ DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACKIN §  TILITSS
MAQUINARIA, E%YM(‘III‘I IARID DIVERSO 5 601684 K
-3 ACUMULADA 5 01136581 20)
[EIENES NG DEPRECIABLES 5 o2
BIENES INMUEBLES - TERRENOS 5 2,195779.8
INVERSIONES EN PROYECTOS ¥ PROGRAMAS H 102,080.00
NE: {, £ 100,080 00
COSTOS ACUMULADOS DE LA INVIERSION § _ 1008%0.00
LVERSIONES EN BIENES DE LSO PUBLICO L]
COSTOS ACUMULADOS CIi LA INVERSION S 2081000
APLICACION INVERSIONES PUBLICAS $ _[208,790.00)

TOTAL DE RECURSDS 3 1748465251 TOTAL JGACTONES ¥ PATRINMONIO i IT. 31

Hnlo Luwmmmmmuuwwmwdm ﬂmﬂlhn

Mwm‘du: mmwmwummmﬁm
desde of 78
saldos Enancssron sl b wwumammwmumw

Auditoria Interna, desde el 01 de junio de 2009 a lafe-  recursos, mejora contintia de los procesos y sistemas que
cha, ha estado impulsando y desarrollando la culturadela  agreguen valor a las operaciones. Esto se traduce en una

adecuada administracion de los recursos publicos. Para  reduccion de riesgos en la administracion de los recursos,

Memoria de Labores junio 2010 - mayo 2011 - Arzo S esidercial

ello ha promovido con los funcionarios y empleados de  disminucion de hallazgos y gastos no elegibles, buena ima-
CORSATUR, la culturadel control, uso transparentedelos  gen y credibilidad.
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La Unidad de Auditoria Interna depende directamente
de la Junta Directiva y Presidencia de CORSATUR.
Esta unidad la integran un jefe y un técnico, ambos con
experienciay el perfil de las areas de Administracion, Fi-
nanzas, Contabilidad, Controles, Auditoria y Leyes Gu-
bernamentales.

Del periodo comprendido del 01 de junio de 2010 al 31
de mayo de 2011, con el objetivo de tener una de mayor
transparencia y responsabilidad de control para la mejora
continua, se hizo una evaluacion del sistema de control
interno, por lo que se implemento las siguientes acciones.
a) Se actualizaron las Normas Técnicas de Control In-
terno, con el objeto de dar cumplimiento a disposiciones
de la Corte de cuentas, para reducir los riesgos existentes
e incorporar los detectados en las demas gerencias; en
este momento se encuentran en revision de la Corte de
Cuentas de la Reptblica, para su aprobacion y publicacion
respectiva en el Diario Oficial.

b) Se orden¢ auditorias focalizadas en las areas de mayor
riesgo, con el objeto de detectar debilidades en la gestion
institucional y se tom¢ las medidas correctivas pertinen-
tes, revision de expedientes de licitacion y expediente de
recursos humanos, entre otros.

¢) Se mantiene un sistema de informacion abierto hacia la
Junta Directiva, para que ésta conozca los avances de los
diferentes programas y proyectos que se ejecutan en la
institucion, mejorando la participacion de los diferentes
sectores que la conforman, viabilizando asi su gobernabi-
lidad. Con base a las acciones tomadas, se puede afirmar
que, la presente administracién, da estricto cumplimiento
a las politicas de gestion, definidas al inicio del presente
mandato, para propiciar una administracion transparente
de los recursos institucionales, optimizando su uso. Asi
mismo, se ha propiciado el acceso a la participacion de las
MIPYMES, en los diferentes procesos de adquisiciones de
bienes y servicios, que promueve la institucidn, con el ob-
jeto de aperturar la participacion de los sectores margina-
dos, enlos diferentes procesos que se promueve a través de
la administracion publica.

Desde la gestion de la nueva administracion la Unidad
de Auditoria Interna, ha desarrollo de su Plan de Trabajo

Anual establecido, asimismo se ha dado seguimiento y

Auditorias realizadas

Junio Junio Junio
2008 a 2009 a 2010a
Mayo Mayo Mayo
2009 2010 2011
Auditorias 16 24 33

agilizacion en la autorizacion de los procesos operativos
y administrativos, asi también contamos con los recursos
necesarios y la independencia de accion para lograr las
metas y objetivos.

Las metas y resultados obtenidos, en el periodo en men-
cion, han sido satisfactorios. Esta unidad prepar6 su POA
2010, considerando en el plan dreas de importancia rela-
tiva y alto riesgo, como: Evaluacion del area de disponibi-
lidades, Evaluacion de los gastos realizados en Bienes y
Servicios, Evaluacion General de la Estructura del Con-
trol Interno, Evaluacion de Licitaciones y Contrataciones
entre otras, la cual dio como principal resultado la elabo-
racion de las Matrices de Riesgos para cada actividad que
realiza cada gerencia, resaltando en ella las acciones para
minimizar o eliminar el riesgo.

Credibilidad y Confianza de la Gestién de la Unidad

¢ Se ha contribuido con nuestra recomendaciones al
cumplimento de las metas institucionales.

« Se han atendido las solicitudes de asesoria provenientes
de todas las gerencias y unidades, con prontitud, esmero
y calidad.

* Se ha fortalecido el control interno, con el propdsito de
reducir la cantidad de hallazgos y riesgos en la adminis-
tracion de los recursos.

¢ Se ha informado oportunamente de la Junta Directiva
los principales hallazgos encontrados.



ANALISIS ESTADISTICO

Balance Anual (Aiio Presidencial)
junio - diciembre 2010/ enero - mayo 2011

ARRIBOS DE TURISTAS INTERNACIONALES

Los resultados para los primeros seis meses del ] .
Grifico 1. Llegadas Internacionales: 2009 - 2010

2009 2010
. . 0y
ha venido consolidado de manera responsable +9,7%

180.000
Ab M

T ay Jun

afio mostraron que el turismo internacional se

y constante, al término del primer semestre, se

160.000

observa un crecimiento por arriba del 9% con 140.000

relacidn al afio 2009. (Grafico 1). 120.000

Las previsiones para el 2010 fueron optimis- lzz'zzz

tas y se consolidaron con crecimientos impor- 40.000

tantes, obteniendo al término del segundo semes- 20.000
M:

tre un indice de crecimiento en el orden del 5,3%. ’
(Grafico 1.1).
Con ello, se hace ver la consonancia con la

Ene Feb ar

FUENTE: CORSATUR

proyeccién inicial de la OMT, para llegadas

turisticas internacionales, en donde durante todo
Grafico 1.1. Llegadas Internacionales: 2009 - 2010

) u 2009 2010
do con un 8,3 por ciento de manera acumulada. +5,3%

180.000

el afio las previsiones fueron positivas, culminan-

No cabe duda que el Turismo Internacional se re-

F

160.000
cupero fuertemente en 2010, las llegadas de visi-

140.000

tantes internacionales crecié durante el periodo 120.000

Junio-Diciembre 2010 y Enero-Mayo 2011 un 100.000

80.000

3,9 por ciento con respecto a similar periodo 40,000

(Junio-Diciembre 2009 y Enero-Mayo 2010). 20.000
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

(Grafico 2). 0
Como se ha venido observando, la recupe-
racion hallegado a diferentes velocidades, debida FUENTE: CORSATUR
principalmente a las economias emergentes, las
cuales han venido impulsando una mayor con-

fianza. Lo que si es evidente es que el turismo i .
Grifico 2. Llegadas Internacionales:

internacional salvadorefio se estd recuperando , . . .
Periodo gestion presidencial

satisfactoriamente por los impactos de la crisis fi-

R . . B Turistas B Excursionistas Visitantes
nanciera mundial. En cuanto al comportamiento
de los visitantes por su clasificacion, los que per- +3,9%
noctaron por lo menos una noche, muestran un
crecimiento del 1,6 por ciento y los excursionis-
o ) ) 1.539.452 1.599.673
tas un indice por arriba del 10 por ciento de au- +10.2%
mento. (Grafico 2). 419.562 462.312
Al término del afio 2010, el turismo recep-
. . 1.119.890 +1.6% 1.137.361
tivo internacional ha dado resultados de manera
satisfactoria, el balance Junio-Diciembre 2010
muestra un importante crecimiento con respecto Jun-Dic 2009/Ene-May 2010 Jun-Dic 2010/Ene-May 2011 1/
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FUENTE: CORSATUR
1/ PROYECTADO ABRIL Y MAYO 2011
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Anal

al mismo periodo del afio pasado (+7.5%), que
presume una recuperacion mas dinamica de la
actividad turistica a lo largo del afio 2010 (Grafi-
co 3) y desde luego se esperaria que el crecimien-
to continte para el sector turistico en 2011, tras la
recuperacién mundial percibida. La OMT prevé
que llegadas de turistas internacionales crezcan
entre el 4y 5 por ciento en el 2011, una tasa ligera-
mente superior al promedio a largo plazo.

Impulsado por la mejora de las condicio-
nes econdmicas a nivel mundial, vemos que el
turismo internacional se ha recuperado mas ra-
pido de lo esperado de los efectos de la crisis fi-
nanciera mundial y de la recesion econémica de
finales de 2008 y 2009.

Los datos de la Encuesta de Movimientos
Turisticos en Fronteras (FRONTUR) de El Sal-
vador, llevada a cabo por este Ministerio y COR-
SATUR, han dado cuenta que al primer trimestre
de 2011 han llegado entre turistas y excursionis-
tas 397,866 visitantes internacionales, un 1,4 por
ciento mas que en 2010, cifra que presenta un es-
cenario bastante optimista al tener en cuenta que
se estd considerando el afio 2010 cuya temporada
alta (Semana Santa) incluyo el mes de marzoyen
el 2010, dicha temporada sera en el mes de abril.
(Grifico 4).

En términos generales, el numero de llegadas
de excursionistas experimento6 un 10 por ciento
de variacion trimestral positiva, pasando de 113
mil a125 mil excursionistas a lo que va al primer
trimestre de 2011. (Grafico 4).

Laestacionalidad de los arribos internaciona-
les a suelo salvadoreiio es marcada en los meses
de marzo-abril/ julio-agosto y diciembre, meses
de mayor arribos internacionales.

A lo largo de los meses puede observarse el
comportamiento estacional, especialmente para
el ultimo cuatrimestre de 2010.

La Semana Santa de 2010 repunt6 con un
crecimiento importante del 24 por ciento, a dife-
rencia del afio 2009, que dicha temporada no hizo
mayor diferencia a los resultados acumulados,
fruto de la incertidumbre econémica mundial.
(Grafico 5).

Para la temporada de Vacaciones de Agosto
de 2010 esta vino a repuntar con crecimientos
importantes para el periodo; 15 por ciento mas
que en el afio 2009, lo que vino a de alguna mane-
ra a contribuir a que en al ultimo cuatrimestre se
consolidara con un resultado muy alentador para

Grifico 3. Llegadas Internacionales:
Junio-Diciembre 2009/2010

B Turistas B Excursionistas Visitantes
884.648 950.555
+7,5%
654.586 684.257
230.062 266.298

Junio-Diciembre 2009 Junio-Diciembre 2010

FUENTE: CORSATUR

Grafico 4. Llegadas Internacionales:
Primer Trimestre 2010/2011

M Turistas B Excursionistas Visitantes

+1,4%

392.194 397.866
278.546 272.799

Enero-Marzo 2010 Enero-Marzo 2011 (proyectado)

FUENTE: CORSATUR

Grafico 5. Estacionalidad: Llegadas de visitantes Internacionales
Agosto 2010:
Marzo 2010 Vacacion de Agosto; +15,2%
Semana Santa; +24,1%
I
! 1
! 1

v

v Diciembre 2010:
Abril 2009: Vacacién de fin de afo; -9%
Semana Santa -16,5%

m 2009 | 2010 2011 v/
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

FUENTE: CORSATUR
1/ PROYECTADOABRIL Y MAYO 2011
el sector turismo.

Se entiende con estos resultados, que el
entorno internacional ha ido recuperando la
confianza para la planificacion de sus viajes al ex-
terior, mostrando con ello, que El Salvador forma
parte de las preferencias de viaje de los visitantes
internacionales, y considerando al pais como un
destino turistico en sus agendas de negocios y de

Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)



visita a familiares y amigos.

Con respecto al periodo navidefio, en 2010
paso de un crecimiento de 12,5 por ciento a un
menos 9 por ciento. El turismo proveniente de
Centroamérica y que en su gran mayoria ingresa
por via terrestre, disminuyé en un 6 por ciento.
Estos resultados hacen confirmar la importancia
de la promocidn regional (Grafico 5).

Porprincipales mercados emisores, el turismo
salvadorefio es representando por 4 regiones del
mundo; de esas, por orden de importancia se de-
stacan: Centroaméricaque muestrauncrecimien-
to importante para el periodo en andlisis 2009-
2010, del 5,3 por ciento. Otras regiones también
muestran un resultado positivo del 9,8 por ciento
(Griéfico 6).

En cuanto a su importancia por su aporte al
turismo salvadoreflo como principales regiones
emisoras, se destaca la region de Centroamérica
con 64 por ciento del turismo recibido; en segun-
do lugar, laregién de Norteamérica se destaca por
su participacion que corresponde al 31 por ciento
sobre el total de llegadas en el periodo de analisis,
y en tercer lugar, los visitantes internacionales
cuya region de residencia es Europa con un 2 por
ciento de participacion del total. (Grafico 6.1).

Grafico 6. Llegadas de turistas por principales regiones de residencia.
Aiio Presidencial

730.263
693.544

+5,3%

376.051354.296

-5,8%
19.919 19.454 30.376 33.349
Ay -23% H +9,8%

Centroamérica Norteamérica Europa

M Jun-Dic/Ene-May 2010 Jun-Dic/Ene-May 2011

FUENTE: CORSATUR

Grafico 6.1 Llegada de Turistas por principales
regiones de residencia. Paso de participacion
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EL SECTOR TURISMO EN
EL CONTEXTO ECONOMICO

Encuesta del gasto y perfil del Visitante Internacional

Grifico 7. Gasto total por turismo. Primer Trimestre 2010 - 2011

§
=
(@}
(@\]
S,
[go]
g
o
—
(@}
o
o
]
[
=
n
(V)
P
o
Q
(1]
—
()
©
(1]
o
=
o
£
(]
>

W Turistas W Excursionistas Total
La Encuesta sobre el Gasto y Perfil del Visitante
+0,5%
Internacional es una encuesta que se realiza con
g ;. . $115.795.811 $116.354.111
el objetivo de obtener el perfil basico de los resi-
dentes en el extranjero que visitan el pais y de $3.782.757 $5.425.246
los residentes en El Salvador que viajan a otros $112.013.054 $110.428.865
paises mediante una serie de levantamientos
muestrales a través de los cuales se espera ob-
tener las caracteristicas basicas de los mismos y Enero - Mrz0 2010 Enero - Mrzo 2011
determinar el monto total de ingresos y egresos
de divisas por concepto de viajes. Esta encuesta
. PIB TURISMO
que de manera mensual levanta CORSATUR y Tabla 1. ANO (US $ MILLONES) | (US$MILLONES) | [T/PIB%
cuya elevacion se realiza trimestralmente, es 2004 15.798.3 4153 26
una de las fuentes de primera mano que informa 2005 17.070.2 922 29
sobre la evolucion y comportamiento sobre la
. . . 2006 18.563,6 527,6 2,8
demanda turistica definiendo las caracteristicas
_ o o } 2007 19.388,9 745,8 3,8
socio econdmicas de los visitantes, el motivo de
o o ) _, o 2008 22.191,0 733,9 3,3
la visita del viaje, periodo y duracion de la visita
, . . O 2009 22.106,9 516,6 2,3
asi como el origen y destino del viaje, entre otras
. Tercer trimestre 2009 5.466,0 141,2 2,6
variables.
Tercer trimestre 2010 5.454,7 127,6 2,3

Gasto turistico y perfil del visitante
Los resultados para el primer trimestre de 2011

en materia de gasto turistico realizado por los Grifico 8

turistas y excursionistas muestra un crecimiento Tipo principal de alojamiento utilizado

del por el orden del 0,5 por ciento. El turismo a B Turista salvadoreiio residente en el exterior
este periodo ha generado $116,4 millones. Este 100.0% 91.2%

Turista extranjero

resultado debe de considerarse preliminar ya que 80.0%
60.0%

aun se encuentra en su etapa de calculo y revision.

Las actividades turisticas en el PIB

0.0% ‘
Hotel o Viviendaen Viviendaen Viviendade Otros
turisticas I‘egularmente se recurre al uso de in- similares propiedad alquiler familiares  alojamientos

Cuando se examina el peso de las actividades

dicadores, es por ello que el indicador que fre-
cuentemente es utilizado para medir el aporte
que ofrece el sector turistico a la economia na-

cional es el coeficiente turistico IT/PIB que sirve

Estadistico

para observar la participacién de los ingresos
turisticos con respecto al PIB.

1S1S

Los gastos realizados por los turistas y excur-

sionistas que visitaron los diferentes destinos
turisticos reportaron un coeficiente turistico de
2,3% al 3er trimestre de 2010. (Tabla 1).

Anal




- . . Grafico 9 ®)
Perfil del visitante internacional Q
)
De acuerdo a resultados de la Encuesta del Gasto Principal motivo de viaje de los turistas (origen salvadorefio vs. extranjeros) \ﬂ
y Perfil del Visitante Internacional, la tendencia m Turista salvadoreiio salvadorefio residente en el exterior Turista extranjero o)
observada a lo largo de los cuatro trimestres de  80.0% e .g
70.4%
2010 en cuanto a la preferencia de pernoctacién 28:332 546% =]
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! 0
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familiares o amigos el 91.2% de los salvadorefios
residentes en el exterior demandan este tipo de
alojamiento. (Grafico 8).

Los tres motivos principales que indican los
visitantes internacionales a la hora de visitar El
Salvador son tres: la visita a familiares y amigos,
negocios y el ocio.

Los turistas salvadorefios residentes en el
exterior y los turistas extranjeros indican que el
principal motivo es la visita a familiares y amigos
con 70.4% y 27.4% respectivamente. Para ambos
tipos de viajeros, el segundo motivo mayormente
expuesto es ocio con 55% y 19% en ese mismo or-
den. Y en tercer lugar, el motivo que mencionan

es negocios con 3.7% y 12.8% respectivamente.
(Grafico 9).

El principal motivo de viaje para los Turistas en
general es el Ocio (47.8%) seguido de Visita a fa-

. . - Grifico 10
miliares y amigos (35.4%). Para los Excursionis-
tas el principal motivo es Otros motivos (40.4%) y Principal motivo de viaje de los visitantes (turistas vs. excursionistas)
Ocio (]_80%) (Gréﬁco 10). B Total turistas Turista excursionistas
. .. . . 50.0%
Los tres motivos principales que indican los 47.8% 404%

visitantes internacionales a la hora de visitar El

Salvador son tres: la visita a familiares y amigos,

negocios y el ocio.

Los turistas salvadorefios residentes en el
exterior y los turistas extranjeros indican que el
principal motivo es la visita a familiares y amigos
con 70.4% y 274% respectivamente. Para ambos
tipos de viajeros, el segundo motivo mayormente
expuesto es ocio con 55% y 19% en ese mismo or-
den. Y en tercer lugar, el motivo que mencionan
es negocios con 3.7% y 12.8% respectivamente.
(Grafico 9).

El principal motivo de viaje para los Turistas en
general es el Ocio (47.8%) seguido de Visita a fa-
miliares y amigos (35.4%). Para los Excursionis-
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tas el principal motivo es Otros motivos (40.4%) y
Ocio (18.0%) (Grafico 10).
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