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INTRODUCCION

El Consejo Superior de Salud Publica, a través de la Unidad de Planificacion y Gestion
de la Calidad, presenta el documento denominado: “PLAN OPERATIVO ANUAL DEL
CONSE]JO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA -CSSP 2022".

El Plan Operativo Anual (POA) es un documento oficial donde se plasman las estrategias
de accion orientadas al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del

Consejo Superior de Salud Publica.

La vinculacién que existe entre ambos documentos es fundamental para obtener la
transformacién innovadora que se desea, trabajando en forma conjunta por:
e Un Consejo posicionado como una instituciéon confiable al servicio de la
ciudadania.
e Una Institucion moderna y eficiente, que brinde servicios de calidad.
e Contar con personal comprometido y calificado que garantice el cumplimiento
de la Ley de deberes y derechos de salud de la poblacion.
e Ser un ente dinamizador del progreso de los estudios de las profesiones y
disciplinas relacionadas con la salud, y

e Brindar servicios simplificados, confiables y transparentes.

El Plan Operativo Anual es la herramienta de planificacion que consolida las actividades
que cada una de sus Juntas de Vigilancia de las Profesiones de Salud y Unidades
Organizativas que conforman al Consejo Superior de Salud Publica, se han
comprometido a realizar, durante el ejercicio fiscal 2022. Durante su desarrollo se
llevaran a cabo monitoreos mensuales y evaluaciones periodicas del cumplimiento de
las metas previstas, lo que permitira la toma de medidas correctivas si los resultados no

son los esperados, dandole un enfoque de mejora continua a la gestion institucional.
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OBJETIVO

Sistematizar las acciones encaminadas al logro de los objetivos estratégicos de cada una
de las Juntas de Vigilancia y Unidades Organizativas, asi como verificar el cumplimiento

de las metas programadas para el ejercicio fiscal 2022.

MARCO LEGAL

La documentacion legal y de otras partes interesadas que soporta la formulacién del

POA son:

¢ Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno, Especificas del

Consejo Superior de Salud Publica
Evaluacion del Desempeiio

Articulo 23.- La Unidad de Planificacion y Evaluacion evaluara semestralmente a través
del documento Evaluacion del Plan Anual Operativo los objetivos anuales de las
unidades organizativas, con el propdsito de verificar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
Objetivos Operacionales

Articulo 27.- Las jefaturas de las unidades organizativas, en cumplimiento al Manual
Administrativo de la Unidad de Planificaciéon y Evaluacién, elaboran el Plan Anual
Operativo que contiene las metas y actividades de cada unidad organizativa en funcién

de los objetivos estratégicos.
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ALCANCE

El Plan Operativo Anual (POA) estara integrado por las actividades que se derivan del

Plan Estratégico Institucional 2022-2024 y de la identificacion de acciones misionales

que se ejecutaran en el afio 2022. La ejecuciéon del POA es de estricto cumplimiento para

las Juntas de Vigilancia de la Profesion Médica, Médica Veterinaria, Psicologia,

Odontologia, Enfermeria, Laboratorio Clinico, Quimico Farmacéutica, asi como para

todas las Unidades Organizativas que componen el Consejo Superior de Salud Publica.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Plan Operativo Anual
(POA):

Plan Estratégico
Institucional (PEI):

Objetivo Estratégico:

Resultado Estratégico:

Indicadores:

Accion Estratégica:

Documento que contiene el consolidado de las lineas
estratégicas anualizadas que las Juntas de Vigilancia y
Unidades Organizativas ejecutaran en el periodo de un
afno.

Documento que contienen el pensamiento estratégico
institucional, en respuesta al cumplimiento de las
principales funciones constitucionales y legales del
Consejo.

Definicion de las grandes metas institucionales que
permitirdn el cumplimiento de la Misién y la Vision.

Establece la declaracion del estado final deseado
orientando las acciones y actividades estratégicas que
permitan la transformacién institucional para el logro
de los objetivos planteados, asi como el alcance de la
Mision y Vision institucional.

Expresion cuantitativa de los objetivos estratégicos.

Grandes actividades que orientan a las Unidades
Organizativas al disefio de sus actividades anuales, con
el propdsito de determinar su contribucion al logro de
objetivos estratégicos.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Mision

Somos el organismo encargado de velar por la salud del pueblo verificando el
cumplimiento de la Ley, vigilando el ejercicio de la profesion y disciplinas relacionadas,
asi como el funcionamiento de los establecimientos de salud, contando para ello con
personal competente y comprometido en brindar servicios de calidad a la poblacidn.

Vision

Ser una instituciéon reconocida por su gestidn, que proteja y garantice a través de la
regulacion del ejercicio de las profesiones y de los establecimientos de salud,
asegurando que la poblacion reciba servicios de calidad.

Valores Institucionales

HONESTIDAD Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos sin discriminacidn, sin importar su
labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicidn.

COMPROMISO Somos conscientes de la importancia de nuestro rol como servidores
publicos y estamos en disposicion permanente para comprender vy
resolver las necesidades de las personas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

DILIGENCIA Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al
cargo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos de la Institucion.

JUSTICIA Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacién
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 2022
CONSE]JO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Para el periodo 2022-2026 el Consejo Superior de Salud Publica se ha propuesto

el cumplimiento de dieciséis objetivos estratégicos:

Perspectiva de Usuarios

OE 1. Posicionar la imagen institucional del Consejo Superior de Salud
Publica, mediante el fortalecimiento de la identidad y sentido de
pertenencia.

OE 2. Fortalecer la vigilancia del ejercicio profesional y de los
establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandato
Constitucional de velar por la salud del pueblo.

OE 3. Velar por el cumplimiento de los mecanismos legales establecidos para
la proteccién de derechos y el cumplimiento de obligaciones, por parte de los
pacientes y prestadores de servicios de salud, en el &mbito publico, privado
y auténomo.

OE 4. Impulsar el progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas

relacionadas con la salud.

Perspectiva Procesos

OE 5. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y
eficientes a la ciudadania.

OE 6. Fortalecer la articulacién técnica interinstitucional.

OE 7. Simplificar procesos y sistemas que garanticen la efectividad
institucional en la prestacién de servicios de calidad.

OE 8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios

internos y externos para ofrecer una atencién con calidad.
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Perspectiva Gobernanza
e OE 9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacién de las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del
servicio al usuario.
e OE 10. Promover la transversalizacién del enfoque de género.

e OE 11. Promover la gestién ambiental.

Perspectiva Aprendizaje

e OE 12. Contar con personal calificado y formado para brindar atencién
con calidad y calidez a la poblacién.

e OE 13. Establecer convenios y desarrollar alianzas efectivas para
impulsar la formacién continua de los servicios publicos en el uso de las
TIC's.

e OE 14. Desarrollar el sentido de pertenencia del personal hacia la

institucién, caracterizado por su compromiso y desempefio profesional.

Perspectiva Financiera
e OE 15. Fortalecer la capacidad institucional para impulsar la
transparencia y la eficiencia en la gestién financiera de los recursos.

e OE 16. Diversificar las fuentes de ingresos institucionales.
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PLANES OPERATIVOS ANUALES

CSSP 2022




CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA

Cédigo: POA-UPE-01

Versién: 01

CONSEJO SUPERIOR
DE SALUD PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Fecha: 17/03/2022

Pagina 12 de 122

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICA
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO
ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R1.11.A1
Profesionalizar,
modernizar y fortalecer
los procesos de
inspeccion y visitas
técnicas en los
establecimientos de
salud

OE2.R1.11.A2 Fortalecer
los procesos de
inspeccion a través de la
vigilancia de los a
profesionales de salud

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OE2. Fortalecer la vigilancia del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo

OE2.R1 Visitas técnicas y de Inspeccion efectivas

OE2.R1.11 Efectividad en las visitas técnicas e inspecciones

ACTIVIDADES

Realizar inspecciones de
apertura y funcionamiento a

todos los establecimientos que
son competencia de la JVPM y

que solicitan tramite de
inscripcion ante el CSSP

Realizar inspecciones post-
registro a todos los
establecimientos que son

competencia de la JVPM y que se

encuentran inscritos y
autorizados por el CSSP

Vigilar que los profesionales que

se encuentren durante las

inspecciones de apertura y post-

registro estén inscritos y

autorizados por la JVPM para el

ejercicio profesional

UNIDAD DE
MEDIDA

Acta de
inspeccion

Acta de
inspeccion

Ficha de
vigilancia
profesional

RECURSOS

Técnico

Equipo
informatico
papeleria
Transporte

Equipo
informatico
papeleria
transporte

Equipo
informatico
papeleria
transporte

RRHH

6

META
ANUAL

100%

100%

800

9%

9%

67

9%

9%

67

8%

8%

67

8%

8%

67

PROGRAMACION ANUAL
M J J A

8% 8% 8% 8%

8% 8% 8% 8%

67 67 67 67

8% 8% 9% I

8% 8% 9% 9%

67 67 67 63

RESPONSABLE

Junta directiva
JVPM

jefe de
inspectores,
equipo de
inspectores

jefe de
inspectores,
equipo de
inspectores

Jefe de inspectores
Equipo de
inspectores
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICA

OBJETIVO ESTRATEGICO OE2. Fortalecer la vigilancia del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo

RESULTADO OE2.R2 Establecimientos de salud y profesionales debidamente autorizados
ESTRATEGICO
INDICADOR OE2.R2.11 Nimero de autorizaciones realizadas a profesionales de salud
RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
ACCIQNES ACTIVIDADES UNIDAD DE META RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH | ANUAL E FE Il m I a M ) A s ol N D
Actuali-zar la b‘ase dg datos de los Fichas de Equipo
profe‘SIOna|eS inscritos y vigilancia informatico 6 100% 50 50 Equipo de
a'ut‘lonzz?dos por esta Junta de prgofesional fichas de ° % % inspectores
vigilancia vigilancia
OE2.R2.11.A1 Promover Expediente
el registro permanente y profesional
actualizado de Autorizar el ejercicio acta de Equipo Junta directiva
profesionales de salud permanente de los profesionales | S€S10 informético 4 100% 9% | 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% Js\éix_tario
adscritos a la JVPM. I|bro de Papeleria o .
registros de administrativo
firma y sello
UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ACCIONES MISIONALES ACTIVIDADES ANUAL
MEDIDA  14cnico RRHH E F M A M ) A s o N D
Inscribir y autorizar Expediente N
temporalmente a los profesional j\l;::\jl directiva
profesionales de la carrera de acta de Equipo Equino de
doctorado en medicina y carrera sesion, libro | informatico. 8 100% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% inqs 5ctores
auxiliar a la medicina que de registros Papeleria Sec’?"etario
participan en jornadas de firmay administrativo
Inscripcion de provenientes de paises amigos sellos
profesionales Expediente
temporales Inscribir y autorizar profesional Junta directiva
temporalmente a los acta de Equipo JVPM
profesionales extranjeros que sesion, informético. 8 100% o% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% o% oy Cqupode
vienen al pais a desarrollar libro de Papeleria inspectores
actividades de formacion registros de P Secretario
profesional firmay administrativo

sellos
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE4.R1.13.A3 Promover y
difundir la normativa legal
vigente competencia de la
institucion en materia de
salud a los profesionales,
personal auxiliar y
estudiantes egresados de
los distintos gremios

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE4.R2.12.A2 Creacion de
cursos virtuales para
fortalecer la oferta
académica

OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud

OEA4.R1 Fortalecida la Educacion Continua con los profesionales de la salud en ejercicio

OEA4.R1.13 Normativa legal difundida

ACTIVIDADES

Divulgar Normativa Legal
vigente relacionada al
ejercicio profesional en salud.

UNIDAD DE
MEDIDA

Correo
electronico y
plataforma
virtual
(listados en
Excel
descargados

RECURSOS META
Técnico RRHH =~ ANUAL g1 [y
Equipo
informatico, 7 2
Papeleria

OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud

OE4.R2 Fortalecimiento de las competencias técnicas, a través de los canales alternativos no presenciales

OE4.R2.12 Numero de cursos virtuales creados

ACTIVIDADES

Elaboracién de “Manual
Administrativo para
regentes y propietarios de
establecimientos privados
que brindan servicios de
salud “

Difundir entre los
profesionales inscritos y
autorizados de esta Junta los
aspectos legales y
administrativos de la
regencia de los
establecimientos de salud
Crear cursos sobre
responsabilidad Profesional
entre los profesionales y
egresados inscritos y
autorizados.

UNIDAD DE
MEDIDA

Manual
elaborado

Correo
electrdnico
Plataforma
virtual

Curso creado

RECURSOS
Técnico

META

RRHH =~ ANUAL E F

Equipo
informatico 4 100%
Papeleria

Plataforma

virtual CSSP-

equipo 7 100%
informatico

papeleria

Plataforma virtual

CSSP.

equipo 7 100%
informatico

papeleria

PROGRAMACION ANUAL

M J

J

A S o N D

PROGRAMACION ANUAL

M J
15 15
% %

J

50%

A S o N

100%

50%

RESPONSABLE

Junta directiva
Equipo de
inspectores

RESPONSABLE

Junta directiva
Equipo de
inspectores

UEPS,

Junta directiva,
Equipo de
inspectores

UEPS.

Junta directiva
equipo de

inspectores
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JUNTA DE VIGILANCIA DE L A PROFESION MEDICA

OBJETIVO ESTRATEGICO OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania
RESULTADO ESTRATEGICO OES5.R1 Proceso de inscripcion en linea de profesionales de las areas salud
INDICADOR OE5.R1.11 Nimero de egresados inscritos
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D
Expediente Junta directiva
Inscribir y autorizar a los profesional . JVPM
rofesionales egresados de la acta de sesion Equipo Equipo de
P . ! informatico. 8 100% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% .
carrera de doctorado en libro de Papeleria inspectores
OES.RLILAL Inscripcion de | Meoicin? registros de i secretario
. firma y sello administrativo
egresados para servicio ; irecti
. . Expediente Junta directiva
social en linea - . X
Inscribir y autorizar a los profesional acta Equipo JVPM
profesionales egresados defas | de sesion, informético. 8 100% | 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% oy odpode
carreras auxiliares a la libro de ) inspectores
- . . Papeleria .
profesion médica registros de Secretario
firma y sello administrativo
INDICADOR OE5.R1.12 Nimero de Profesionales inscritos
Expediente Junta directiva
Inscribir y autorizar a los profesional . JVPM
rofesionales graduados de la acta de sesion Equipo Equipo de
P . ! informatico. 8 100% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% X
carrera de doctorado en libro de Papeleria inspectores
OE5.R1.12.A2 Inscripcion de medicina r.eglstros de Secrgt?rlo .

n firma y sellos administrativo
profesionales permanentes . S
en linea Expediente Junta directiva

Inscribir y autorizar a los profesional Equipo JVPM
profesionales graduados de actadesesion, o stico. 8 100% = 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% oy caupode
las carreras auxiliares a la libro de , inspectores
L, - . Papeleria .
profesion médica registros de Secretario
firma y sellos administrativo
JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICA
OBJETIVO ESTRATEGICO OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad
RESULTADO ESTRATEGICO OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados
INDICADOR OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados
ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D RESPONSABLE
Junta directiva
OE8:R1'|1'A1 Impl(?r’nentar Elaborar el Manual de Equipo JVP'.VI
un sistema de gestion de la o Manual . - Equipo de
. Procesos y Procedimientos de informatico. 8 1 1 .
calidad en los procesos elaborado . inspectores
. P la JVPM Papeleria X
misionales institucionales Secretario

administrativo
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICA

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE9.R1.11.A1 Actualizacién
de la normativa técnica que
fundamenta la regulacién
de los establecimientos de
salud publicos y privados.

OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional

OE9.R1.11 Marco Normativo Actualizado

ACTIVIDADES

Brindar apoyo técnico en la
actualizacién de los RTA de los
establecimientos de salud

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH =~ ANUAL ¢ F

Equipo
informatico

RTA

. papeleria 6 100% 5% 5%

actualizados :
equipo de
oficina

PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
M J J A S [0} N
Equipo de
inspectores
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICO VETERINARIA
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICO VETERINARIA

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R1.I11.A1
Profesionalizar,
modernizar y fortalecer los
procesos de inspeccion y
visitas técnicas en los
establecimientos de salud

OE2.R1 Visitas técnicas y de Inspeccion efectivas

OE2.R1.11 Efectividad en las visitas técnicas e inspecciones

ACTIVIDADES

Realizar inspecciones de apertura
y funcionamiento a todos los
establecimientos que son
competencia de la JVPMV y que
solicitan tramite de inscripcion
ante el CSSP.

Realizar inspecciones post-
registro a todos los
establecimientos que son
competencia de la JVPMV y que
se encuentran inscritos y
autorizados por el CSSP

Dar cumplimiento al mandato de
los acuerdos emitidos por el CSSP,
para la realizacion de diligencias
referentes a establecimientos
veterinarios

Vigilar la prestacion de servicios
en los establecimientos
relacionados con la medicina
veterinaria (agroservicios,
peluquerias, entre otros), no
inscritos en el CSSP

UNIDAD
DE
MEDIDA

Acta de
inspeccion
de
establecim
iento

Acta de
inspeccion
de
establecim
iento

Acta de
inspeccion
de
establecim
iento

Acta de
inspeccion

RECURSOS

Técnico

Computadora
Impresor
Transporte

Computadora
Impresor
Transporte

Computadora
Impresor

Computadora
Impresor

RRHH

META
ANUAL

100%

100%

100%

50

8%

8%

8%

8%

8%

8%

25

8%

8%

PROGRAMACION ANUAL

M

8%

8%

J

8%

8%

25
%%

J

8%

8%

A

8%

8%

9% 9% 9% 9%

9% 9% 9% 9%

25 25
% %
5 5 5 2

RESPONSABLE

Junta Directiva
JVPMV

Unidad de
Inspectoria

Junta Directiva
JVPMV

Unidad de
Inspectoria

Junta Directiva
JVPMV

Unidad de
Inspectoria

Junta Directiva
JVPMV

Unidad de
Inspectoria
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UNIDAD
RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
ACCIO,NES ACTIVIDADES DE META RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL | € F oM Mo ] Al s 0o N D
Dar cumplimiento al mandato de Acta de Junta Directiva
los acuerdos emitidos por el CSSP, inspeccion
L I . Computadora 50 50 JVPMV
para la realizacion de diligencias de 3 100% .
. . Impresor % % Unidad de
referentes a profesionales establecim Inspectoria
médicos veterinarios iento P
OE2.R1.11.A2 Fortalecer Realizar vigilancia a estudiantes Acta de Computadora jc:;\?lrectlva
los proce.:sos de inspeccién aptos para el ejercicio profesional . L, Impresor 3 18 3 3 3 3 3 Unidad d
a profesionales de salud supervisado INSPECEION - 4 ansporte Inr:peactofa
|
Realizar vigilancia del ejercicio ﬁ'ncstae(iiién Junta Directiva
profesional a médicos veterinarios de P Computadora 3 70 5 7 7 7 7 7 5 7 7 7 JVPMV
inscritos permanentemente ante establecim Impresor Unidad de
la JVPMV iento Inspectoria

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICO VETERINARIA

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R2.11.A1 Promover el
registro permanente y
actualizado de
profesionales de salud

OE2.R2 Establecimientos de salud y profesionales debidamente autorizados

OE2.R2.11 Numero de Autorizaciones realizadas a profesionales de salud

ACTIVIDADES

Promover en universidades el
registro permanente de los
graduados

Autorizar el ejercicio
permanente de los
profesionales adscritos a la
JVPMV

UNIDAD DE
MEDIDA

Correo
electrénico

Certificacion
de acuerdo
sobre
inscripcion

RECURSOS META
Técnico RRHH ANUAL E F
Computadora 1 2
Computadora oy 100%
Impresor

PROGRAMACION ANUAL
M J J A

25

25 25
% %

RESPONSABLE

Asistente
administrativa
JIVPMV

Junta Directiva
de JVPMV
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICO VETERINARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania

RESULTADO ESTRATEGICO = OE5.R1 Proceso de inscripcion en linea de profesionales de las dreas salud

INDICADOR OE5.R1.11 Nimero de egresados inscritos
ACCIQNES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH ANVAL ¢ | ¢ ' m [ A M s 3 | Als o N oD
. L. . L Asistente
Do denatpcinen | Goree ST : : R
OE5.R1.11.A1 Inscripcién para eg IVPMV
de egresados para servicio Realizar autorizacién provisional Certificacion
social en linea del eiercicio rofesior:)al on de acuerdo Computadora 2 100% 35 35 30 Junta Directiva
AJ . P L sobre Impresor ? % % % de JVPMV
medicina veterinaria. X I
inscripcion
INDICADOR OES5.R1.12Numero de Profesionales inscritos
Divulgacién de inscripcion .
. Asistente
permanente en linea para Correo Computadora 50 50 L .
rofesionales en medicina electrénico ! 100% % % administrativa
OES5.R1.12.A2Inscripcion P - i : JVPMV
N veterinaria
de profesionales S
permanentes en linea Inscribir a los profesionales Certificacion
médicos veterinarios para su de acuerdo Computadora ) 100% 50 50 Junta Directiva
. P sobre Impresor ? % % de JVPMV
autorizacién permanente s
inscripcion
JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICO VETERINARIA
OBJETIVO ESTRATEGICO OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania
RESULTADO ESTRATEGICO = OE5.R3Fortalecimiento del registro administrativo de los profesionales y establecimientos de salud inscritos
INDICADOR OE5.R3.12Numero de registros administrativos evaluados y actualizados
RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
ACCIO,NES ACTIVIDADES UNIDAD DE META RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH  ANUAL ¢ [ ¢ ' m A M| J 3 | Als o N/ D
OE5.R3.12.A2 Creacion de
un sistema informatico Actual!zar bas'e de fjatos de los Expediente Computadora 25 25 25 25 A5|st'er_1te '
para fortalecer y profesionales inscritos y actualizado Impresora 3 100% % % % % administrativa
actualizar el registro de autorizados por la JVPMV P N ? ° ° JVPMV

profesionales de salud



. Cédigo: POA-UPE-01
CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA g
Version: 01
CONSEJO SUPERIOR Fecha: 17/03/2022
m PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Pagina 22 de 122
JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICO VETERINARIA
OBJETIVO ESTRATEGICO OE®. Fortalecer la articulacion técnica interinstitucional
RESULTADO ESTRATEGICO = OE6.R1Crear servicios que se validen con las credenciales almacenadas en el RNPN
INDICADOR OE6.R1.11Numero de expedientes electrénicos creados
ACCIQNES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico | RRHH | ANUAL T g T ¢ M [ A m [ 3 4 Als o N | D

Escanear los expedientes de Archivos de Computad ;Sr:::iztfativa

profesionales inscritos expedientes ora 1 440 30 40 40 30 40 40 40 30 40 40 40 30 VPMV
OEG.R}.I.I.AlExpednentes permanentemente ante la JVPMV digitalizados Escéner Ordenanza JVPMY
electrénico de .

rofesionales y Escanear los expedientes de Asistente
P - R . X Archivos de Computad administrativa
establecimientos profesionales inscritos X o 50 50
rovisionalmente ante la JVPMV expedientes ora ! 100% % % JvPmv
P digitalizados Escaner Ordenanza JVPMV

durante el 2022

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION MEDICO VETERINARIA

OBJETIVO OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencién con calidad
ESTRATEGICO
RESULTADO OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados
ESTRATEGICO
INDICADOR OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados
UNIDAD A
ACClO]NES ACTIVIDADES DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Téenico RRHH = ANUAL | E F M A M ) J Al s o N D
OES8.R1.11.A1
Implementar un Equipo Unidad de
sistema de gestion de la Elaborar el Manual de Procesos y Manual informatico 3 1 1 Inspectoria
calidad en los procesos Procedimientos de la JVPMV Elaborado papeleria Presidente de
misionales JVPMV

institucionales
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUIMICO FARMACEUTICO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUiMICO FARMACEUTICA

OE1. Posicionar la imagen del Consejo Superior de Salud Publica, mediante el fortalecimiento de la identidad y sentido de pertenencia.
OE1.R1 Imagen fortalecida y posicionada en la poblaciéon de un Consejo Superior de Salud Publica que regula, autoriza y vigila el ejercicio de los profesionales y establecimientos de salud.
OE1.R1.11 Percepcion de los usuarios sobre la gestion del Consejo Superior de Salud Publica

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE1.R1.11.A1 Disefiar e
implementar la Estrategia
Comunicacional

ACTIVIDADES

Preparar contenido sobre las
actividades desarrolladas por
la JVPQF para Boletines
Informativos y gestionar con
comunicaciones la
ambientacion del disefio
gréfico y publicacion en pagina
web y redes sociales del CSSP.

UNIDAD DE
MEDIDA

Boletin
Informativo
Gestionado

RECURSOS

Técnico

Equipo
informatico
papeleria,
equipo de
oficina

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUIMICO FARMACEUTICA

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandato Constitucional de velar por la salud del pueblo.

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R1.11.A2 Fortalecer los
procesos de inspeccion a
profesionales de salud

OE2.R1 Visitas técnicas y de Inspeccion efectivas.

OE2.R1.11 Efectividad en las visitas técnicas e inspecciones.

ACTIVIDADES

Realizar Inspecciones al
Ejercicio Profesional de
Quimica y Farmacia y demas
carreras auxiliares.

Realizar la Vigilancia del
Ejercicio Profesional de
Quimica y Farmacia y demas
carreras auxiliares.

Brindar seguridad juridica ante
el tramite de elaboracion de
Diploma Profesional.

Brindar seguridad juridica ante
el tramite de certificaciones de
profesionales.

UNIDAD DE
MEDIDA

Acta de

inspeccion
Informe de
Inspeccién

Acta de

inspeccion
Informe de
Inspeccién

Reporte de
Diplomas

Reporte de
certificacione
sde
profesionales

RECURSOS

Técnico
Equipo
informatico,
papeleria,
equipo de
oficina,
transporte
Equipo
informatico,
papeleria,
equipo de
oficina
Equipo
informatico,
papeleria,
equipo de
oficina
Equipo
informatico,
Papeleria,
equipo de
oficina.

RRH

RRHH

META

ANUAL

META
ANUAL

120

100%

100%

100%

m

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

PROGRAMACION ANUAL

M

PROGRAMACION ANUAL

M

8%

8%

8%

J

J

8%

8%

8%

J

J

8%

8%

8%

A

A

8%

8%

8%

S (o] N D

9% 9% 9% 9%

9% 9% 9% 9%

9% 9% 9% 9%

RESPONSABLE

Equipo de
Inspectoria
Junta Directiva
Comunicaciones

RESPONSABLE

Equipo de
Inspectoria
Junta Directiva
Motorista

Equipo de
Inspectoria
Junta Directiva

Asistente
administrativo
Junta Directiva

Asistente
administrativo
Junta Directiva



CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA

Codigo: POA-UPE-01
Versién: 01

Fecha: 17/03/2022

CONSEJO SUPERIOR
DE SALUD PLELICA PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Pagina 25 de 122
ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F M | A ™M J J A S o N RESPONSABLE
Equipo
Brindar seguridad juridica ante Reporte de informatico, Asistente
el trdmite de auténticas de auténticas de Papeleria, 3 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% administrativo
profesionales. profesionales = equipo de Junta Directiva
oficina.

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUIMICO FARMACEUTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES

ESTRATEGICAS ACTIVIDADES

Gestionar con Universidades
que imparten la carrera de
licenciatura en Quimica 'y
Farmacia la promocion del
registro permanente de
profesionales y provisional de
egresados.

Impulsar por medios de
comunicacién electrénica la
actualizacién de informacion
de los profesionales a través
de la base de la JVPQF.

OE2.R2.11.A1 Promover el
registro permanente y
actualizado de
profesionales de salud

Actualizar la base de datos de
los profesionales inscritos y
autorizados por esta Junta de
Vigilancia.

Autorizar el ejercicio
permanente de los
profesionales adscritos a la
JVPQF.

OE2.R2.11 Nimero de Autorizaciones realizadas a profesionales de salud

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F
Equipo
Reporte de . -
L. informatico,
Gestion con Papeleria 5 3
Universidade Pe !
equipo de
s -
oficina.
Correo Equipo
electrdnico informatico,
enviado a la Papeleria, 5 1
base de equipo de
profesionales | oficina.
Equipo
Reporte de informatico,
profesionales | Papeleria, 4 100% 8% 8%
actualizados equipo de
oficina.
Equipo
Reporte de informatico,
profesionales | Papeleria, 3 100% 8% 8%
autorizados equipo de

oficina.

8%

8%

8%

8%

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandato Constitucional de velar por la salud del pueblo.
OE2.R2 Establecimientos de salud y profesionales debidamente autorizados.

PROGRAMACION ANUAL

RESPONSABLE

M J J A S (o] N SPONS
Equipo de

3 Inspectoria

Junta Directiva

Equipo de
Inspectoria
Junta Directiva

Asistente
Administrativo
Junta Directiva
Informatica

8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%

Asistente
administrativo
Junta Directiva

8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUIMICO FARMACEUTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR
ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE4.R1.13.A3 Promover y
difundir la normativa legal
vigente competencia de la
institucion en materia de
salud a los profesionales,
personal auxiliar y
estudiantes egresados de
los distintos gremios

OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud
OEA4.R1 Fortalecida la Educacion Continua con los profesionales de la salud en ejercicio
OE4.R1.13 Normativa legal difundida

UNIDAD DE RECURSOS META
ACTIVIDADES -
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F
Equipo
Brindar capacitaciones continuas 'q P .
X . . informatico
para la mejora de competencias Lista de .,
) - . . papeleria, 6 5 1
del gremio quimico Asistencia .
P equipo de
farmacéutico. -
oficina.
- . Equipo
Llevar a cabo actividad formativa . qu'p -
. . informatico
en el marco del dia del Lista de ;
] - . . papeleria, 6 1
profesional Quimico Asistencia .
. equipo de
Farmacéutico L
oficina.
Elaborar contenido técnico de .
X . Equipo
Capsulas Informativas y gestionar . -
o Capsula informatico
ante comunicaciones la . . .
. - - - informativa Papeleria, 7 3 1
ambientacion del disefio grafico . .
L Jon publicada equipo de
y publicacion en péagina web y oficina
redes sociales del CSSP.
Digitalizar contenido técnico para .
. . Equipo
curso virtual sobre normativa . . -
. . Contenido de informatico
legal vigente competencia del R P
. normativa Papeleria, 11 1
CSSP y JVPQF para estudiantes y . R X
i . virtualizado equipo de
egresados de licenciatura en oficina

quimica y farmacia.

PROGRAMACION ANUAL

RESPONSABLE

Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
Informatica

Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
Informatica

Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
Comunicacién

Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
Asesor Juridico
UEPS
Informatica
Comunicacién

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUiMICO FARMACEUTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR
ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE4.R1.13.A3 Promover y
difundir la normativa legal
vigente competencia de la
institucion en materia de
salud a los profesionales,
personal auxiliar y
estudiantes egresados de
los distintos gremios

OE4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud
OE4.R1 Fortalecida la Educacion Continua con los profesionales de la salud en ejercicio
OEA4.R1.13 Normativa legal difundida

UNIDAD DE RECURSOS META
ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F

Crear curso sobre normativa Equipo

legal vigente competencia del Correo :‘:s;’lz?zm s 1

CSSP y JVPQF para estudiantes y electrénico equipo de’

egresados de quimica y farmacia. oficina.

Brindar curso sobre normativa F"IfUiPDI )

legal vigente competencia del Listado de IPnasglzi:i:,COl s 1

CSSP y JVPQF para estudiantes y asistencia equipo de
egresados de quimica y farmacia. oficina.

PROGRAMACION ANUAL

RESPONSABLE

Equipo de
inspectoria
Junta Directiva

Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUiMICO FARMACEUTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE4.R2.12.A2 Creacion de
cursos virtuales para
fortalecer la oferta
académica

OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud
OEA4.R2 Fortalecimiento de las competencias técnicas, a través de los canales alternativos no presenciales

OE4.R2.12 Numero de cursos virtuales creados

UNIDAD DE
ACTIVIDADES MEDIDA
Desarrollar Curso de
Farmacovigilancia y
vigilancia de otros
Curso

productos en convenio de
cooperacién con
Farmacéuticos Sin Fronteras
de Espafia (FSFE).

implementado

Virtualizar contenido
técnico de curso Buenas

- R Contenido

practicas de regencia para ) I
R P virtualizado
profesionales quimicos
farmacéuticos.
Desarrollar el curso de
Acreditacion de .
Listado de

Dependientes de Farmacia
privada bajo la modalidad
virtual.

participantes

Desarrollar el curso de
Acreditacion de
Dependientes de Botiquin y
Farmacia hospitalaria bajo la
modalidad virtual.

Listado de
participantes

Desarrollar el curso de
Reacreditacion de
Dependientes de Farmacia
privada bajo la modalidad
virtual.

Listados de
participantes

Desarrollar el curso de
Reacreditacion de
Dependientes de botiquin y
farmacia hospitalaria bajo la
modalidad virtual.

Listados de
participantes

RECURSOS

Técnico

Equipo
informatico
Papeleria,
equipo de
oficina.

Equipo
informatico,
Papeleria,
equipo de
oficina.

Equipo
informatico,
papeleria,
equipo de
oficina.
Equipo
informatico,
papeleria,
equipo de
oficina.
Equipo
informatico,
papeleria,
equipo de
oficina.
Equipo
informatico,
papeleria,
equipo de
oficina.

RRHH

11

11

10

10

10

10

META PROGRAMACION ANUAL
ANUAL E F M A M J J A s o N D

RESPONSABLE

FSFE

Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
Informética
Comunicacién

Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
Asesor Juridico
UEPS
Informética
Comunicacién
Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
UEPS
Comunicaciones
Informética
Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
UEPS
Comunicaciones
Informética
Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
UEPS
Comunicaciones
Informética
Equipo de
inspectoria
Junta Directiva
UEPS
Comunicaciones
Informética
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUIMICO FARMACEUTICA

OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania
OES5.R1 Proceso de inscripcion en linea de profesionales de las areas salud
OE5.R1.11 Nimero de egresados inscritos

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE5.R1.11.A1 Inscripcion de
egresados para servicio
social en linea

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE5.R1.12.A2 Inscripcion de
profesionales permanentes
en linea

ACTIVIDADES

Inscribir en el registro a los

egresados de Quimica y Farmacia
de las universidades legalmente
establecidas en el pais que hayan

presentado su documentacion
completa.

UNIDAD RECURSOS

OES5.R1.12 Numero de Profesionales inscritos

ACTIVIDADES

Inscribir a los profesionales de
quimica y farmacia para su
autorizacion permanente

DE META
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F
Equipo
Reporte de | informdtico,
egresados Papeleria, 3 100% 8% 8%
inscritos equipo de
oficina.
UNll)zAD RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F
Equipo
Reporte de X -
rofesional informatico,
P . . Papeleria, 4 100%
es inscritos )
. equipo de
en linea -
oficina.

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUiMICO FARMACEUTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A1 Implementar
un sistema de gestion de la
calidad en los procesos
misionales institucionales

PROGRAMACION ANUAL
M J J A

PROGRAMACION ANUAL
M J J A

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados
OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

ACTIVIDADES

Elaboracién del Manual de
Procesos y Procedimientos

META
UNIDAD DE RECURSOS ANUAL
MEDIDA P
Técnico RRHH E F
Equipo
Manual mformaltlco,
Papeleria, 6 1
elaborado .
equipo de

oficina.

PROGRAMACION ANUAL

M J J A S (o] N D

RESPONSABLE

Asistente
administrativo
Junta Directiva

RESPONSABLE

Informética
Asistente
Administrativo
Junta Directiva

RESPONSABLE

Gestion de
Calidad /
Equipo de
inspectoria /
Junta Directiva
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION QUIMICO FARMACEUTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE9.R1.11.A2Actualizacion

de la normativa interna
que regula el
funcionamiento del
Consejo y las Juntas de
Vigilancia

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicaciéon de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario

OE9.R1 Marco normativo fortalecida, garantizando la efectividad de la gestion institucional

OE9.R1.11Marco Normativo Actualizado

ACTIVIDADES

Elaborar lineamientos
normativos: Directrices del
Ejercicio Profesional Quimico
Farmacéutico.

ACTIVIDADES MISIONALES DE LA JVPQF

ACCIONES
ESTRATEGICAS

Actividades misionales de

la JVPQF

ACTIVIDADES

Tramitar denuncias, avisos u
oficios recibidos.

UNIDAD DE
MEDIDA

Documentos

UNIDAD DE
MEDIDA

Reporte de
casos

RECURSOS

Técnico RRHH

Equipo

informatico,
papeleria, 9
equipo de

oficina

RECURSOS

Técnico RRHH
Equipo

informatico,

papeleria, 6
equipo de

oficina

META
ANUAL

META
ANUAL

100%

8%

8%

8%

8%

PROGRAMACION ANUAL
M J J A S (o] N D
1 1

PROGRAMACION ANUAL
M J J A S o N D

8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%

RESPONSABLE

Equipo de
Inspectoria /
Junta Directiva
Asesor Juridico

RESPONSABLE

Asistente
administrativo
Equipo de
Inspectoria /
Junta Directiva
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R1.I11.A1
Profesionalizar,
modernizar y fortalecer
los procesos de inspeccion
y visitas técnicas en los
establecimientos de salud

OE2.R1.11.A2 Fortalecer
los procesos de inspeccion
a profesionales de salud

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo
OE2.R1 Visitas técnicas y de Inspeccion efectivas

OE2.R1.11 Efectividad en las visitas técnicas e inspecciones

UNIDAD RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES DE
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N

Realizar inspecciones de apertura
y funcionamiento a todos los Equipo
ompotenca dola NPOyaue | mapecdon | papelern | 4 0% 6 8% 8% Bk m e w% s% 9% 96 %% %
solicitan tramite de inscripcion transporte
ante el CSSP
Realizar inspecciones post-registro .

L Equipo
a todos los establecimientos que . -

. Acta de informatico,
son competencia de la JVPO y que inspeccion apeleria 4 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
se encuentran inscritos y P ?ra';s ort:-:n ?
autorizados por el CSSP P
Vigilar que los profesionales que
se encuentren durante las Equipo
inspecciones de apertura y post- Acta de informatico,
:’eg’i)stiglestén inscpritols'I y vP incspeccic')n Ipapelen’alc 4 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
autorizados por la JVPO para el transporte
ejercicio profesional
Vigilar que el personal auxiliar que
se encuentre durante las Equipo
: ) . A inf -
s ssinmstrtony | mspecdon | papelers, 4 0% B ® m ® ® ® ® 8 9% % % %
autorizados por la JVPO para el transporte
ejercicio profesional
Equipo

Realizar inspecciones de vigilancia Acta de informatico
profesional en establecimientos ! 4 284 12 12 26 26 26 27 27 27 27 27 27 20

L. R inspeccion apeleria,
que no estan inscritos en el CSSP P pap
transporte

RESPONSABLE

Junta Directiva,
inspectoria,
Servicios
Generales

Junta Directiva,
inspectoria,
Servicios
Generales

Junta Directiva,
Inspectoria,
Servicios
Generales

Junta Directiva,
Inspectoria,
Servicios
Generales

Inspectoria,
Servicios
Generales
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R2.11.A1 Promover el
registro permanente y
actualizado de
profesionales de salud

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo

OE2.R2 Establecimientos de salud y profesionales debidamente autorizados
OE2.R2.11 Numero de Autorizaciones realizadas a profesionales de salud

UNIDAD RECURSOS
ACTIVIDADES DE META
MEDIDA Técnico RRHH | ANUAL
Actualizar la base de datos de los . Equipo
A I . Hoja de . -
profesionales inscritos y autorizados informatico, 2 100%
datos .
por la JVPO. papeleria
Autorizar el ejercicio permanente Hoia de Equipo
de los profesionales adscritos a la ) o informatico, 2 100%
Inscripcion ;
JVPO. papeleria

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE4.R1.11.A1 Desarrollar y
promocionar una oferta
de educacién continua de
calidad y accesible a los
profesionales de la salud
en ejercicio

INDICADOR

OE4.R1.13.A3Promover y
difundir la normativa legal
vigente competencia de la
institucion en materia de
salud a los profesionales,
personal auxiliar y
estudiantes egresados de
los distintos gremios

OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud

OEA4.R1 Fortalecida la Educacion Continua con los profesionales de la salud en ejercicio
OE4.R1.11 Oferta de Educacion Implementada

UNIDAD

RECURSOS
ACTIVIDADES DE METAL
MEDIDA Técnico RRHH ANUA
Brindar charlas sobre legislacion en . Equipo
. . Lista de . -
salud a las diferentes asociaciones en R . informatico, 6 2
. asistencia )
odontologia papeleria
OE4.R1.13Normativa legal difundida
Divulgar Normativa Legal vigente . Equipo
L . Lista de ) -
dirigida a profesionales de R . informatico, 6 6
. asistencia )
odontologia. papeleria
Divulgar Normativa Legal vigente . Equipo
o s Lista de . -
dirigida al personal auxiliar de R . informatico, 6 1
. asistencia B
odontologia papeleria

E

E

PROGRAMACION ANUAL

PROGRAMACION ANUAL

A S (o] N

RESPONSABLE

Secretaria
Administrativa

Secretarfa
Administrativa

RESPONSABLE

Junta Directiva,
Inspectoria,
Secretaria
Administrativa

Junta Directiva,
inspectoria,
secretaria
administrativa
Junta Directiva,
inspectoria,
secretaria
administrativa



CONSEJO SUPERIOR
DE SALUD PUBLICA

CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA

Cédigo: POA-UPE-01

Version: 01

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Fecha: 17/03/2022

Pagina 33 de 122

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OEA4.R2.12.A2 Creacion de
cursos virtuales para
fortalecer la oferta
académica

OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud

OE4.R2Fortalecimiento de las competencias técnicas, a través de los canales alternativos no presenciales

OE4.R2.12Numero de cursos virtuales creados

UNIDAD
ACTIVIDADES DE
MEDIDA
Crear curso virtual en materia de
. - Curso
salud para los estudiantes en servicio
. . creado
social y egresados de odontologia.
Impartir a los estudiantes en servicio .
. . Lista de
social y a egresados curso virtual en R .
asistencia

materia de salud

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA

OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OES5.R1.11.A1 Inscripcion
de egresados para servicio
social en linea

INDICADOR

OE5.R1.12.A2Inscripcion
de profesionales
permanentes en linea

RECURSOS META
Técnico RRHH =~ ANUAL | E F

Equipo

informatico, 6 1

papeleria

Equipo

informatico, 6 2

papeleria

OES5.R1 Proceso de inscripcion en linea de profesionales de las areas salud

OE5.R1.11 Nimero de egresados inscritos

UNIDAD
ACTIVIDADES DE
MEDIDA
Dar induccién al proceso de
inscripcion en linea a los egresados Lista de
de las diferentes facultades de asistencia
odontologia del pais
Realizar autorizacion provisional del gzuerdo
ejercicio profesional en odontologia A
inscripcion

OE5.R1.12Numero de Profesionales inscritos

Divulgar a los profesionales en

e A Lista de
odontologia la inscripcion . .
p Asistencia
permanente en linea
Inscribir a los profesionales en Constancia
odontologia para su autorizacion de

permanente inscripcion

RECURSOS META

Técnico RRHH | ANUAL  E  F
Equipo
informatico, 6 1
papeleria
Equipo ®
informético, 6 100% 8
papeleria -
Equipo
informatico, 4 2
papeleria

Equipo
informatico, 4 100%

papeleria

PROGRAMACION ANUAL
M J J A S (o] N

PROGRAMACION ANUAL
M J J A S o N

%

RESPONSABLE

Junta Directiva,
inspectoria,
secretaria
administrativa,
UEPS

Junta Directiva,
inspectoria,
secretaria
administrativa
UEPS

RESPONSABLE

Junta Directiva,
inspectoria,
secretaria
administrativa

Junta Directiva,
Inspectoria

Junta Directiva,
Secretaria
Administrativa
Junta Directiva,
Secretaria
Administrativa



CONSEJO SUPERIOR
DE SALUD PUBLICA

CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA

Cédigo: POA-UPE-01

Version: 01

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Fecha: 17/03/2022

Pagina 34 de 122

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A1 Implementar
un sistema de gestion de
la calidad en los procesos
misionales institucionales

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad

OE8.R1Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados

OE8.R1.11Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

ACTIVIDADES

Elaborar Manual de Procesos y
Procedimientos de la JVPO

UNIDAD DE RECURSOS META

MEDIDA Técnico RRHH =~ ANUAL ¢ F ' Mm A
Equipo

- omieo

Elaborado pape !
equipo de
oficina

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ODONTOLOGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO
ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE9.R1.I11.A1
Actualizacion de la
normativa técnica que
fundamenta la regulacion
de los establecimientos
de salud publicos y
privados.

PROGRAMACION ANUAL

L\

J

J

A S o N D

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario

OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional

OE9.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

ACTIVIDADES

Brindar apoyo técnico en la
actualizacién de los RTA de los
establecimientos de salud en
odontoldgica

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL ¢ F M A

Equipo
informatico,

RTA . o 25 25 25 25

actualizados papfelena, 6 100% % % % %
equipo de
oficina

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

A S o N D

RESPONSABLE

Junta
Directiva
Asistente
Administrativo
Inspectores

RESPONSABLE

CSSP, Junta
Directiva,
Inspectoria
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE ENFERMERIA
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE2. Fortalecer la regulacion del ejel

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ENFERMERIA

icio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandato constitucional de velar por la salud del pueblo.

RESULTADO ESTRATEGICO:

OE2.R1 Visitas técnicas e inspecciones efectivas.

INDICADOR: OE2.R1.11 Efectividad en las visitas técnicas e inspecciones.
UNIDAD DE Recursos PROGRAMACION ANUAL
ACCIONES META
. ACTIVIDADES MEDIDA RESPONSABLE
ESTRATEGICAS Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D
Jefe de
Instruir un programa de inspecciones Programa de Equino 5 1 1 'nri‘;?;;igs
de vigilancia en rutas inspecciones . quip - P . Y
informatico secretaria de
JVPE.
Realizar inspecciones de apertura y
OEZf.Rl.Il.;:\l funcionamiento a todos los Jefe de
Profesionalizar, . . .
establecimientos que son competencia Actas de Equipo X
modernizar y fortalecer los de la JVPE y que solicitan tramite de inspeccién ianor':nético 5 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% | 9% 9% inspectoras
procesos de inspeccion y inscripcién ante el CSSP Inspectoras
visitas técnicas en los
establecimientos de salud — - -
Realizar inspecciones post-registro a .
- Equipo
todos los establecimientos que son inf i lefe d
competencia de la JVPE y que se Acta de n orma’ co 5 o o o o o o o o 5 o 5 5 e de
X X zad inspeccion papeleria 6 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% inspectoras
encuentran inscritos y autorizados por Inspectoras
el CSSP
transporte
Realizar inspecciones de vigilancia a Jefe de
profesionales de enfermeria en el Actas de Equipo 5 300 10 25 25 25 30 30 30 30 30 25 25 15 inspectoras
OE2.R1.11.A2 Fortalecer desarrollo de procedimientos de salud. | inspeccion informético InsZectoras
los procesos de
inspecciones a Realizar inspecciones de vigilancia en Jefe de
rofesionales de la salud ibli i i Equi
P la red piblica y privada del sistema de | Actas de =quipo 5 250 | 20| 20 | 20 | 20 | 25 | 20 | 20 | 25 | 20 | 20 | 20 | 20 | inspectoras
salud. inspeccion informatico
Inspectoras
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandato constitucional de velar por la salud del pueblo.

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ENFERMERIA

RESULTADO ESTRATEGICO:

OE2.R2 Establecimientos de salud y profesionales debidamente autorizados.

INDICADOR: OE2.R2.11 Numero de autorizaciones realizadas a profesionales de la salud.
UNIDAD DE Recursos PROGRAMACION ANUAL
ACCIONES META
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA Téenico RRHH | ANUAL " , ) A s o | n 5 RESPONSABLE
Elaborar el contenido de capsulas
informativas para dar a conocer
el procedimiento de inscripcion . Presidenta y
li la obtencién d Capsulas Equipo 2 2 1 secretaria de
OE2.R2.11.A1 Promover el en |n.ea p'z?ra a ootencion Ie informativas informatico iunta
registro permanente y autorlz-auon permanente al os J
actualizado de profesionales de enfermeria
profesionales de la salud
Desarrollar el mecanismo para . .
X s . Libro para . Presidentay
inscripcion de los profesionales . Equipo .
) registro de . - 2 1 1 secretaria de
de enfermeria con doctorados y . informatico X
. profesionales junta
maestrias

OBJETIVO ESTRATEGICO:

OES5. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania.

UNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ENFERMERIA

RESULTADO ESTRATEGICO:

OE5.R1 Proceso de inscripcion en linea de profesionales de las dreas de la salud.

INDICADOR: OES5.R1.11 Niimero de egresados inscritos.
R PROGRAMACION ANUAL
“MEDioA S Ao
Técnico RRHH E M J J A S o N D
L. Inscribir en linea a los estudiantes
OES5.R1.11.A1 Inscripcién de . . . Jefe de
. que solicitan autorizacién en Acuerdo de Equipo 50 50 .

egresados para servicio J isional inscrincién informatico 5 100% % % inspectoras
social en linea caracter provisional. P ° ° Inspectoras
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INDICADOR: OES5.R1.12 Nimero de profesionales inscritos.
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE Recursos META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico | RRHH | ANVAL | g | f |'m | A | M | 1 | A|ls | o | N | oD
Inscribir en linea a los Jefe de
autorizacion caracter permanente. p o o o o © o o Inspectoras
Divulgar procedimiento a seguir Lista de
. . . firmas de
para realizar tramite en linea en entrega de Equipo
ez . I
OES'R]."IZ'AZ Inscripcién de las 5 re'glona!es del MINSAL, proceso en Informatic 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Inspectoras
profesionales permanente gerencia nacional del ISSS y sector linea en o
enlinea privado. instituciones
visitadas
Dar a conocer el procedimiento de
inscripcidn en linea para la
L. . . . Jefe de
obtencion de autorizacion Capsulas Equipo R
| fesionales d informativas | informético 2 2 ! ! inspectoras
permanente a los profesionales de Inspectoras
enfermeria.
JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ENFERMERIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: OE4. Impulsar el progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud.
RESULTADO ESTRATEGICO: OE4.R1 Fortalecida la educacion continua de los profesionales de la salud en el ejercicio.
INDICADOR: OE4.R1.11 Oferta de educacion implementada.
ACCIONES UN[')DEAD Recursos META PROGRAMACION ANUAL
. ACTIVIDADES RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Ténico | RRHH | ANUAL | g | f ''m | A M | 3|3 A s O0|N D
. Jefe de
E4.R1.11.AlDesarrollar Plan Equipo inspectoras
OE4.R1.I1. Y Planificar congreso para profesionales informatico o 50 50
promocionar una ofertade | 4o enfermeria elaborado | |00y 5 100% w | % Inspectoras
educacion continua y de caion !Vlletmbros de
unta
calidad y accesible a los r
. Equino Jefe de
PfOfeS[Ona.le.S delasalud Realizar un congreso para Listado de irﬂ‘or?nético inspectoras
en el ejercicio rofesionales di enfe?merfa asistencia lapto 5 ! ! Inspectoras
P p~ . Py Miembros de
cafion )
junta
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INDICADOR: OE4.R1.13 Normativa legal difundida.

UNIDAD Recursos META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES DE RESPONSABLE
MEDIDA Técnico RRHH | ANUAL | F I M | A | ™M | J Als|o | nNn|oD

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE4.R1.13.A3 Promover y
difundir la normativa legal
vigente competencia de la Generar espacios de participacion
institucion en materia de con los diferentes sectores de Lista de
salud a los profesionales, enfermeria encaminados a la asistencia
personal auxiliar y inclusidn y trabajo en equipo.
estudiantes egresados de los
distintos gremios

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ENFERMERIA

Equipo Presidenta y
informatico 2 5 1 1 1 1 1 Secretaria De
Papeleria JVPE

OBJETIVO ESTRATEGICO: OEA4. Impulsar el progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud.
RESULTADO ESTRATEGICO: OEA4.R2 Fortalecimiento de las competencias técnicas a través de los canales alternativos no presenciales.
INDICADOR: OE4.R2.12 Numero de cursos virtuales creados.
Recursos PROGRAMACION ANUAL
. UNIDAD DE META
ACCIONES ESTRATEGICAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D
- . Jefe de
Crear Cur§o legal de aspectos ’et|cos Curso Fqulpo' . 4 100% 50% | 50% inspectoras
de profesionales de enfermeria. creado informatico
Inspectoras
OE4.R2.12.A2 Creacion de Impartir Curso legal de aspectos . . Presidente y
. - K Lista de Equipo .
cursos virtuales para éticos de profesionales de L . - 4 1 1 secretaria
L. ; participantes | informatico
fortalecer la oferta académica | enfermeria. UEPS
Ilm‘partlr Cur‘so legal de aspectos Lista de Equipo Presidente
éticos estudiantes egresados de las L . - 4 2 1 1 Inspectoras
o participantes | informatico
instituciones formadoras. UEPS
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE6. Fortalecer la articulacion técnica interinstitucional.

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ENFERMERIA

RESULTADO ESTRATEGICO:

OE6.R1 Crear servicios que se validen con las credenciales almacenadas en el RNPN.

INDICADOR: OE6.R1.11 Nimero de expedientes electronicos creados.
ACCIONES UNIDAD DE Recursos META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
. ACTIVIDADES MEDIDA
ESTRATEGICAS Técnico | RRHH | ANUAL | ¢ F M| A | M J J A s o N D
Equipo
OE6.R1.11.A1 Expedientes di p hi informatico |
electrénicos de profesionales | >Canear expedientes de Archivos Impresora 2 6,000 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | soo | Fersomal
. profesionales escaneados administrativo
y establecimientos con
escaner

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION ENFERMERIA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervencion
estratégica y de apoyo, para
brindar una eficaz respuesta a
necesidades de usuarios
internos que faciliten la plena
ejecucion de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.

OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

E
ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL
Elaborar Manual de Manual Equipo
Lo . o 1
Procesos y Procedimientos elaborado informatico

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

A S o N D

RESPONSABLE

Jefe de
inspectoras
Inspectoras
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION LABORATORIO CLINICO
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OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R1.I11.A1
Profesionalizar, modernizar
y fortalecer los procesos de
inspeccion y visitas técnicas
en los establecimientos de
salud

OE2.R1.11.A2 Fortalecer los
procesos de inspeccion a
profesionales de salud

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE LABORATORIO CLiNICO

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo

OE2.R1 Visitas técnicas y de Inspeccion efectivas

OE2.R1.11 Efectividad en las visitas técnicas e inspecciones

ACTIVIDADES

Realizar inspecciones de apertura 'y
funcionamiento a todos los
establecimientos que son
competencia de la JVPLC y que
solicitan tramite de inscripcion ante
el CSSP

Realizar inspecciones post-registro
a todos los establecimientos que
son competencia de la JVPLC y que
se encuentran inscritos y
autorizados por el CSSP

Verificar que los Profesionales en
Laboratorio Clinico que estan
laborando en distintos
establecimientos estén
debidamente autorizados

Realizar Inspecciones de Denuncia
por ejercicio ilegal de la profesion

UNIDAD
DE
MEDIDA

Acta de
Inspeccidn

Acta de
inspeccion

Acta de
Inspeccidn

Actas de
Inspeccién

RECURSOS

Técnico

Equipo
informatico
papeleria
Vehiculo

Equipo
informatico
papeleria
Vehiculo

Equipo
informatico
papeleria
Vehiculo

Vehiculo
gasolina
vidtico

RRHH

6

META
ANUAL

100 %

100%

275

100 %

9%

9%

23

8%

9%

9%

20

8%

9%

8%

20

8%

9%

8%

20

8%

PROGRAMACION ANUAL

M

9%

8%

23

9%

J

9%

8%

23

9%

J

9%

8%

23

9%

A

9%

8%

22

9%

9% 9% 9% 9%

8% 8% 9% 9%

30 30 23 18

9% 9% 9% 9%

RESPONSABLE

Inspectores
Junta Directiva

Inspectores
Junta Directiva

Inspectores
Junta Directiva

Inspectores
Asesor juridico
Junta Directiva
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE LABORATORIO CLiNICO
OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo

OE2.R2 Establecimientos de salud y profesionales debidamente autorizados

INDICADOR OE2.R2.11 Nimero de Autorizaciones realizadas a profesionales de salud
ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA Técnico | RRHH | ANUAL | E F M | A M ] J A s O N p  RESPONSABLE
Generar espacios de participacion con
las diferentes Instituciones Equipo Junta Directiva
. Acuerdo de . -
Formadoras para coordinar el Proceso informatico 8 2 1 1 Personal
OE2.R2.11.A1 Promover el . K Acta . - .
) de Registro Permanente y Actualizado Papeleria administrativo
registro permanente y )
R de los Futuros Profesionales
actualizado de o
. . L . . Junta Directiva
profesionales de salud Autorizar el ejercicio Profesional en Acuerdo de Equipo Personal
Laboratorio Clinico que ejercen en R informatico 7 100 % 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% | 9% 9% 9% 9% - .
- o autorizacion ) administrativo
distintos establecimientos Papeleria

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE LABORATORIO CLiNICO

OBJETIVO ESTRATEGICO OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud

RESULTADO ESTRATEGICO | OE4.R1 Fortalecida la Educacién Continua con los profesionales de la salud en ejercicio

INDICADOR OEA4.R1.11 Oferta de Educacion Implementada
UNIDAD
RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
ACCIO,NES ACTIVIDADES DE META RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH | ANUAL  E F M| A ™ J J A s o N D
Elaboracidn de la propuesta Equipo Cuerpo de
del Curso de Actualizacion de Propuesta informatico 8 1 1 inspectores
Banco de Sangre elaborada Papeleria Junta Directiva
Llevar a cabo el Curso de Listado de Equipo Cuerpo de
Actualizacion de Banco de Asistencia informatico 100% 50% 50% inspectores
OE4.R1.11.A1 Desarrollary | Sangre Diploma Papeleria Junta Directiva
promocionar una oferta Cuerpo de
de educacién continua de . . inspectores
calidad y accesible a los Ejecutar Diplomado de Lista de Equipo Junta Directiva
) v ! pie Asistencia informatico 8 100% 34% | 33% 33%
profesionales de la salud Buenas Practicas ) Ponentes
L, DIPLOMA Papeleria
en ejercicio externos
especializados
Cuerpo de
Llevar a cabo Congreso del Lista de Equipo inspectores
Dia del Profesional en : . informatico 10 1 1 Junta Directiva
. . Asistencia .
laboratorio Clinico. Papeleria Personal

administrativo
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE LABORATORIO CLiNICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO
ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE4.R2.12.A2 Creacion de
cursos virtuales para
fortalecer la oferta
académica

OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud

OE4.R2 Fortalecimiento de las competencias técnicas, a través de los canales alternativos no presenciales

OEA4.R2.12 Numero de cursos virtuales creados

UNIDAD RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES DE - E F M A M J J A
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL
. . Equipo
B
Crear Curs:o del -|osegur|dad de Curso informatico 3 1 1
Laboratorio Clinico )
creado Papeleria
. Equipo
Impartir Curso de Bioseguridad Lls.ta de‘ Informatico
. . asistencia . 8 1 1
de Laboratorio Clinico X Papeleria
Diploma

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE LABORATORIO CLINICO

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE5.R1.11.A1 Inscripcion de
egresados para servicio
social en linea

INDICADOR

OE5.R1.12.A2 Inscripcion de
profesionales permanentes
en linea

OES5. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania
OE5.R1 Proceso de inscripcion en linea de profesionales de las areas salud

OE5.R1.11 Numero de egresados inscritos

UNIDAD RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES DE
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A
Elaboracidn de la Propuesta del .
L. Equipo
Curso de Induccidn para Propuesta . -
. I informatico 8 1 1
inscripcion de los Egresados de elaborada .
T ) Papeleria
Laboratorio clinico en linea
Equipo

Llevar a cabo Curso de induccién

. s Lista de informatico

para la inscripcion de egresados . . . 2 1
) - . Asistencia Papeleria,

de Laboratorio Clinico en linea
OES5.R1.12 Numero de Profesionales inscritos
Inscr|b|ra- los ’pr'ofeswnales en Certificado .Equo' . 14 14 12 12
Laboratorio Clinico para su de informatico 5 100% % % % %
autorizacion permanente Inscripcion Papeleria ? ? N ?

RESPONSABLE

Junta Directiva
Ponentes
externos
especializados
Junta Directiva
Ponentes
externos
especializados

RESPONSABLE

Cuerpo de
inspectores
Junta Directiva
Personal
administrativo
Cuerpo de
inspectores
Junta Directiva
Personal
administrativo

Cuerpo de
inspectores
Junta Directiva
Personal
administrativo
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE LABORATORIO CLiNICO

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE7.R1.11.A1 Implementar
un sistema de gestion de la
calidad en los procesos
misionales institucionales

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados

OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

ACTIVIDADES

Elaborar del Manual de Procesos
y Procedimientos de la JVPLC

UNIDAD DE RECURSOS META

MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL = ¢ F
Equipo

Manual informatico 8 1

elaborado .
Papeleria

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE LABORATORIO CLiNICO

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE9.R1.11.A1 Actualizacién
de la normativa técnica que
fundamenta la regulacion
de los establecimientos de
salud publicos y privados.

PROGRAMACION ANUAL

M

RESPONSABLE
J J A S o N D
Cuerpo de
inspectores
1 Junta Directiva
Personal

administrativo

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario

OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional

OE9.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

ACTIVIDADES

Actualizacién Cédigo de Etica de
Laboratorio Clinico

Elaborar Propuesta de la Ley del
Ejercicio Profesional de
Laboratorio Clinico

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F
Codigo de
Etica de Equipo
Laboratorio informatico 5 1
Clinico Papeleria
Actualizado
Propuesta de
Ley del
Ejercicio Equipo
Profesional informatico 5 1
de Papeleria

Laboratorio
Clinico

PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
M J J A S o N D
1 Junta
Directiva
Junta
Directiva
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION EN PSICOLOGIA
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo

RESULTADO ESTRATEGICO OE2.R1 Visitas técnicas y de Inspeccion efectivas

INDICADOR OE2.R1.11 Efectividad en las visitas técnicas e inspecciones
ACCIQNES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH ANUVAL ¢ | ¢ "m [ A M 3 | A s o N |oD
Revisar, elaborar y actualizar ForAmuIarlo‘ , Equipo Junta Directiva
. . P de inspeccion | . - 7 1 1
formularios de inspeccion. editado informatico e Inspectores

Lineamientos

Crear procesos de seguimiento a X .
y formularios Equipo

Junta Directiva

incidencias detectadas en las . - 7 1 1 e Inspectores
.. J de informatico
visitas técnicas. . "
incidencias
Realizar inspecciones de
apertura y funcionamiento a .
todos los establecimientos que Acta de Equipo
. L. informatico, 3 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% Inspectores
son competencia de la JVPPy Inspeccion
OE2.R1.I11.A1 L P transporte
. . . que solicitan tramite de
Profesionalizar, modernizar X s
inscripcién ante el CSSP
y fortalecer los procesos de o 8
. ) L P Realizar inspecciones post-
inspeccion y visitas técnicas .
o registro a todos los .
en los establecimientos de establecimientos que son Acta de Equipo
salud . q L, informatico, 3 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% Inspectores
competencia de la JVPP y que se Inspeccion
R . transporte
encuentran inscritos y
autorizados por el CSSP
. . .. Manual de . Inspectoras,
A lizar manual n n . E . .
ctua |z'a anual de induccién a induccion . quo, . 7 1 1 Junta Directiva
nuevos inspectores i informatico
actualizado
Lineamientos
Elébo‘rar Ilneamleptos sobre de Criterios Equipo Inspectoras,
criterios para realizar para . - 7 1 1 . .
X K L, informatico Junta Directiva
inspecciones Inspeccion

elaborados
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R1.11.A2 Fortalecer los
procesos de inspeccion a
través de la vigilancia de los
profesionales de salud

OE2.R2.11.A1 Promover el
registro permanente y
actualizado de
profesionales de salud

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo
OE2.R2 Establecimientos de salud y profesionales debidamente autorizados

OE2.R2.11 Numero de Autorizaciones realizadas a profesionales de salud

UNIDAD RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES DE META E F M A M J J A S (o] N D
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL
Realizar inspecciones de controly Actade 4 sporte 3 350 8 32 32 28 36 36 36 28 36 22 36 20
vigilancia Inspeccién
Realizar Inspecciones de Denuncia por = Actas de
R o . Transporte 3 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
ejercicio ilegal de la profesion Inspeccion
Realizar campafas de promocidn del Campafias Equipo 4 2 1 1
registro de profesionales realizadas informatico
. . N .
Realizar Induccidn a estudiantes de d:?heargas Equipo
unlverﬁldades sobrt::n la !rlnporta-nua. ‘ brindadas informatico 3 20 2 2 2 ) ) 2 2 3 2 2
del registro y autorizacion de ejercicio . plataforma
. Listado de
profesional. R . Teams
asistencia
Llevar a cabo campafia dirigida a
empresas e instituciones publicas, Equipo
privadas, organismos internacionales Campafias informatico
R . . 4 3 1 1 1
y ONG sobre la importancia de la realizadas correos
autorizacidn y ejercicio legal de los electrénicos
profesionales en psicologia
Equipo
informatico
Elaborar el contenido de Listados de Listados base de
profesionales legales en su ejercicio datos 4 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. elaborados .
profesional profesionales
y pagina Web
del CSSP.
Elaborar el contenido de las campafias Pagina Web
en medios de comunicacion social . del CSSP,
. L R Contenido 8 1 1
para la divulgacién del registro de programa
- . elaborado . .
servicios profesionales. informatico
Gestionar con medios de
comunicacién universitarios la Socializaci Equino
divulgacion del registro de servicios quip 6 6 1 1 1 1 1 1

R . 6n de cufia informatico
profesionales y la legalidad del

ejercicio profesional.

RESPONSABLE

Inspectoras

Inspectoras

Inspectoras y
Presidenta

Inspectoras

Inspectoras y
Presidenta

Inspectoras y
informatico

Junta Directiva,
inspectoras,
unidad de
informatica y
comunicacione
s
Comunicacione
s, presidenta y
operadores de
radio
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA
OBJETIVO ESTRATEGICO OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud
RESULTADO ESTRATEGICO OE4.R1 Fortalecida la Educacion Continua con los profesionales de la salud en ejercicio
INDICADOR OE4.R1.11 Oferta de Educacion Implementada
ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH ANUAL  E  F M A ™M | ) A s o | N p |EPONsABLE
Numero de .
. Equipo
Llevar a cabo conferencias conferencias informatico Junta Directiva
) formativas. 7 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 !
formativas X plataforma Inspectores
Listado de
. . teams
asistencia
OE4.R1.11.A1 Desarrollar y qupol . Junta Directiva,
N Plan de informatico
promocionar una oferta de L L L. Inspectora.
.. . Elaborar plan de accién para la accion pagina web, .
educacion continua de 9 1 1 Informatica,
. . semana de la salud mental elaborado redes S
calidad y accesible a los . comunicaciones
. sociales y
profesionales de la salud en »
- fotografias
ejercicio :
Equipo
informatico Junta Directiva,
Llevar a cabo la semana de la Listados de pagina web, 9 1 1 inspectores,
salud mental asistencia redes informdtica y
sociales y comunicaciones
fotografias
INDICADOR OEA4.R1.13 Normativa legal difundida
Equipo
Conferencias informatico Inspectores,
Realizar conferencias para de Cédigo de plataforma informatica,
) . ‘. ‘. - 5 4 1 1 1 1 .
divulgar Cédigo de Etica Etica team, pagina unidad de
realizadas web, redes comunicaciones
sociales
OE4.R1.13.A3 Promover y K

. . . Equipo
difundir la normativa legal . -

. . informatico, —
vigente competencia de la Junta directiva,
TR, . 5 plataforma X
institucién en materia de Poner en marcha curso de Terapia | Cursos teams 10 1 1 inspectoras,
salud a los profesionales, en Linea puestos en 4 ina’ web informatica y
personal auxiliar y marcha pag ! comunicaciones

. redes
estudiantes egresados de los .
s N sociales
distintos gremios
Computador
habilitacione allataforma
Habilitacion de Terapia en Linea s de terapia P 2 1 1
, UEPS y
en linea )
médulos de

habilitacion.



CONSEJO SUPERIOR
DE SALUD PUBLICA

Codigo: POA-UPE-01
Version: 01
Fecha: 17/03/2022

CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Pagina 50 de 122

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OEA4.R2.12.A2 Creacion de
cursos virtuales para
fortalecer la oferta
académica

OE4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud
OE4.R2 Fortalecimiento de las competencias técnicas, a través de los canales alternativos no presenciales

OEA4.R2.12 Numero de cursos virtuales creados

UNIDAD RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES DE P E F M A M J J A S o N D RESPONSABLE
Técnico RRHH ANUAL
MEDIDA
Junta directiva,
Crear Curso sobre Evaluacion y Curso Equipo 9 1 1 inspectoras,
Diagnéstico Clinico creado informatico informatica,
comunicaciones
Equipo Junta directiva,
Llevar a cabo Curso sobre Listado de informatico inspectoras,
- . . R . 9 1 1 informatica
Evaluacion y Diagndstico asistencia plataforma e
Teams comunicaciones
Equipo Inspectoras, Junta
Divulgacién de la normativa con Listado de informatico Dlrectn./a, .
g L R R . 10 1 1 comunicaciones,
relacion al ejercicio profesional asistencia plataforma AR
asesora jUI’IdICa e
teams informatica
Crear Curso sobre Abuso Sexual Curso Equipo 8 1 1 Junta Directiva,
y Discapacidad creado informatico Inspectora,
Equipo
informatico Junta Directi
Llevar a cabo Curso sobre Abuso Listado de pagina web unta ,'r_ec va
X . R . 7 1 1 Informética,
Sexual y Discapacidad asistencia redes -
. comunicaciones,
sociales y

fotografias

UNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES ESTRATEGICAS

OE5.R1.12.A2 Inscripcion de
profesionales permanentes
en linea

OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania
OES5.R1 Proceso de inscripcion en linea de profesionales de las areas salud

OES5.R1.12 Numero de Profesionales inscritos

RECURSOS PROGRAMACION ANUAL

UNIDAD DE META
ACTIVIDADES MEDIDA TECNICO RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D RESPONSABLE
Autorizar el ejercicio Expedi'ente . Junta directiva
permanente de los profesional Equipo Equipo de
profesionales adscritos a la acta de sesion, informatico. 9 100% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% inspectores
libro de registros Papeleria Secretaria

JVPP.

de firma y sellos

administrativa
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JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE6.R1.11.A1 Expedientes
electrénico de
profesionales y
establecimientos

OE®6. Fortalecer la articulacién técnica interinstitucional
OE6.R1 Crear servicios que se validen con las credenciales almacenadas en el RNPN

OE6.R1.11 Numero de expedientes electrénicos creados

RECURSOS
ACTIVIDADES UNIDAD'A)E :AET:
MEDID. Técnico RRHH NUAL E F
Expedientes Equino
Escanear el 50% de los de Squip -
. . . informatico, 8 100%
expedientes de los profesionales profesionales .
papeleria

escaneados

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A1 Implementar
un sistema de gestion de la
calidad en los procesos
misionales institucionales

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados

OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL ¢ F
Equi
Elaborar el Manual de Procesos Manual incll‘zl:)n:)ético 9 1
y Procedimientos de la JVPP Elaborado .
Papeleria

JUNTA DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA

M

PROGRAMACION ANUAL

M

20
%

J

J

20
%

J

PROGRAMACION ANUAL
J

A

20
%

A

S o N
20 20

% %

S o N

RESPONSABLE

Junta directiva,
inspectores y
personal
administrativo

RESPONSABLE

Junta directiva,
inspectores y
personal
administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE9.R1.11.A1 Actualizacién
de la normativa técnica que
fundamenta la regulacion
de los establecimientos de
salud publicos y privados.

OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestidn institucional

OE9.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META

MEDIDA Técnico RRHH | ANUAL ¢
Brindar apoyo técnico en la anfglrl;:)ético
actualizacion de los RTA de los RTA peleria ! 6 100% 25 25
establecimientos de salud en actualizados P p' ! ? % %

X ) equipo de
psicologia -
oficina

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacién de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario

A

RESPONSABLE

CSSP, Junta
Directiva
Inspectoria
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandado Constitucional de velar por la salud del pueblo
RESULTADO ESTRATEGICO OE2.R1 Visitas técnicas y de inspeccion efectivas

INDICADOR OE2.R1.11 Efectividad en las visitas técnicas e inspecciones
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico | RRHH  ANUAL e ' g 'y A M [ 3 |3 A s | o N D
Llevar a cabo inspecciones a laboratorios Acta de Equipo :efe UIC
clinicos privados autorizados para la ; informatico nspectores
rt-:'lallizacigr:vde pru:baslfie det':.ccién de Inspecciones IPapelerl’a: 8 100% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 9% 9% 9% | 9%
antigenos de SARS-CoV-2 realizadas Vehiculo
Dar seguimiento a incumplimientos Informe final Jefe UTC-
detectados durante las inspecciones a con detallede = Equipo Inspectores
laboratorios clinicos privados autorizados subsanaciones | informatico 8 100 % 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
para la realizacion de pruebas de deteccion y no Papeleria
de antigenos de SARS-CoV-2 subsanaciones
. N o Equipo © Jefe UTC-
Rgaylzar auditorias de Buenas Practicas Informes informatico 8 100 % g Inspectores
Clinicas elaborados papeleria S
I . . . Equi Jefe UTC
Realizar inspecciones a hospitales privados Informes de X qquO, . °
R - i informatico 9 X Inspectores
OE2.R1.11.A1 que brindan servicios a personas con Inspecciones papeleria 100 % S
. —
Profesionalizar, modernizar | COVID-19 realizadas Vehiculo
onrtal('e'cer Io_s procesos de o ) i Informe con ) Jefe UTC-
inspeccién y visitas técnicas gztrescigz:;'zztgri'enl‘:’::z ":c“zi’::ess . detalle de :Erﬁ‘zlrr::a’tico 8 Inspectores
o "": establecimientos de hospitales privados que s subsanaciones o' ST 100% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
salu
personas con COVID-19 yno . Vehiculo
subsanaciones
Informe de Equipo Jefe UTC-
Realizar prueba piloto de certificacion de prueba piloto informatico Inspectores
. . 10 1 1 -Colaborador
servicios de salud de Papeleria .
certificacion Vehiculo Juridico
-Motorista
Realizar evaluaciones de certificacion en los Informes de Equipo Jefe UTC
L P . . - o Inspectores
establecimientos de salud publicos y evaluaciones informatico ES
) ) ) ) 9 100% 8 | Colaborador
privados que se someteran a dicho de Papeleria =1 iuridico
proceso. certificacion Vehiculo JMotorista
Seguimiento al plan de accidn resultado de .Eqmpo' . ° Jefe UTC
" P . Informe de informatico X
la evaluacién de certificacion de servicios . ; 8 100% 3 7 Inspectores
seguimiento Papeleria =1 :
de salud Motorista

Vehiculo
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ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA  Técnico RRHH ANUAL £ | F | M | A (M J 1 A s o N p TEPONSABLE
Socializacion o difusion Proceso de Equipo Jefe UTC
OE2.RLILA1 Profesionalizar, del ;‘)ltoce‘s,o de cert-iﬁ-cacic')n informéltico 9 1 1 7 Inspecto'reIS
) certificacién socializado Papeleria Asesor Juridico
modernizar y fortalecer los procesos -
de inspeccién y visitas técnicas en los | Dar cumplimiento al Equipo Jefe UTC
establecimientos de salud mandato de los Informe de -t ormatico 9 100% | 8% 8% 8% | 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% Inspectores
acuerdos emitidos por cumplimiento ) Lo
Papeleria Colaborador juridico

el CSSP

UNIDAD DE TECNICA DE CERTIFICACION Y AUDITORIA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.I11.A1 Implementar un
sistema de gestion de la calidad en
los procesos misionales
institucionales
OE8.R1.11.A2 Fortalecer la gestion de
procesos de las unidades con
intervencion estratégica y de apoyo,
para brindar una eficaz respuesta a
necesidades de usuarios internos que
faciliten la plena ejecucion de sus
labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.

OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES RESPONSABLE
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S o N
Creacis i
reaC|0‘nl de SISte.ma Documentaci Equipo ° Jefe UTC
de gestion de calidad . ) - s
) 6n de SGC informatico 9 100% 8 7 Inspectores
dela UTCA bajo la entregada Papeleria - Asesor Juridico
Norma ISO/IEC 17065 & P
fe UTH
Elaborar Manual de Equipo Jefe UTC
Manual - Inspectores
Procesos y Informético 9 1 1
o elaborado . Colaborador
Procedimientos Papeleria S
juridico

UNIDAD TECNICA DE CERTIFICACION Y AUDITORIA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR
ACCIONES
ESTRATEGICAS
OE9.R1.11.A2 Actualizacién de la
normativa interna que regula el
funcionamiento del Consejo y las
Juntas de Vigilancia

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacidon de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario

OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional
OE9.R1.11 Marco normativo actualizado

UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N RESPONSABLE
Jefe UTC
Brindar apoyo en la RTA Equipo o o o o o
actualizacion de RTA entregados informatico ° 100% 25% | 25% | 25% | 25% 7 Inspectores

Asesor Juridico
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UNIDAD DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS
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UNIDAD DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandato Constitucional de velar por la salud del pueblo.

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO
ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R1.I11.A1
Profesionalizar,
modernizar y fortalecer
los procesos de
inspeccion y visitas
técnicas en los
establecimientos de
salud.

OE2.R1 Visitas técnicas y de Inspeccion efectivas.

OE2.R1.11 Efectividad en las visitas técnicas e inspecciones

ACTIVIDADES

Actualizar la informacién de inspeccion
de establecimientos de salud
odontoldgicos, de enfermeria, de
laboratorio clinico, de medicina
veterinaria y de psicologia, que no
registran inspeccion de control en 5 afios
0 mas.

Brindar seguimiento a los Informes de
inspecciones de control de
establecimientos emitidos durante el
2021.

Mantenimiento y seguimiento del
Sistema de Gestidn de Calidad, en las
inspecciones de aperturay
funcionamiento de establecimientos
bajo la Norma 1SO 17020

Re acreditacion del Proceso de Apertura
y funcionamiento de establecimientos de
salud bajo la Norma ISO 17020

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL = g F
Informes Equipo
trimestrales informatico ) 2
Papeleria
Fotocopias
Equipo
Informes informatico
. . 2 4
trimestrales Papeleria
Fotocopias
Equipo
Momtoreos |nforma[t|co 5 100% 8% | 8%
trimestrales Papeleria
Vehiculos
Equi
Proceso Re .qquOl .
X informatico 5 1
acreditado .
Papeleria

8%

PROGRAMACION ANUAL
A M J J A S o N

RESPONSABLE

Jefatura URES
Encargada de
archivo
Asistente
Juridico URES

Jefatura URES
Encargada de
archivo
Asistentes
juridicos URES
Jefatura URES
Personal de
URES

Jefe de
inspectores e
inspectores

8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%

Jefatura URES
Personal de
URES

Jefe de
inspectores e
inspectores
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UNIDAD DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandato Constitucional de velar por la salud del pueblo

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R2.12.A2 Promover el
registro permanente y
actualizado de
establecimientos de salud

OE2.R2 Establecimientos de salud y profesionales debidamente autorizados.

OE2.R2.12 Numero de Autorizaciones realizadas a establecimientos de salud.

ACTIVIDADES

Actualizar informacién en el
sistema de colecturia de 2,500
establecimientos por finalizacion
de tramite de inscripcidn.

Lograr que el 100% de
establecimientos médicos sin
finalizacion de tramite de
inscripcion, lo concluyan.

Dar tramite a todas las
solicitudes de establecimientos.

Emitir informes a las
autoridades de los casos
analizados por la Comisién de
Seguimiento a Incumplimientos
por Establecimientos de Salud.

Emitir informes a las
autoridades de los casos
analizados por la Comisién de
Establecimientos de Salud.

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F
Actualizacién
de matriz de Equipo
verificacion. informatico o
Papeleria 2 2,500 R R
Actualizacién
en Sistema
de Colecturia
Equipo
Actualizacién :‘:t?;?;co
de matriz de P 4 124 12
e o Equipo de
verificacion -
oficina
. Equipo
Matriz de . -
e . informatico
verificacion. .
Papeleria 5 4
Informes .
X Equipo de
trimestrales. -
oficina
Equipo
Informes
. informatico 2 12 2
emitidos )
Papeleria
Equi
Informes 'quo, .
. informatico 2 12 2
emitidos ,
Papeleria

209

12

209

12

PROGRAMACION ANUAL

M

208

12

J

208

12

J

208

12

A

208

11

S o N

0 0 0 0
o o o o
o~ ~ ~ o~

11 10 10 10

RESPONSABLE

Jefatura
URES
Encargada de
archivo

Jefatura URES
Encargada de
archivo
Asistentes
Juridico URES

Jefatura URES
Personal de
URES

Jefatura URES
Asistente
juridico

Jefatura URES
Asistente
Juridico
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UNIDAD DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OES5.R3.11.A2 Fortalecimiento
y actualizacion del sistema
informatico de
Establecimientos de Salud

OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania.

OES5.R3 Fortalecimiento del registro administrativos de los profesionales y Establecimientos de Salud inscritos.

OES5.R3.11 Niimero de registros Administrativos evaluados y actualizados.

ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico | RRHH | ANUAL = ¢ F
Actualizar la informacion Actualizacién Equino
administrativa de 2,500 R . qu'p - )
L en Sistema de informatico 2 2,500 =} =}
establecimientos de salud, en el . . N
Colecturia Papeleria

sistema de colecturia.

UNIDAD DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE6.R1.11.A1 Expedientes
electronicos de profesionales
y establecimientos

OE®. Fortalecer la articulacién técnica interinstitucional.
OE6.R1 Crear servicios que se validen con las credenciales almacenadas en el RNPN.

OE6.R1.11 Nimero de expedientes electronicos creados.

RECURSOS
ACTIVIDADES UNIDAD DE META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL ¢ F
Escanear el 100% de expedientes Expedientes .Equipo’ )
inactivos de establecimientos de P informatico 2 420 38

escaneados
salud.

209

209

PROGRAMACION ANUAL

M

208

J

208

J

208

A S (o] N D

208
208
208
208
208

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

RESPONSABLE

Jefatura
URES
Encargada
de archivo

RESPONSABLE

Jefatura URES
Encargada de
archivo
Asistentes
administrativos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OFICINA TRAMITADORA DE DENUNCIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO OE3. Velar por el cumplimiento de los mecanismos legales establecidos para la proteccion de derechos y el cumplimiento de obligaciones, por parte de los pacientes y prestadores de servicios de
salud, en el ambito publico, privado y auténomo.

RESULTADO ESTRATEGICO OE3.R1 Denuncias recibidas e instruidas de pacientes o sus familiares y profesionales de salud, que consideren se les ha vulnerado sus derechos durante la atencidon de salud.

INDICADOR OE3.R1.11 Nimero de denuncias diligenciadas instruidas .
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA — ANUAL
Técnico RRHH F M A M J J A S (o] N D
Instruir el 100% de las
R . Jefe y personal de
denuncias recibidas y de los Expediente Equipo |2 Oficina
casos de oficio, relacionados | Peo ente auipo 12 222 | 16 24 23 22 | 25 | 35 27 27 | 25 19 27 12 .
I administrativo Informatico Tramitadora de
con el marco juridico de la Denuncias
OTD .
Elaborar Dictdamenes
Motivados In|C|a!es, en los Expgd{ente' Eqmpo’ ' 6 37 5 5 9 3 3 9 7 9 7 3 7 5 Personal Juridico
procesos que se instruyen administrativo Informatico de OTD
por parte de la OTD
OE3.R1.11.A1 Garantizar la Elaborar Dictdmenes
aplicaciéon del Cédigo de Motivados Finales, en los Expediente Equino personal Juridico
salud, la Ley de Deberes y procesos administrativos peciente aquipo 6 104 7 7 9 9 9 9 9 9 9 9 |9 9
. . administrativo Informatico de OTD
Derechos de los Pacientes y que se instruyen por parte
de los Prestadores de de la OTD
Servicios de Salud, su Elaborar Informes Técnicos
reglamento y demas leyes de Diligencias Previas, por
relacionadas con el Derecho a parte del equipo de
la Salud pertinentes en los profesionales de salud, Expediente Equipo Personal Técnico
tramites de denuncias adscritos a la OTD, en los administrativo Informético 4 90 5 5 ° 8 8 ° 8 ° 8 8 8 5 de OTD
presentadas al CSSP. procesos administrativos
sancionatorios que se
instruyen.
Elaborar Informes Técnicos
finales, por parte del equipo
de profesionales de salud, Expediente Equipo Personal Técnico
adscritos a la OTD, en los pediente quipe 4 106 7 7 9 9 9 10 9 9 | 9 10 9 9
administrativo Informatico de OTD

procesos administrativos
sancionatorios que se
instruyen.
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OFICINA TRAMITADORA DE DENUNCIAS
OBJETIVO ESTRATEGICO OE4. Impulsar el progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud.
RESULTADO ESTRATEGICO = OE4.R1 Fortalecida la Educacién Continua de los profesionales de la salud en ejercicio.
INDICADOR OE4.R1.11 Oferta de Educacion implementada.
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA — ANUAL
Técnico RRHH E F M M J J A S o N D
Brindar apoyo en actividades
04.R1.11.A1 Desarrollar y formativas de educacién
promocionar una oferta permanente en salud, organizados Solicitudes personal de
de educacion continua de por la UEPS, a los prestadores de Equipo 25 25 25 25
. . - de apoyo - 5 100% oTD
calidad y accesible a los servicios de salud que conforman el Informético % % % %
presentadas UEPS

profesionales de la salud
en ejercicio.

Sistema Nacional Integrado de Salud
y particulares.

OFICINA TRAMITADORA DE DENUNCIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervencion
estratégica y de apoyo,
para brindar una eficaz
respuesta a necesidades de
usuarios internos que
faciliten la plena ejecucion
de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.

OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

ACTIVIDADES

Elaborar Manual de Procesos y
Procedimientos

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH |~ ANUAL [ g |
Manual Equipo
. ar 1
elaborado informatico

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

A S [0}

RESPONSABLE

Jefe y personal
de la Oficina
Tramitadora de
Denuncias.
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UNIDAD DE EDUCACION PERMANENTE EN SALUD
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UNIDAD DE EDUCACION PERMANENTE EN SALUD

OE4. Impulsar el proceso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud.

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES ESTRATEGICAS

OE4.R1.11.A1 Desarrollar y
promocionar una oferta de
educacién continua de
calidad y accesible a los
profesionales de salud en
ejercicio.

OE4.R1 Fortalecida la Educacion continua de los profesionales de la salud en ejercicio.
OE4.R1.11 Oferta de Educacion implementada.

ACTIVIDADES

Implementar como UEPS
proceso de formacion en
Linea bajo la modalidad de
autogestion que fortalezcan
las competencias del
personal de salud.

Brindar apoyo técnico y
seguimiento a la
Implementacién de
proyectos de formacién en
Linea modalidad de
autogestion de las JVPS.

Implementar como UEPS
procesos de formacion en
Linea con modalidad gratuita
que fortalezcan las
competencias del personal
de salud.

Brindar apoyo técnico y
seguimiento a la
implementacion de procesos
de formacion en Linea
modalidad gratuita de las
JVPS.

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F M
Aula virtual

Procesos de
CSSP
formacion SSPy 5 4 2 1

desarrollados Plataforma
Teams
Solicitudes /é:é:;wrtual
recibidas y Y 5 100% | 5% 7% 10%
. Plataforma
atendidas
Teams
Solicitudes
de Procesos Aula virtual
f i6 P
de formacion | CSSPy 5 100% 8% 8% 8%
recibidas, Plataforma
autorizadas y Teams
atendidas.
Solicitudes é:;l)wrtual
recibidas y Y 5 100% | 8% 8% 8%
) Plataforma
atendidas
Teams

10%

8%

8%

PROGRAMACION ANUAL

M

11%

8%

8%

J

10%

8%

8%

J

8%

8%

8%

A

5%

8%

8%

8%

9%

8%

9%

800

10%

9%

10%

8%

9%

10%

RESPONSABLE

Jefatura y Equipo
Técnico UEPS en
coordinacién  con
Autoridades CSSP,
Unidades de
Informatica,
Comunicaciones,
Juridica, URES vy
OTD.

Jefatura y Equipo
Técnico UEPS en
coordinacién  con
Autoridades CSSP,
JVPS y las Unidades
organizativas  del
CSSP involucradas.
Jefatura y Equipo
Técnico UEPS en
coordinacién  con
Autoridades CSSP,
Unidades de
Informatica,
Comunicaciones,
Juridica, URES, OTD
Jefatura y Equipo
Técnico UEPS en
coordinacién  con
Autoridades CSSP,
JVPS y las Unidades
organizativas  del
CSSP involucradas.
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UNIDAD DE EDUCACION PERMANENTE EN SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES ESTRATEGICAS

OE4.R1.12.A2 Asegurar que las
carreras y especialidades en
materia de salud cuenten con
planes de estudio que
fortalezcan las capacidades
profesionales para prestar
servicios de calidad.

INDICADOR

OE4.R1.13.A3 Promover y
difundir la normativa legal
vigente competencia de la
Institucion en materia de salud a
los profesionales, personal
auxiliar y estudiantes egresados
de los distintos gremios.

OEA4. Impulsar el proceso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud.

OEA4.R1 Fortalecida la Educacion continua de los profesionales de la salud en ejercicio.
OE4.R1.12 Planes de Estudio revisados.

ACTIVIDADES

Brindar apoyo Técnico y
Administrativo a la Comisién
de Revision de Planes de
Estudio del CSSP

UNIDAD
DE
MEDIDA

Informes
Técnicos
elaborados
por la
Comisién

OE4.R1.13 Normativa legal difundida.

Coordinar actividades de
divulgacion.

UNIDAD DE EDUCACION PERMANENTE EN SALUD

Webinar
desarrolla
do

RECURSOS META
Técnico RRHH = ANUAL E F M
Pcy

correos 5 100% | 8% | 8% 8%
electrénic

0s

Plataforma 5 1 5 1
Teams

PROGRAMACION ANUAL
A M J J A

8% 8%

RESPONSABLE

Jefatura de la
UEPS en
coordinacién con
Autoridades CSSP

Jefatura y Equipo
Técnico UEPS en
coordinacién con
Autoridades CSSP,
Unidades
organizativas del
CSSP

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES ESTRATEGICAS

OEA4.R2.12.A2 Creacion de
cursos virtuales para
fortalecer la oferta
académica.

OEA4. Impulsar el proceso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud.
OEA4.R2 Fortalecimiento de las competencias técnicas, a través de los canales alternativos no presenciales.
OE4.R2.12 Numero de cursos virtuales creados.

ACTIVIDADES

Disefiar como UEPS Planes de
formacion en Linea bajo la
modalidad de autogestion
que fortalezcan las
competencias del personal de
salud.

Elaborar el diagndstico de
necesidades de formacién de
los prestadores de servicios de
salud.

UNIDAD DE
MEDIDA

Plan General
Plan de
Médulos
Informe de
Satisfaccion

Informe del
Diagndstico
de
Necesidades
de formacién

RECURSOS META
Técnico RRHH = ANUAL E Flo™m
Aula
virtual
CSSPy 5 3
Plataforma
Teams
Instituci
nstitucion 5 1
ales

PROGRAMACION ANUAL
A M J ) A

RESPONSABLE

Jefatura y Equipo
Técnico UEPS en
coordinacién con
las Unidades
organizativas del
CSSP
involucradas.
Jefatura y Equipo
Técnico UEPS en
coordinacién con
Autoridades CSSP,
Unidades
Organizativas del
CSSP.
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UNIDAD DE EDUCACION PERMANENTE EN SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervencién
estratégica y de apoyo, para
brindar una eficaz respuesta a
necesidades de usuarios
internos que faciliten la plena
ejecucion de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.
OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.
OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

UNIDAD RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES DE Técnico RRHH = ANUAL E F M A M J J A s o) N D RESPONSABLE
MEDIDA
. Jefaturay
Elaborar Manual de Procesos y Manual Equipo K .
L . - 1 1 1 Equipo Técnico
Procedimientos elaborado informatico UEPS

UNIDAD DE EDUCACION PERMANENTE EN SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE9.R1.11.A2 Actualizacién de
la normativa interna que
regula el funcionamiento del
Consejo y las Juntas de
Vigilancia.

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario.

OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional.
OE9.R1.11 Marco Normativo Actualizado.

UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ACTIVIDADES P ANUAL
MEDIDA Técnico RRHH E F M A M J J A S (o] N D
Disefio y Formulacién del manual Documento Equipo JefaFura y .
. - 4 1 1 Equipo Técnico
del tutor autorizado Informatico
UEPS
. . . . Jefaturay
Lineamientos de las actividades Documento Equipo 2 1 1 Equino Técnico
formativas del CSSP autorizado Informatico quip

UEPS
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVO ESTRATEGICO OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.
RESULTADO ESTRATEGICO OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.
INDICADOR OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S o N
OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervencion Equino
estratégica y de apoyo, para Elaborar Manual de Procesos y Manual gquip -
. ) L Informatico 1 1 1

brindar una eficaz respuesta a Procedimientos elaborado papeleria

necesidades de usuarios
internos que faciliten la plena
ejecucion de sus labores.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE

Auditor Interno

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R2.12.A2 Asegurar la
transparencia en los
procesos institucionales

OE8.R2 Eficacia y eficiencia en la gestion de procesos institucionales

OE8.R2.12 Observaciones de auditoria a procesos institucionales subsanadas

UNIDAD RECURSOS
META
ACTIVIDADES DE o
Técnico RRHH
MEDIDA ANUAL
Realizar examen especial a la Junta Informe de Equino
de Vigilancia de la Profesion examen 'q P - 1 1
o K informatico
Médica especial
Realizar examen especial a la Junta Informe de Equino
de Vigilancia de la Profesion examen 'q P - 1 1
. K informatico
Odontoldgica especial
Realizar examen especial a la Informe de Equipo
1 100%
Unidad de Recursos Humanos examén informatico 00%
especial
Realizar examen especial a la Informe de Equino
Unidad de Adquisiciones y examen .q P - 1 100%
. N K informatico
Contrataciones Institucional especial
Realizar examen especial a la Informe de Equipo
0
Unidad de Informatica examv?n informatico 1 100%
especial
] A Equi
Realizar requerimientos de Informe quipo 1 100%

Presidencia informatico

E F
33 g
% %
o

0

34%

8%

8%

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad

PROGRAMACION ANUAL

M

8%

J

8%

J

8%

A

8%

50 50
% %

9% 9% 9% 9%

RESPONSABLE

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO
ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE9.R2.12.A2
Actualizacion de la
normativa interna que
regula el
funcionamiento del
Consejo y las Juntas de
Vigilancia.

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio de salud.

OE9.R2 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional

OE9.R2.12 Marco Normativo Actualizado.

UNIDAD DE RECURSOS META
ACTIVIDADES
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL | E F ™M
Actualizar las matrices de riesgo por Matriz de

medio de la Comision de Analisis e Equipo

e s . riesgo - 1 100%
Identificacion de Riesgos g . Informatico ?
. . Institucional
Administrativos.
Realizar Plan Anual de Trabajo para Plan Anual Equino
remitirlo a la Corte de Cuentas de la de Trabajo ianor':nético 1 1
Republica. 2023

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

PROGRAMACION ANUAL

M J J A S
50 50
% %

OE15. Fortalecer la capacidad institucional para impulsar la transparencia y la eficiencia en la gestion financiera de los recursos.

OE15.R1 Asegurado el uso racional y eficiente de los recursos disponibles en todas las areas de la institucion.

OE15.R1.12 Observaciones de Auditoria Financiera solventadas.

OE15.R1.12.A2 Asegurar el
manejo transparente de los
recursos asignados, para el logro
de los objetivos institucionales.

ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F M
Realizar Arqueo y revision de Equino
documentacion a Fondo Circulante Informe quip - 1 12 1 1 1
" Informatico
de Monto Fijo.
Realizar Arqueo y revision de Equino
documentacidn de Caja a Colecturia Informe quip - 1 12 1 1 1
) . ) Informatico
de la Unidad Financiera.
. . Informe de .
Realizar examen especial a examen Equipo 1 1
Inventario del Almacén Institucional Informatico

especial

PROGRAMACION ANUAL
M J J A

RESPONSABLE

Auditor Interno

Auditor Interno

RESPONSABLE

Auditor
Interno

Auditor
Interno

Auditor
Interno
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania

RESULTADO ESTRATEGICO OE5.R2 Gestion e implementacion de pasarelas electrénicas de pago y transferencias financieras con instituciones publicas y privadas

INDICADOR OE5.R2.11 Numero de transacciones realizadas por medio de la pasarela electrénica

ACCIONES ACTIVIDADES UNII)l:AD RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS Técnico RRHH = ANUAL E F M A ™M J J A S [o] N
MEDIDA

Gestionar reuniones con
e'Jecut!vos de instituciones - Ofertas Fqulpo’ )
financieras para la presentacion Recibidas informatico 2 4 4

OE5.R2.11.A1 Implementacién de ofe(rjtas por los servicios Papeleria

de pasarelas electrénicas de prestados

pago y transferencias

financieras Ejecutar la Evaluacion de Ofertas Equipo
Presentadas por las Instituciones Informe informatico 2 1 1
Financieras Papeleria

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

RESPONSABLE

Jefe UFI/
Tesoreria

Jefe UFI /
Tesoreria

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la gestion
de procesos de las unidades con
intervencion estratégica y de apoyo,
para brindar una eficaz respuesta a
necesidades de usuarios internos
que faciliten la plena ejecucién de
sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.
OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.

OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES MEDIDA
Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D
Elaborar Manual de Procesos y Manual Equipo
- . - 1 1 1
Procedimientos elaborado informatico

RESPONSABLE

Jefe UFI
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

OE15. Fortalecer la capacidad institucional para impulsar la transparencia y la eficiencia en la gestion financiera de los recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE15.R1.11.A1 Asegurar el
manejo eficaz de los
recursos asignados para el
logro de los objetivos
institucionales

INDICADOR

OE15.R1.12.A3 Gestionar
los recursos financieros de
forma oportuna para la
adquisicion de bienes 'y
servicios

OE15.R1 Asegurado el uso racional y eficiente de los recursos disponibles en todas las areas de la institucion

OE15.R1.11 Nivel de ejecucion presupuestaria

ACTIVIDADES

Asegurar que el Ciclo
Presupuestario Institucional sea
ejecutado de manera eficiente,
cumpliendo con los requerimientos
legales y técnicos

OE15.R1.12 Nivel de ejecucién del Plan Anual de Compras

Tramitar las modificaciones al
presupuesto institucional

Certificar la Disponibilidad
Presupuestaria para la Adquisicion
de Bienes y Servicios

UNIDAD DE
MEDIDA

Informe de
Ejecucion
Presupuestaria

Documento de
Modificaciones
Presupuestarias

Compromiso
Presupuestario

RECURSOS META

Técnico RRHH ANUAL
Equipo
informatico 7 12
Papeleria
Equipo
informatico 2 179
Papeleria
Equipo
informatico 1 1161
Papeleria

70

14

84

13

85

15

86

PROGRAMACION ANUAL

M

19

95

14

102

10

78

A S (o] N D

15 10 13 20 28

86 100 84 107 @ 184

RESPONSABLE

Jefe UFI
Tesoreria
Contabilidad

Jefe UFI
Presupuesto

Encargado de
Presupuesto
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UNIDAD JURIDICA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

04.R1.11.A1 Desarrollar y
promocionar una oferta de
educacion continua de calidad y
accesible a los profesionales de la
salud en ejercicio.

UNIDAD JURIDICA

OE4. Impulsar el progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud.

OE4.R1 Fortalecida la Educacion Continua de los profesionales de la salud en ejercicio.

OE4.R1.11 Oferta de Educacion implementada.

UNIDAD DE
ACTIVIDADES MEDIDA
Brindar apoyo en los programas y
actividades de educacidn permanente .
R Numero de
en salud, organizados por la UEPS, a -
. solicitudes
los prestadores de servicios de salud i
atendidas

que conforman el Sistema Nacional
Integrado de Salud y particulares.

RECURSOS
Técnico RRHH
Equipo
Informatico

META
ANUAL

E

PROGRAMACION ANUAL

M

J

A S [0) N D

RESPONSABLE

Colaboradores
y Asesores de
la Unidad
Juridica

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la gestion
de procesos de las unidades con
intervencion estratégica y de
apoyo, para brindar una eficaz
respuesta a necesidades de
usuarios internos que faciliten la
plena ejecucion de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.

OE8.R1.11 Satisfaccidn de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

UNIDAD RECURSOS
ACTIVIDADES DE
MEDIDA Técnico RRHH
Elaborar Manual de Manual Equipo
imi Informético 1
Procesos y Procedimientos elaborado ,
Papeleria

META
ANUAL

E

PROGRAMACION ANUAL
M

RESPONSABLE

Colaboradores
y Asesores de la
Unidad Juridica
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UNIDAD JURIDICA
OBJETIVO OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacién de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario.
ESTRATEGICO
RESULTADO OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional.
ESTRATEGICO
INDICADOR OE9.R1.11 Marco Normativo Actualizado.
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH =~ ANUAL ¢ F M A M| ;A s o N | D

Brindar la asesoria legal oportuna a la
Presidencia, Secretaria General, jefes y Ndmero de

personal técnico de las distintas asesorias Equino Colaboradores
unidades organizativas, para que las legales Ianorpmético 4 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% y Asesores de la
actuaciones y los procedimientos brindadas al Unidad Juridica

inherentes a su gestion sean apegados Cssp
al marco legal que rige sus funciones.

Brindar la asesoria legal oportuna a las
autoridades y personal de las Juntas de Ndmero de

Vigilancia de las Profesiones de Salud, asesorias Equipo Colaboradores
que asi lo requieran, para que las legales Informatico 4 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% y Asesores de la
actuaciones y los procedimientos brindadas a Unidad Juridica
inherentes a su gestion sean apegados las JVPS

OE9.R1.11.A2
Actualizacion de la
Normativa Interna
que regula el
funcionamiento del

al marco legal que rige sus funciones.

Tramitar los recursos de apelacion que
se interponen en contra de las

A resoluciones pronunciadas por las Nidmero de Equino Colaboradores
Cons_ej_o Y I?s Juntas Juntas de Vigilancia de las Profesiones resoluciones Ir?fo:)mético 4 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% | 9% 9% | 9% | yAsesoresdela
de Vigilancia de Salud, de conformidad con lo adoptadas Unidad Juridica

establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

. . Cantidad d
Representar al Consejo Superior de inatr;rl\/:nci;
Salud Publica, en los procesos es iuridicas Equino 25 Colaboradores
judiciales seguidos en su contra y dar ! quip s 4 100% 25% 25% 25% y Asesores de la
seguimiento a los mismos hasta su desarrolladas Informatico % Unidad Juridica
fingalizacién €n procesos

! judiciales
Cantidad d
Representar a las Juntas de Vigilancia inatr;r:/:ncioi
de las Profesiones de Salud, en los o . Colaboradores
PR . es juridicas Equipo 25
procesos judiciales seguidos en su - 4 100% 25% 25% 25% y Asesores de la
. . desarrolladas Informatico % . .

contra y dar seguimiento a los mismos Unidad Juridica

en procesos

hasta su finalizacion. S
judiciales
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ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Actualizacién de
la Normativa Interna que
regula el funcionamiento del
Consejo y las Juntas de
Vigilancia

ACTIVIDADES

Elaborar acuerdos juridicos

Elaborar opiniones juridicas

Elaborar los instrumentos juridicos
que le sean solicitados por las
Juntas de Vigilancia de las
Profesiones de Salud

Brindar asistencia juridica a las
distintas comisiones de trabajo
conformadas por el Consejo
Superior de Salud Publicay las
Juntas de Vigilancia de las
Profesiones de Salud

Brindar Asistencia juridica en la
revision de los procedimientos y
manuales del Consejo Superior de
Salud Publica y las Juntas de
Vigilancia de las Profesiones de
Salud

UNIDAD DE
MEDIDA

Cantidad de
acuerdos
juridicos
desarrollados
Cantidad de
opiniones
juridicas
elaboradas
Cantidad de
instrumentos
juridicos
desarrollados

Listado de
asistencia

Listado de
asistencia

RECURSOS
Técnico RRHH
Equipo

- 4
Informatico
Equipo

- 4
Informatico
Equipo

- 4
Informatico
Equipo

- 4
Informatico
Equipo

- 4
Informatico

META
ANUAL

Meta
numérica

100%

48

100%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

25%

8%

PROGRAMACION ANUAL
A M J J A
8% 8% 8% 8% 8%
8% 8% 8% 8% 8%
25%
4 4 4 4 4
8% 8% 8% 8% 8%

9% 9% 9% 9%

9% 9% 9% 9%

25% 25%

9% 9% 9% 9%

RESPONSABLE

Colaboradores
y Asesores de la
Unidad Juridica

Colaboradores
y Asesores de la
Unidad Juridica

Colaboradores
y Asesores de la
Unidad Juridica

Colaboradores
y Asesores de la
Unidad Juridica

Colaboradores
y Asesores de la
Unidad Juridica
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania
RESULTADO ESTRATEGICO OES5.R4 Implementacion del Plan Estratégico Institucional 2022-2026.
INDICADOR OES5.R4.11 Plan Estratégico Implementado.
UNIDAD RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
Es?:ﬁ;%gfg AS ACTIVIDADES DE mﬂ:l_ RESPONSABLE
MEDIDA Técnico RRHH E F M A M J J A s o N D
Equi
Elaborar Informe de Evaluacién Anual Informe I:lefrgético ) 1 1 Jefatura UPGC
POA 2021 P Técnico UPGC
Papeleria
Equi
Elaborar el Plan Operativo Anual Documento I:f:l:)n:ético ) 1 1 Jefatura UPGC
Institucional 2022 PR Técnico UPGC
Papeleria
Monitorear el POA 2022 de Unidades Matriz de Equipo 2 12 3 1 1 1 1 1 1 1 5 Jefatura UPGC
Organizativas y Juntas de Vigilancia verificacion Informatico Técnico UPGC
Evaluar el POA 2022 de Unidades Equipo Jefatura UPGC
o - . Informe Informatico, 3 4 1 1 1 1 .
Organizativas y Juntas de Vigilancia B Técnicos UPGC
Papeleria
Monit I Plan Estratégi Matriz d Equipo Jefatura UPGC
OES5.R4.11.A1 Asegurar el oni °Tea'|e an tstrategico a_ff'z € Informatico, 3 1 1 elatura
cumplimiento de la Instituciona verificacion papeleria Técnicos UPGC
Planificacion Estratégica a . . Equipo
través de sus planes Elaborfr Flpezrr;lsgfszg;;a la Documento | Informatico, 2 1 1 {relfat}.lra 3:55
operativos anuales ormufacion de Papeleria écnico
.- . . . Equipo
Socializar Lineamientos para la Lista de - -
Formulacién del POA 2023 asistencia Informaltlco, 2 2 2 Técnicos UPGC
Papeleria
Brindar asesoria para la elaboracion Documento :Er?lerpn:ético 3 1 1 Jefatura UPGC
del Plan Operativo Anual 2023 P Técnicos UPGC
Papeleria
Elaborar Informe de Logros Periodo Equino
Junio 2021-Mayo 2022 para Informe quip - 1 1 1 Jefatura UPGC
o Informatico
Ministerio de Salud
Colaborar en la elaboracion de la Equipo
- Jefat UPGC
Propuesta para Memoria de Labores Documento | Informaético, 1 1 1 etatura

del Periodo Junio 2021 - Mayo 2022 Papeleria Técnico UPGC
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO OE7. Simplificar procesos y sistemas que garanticen la efectividad institucional en la prestacion de servicios de calidad
RESULTADO ESTRATEGICO OE7.R1 Gestidn orientada a resultados con procesos optimizados y procedimientos administrativos simplificados
INDICADOR OE7.R1.11 Porcentaje de reduccion de tiempos de respuesta
ACCIQNES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F M A M J J A S o) N D
Socializar la Politica de Calidad Correc? . qupo, . 1 1 1 Jefatura UPGC
electrénico informatico
Revisar y modificar el .
E f: PGC
OE7.R1.11.A1 Desarrollar documento Estandarizacion de Documento ) qUIpo, . 2 1 1 Je, at}.lra UPG
! e informatico Técnico UPGC
proyectos de simplificacion formatos y sellos
dministrati il . .
a m|n|s. r'a iva para' agilizar Souallzar@l q?cumento Listado de FqUIPOI ) Jefatura UPGC
los servicios y tramites que Estandarizacion de formatos y . K informatico 3 2 2 .
I, Asistencia . Técnicos UPGC
presta la institucion sellos Papeleria
Equipo
f: PGC
Realizar encuesta de satisfaccion Informe informatico 3 2 1 1 Je, at'ura UPG
. Técnicos UPGC
Papeleria
UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad
RESULTADO ESTRATEGICO OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados
INDICADOR OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados
ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D RESPONSABLE
El M P Equi
abprar apa de Procesos Documento 'quo, . 1 1 1 Jefatura UPGC
Institucional informatico
‘Soc‘|al|zAar el mapa de procesos Corre? ‘ 'Eqmpo‘ ‘ 1 1 1 Jefatura UPGC
institucional electrénico informatico
Brlnfi?r capacitacion sobre Lls.ta de‘ Equo, ‘ 1 1 Jefatura UPGC
gestién por procesos asistencia Informatico
OE8.R1.11.A1 Implementar Equipo
un sistema de gestion de Elaborar propuesta d,el Manual Documento informatico 1 1 1 Jefatura UPGC
h de Procesos y Procedimientos .
calidad en los procesos Papeleria
misionales institucionales Realizar ’FEfIIer sobre la Lista de Fqulpor ) Jefatura UPGC
Elaboracién del Manual de . . informatico 3 2 2 .
oo asistencia ) Técnicos UPGC
Procesos y Procedimientos Papeleria
Dar seguimiento y brindar
asistencia técnica en la . .
elaboracién del Manual de L|§ta de_ Equol . 3 26 26 Je’fat}Jra upGe
asistencia informatico Técnico UPGC

Procesos y Procedimientos a las
Dependencias del Consejo
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ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D RESPONSABLE
Recibir, revisar y pasar a firma
manua!es'de Procesos y MarTl{aIes 'Equlpo’ ' Jefatura UPGC
Procedimientos de las Juntas de remitidos para informatico 3 26 8 9 9 P
. . . L, . Técnico UPGC
Vigilancia de las Profesiones en Salud su aprobacion Papeleria
y Unidades Organizativas del Consejo
Realizar auditoria interna de calidad Equipo Jefatura UPGC
A4 0, 0, 0,
(URES) 10 17020 Informe Informa’tlco 3 100% 50% | 50% Técnico UPGC
Papeleria
Realizar encuestas de satisfaccion Encuestas de Equipo
(URES) ISO 17020 sat|§faCC|on Informatico 1 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Técnico UPGC
realizadas
UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad
RESULTADO ESTRATEGICO OE8.R2 Aplicacion de las herramientas de Mejora Regulatoria
INDICADOR OE8.R2.11 Plan de Mejora Regulatoria Publicado.
ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D RESPONSABLE
Elaborar Plan de Mejora Regulatoria . Jefatura UPGC
o . Plan Equipo .
afio 2022 y remitir a OMR para su - 3 1 1 Técnicos
L Elaborado Informatico
evaluacién UPGC
Remitir el Plan de Mejora Regulatoria Plan Equipo Jelfat}.lra upGe
~ . - 3 1 1 Técnicos
afio 2022 al OMR remitido Informatico
UPGC
Consulta Equino Jefatura UPGC
Llevar a cabo consulta publica del PMR Publica quip - 3 1 1 Técnicos
. Informatico
realizada UPGC
OE8.R2.11.A1 Elaborar, Evaluar propuesta por OMR del PMR y . Jefatura UPGC
X - L R Plan Equipo .
aprobar y publicar el Plan remitir para aprobacidn del titular del aprobado Informatico 3 1 1 Técnicos
de Mejora Regulatoria. CSspP P UPGC
Publicar en pagina Web del CSSP el . Jefatura UPGC
. L Plan Equipo .
Plan de Mejora Regulatoria afio 2022 ublicado Informatico 3 1 1 Técnicos
autorizado P UPGC
Ejecutar y Dar seguimiento al Plan de Informe Equipo Jefatyra upGe
. A . . 3 3 1 1 1 Técnicos
Mejora Regulatoria afio 2022 Trimestral Informatico UPGC
Identificar Tramites a simplificar y Tram!t_es a Equipo Je’fat}Jra upGe
. o simplificar - 3 1 1 Técnicos
mejorar en el afio 2023 Informatico

identificados UPGC
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad
RESULTADO OE8.R2 Aplicacion de las herramientas de Mejora Regulatoria
ESTRATEGICO
INDICADOR OE8.R2.12 Agenda Regulatoria Publicada.
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F S [0} N D

Jefatura UPGC

incluird | d latori - 3 1 scni
ne 'u,lran en a‘agen @ regula or~|a v elaborado Informatico Técnicos UPGC
accion que se implementaran afio 2022
- - Aprobacién .
Aprobacion de la Agenda Regulatoria afio de Equipo 3 1 Jefatura UPGC
2022 Informatico Técnicos UPGC
documento
L - Publicacién .
OES8.R2.12.A2 Elaborar, Publicacion de la Agenda Regulatoria afio e; Iortall Equipo 3 1 Jefatura UPGC
aprobar y publicar la 2022 oMR L cssp | Informatico Técnicos UPGC
Agenda Regulatoria.
Actualizacion de la Agenda Regulatoria Documento Equipo 3 1 Jefatura UPGC
tercer trimestre afio 2022 Actualizado Informatico Técnicos UPGC
Actualizacion de la Agenda Regulatoria Documento Equipo 3 1 1 Jefatura UPGC
cuarto trimestre afio 2022 Actualizado Informatico Técnicos UPGC
limi | L £l L
Cumplimiento de las actividades . aboracién Equipo Jefatura UPGC
programadas en la Agenda Regulatoria de - 3 1 1 .
~ Informatico Técnicos UPGC
afio 2022 documentos
INDICADOR OE8.R2.12 Agenda Regulatoria Publicada.
RECURSOS PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ACCIQNES ACTIVIDADES UNIDAD DE META
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E 3 S o N D
Registro de
Realizar la conformacion inicial del Ieons ;ramltes Equipo 3 1 1 Jefatura UPGC
Registro Nacional de Tramites Sistemna del Informatico Técnicos UPGC
OE8.R2.13.A3 Inscripcion RNT
de los tramites en el )
. ) . . . . ., Informacion .
Registro Nacional de Revisar, editar y validar la informacion de de Tramite Equipo 3 1 1 Jefatura UPGC
Tramites. los tramites y de sus elementos . Informatico Técnicos UPGC
Validada
Ger@rary re‘mltut deﬂmanera'oﬁ.ual la SoI|C|.tuq,de Equipo Jefatura UPGC
solicitud de inscripcidn de tramites y de Inscripcion - 3 1 1 .
. Informatico Técnicos UPGC
sus elementos al OMR remitida
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario

RESULTADO ESTRATEGICO OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional.

INDICADOR OE9.R1.11 Marco normativo actualizado.

ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE

ESTRATEGICAS MEDIDA — ANUAL
Técnico RRHH E F M A M J J A S O N D
OE9.R1.11.A2 Actualizacién
\ Lo Equi
dela normatnfa mte.rna que Elaborar Propuesta de ql'"po, . Jefatura UPGC
regula el funcionamiento . Documento Informatico, 2 1 1 L
. Estructura Organizacional B Técnico UPGC

del Consejo y las Juntas de Papeleria

Vigilancia
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE7.R1.11.A2 Fortalecer la gestion
de procesos de las unidades con
intervencidn estratégica y de
apoyo, para brindar una eficaz
respuesta a necesidades de
usuarios internos que faciliten la
plena ejecucion de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.
OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.

OEB8.R1.11 Satisfaccidn de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL ¢ F M | A | M ) A
Elaborar Manual de .
Manual Equipo
Procesos y . . 1 1
elaborado informatico

Procedimientos

RESPONSABLE

Oficial de
Informacién

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES ESTRATEGICAS

OE8.R2.11.A1 Optimizar

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencién con calidad.
OE8.R2 Eficacia y eficiencia en la gestion de procesos institucionales.

OE8.R2.11 Nivel de respuesta a solicitudes de informacion.

la gestion de la
informacién

UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F M A M A
Equipo
Tramitar solicitudes de Resoluciones informatico,
informacién que sean L escaner, 1 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
. emitidas .
competencia de CSSP impresor,
papeleria
Actualizar el Portal de Informe de Compytador
. . R a, escaner, 1 4 1 1 1
Transparencia Institucional actualizacion .
impresora
Elaborar reportes exigidos por Reportes Computador
la ley Reporte Anual para IAIP, Elaborados y a, escaner,
Art. 60 LAIP remitidos impresora, 1 1 1

calculadora.

9% 9% 9% 9%

RESPONSABLE

Oficial de
Informacién
Unidades
Organizativas
Juntas de
Vigilancia

Oficial de
Informacién

Oficial de
Informacién
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ACCIONES ESTRATEGICAS

OE8.R2.11.A1 Optimizar
la gestion de la
informacion

ACTIVIDADES

Elaborar reportes exigidos por
la ley indice de Informacién
Reservada, Art. 32 RELAIP

Elaborar lineamientos anuales,
con base a los requerimientos

de calidad emitidos por el IAIP,
para Portal de transparencia.

Llevar a cabo Taller de
versiones Publicas, modalidad
presencial.

Desarrollar Campaiia
Electrénica de Promocion:
Tema Clasificacion de la
Informacion.

Gestionar material de
divulgacion de la LAIP y entrega
de material

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F
Computadora
Reportes escéser '
Elaborados y ) ! 1 2 1
o impresora,
remitidos
calculadora.
Lineamientos Computadora,
elaborados impresor, 1 1
proyector
Equipo de
Lista de computacion, 1 )
Asistencia impresor,
proyector,
3 Correos Equipo de' .
L computacion,
electrénicos R 1 3
enviados Material
electrénico UTE
Lista de
Recibo de Material 2 1 1
Material

A

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

A

RESPONSABLE

Oficial de
Informacién

Oficial de
Informacion

Oficial de
Informacion

Oficial de
Informacion

Oficial de
Informacion
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UNIDAD DE COMUNICACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1. Posicionar la imagen institucional del Consejo Superior de Salud Publica, mediante el fortalecimiento de la identidad y sentido de pertenencia
RESULTADO ESTRATEGICO OE1.R1 Imagen fortalecida y posicionada en la poblacion de un Consejo Superior de Salud Publica que regula, autoriza y vigila el ejercicio de los profesionales y establecimientos de salud
INDICADOR OE1.R1.11 Percepcion de los usuarios sobre la gestion del Consejo Superior de Salud Publica
RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
ES¢:I(\:!I2NIESAS ACTIVIDADES Us:;;ﬁ:E /_'\\:]ET:L RESPONSABLE
GIC Técnico RRHH u E F M A M ) J A | s 0 N D
Disefiar estrategia Estrategm . Laptop, Jefe -
- comunicacio . Comunicaciones,
comunicacional para L internet, 2 1 1 P
L X nal disefiada . técnico de
posicionar la imagen de CSSP impresor L
y aprobada comunicaciones
Jefe
Laptop, Comunicaciones,
Redisefiar pagina web Pag.lna~web !nternet, 4 1 1 tecnlcq de.
redisefiada impresor comunicaciones,
Unidad de
Informética
Plan de
L L
Elaborar plan de comunicacién cqmumcacuo Aaptop, Jefe de
. ninterna internet, 1 1 1 N
interna . Comunicaciones
elaboradoy impresor
OE1.R1.11.A1 Disefiar e aprobado
implementar la estrategia Laptop,
comunicacional camara de
video, Jefe
‘Protl:lua‘r videos sobre servicios Vldeos‘ prf)gﬁama de 2 2 3 ) ) ) 3 3 3 3 2 5 5 2 C,()m}JnlcaC|ones,
institucionales producidos edicion de técnico de
video, fotoy comunicaciones
disefio
grafico
Laptop,
camara de
. foto y video, Jefe
Promocionar proceso de Videos rograma de Comunicaciones,
denuncias de Oficina . Progr: 2 12 101 01 111111 1 1 1o '
. . producidos edicion de técnico de
Tramitadora de Denuncias . .
video, foto y comunicaciones
disefio

grafico
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ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F M A M J J A s o N D
Laptop,
camara de
Divulgar a través de contenido Planld.e L video y foto, Jefe .
. . Certificacion Comunicaciones,
multimedia el Plan de e programa de P
PR . de Servicios o 2 4 1 1 1 1 técnico de
Certificacion de Servicios de de Salud edicién de comunicaciones
salud divulgado \éli(:z;;)foto v uTc
gréfico
(F:)cl)ar:t?:icacié Laptop, Jefe
Elaborar Plan de Comunicacion n externa internet, 2 1 1 Comunicaciones,
Externa elaborado impresor técnico de
v comunicaciones
aprobado
Laptop,
camara de
. . . Revista video, Jefe
Plﬂ{ndl.r actividades . digital programa de Comunicaciones,
institucionales a través de o 2 4 1 1 1 1 P
revista trimestral elaboraday edicién de técnico de
difundida video, foto y comunicaciones
disefio
grafico
Lineamientos
de uso de Labto Jefe
Elaborar Lineamientos de uso linea grafica intpernzlt 3 1 1 Comunicaciones,
de linea gréfica institucional institucional im reso'r técnico de
aprobado y P comunicaciones
difundido
Laptop,
L programa de .
Disefiar documentos Documentos - i ion de 1 100% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%  10% 10% o0
institucionales disefiados foto y disefio comunicaciones
grafico
. Laptop, Jefe
Disefiar y gestionar material Mrz:iirc;al programa de Comunicaciones,
enar y Bestic graix edicion de 2 100% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% | 10% 10%  técnicode
grafico institucional disefiado y foto v disefio comunicaciones
elaborado . .y
grafico
Jefe
Brindar cobertura a Cobertura de Cémara Comunicaciones,
actividades de titulares de 2 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% = 10% | técnico de

CSsp

actividades

fotografica

comunicaciones
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UNIDAD DE COMUNICACIONES

OE2. Fortalecer la regulacion del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandato Constitucional de velar por la salud del pueblo.

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R2.11.A1 Promover el
registro permanente y
actualizado de profesionales
de salud

INDICADOR

OE2.R2.11.A2 Promover el
registro permanente y
actualizado de
establecimientos de salud

OE2.R2 Profesionales y Establecimientos de salud debidamente autorizados

OE2.R2.11 Nimero de autorizaciones realizadas a profesionales de salud

ACTIVIDADES

Disefiar campaiia sobre
cumplimiento del registro de
profesionales de salud

Implementar Campaia
permanente sobre el
cumplimiento del registro de
profesionales de salud

Implementar campafia
permanente de pago de
anualidad para profesionales y
propietarios de
establecimientos de salud

UNIDAD DE
MEDIDA

RECURSOS META
Técnico RRHH = ANUAL E F

Laptop,
camara de
video,
Campafia pr?g.r’ama de 2 1 1
S edicién de
disefiada .
video, fotoy
disefio
grafico

Laptop,

camara de

video,

programa de

edicién de 10
video, foto y

disefio

grafico

Campafia
implementada

Laptop,
camara de
foto y video,

Campafia
implementada prf)gﬁama de 2 10 1 1
edicién de
video, fotoy
disefio
grafico

OE2.R2.12 Numero de autorizaciones realizadas a establecimientos de salud

Implementar Campafia
permanente sobre el
cumplimiento del registro de
establecimientos de salud

Laptop,
camara de
video,
programa de
edicién de
video, fotoy
disefio
grafico

Campafia
implementada

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

A S o N

RESPONSABLE

Jefe
Comunicaciones,
técnico de
comunicaciones

Jefe
Comunicaciones,
técnico de
comunicaciones

Jefe
Comunicaciones,
técnico de
comunicaciones,
JVPS, URES

Jefe
Comunicaciones,
técnico de
comunicaciones
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OBJETIVO ESTRATEGICO

OEA4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud

| UNIDAD DE cOmMuNICACIONES

RESULTADO ESTRATEGICO

OEA4.R1 Fortalecida la Educacion Continua de los profesionales de la salud en ejercicio

INDICADOR OE4.R1.13 Normativa Legal difundida
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M J J A S o N D
Laptop,
camara de
- . ., Estrategia de video, Jefe
Disefiar estrategia de promocién 9 -
: L promocién programa de Comunicaciones,
y divulgacién de oferta de o 2 1 1 P
) elaboraday edicién de técnico de
educacién . .
aprobada video, foto y comunicaciones
disefio
grafico
Laptop,
camara de
Promocionar Diplomado de DIp!OmE?C[iO de video, Jefe S
s Legislacién en programa de Comunicaciones,
Legislacion en Salud o 2 2 1 P
Salud edicién de técnico de
promocionado video, foto y comunicaciones
disefio
gréfico
OE4.R1.13.A3 Promover y Curso de Lajptop,
. . . s camara de
difundir la normativa legal Legislacion X
. ) ) video, Jefe
vigente competencia de la Promocionar Curso de laboral en la -
o X . . programa de Comunicaciones,
Institucion en materia de Legislacion Laboral en la regencia de o 2 1 1 P
. R I . edicién de técnico de
salud a los profesionales, Regencia de Laboratorio Clinico laboratorio . L
. o video, foto y comunicaciones
personal auxiliar y clinico L
. . disefio
estudiantes egresados de promocionado rifico
los distintos gremios. — 8
Curso Basico de
Laptop,
la Ley de .
Deberes y camara de
Promocionar Curso Bésico de la video, Jefe
Derechos de los -
Ley de Deberes y Derechos de los . programa de Comunicaciones,
. Pacientes y o 2 1 P
Pacientes y Prestadores de edicion de técnico de
- Prestadores de . L
Servicios de Salud o video, fotoy comunicaciones
Servicios de Lo
disefio
Salud (e
. grafico
promocionado
Laptop,
Curso Basico c.amara de
video, Jefe
. - para Regentes .
Promocionar Curso Basico para R programa de Comunicaciones,
AN de Laboratorio o 2 3 1 1 P
Regentes de Laboratorio Clinico Clinico edicion de técnico de
. video, foto y comunicaciones
promocionado L
disefio
grafico
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ACCIQNES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N D
Laptop,
camara de
o X Videos video, Jefe L
Producir videos promocionales promocionales | Programa de 2 12 111|111 1 1| 1| 1| 1 | 1 | Comunicaciones,
de oferta de educacién continua . edicién de técnico de
producidos video, fotoy comunicaciones
disefio
grafico
Laptop,
camara de Jefe
Actividades de video, Comunicaciones
Divulgar actividades de educacion programa de 2 28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 técnico de !
educacién continua de JVPS continua edicién de L
divulgadas video, fotoy comunicaciones
disefio
grafico

UNIDAD DE COMUNICACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervencion
estratégica y de apoyo, para
brindar una eficaz respuesta a
necesidades de usuarios
internos que faciliten la plena
ejecucion de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad
OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.

OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

UNIDAD RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES MISIONALES DE RESPONSABLE
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F M A M J J A S o N D
Laptop,
Elaborar Manual de Procesos y .
L R Manual internet, Jefe
Procedimientos de la Unidad de . 1 1 1 -
elaborado impresor Comunicaciones

Comunicaciones
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UNIDAD DE COMUNICACIONES

OE9. Cautelar la equidad y la exactitud juridica en la aplicaciéon de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario.

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCION
ESTRATEGICA

OE9.R1.11. A2 Actualizacion de
la normativa interna que
regula el funcionamiento del
Consejo y las Juntas de
Vigilancia.

OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestidn institucional.

OE9.R1.11 Marco Normativo Actualizado.

ACTIVIDADES

Elaborar documento de
principales logros
institucionales 2021

Elaborar propuesta de
Memoria de Labores junio
2021-mayo 2022

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL ¢ F
Laptop,
Principales progr?rﬁa
logros 2021 de edicién 4 1
elaborados d.e fgto Y
disefio
grafico
Propuesta de
memoria de Laptop,
labores periodo programa
junio 2021- de edicion 4 1
mayo 2022 de fotoy
elaboraday disefio
autorizada por grafico

autoridades

PROGRAMACION ANUAL

L\

J

J

A

RESPONSABLE

Jefe
Comunicaciones,
técnico
comunicaciones,
Unidad de
Planificacion

Jefe
Comunicaciones,
técnico
comunicaciones,
Unidad de
Planificacion
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.
RESULTADO ESTRATEGICO OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.
INDICADOR OE8.R1.11 Satisfaccidn de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.
ES?:I(-:\'IroégngS ACTIVIDADES UmIE)DAIg:E Téc:iEc((:)URsos RRHH mﬂ:l_ . . " A PR;GRAM;ACIONJANUAI;\ s o N 5 RESPONSABLE

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la gestion
de procesos de las unidades con
intervencion estratégica y de
apoyo, para brindar una eficaz
respuesta a necesidades de
usuarios internos que faciliten la
plena ejecucion de sus labores.

Elaborar Manual de Procesos y Manual Equipo 1 Jefe Unidad
Procedimientos elaborado informético Ambiental

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO OE11. Promover la Gestion Ambiental.
RESULTADO ESTRATEGICO OE11.R1 Personal comprometido con el medio ambiente.
INDICADOR OE11.R1.11 Nivel de compromiso ambiental.
ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
A DADE E BLE
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S o N D RESPONSA
Realizar Talleres o Lista de Equipo Jefe Unidad
Capacitaciones de Educacion Asistencia Informatico 4 3 1 1 1 Ambiental
Ambiental Papeleria CGAEE
Equipo .
Realizar Jornadas Ambientales Lista de Informético Jefe_Umdad
- L . 4 3 1 1 1 Ambiental
dirigidas al personal del CSSP Participacion | Papeleria
R L. CGAEE
Alimentacion
Participar en Jornadas o . Equipo .
OE11.R1.11.A1 Establecimiento de actividades Ambientales LISta. qe L Informatico 1 5 1 1 1 1 1 Jefe 'Unldad
. . . S Participacion Ambiental
mecanismos de mejora continua Interinstitucionales Transporte
de la dimensién ambiental. Difundir informacion sobre Nota o Equipo Jefe Unidad
buenas practicas ambientales y Correo de Informético 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .
o . Ambiental
de consumo Remision Papeleria
Elaborar, revisar y/o actualizar Equipo Jefe Unidad
. . . Documento " X
normativas y lineamientos entregado Informatico 4 2 1 1 Ambiental
ambientales institucionales g Papeleria CGAEE
Difundir la Politica Ambiental Politica .Equo, . Jefe Fdead
del CSSP difundida informatico 4 1 1 Ambiental
Papeleria CGAEE
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervenciéon
estratégica y de apoyo, para
brindar una eficaz respuesta a
necesidades de usuarios internos
que faciliten la plena ejecucion
de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.
OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.
OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

UNIDAD

c . RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADE: DE
MEDIDA Téchico RRHH ANUAL E F M A M J J A S (o] N
Elaborar Manual de Procesos y Manual Equipo
- . - 1 1 1
Procedimientos elaborado informatico

RESPONSABLE

Jefadela
Unidad de
Género

UNIDAD DE GENERO
OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE10.R1.11.A1 Implementar
acciones especificas para
promover la equidad de
género y prevenir cualquier
tipo de violencia.

OE10. Promover la transversalizacion del enfoque de género.
OE10.R1 Personal comprometido con el enfoque de género

OE10.R1.11 Nivel de participacion en actividades relacionadas con enfoque de género

ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL ¢ F M| A ™ J J A s o/ N D
Realizar campafias de
mfor.mac.lon'p’ara Correcfs‘ Fquupo, ) 5 3 1 1 1 1 1 2 1
concientizacién del electrénicos informatico
personal
Elaboracidn de Plan de Plan de Equipo
Capacitaciones anual sobre capacitaciones informatico 1 1 1
tema de enfoque de género = elaborado Papeleria
L. - Equipo
Impler'nen'taaon de Plan de Fapautacmnes informatico 5 7 1 1 1 1 1 1 1
Capacitaciones implementadas .
Papeleria

RESPONSABLE

Jefe Unidad de
Genero
Comisién de
Genero

Jefe Unidad de
Genero
Comisién de
Genero

Jefe Unidad de
Genero
Comision de
Genero



CONSEJO SUPERIOR
DE SALUD PUBLICA

CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA

Cédigo: POA-UPE-01

Versién: 01

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Fecha: 17/03/2022

Pagina 96 de 122

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE10.R1.11.A1 Implementar
acciones especificas para
promover la equidad de
género y prevenir cualquier
tipo de violencia.

ACTIVIDADES

Elaboracién de manual de
procedimiento de la
Comision de Género
Institucional.

Formulacion del
diagndstico institucional

Coordinar la organizacion
de acciones de
sensibilizacion

en fechas emblemdticas

UNIDAD DE
MEDIDA

Manual
elaborado

Documento

Archivo
fotografico

RECURSOS META
Técnico RRHH = ANUAL E
Equipo
informatico 5 1
Papeleria
Equipo
informatico 5 100%
Papeleria
Equipo
informatico 3
Papeleria

PROGRAMACION ANUAL

M J J A S (o] N D

20% @ 20% @ 20% @ 20% @ 20%

RESPONSABLE

Jefe Unidad de
Genero
Comision de
Genero

Jefe Unidad de
Genero
Comité de
Genero

Jefe Unidad de
Genero
Comité de
Genero
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UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO

OE1. Posicionar la imagen institucional del Consejo Superior de Salud Publica, mediante el fortalecimiento de la identidad y sentido de pertenencia

OE1.R1 Imagen fortalecida y posicionada en la poblacion de un Consejo Superior de Salud Publica que regula, autoriza y vigila el ejercicio de los profesionales y establecimientos de salud

INDICADOR OE1.R1.11 Percepcidn de los usuarios sobre la gestion del Consejo Superior de Salud Publica
UNIDAD RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
ACCIONES META
. ACTIVIDADES DE RESPONSABLE
ESTRATEGICAS Técnico RRHH ANUAL E F M M J J A S (o] N
MEDIDA

OE1.R1.11.A1 Disefiar e Aplicar nuevos estdndares a . Equ'po, . Tecnlcol .

. . - Estandares = Informético Informatico Il

implementar la estrategia pagina web del CSSP. . . 2 1 1 -

L aplicados Papeleriay Técnico
comunicacional L .
utiles Informatico |
UNIDAD DE INFORMATICA
OBJETIVO ESTRATEGICO OE4. Impulsar el Progreso de los estudios de las profesiones y disciplinas relacionadas con la salud
RESULTADO ESTRATEGICO OEA4.R2 Fortalecimiento de las competencias técnicas, a través de los canales alternativos no presenciales
INDICADOR OE4.R2.11 Porcentaje del desarrollo de la Plataforma Virtual
UNIDAD RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
ACCIONES ACTIVIDADES DE META RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH =~ ANUAL | F M M) ] A s o N D
.. Administracién y monitoreo del Equipo -~

E4.R2.11.A1 ) ) " T
OE4 R. I1.A1 Creaci6n de funcionamiento de la Plataforma Informe Informatico 1 100% 30% 30% 40% ecnico
Aula virtual del CSSP Informdtico Il

CSSP Virtual

Papeleria
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UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OES5.R1.11.A1 Inscripcidon
de egresados para servicio
socia en linea

INDICADOR

OES5.R1.12.A2 Inscripcién
de profesionales
permanentes en linea

OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania
OES5.R1 Proceso de inscripcion en linea de profesionales de las areas salud

OES5.R1.11 Nimero de egresados inscritos

ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico | RRHH | ANUAL g 1§ ['m
Crear un sistema informatico . .
. Sistema Equipo
para que las 7 juntas de X - -
L L informatico Informatico
vigilancia puedan inscribir . . 2 1
L . funcional y en Papeleriay
egresados para servicio social L s
. produccién utiles
en linea.
OE5.R1.12 Numero de Profesionales inscritos
Crear un sistema informatico Sistema Equipo
para que las 7 juntas de informatico Informdtico 2 1
vigilancia puedan inscribir funcional y en Papeleriay
profesionales en linea. produccién utiles

UNIDAD DE INFORMATICA

PROGRAMACION ANUAL
Y] J J A
1

RESPONSABLE

Jefe Informatica
Técnico
Informético |

Jefe Informdtica
Técnico
Informatico |

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE5.R3.11.A1
Fortalecimiento y
actualizacion del sistema
informatico de registro de
Establecimientos de Salud
INDICADOR

OES5.R3.12.A2 Creacion de
un sistema informatico
para fortalecer y actualizar
el registro de profesionales
de salud

OES. Potenciar la capacidad institucional brindando servicios modernos y eficientes a la ciudadania

OE5.R3 Fortalecimiento del registro administrativo de los profesionales y establecimientos de salud inscritos

OE5.R3.11 Numero de registros administrativos evaluados y actualizados

ACTIVIDADES UNIDAD RECURSOS META
DE o ANUAL ;
MEDIDA Técnico RRHH F M
Realizar e.l analisis, dlagngst.lco y Proyecto quupo, ‘
levantamiento de requerimientos de de Informético ) 100%
un sistema informatico de registro de sisterna Papeleriay ?
Establecimientos de Salud utiles
OES5.R3.12 Niimero de registros administrativos evaluados y actualizados
Realizar e.I analisis, dlagn?st.lco y Proyecto Equo, ‘
levantamiento de requerimientos de de Informético 5 100%
un sistema informatico de registro de R Papeleriay ?
. sistema s

profesionales de salud utiles

PROGRAMACION ANUAL

M

J

100%

J

A

100%

RESPONSABLE

Jefe Informatica
Técnico
Informético Il

Jefe Informatica
Técnico
Informético Il
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UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO
ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE6.R1.11.A1 Expedientes
electrénico de
profesionales y
establecimientos

OE6. Fortalecer la articulacién técnica interinstitucional

OE6.R1 Crear servicios que se validen con las credenciales almacenadas en el RNPN

OE6.R1.11 Niimero de expedientes electrénicos creados

ACTIVIDADES

Realizar el andlisis, diagnostico y
levantamiento de requerimientos de un
sistema informatico de expedientes

electrénico de profesionales y
establecimientos

UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE7.R4.11.A1 Implementar
firma simple en los
formularios de uso interno

UNIDAD DE RECURSOS
MEDIDA -
Técnico RRHH
Equipo
Proyecto de I;formatlc 1
sistema .
Papeleriay
utiles

PROGRAMACION ANUAL

A M J J

OE7. Simplificar procesos y sistemas que garanticen la efectividad institucional en la prestacion de servicios de calidad

A

100%

RESPONSABLE

Jefe
Informatica

OE7.R4 Implementacion de la firma simple en los formularios de uso interno para los empleados del Consejo, impulsando la politica de cero papel y adopcién de un gestor documental

OE7.R4.11 % de los requisitos de tramites usando documentacién firmada electrénicamente

ACTIVIDADES

Identificacion de procesos
internos

Revisar procesos para
automatizar y eliminar pasos
innecesarios

Informe de Analisis para la
aplicacion de Firma Simple

UNIDAD RECURSOS
DE P
MEDIDA Técnico

Equi
Procesos quupo‘ .
Informético
Internos Papeleria
Aprobados . .p Y
utiles
Equipo
Procesos Informatico
revisados Papeleriay
utiles
Equipo
Informético
Informe .
Papeleriay
utiles

RRHH

2

2

META
ANUAL

100%

100%

10%

10%

10%

10%

PROGRAMACION ANUAL

M J J A

10% | 10% @ 10% @ 10%

10%  10% 10% @ 10%

10% 10%  10% 10%

10% 10% | 10% 10%

RESPONSABLE

Técnico
Informético Il
Técnico
Informatico |
Técnico
Informatico Il
Técnico
Informatico |
Técnico
Informético Il
Técnico
Informatico |
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UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la gestion
de procesos de las unidades con
intervencion estratégica y de
apoyo, para brindar una eficaz
respuesta a necesidades de
usuarios internos que faciliten la
plena ejecucion de sus labores.

UNIDAD DE INFORMATICA

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados

OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

UNIDAD RECURSOS META
ACTIVIDADES DE — ANUAL
MEDIDA Técnico RRHH E F M A
Equi
Elaborar Manual de Procesos y Manual . ql'"po, .
L informatico 1 1
Procedimientos elaborado .
Papeleria

PROGRAMACION ANUAL
A S o N D

RESPONSABLE

Jefe
Informética
Técnico
Informético |

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R2.13.A3 Creacién e
implementacién de un
sistema de informacion
institucional que permita el
seguimiento estadistico, la
medicidon de resultados y el
desarrollo de acciones de
mejora.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad

OE8.R2 Eficacia y Eficiencia en la gestion de procesos institucionales
OE8.R2.13 Sistema de Informacidn Institucional implementado

UNIDAD

RECURSOS
ACTIVIDADES DE
MEDIDA Técnico RRHH
Realizar el andlisis, diagndstico y Equipo
levantamiento de requerimientos Proyecto Informatico
de un sistema informatico de de sistema Papeleriay
informacion institucional utiles

PROGRAMACION ANUAL
::lf}:L RESPONSABLE
E F M A M J J A S o N D
100% B Técnico
: =t Informético |
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UNIDAD o
ACCIONES ACTIVIDADES DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
MISIONALES Técnico RRHH ~ANUAL = g F M A M J J A s O N D
MEDIDA
Realizar el analisis, diagnostico y Equipo ITEanICO]f |
levantamiento de requerimientos Proyecto Informatico ) 100% § Tn' or‘ma ico
de un sistema informético de de sistema Papeleriay ° S | efcnlco,r
., ) denuncias en OTD. utiles nrormatico
Gestion de los sistemas
informaticos institucionales Realizar el analisis, diagnostico y Equino Técnico
levantamiento de requerimientos Provecto I:fofmético © Informético |
de un sistema informatico de v ) 2 100% 3 Técnico
) . ; de sistema Papeleriay = -
control de asistencia y expediente dtiles Informatico
del personal en Recursos Humanos
Validacién de roles de acceso en Equlpo, . -~
R , Informdtico Técnico
sistemas de colecturia, compras e Informe B 1 2 1 1 L.
X . Papeleriay Informético |
inventario, sellos y carnet. L
utiles
Equipo Técnico
Leva?ntam|entold.e un Inventario de Informe Informa’tlco 2 100% 35% | 35%  30% In’for.mat|co |
equipo Informatico. Papeleriay Técnico
) L. utiles Informético
Seguridad Informatica R P
Equipo Técnico
Levantamiento de Inventario de Informatico BN Informético |
0, o
Licencias de Office Informe Papeleriay 2 100% =] Técnico
utiles Informético
Crear lineamientos informdticos Lineamient :Er?filrpn:ético Tr;(;r:;;c;tico |
para estandarizar el formato de la . 2 100% 50% = 50% P
N L . o Papeleriay Técnico
informacidn ingresada los sistemas. L -
utiles Informético
Equipo Técnico
Inf
Realizar mantenimiento de " orme(dg Informatico Informético |
mantenimi B 3 2 0.5 0.5 0.5 0.5 -
computadoras del CSSP. entos Papeleriay Técnico
utiles Informético
Informe de Equipo Técnico
Realizar mantenimiento de Lo Informatico Informético |
- . mantenimi . 3 2 0.5 0.5 0.5 0.5 -
Mantenimiento de hardware impresoras del CSSP. entos Papeleriay Técnico
utiles Informético
Equino Técnico
. Lo Informe de quip . Informatico Il
Realizar mantenimiento de L Informatico P
. mantenimi , 2 1 1 Técnico
hardware y software de Servidores Papeleriay -
entos Informdtico |

utiles
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ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
MISIONALES MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL = F M A M J J A s [o) N D
Informe
. Mantenimiento de la plataforma resumen de Equo' . -
Mantenimiento de Aula : . las Informatico Técnico
. y copias de seguridad de los o ) 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .
virtual del CSSP R actualizacion Papeleriay Informatico Il
cursos virtuales ) L
esademdsde | dtiles
disco fisico
Brindar apoyo a las Juntas de Equipo
Brn:ndar .a\poyo a las Juntas de Y|gllanf:[a en eI.proceso de Ll.stados de Informa'tlco 1 100% 11 11 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 11 11 Tecmco’ '
Vigilancia impresion de diplomas de diplomas. Papeleriay % % % % Informatico |
profesionales agremiados. utiles

UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVO ESTRATEGICO OE12. Contar con personal calificado y formado para brindar atencién con calidad y calidez a la poblacién

RESULTADO ESTRATEGICO OE12.R1 Fortalecimiento de las capacidades del personal sobre el uso de las TIC's

INDICADOR OE12.R1.12 Numero de servidores publicos capacitados
UNIDAD RECURSOS PROGRAMACION ANUAL
ACCIONES META
. ACTIVIDADES DE RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A S [o] N D
Técnico
Equipo Informatico Il
Brindar capacitaciones al personal Listas de Informatico 3 4 1 1 1 1 Técnico
del CSSP en el uso de las TIC's asistencia Papeleriay Informatico |
utiles Técnico
Informatico
OE12.R1.12.A1 Capacitacién Equino ¢
:Iztle:sonal en el uso de las Actualizacion de competencias del Listas de Informatico 1 3 1 1 Jefe
personal de Unidad de Informatica asistencia Papeleriay Informatica
utiles
. L L. Equipo
Capa!utacn?n en la administracién y Listas de Informatico Técnico
funcionamiento de la Plataforma R R . 1 3 1 1 1 -
asistencia Papeleriay Informatico Il

CSSP Virtual L
utiles
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la gestion
de procesos de las unidades con
intervencion estratégica y de
apoyo, para brindar una eficaz
respuesta a necesidades de
usuarios internos que faciliten la
plena ejecucidon de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.

OEB8.R1.11 Satisfaccidn de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

ACTIVIDADES

Elaborar Manual de Procesos y
Procedimientos

Elaborar acuerdos del personal

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Elaborar instructivo de licencias y
permisos

OE9.R1.11.A2 Actualizacién
de la normativa interna que
regula el funcionamiento
del Consejo y las Juntas de
Vigilancia

Actualizar los formatos seguin
instructivo de licencias y permisos
elaborados

Elaborar cédigo de ética
institucional

UNIDAD
DE
MEDIDA

Manual
elaborado

Acuerdos
elaborados

OE9.R1.11 Marco Normativo actualizado

RECURSOS META

Técnico RRHH = ANUAL
Equipo
informatico 3 1
Papeleria
Equipo
informatico 1 100%
Papeleria

OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL

Instructivo .Equo’ ) 3 100%

elaborado informatico

Forma.tos .Equlpo’d.e 3 100%

actualizados informatico

Codigo de .

ética .Equc{ . 3 1

informatico
elaborado

M

50%

PROGRAMACION ANUAL
A M J J A S (o] N D

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario

PROGRAMACION ANUAL
A M J J A S (o] N D

50%

100%

RESPONSABLE

Jefe Recursos
Humanos
Técnico de
Recursos
Humanos

Jefe de recursos
humanos

RESPONSABLE

Jefe Recursos
Humanos
Técnico de
Recursos
Humanos
Jefe Recursos
Humanos
Técnico de
Recursos
Humanos
Jefe Recursos
Humanos
Técnico de
Recursos
Humanos
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ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F ™M M J J A S o N D
Jefe Recursos
Divulgar al personal de nuevo Material Equipo 50 50 Humanos
ingreso, la Ley de ética y el codigo impreso informatico 3 100% % % Técnico de
de ética institucional P Papeleria ° ° Recursos
Humanos
Jefe de
Equino Recursos
Crear procedimiento de induccion Documento infoc:ma'?tico 3 1 Humanos
para nuevo personal elaborado Papeleria Técnico de
Recursos
Humanos

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO OE12. Contar con personal calificado y formado para brindar atencién con calidad y calidez a la poblacién

RESULTADO ESTRATEGICO OE12.R1 Fortalecimiento de las capacidades del personal sobre el uso de las TIC's

INDICADOR OE12.R1.11 Numero de servidores publicos capacitados
ACCIONES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico | RRHH ANUAL  E | F | ™

Plan de

Elaborar plan de capacitaciones que o Equipo
incluya Iaz TIC's car’: eclI :rsonale|u capacitaciones irﬂ‘zlr?na’tico ! ! !
¥ P P ’ enlasTIC's
OE12.R1.11.A1 Capacitacion
en el uso de tecnologias de
informacion .
Dar seguimiento al plan de Listas de Equino
capacitaciones sobre las TIC's en . i . quip - 1 100% 25%
asistencia informatico

2022

A

PROGRAMACION ANUAL

M

J

25%

J

A

25% 25%

RESPONSABLE

Jefe Recursos
Humanos
Técnico de
Recursos
Humanos

Jefe Recursos
Humanos
Técnico de
Recursos
Humanos
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE12.R2.11.A1 Desarrollar un
modelo de gestion de
personas por competencias
que incentiven el crecimiento
y evolucion de la institucion

OE12. Contar con personal calificado y formado para brindar atencion con calidad y calidez a la poblacién

OE12.R2 Personal altamente capacitado en el ejercicio de sus funciones

OE12.R2.11 indice de competencias del personal (necesidades cubiertas en relacién al perfil profesional)

ACTIVIDADES

Elaborar plan de capacitaciones

2022.

Dar seguimiento al plan de
capacitaciones 2022

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE14.R2.11.A1 Creacién e
implementacion de un
modelo de evaluaciéon de
desempeiio

OE13.R2.11.A1 Creacién e
implementacion de un
modelo de evaluacién de
desempeiio

OE14. Desarrollar el sentido de pertenencia del personal hacia la institucion, caracterizado por su compromiso y desempefio profesional

UNIDAD DE
MEDIDA

Plan de

capacitaciones
elaborado

Listas de

asistencia

RECURSOS META
Técnico RRHH =~ ANUAL

Equipo

- 1
Informatico
Equipo

- 1 100%
Informatico

OE14.R2 Personal comprometido con el desempefio profesional en sus funciones

OE14.R2.11 Calificacion promedio en la evaluacion del desempeiio

ACTIVIDADES

Gestionar a través de una IES,
la creacion del proceso de
evaluacién del desempefio del
personal

Realizar evaluacion del
desempefio al personal del
CSSP

UNIDAD DE
MEDIDA

Proceso de
evaluacién
gestionado

Informe de
resultados

RECURSOS META

Técnico RRHH = ANUAL

Equipo

informatico 1 100%
Papeleria

Equi

quipe 3 1
Informatico

PROGRAMACION ANUAL

10%
10%
10%
10%
10%

PROGRAMACION ANUAL

10%
10%
10%
20%

RESPONSABLE

Jefe Recursos
Humanos
Técnico de
Recursos
Humanos
Jefe Recursos
Humanos
Técnico de
Recursos
Humanos

RESPONSABLE

Jefe de URH

Jefe Recursos
Humanos
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INDICADOR OE14.R2.12 Nivel de ejecucion del Plan de Desarrollo de Habilidades y competencias
ACCIONES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
. ACTIVIDADES RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico | RRHH | ANUAL ¢ F ™M A | M J 3 [ Al s o N D
Jefe de
Equipo Recursos
Crear Plz?m d'e Pfac“” de Plan elaborado informatico 3 1 1 Hym?nos
Valores institucionales ) Técnico de
Papeleria
OE14.R2.12.A2 Creacion e Recursos
implementacion del Plan de Humanos
Desarrollo de Habilidades y
competencias alineado con Jefe de
los objetivos institucionales recursos
. Equipo
Impl tar Pl Pract Pl h
mplemen far -an f:le ractica : an informatico 3 5 1 1 1 1 1 L,Jm?nOS
de valores institucionales implementado ; Técnico de
Papeleria
Recursos

Humanos
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCION ESTRATEGICA

OES8.R1.11.A1 Implementar
un sistema de gestion de la
calidad en los procesos
misionales institucionales

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados

OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

ACTIVIDADES

Elaborar Manual de Procesos y
procedimientos de la UACI

UNIDAD DE RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL E F
Equipo
Documento . -
informatico 2 1
elaborado )
Papeleria

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCION ESTRATEGICA

OE12.R2.11.A1 Desarrollar
un modelo de gestion de
personas por competencias
que incentiven el
crecimiento y evolucion de
la institucion

OE12. Contar con personal calificado y formado para brindar atencién con calidad y calidez a la poblacién

OE12.R2 Personal altamente capacitado en el ejercicio de sus funciones

OE12.R2.11 indice de competencias del personal (necesidades cubiertas en relacién al perfil profesional)

ACTIVIDADES

Impartir capacitaciones al personal
que interviene en el proceso de
compras

UNI')ZAD RECURSOS META
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F
: Equipo
Lus.ta de . informético 5 .
asistencia )
Papeleria

PROGRAMACION ANUAL

M

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

J

J

A

A

RESPONSABLE

Jefe UACI
Asistente
Administrativo
UACI

RESPONSABLE

Jefe UACI
Asistente
administrativo
UACI
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCION ESTRATEGICA

OE15.R1.13.A3 Gestionar
los recursos financieros de
forma oportuna para la
adquisicion de bienes y
servicios.

OE15. Fortalecer la capacidad institucional para impulsar la transparencia y la eficiencia en la gestion financiera de los recursos.
OE15.R1 Asegurado el uso racional y eficiente de los recursos disponibles en todas las areas de la institucion.

OE15.R1.13 Nivel de ejecucion del Plan Anual de Compras.

ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL T g T ¢ ''m A [ m | ) A s o N | oD
. Equipo
Publicar el Plan Anual De PIanA informatico 1 1 1 Jefe UACI
Compras 2022 publicado .
Papeleria
Elaborar el Plan Anual De Plan iEnc:‘zlrpn:)ético ) 1 1 Jefe UACI
Compras 2023 elaborado ., Ufi
Papeleria
fe UACI
Dar tramite a las solicitudes de Solicitud Equipo f:siitl:nte
compra de las diferentes R informatico 2 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% L .
Unidades y Juntas de Vigilancia tramitada Papeleria Administrativo
v 8 P UACI
Elaborar cuadros comparativos en solicitud Equipo j—\esfitZtLeJr/;\tcel
los procesos de compra que R informatico 2 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% - .
aplique tramitada Papeleria Administrativo
UACI
Elaborar contratos de compra de Documentos Equipo Jefe UACIHi
. - P informatico 1 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
bienes y servicios. elaborados Papeleria
Jefe UACIHi
Lo . Equipo Asistente
Dar seguimiento al trabajo delos | Documentos | 4 e oo 2 100% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% | 9% 9% Administrativo
administradores de contratos aprobados )
Papeleria UACI
Elaborar informe anual de las Informe Equipo
contrataciones realizadas con elaborado informatico 1 1 1 Jefe UACI
MIPYMES en el afio 2021 Papeleria
Actualizar el registro de oferentes Registro Fquipo, ‘ 1 1 1 Jefe UACI
en el banco de proveedores actualizado informatico
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CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA C°d'_g,°: POA-UPE-01
Version: 01
CONSEJO SUPERIOR Fecha: 17/03/2022
R PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
Pagina 113 de 122

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO ESTRATEGICO OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad
RESULTADO ESTRATEGICO OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados
INDICADOR OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados
ACCIQNES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico RRHH ANUAL "¢ " F 'm (A M J |13 A s o N|D

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervencién
estratégica y de apoyo, para Elaborar Manual de Procesos y Manual Equipo 1

. . L . - 1 Jefe de USG
brindar una eficaz respuesta a Procedimientos elaborado informatico
necesidades de usuarios
internos que faciliten la plena
ejecucion de sus labores.
Mantener las condiciones éptimas de Hoja de Implementos personal de
- s op Control de P 2 100% 8% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%  limpiezay
aseo diarias de todas las areas L e insumos
aseo diario Ordenanzas.
. | L | - Equi
Gestionar la contratacion del servicio quipo e 1 2 1 1 1 1 Jefe de USG
para control de plagas y roedores Contrato Insumos
Atender las solicitudes sobre Equino Personal
i mantenimiento preventivo y correctivo Hoja de control n?atepria‘lles 2 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% | 9% | Técnico/obrero
OE8.R1.I1.A3 Mejorar la a la infraestructura del Consejo Jefe USG
satisfaccion de los usuarios
internos y externos a través Hoja de
5ti mi Asignar equipo de transporte para el o Flota
del 6ptimo mantenimiento de |~ AS8nar equipo o transporte p autorizacion de : 8 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
ambientes de trabajo e cumplimiento de misiones oficiales. misién oficial vehicular Jefe de USG
infraestructura institucional -
Hoja de
. L reporte de
Gestionar el Mantenimiento de flota . Flota .
! m servicio de . 13 100% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% Motoristas
vehicular. mantenimiento vehicular Jefe de USG
de vehiculos
Informe
Ver|f|_car que_se cumpla el servicio de mgnsual_ de papeleria 4 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jefe de USG
seguridad privada. asistencia

diaria
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UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR
ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervencién
estratégica y de apoyo, para
brindar una eficaz respuesta a
necesidades de usuarios
internos que faciliten la plena
ejecucion de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.
OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.
OE8.R1.11 Satisfaccidn de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

UNIDAD RECURSOS
META
ACTIVIDADES DE
MEDIDA Técnico RRHH ANUAL | E F M A M ) J A
Elaborar Manual de Procesos y Manual Equipo 1 1
Procedimientos elaborado informatico

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R2.11.A1 Optimizar la
gestion de la informacion.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.
OE8.R2 Eficacia y eficiencia en la gestion de procesos institucionales
OE8.R2.11 Nivel de respuesta a solicitudes de informacion

UNIDAD RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES DE

MEDIDA Técnico RRHH ANUAL E F M A M J J A
Clasificacion del acervo AArcAhlvo Fquupo‘ . 1 100% 5% 0% 0% 0% 9% 0% 0%
documental digital informatico
Depuracién del Acervo Acuerdo Equipo 4 1
documental Acta informatico
Escanear el 50% del Fondo Archivo Equipo 1 100% 10 10 10 10
Documental digital informatico i % % % %

Equipo

Realizar Inventario del Fondo Informe informatico 1 100% 10 10 10 10 10 10
Documental Material de i % % % % % %

Oficina

PROGRAMACION ANUAL

S [0} N
1
S [0} N D

% % % %

RESPONSABLE

Oficial UGDA

RESPONSABLE

Oficial UGDA

Oficial UGDA
COMISION
DESIGNADA

Oficial UGDA

Oficial UGDA
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UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE9.R1.11.A2 Actualizacién
de la normativa interna
que regula el
funcionamiento del
Consejo y las Juntas de
Vigilancia

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario.
OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional
OE9.R1.11 Marco Normativo actualizado

ACTIVIDADES

Elaboracién de Manual para
recepcion de transferencias
documentales al archivo central

Elaboracion de Manual de Expurgo-
Eliminacién Documental

Elaboracién de Manual de
Organizacion de los Archivos de
Gestion del Consejo Superior de
Salud Publica

Elaborar Manual de Disefio, Registro
y uso de Documentos

Elaboracién de Instructivo para la
Foliacién de Documentos
Elaboracidon de Instructivo para la
formulacién de Tablas de Plazos de
Conservacion de Documentos y/o
Valoraciones Parciales

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD
DE
MEDIDA

Manual
elaborado

Manual
elaborado

Manual
elaborado

Manual
elaborado

Instructivo

elaborado

Instructivo
elaborado

Técnico

Equipo
informatico

Equipo
informatico

Manual
elaborado

Equipo
informatico
Papeleria
Equipo
informatico

Equipo
informatico

PROGRAMACION ANUAL

META
RRHH  anuar E F M A M 3 | 3 | A s o N D

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

RESPONSABLE

Oficial UGDA

Oficial UGDA

Oficial UGDA

Oficial UGDA

Oficial UGDA

Oficial UGDA

OE12. Contar con personal calificado y formado para brindar atencién con calidad y calidez a la poblacién

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE12.R2.11.A1 Desarrollar
un modelo de gestion de
personas por
competencias que
incentiven el crecimiento y
evolucién de la institucion

OE12.R2 Personal altamente capacitado en el ejercicio de sus funciones

OE12.R2.11 indice de competencias del personal

ACTIVIDADES

Realizar capacitacion y divulgacion
de los Lineamientos técnicos
emitidos por el IAIP

UNIDAD
DE
MEDIDA

Lista de
asistencia

RECURSOS

Técnico

Equipo
informatico
Material
didactico

META PROGRAMACION ANUAL
RRHH  ANUAL  E F M A M J J A s o N
1 2 1 1

RESPONSABLE

Oficial UGDA



CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA

Cédigo: POA-UPE-01

Versién: 01

CONSEJO SUPERIOR
DE SALUD PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Fecha: 17/03/2022

Pagina 117 de 122

AREA DE LOGISTICA Y ACTIVO FIJO
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AREA DE LOGISTICA Y ACTIVO FlJO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE2.R2.11.A1 Promover el
registro permanente y
actualizado de profesionales
de salud.

INDICADOR

OE2.R2.12.A2 Promover el
registro permanente y
actualizado de
establecimientos de salud.

OE2. Fortalecer la vigilancia del ejercicio profesional y de los establecimientos de salud para darle cumplimiento al mandato constitucional del velar por la salud del pueblo.

OE2.R2 Establecimientos de salud y profesionales debidamente autorizados.

OE2.R2.11 Nimero de autorizaciones realizadas a los profesionales de salud.

ACTIVIDADES

Emitir carnet a profesionales de la

salud

Fabricar sellos a profesionales de
la salud

OE2.R2.12 Numero de autorizaciones realizadas a establecimientos de salud.

Fabricar sellos a establecimientos
de salud autorizados

AREA DE LOGISTICA Y ACTIVO FIJO

UNIDAD DE
MEDIDA

Recibo de
pago

Reporte de
inscripcion
de juntas de
vigilancia

Reporte de
inscripcion
de URES

RECURSOS

Técnico
Papeleriay

equipo

informatico

Papeleriay

equipo
informatico

Papeleriay
equipo
informatico

RRHH

1

2

2

META
ANUAL

100%

100%

100%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

PROGRAMACION ANUAL

8%

8%

J

8%

8%

8%

J

8%

8%

8%

A

8%

8%

8%

9% 9% 9% | 9%

9% 9% 9% | 9%

RESPONSABLE

Encargado Area
de
Carnetizacién

Encargado Area
de Sellos

Encargado Area
de Sellos

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervencién
estratégica y de apoyo, para
brindar una eficaz respuesta a
necesidades de usuarios
internos que faciliten la plena
ejecucion de sus labores.

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad.

OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados.

OEB8.R1.11 Satisfaccidn de los usuarios internos y externos con los servicios prestados.

ACTIVIDADES

Elaborar Manual de Procesos y
Procedimientos

UNIDAD DE
MEDIDA

Manual
elaborado

RECURSOS
Técnico RRHH
Equipo
informatico

META
ANUAL

E

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

A

RESPONSABLE

Encargado de
Logistica Y
Activo Fijo
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ACCIONES ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A3 Mejorar la
satisfaccion de los usuarios
internos y externos a través
del optimo mantenimiento de
ambientes de trabajo e
infraestructura institucional.

ACTIVIDADES

Codificar Bienes Institucionales

Realizar Traslado de Bienes
Institucionales

Gestionar y ejecutar Descargo de
Bienes Institucionales

Realizar verificacion y
actualizacién de los activos
depreciables con los que cuenta
la institucion

AREA DE LOGISTICA Y ACTIVO FIJO

OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacién de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE9.R1.11.A2 Actualizacién de la
normativa interna que regula el
funcionamiento del Consejo y las
Juntas de Vigilancia

UNIDAD DE
MEDIDA

Orden De
Compra

Solicitud De
Traslado

Solicitud De
Descargo

Inventario de
activo fijo
depreciable
actualizado

RECURSOS
Técnico RRHH
Papeleria Y
Equipo

Informdtico

Papeleria Y
Equipo
Informético

Papeleria Y
Equipo
Informatico

Equipo
informatico

META

ANUAL

E F

OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional

OE9.R1.11 Marco Normativo actualizado

ACTIVIDADES

Elaborar Propuesta de
Lineamientos Técnicos
Administrativos para el
Control del Activo Fijo del
CSSP

Elaborar Propuesta de
instructivo para el Descargo
de Bienes Muebles del CSSP

UNIDAD DE
MEDIDA

Propuesta de
Lineamientos
elaborada

Propuesta de
Instructivo
elaborada

RECURSOS

Técnico

Equipo
informatico
Papeleria

Equipo
informatico
Papeleria

RRHH

1

1

META
ANUAL

E

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

A

PROGRAMACION ANUAL

M

J

J

A

RESPONSABLE

Encargado de
Logistica Y
Activo Fijo

Encargado de
Logistica Y
Activo Fijo

Encargado de
Logistica Y
Activo Fijo

Encargado de
Logistica Y
Activo Fijo

RESPONSABLE

Encargado de
Logistica Y
Activo Fijo

Encargado de
Logistica Y
Activo Fijo
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ALMACEN INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO

RESULTADO ESTRATEGICO
INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE8.R1.11.A2 Fortalecer la
gestion de procesos de las
unidades con intervencion
estratégica y de apoyo, para
brindar una eficaz respuesta a
necesidades de usuarios
internos que faciliten la plena
ejecucion de sus labores.

ALMACEN INSTITUCIONAL

OE8. Gestionar la mejora continua de los procesos centrados en los usuarios internos y externos para ofrecer una atencion con calidad
OE8.R1 Asegurada la satisfaccion de las personas usuarias y partes interesadas en los servicios prestados
OE8.R1.11 Satisfaccion de los usuarios internos y externos con los servicios prestados

UNIDAD

RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL
ACTIVIDADES DE RESPONSABLE
MEDIDA Técnico RRHH ~ ANUAL E F M A M J J A S o N
Elaborar Manual de Procesos y Manual . Equu’)o' Encargada de
L informatico 1 1 1 )
Procedimientos elaborado . Almacén
Papeleria

OBJETIVO ESTRATEGICO
RESULTADO ESTRATEGICO

INDICADOR

ACCIONES
ESTRATEGICAS

OE15.R1. 11.A1 Asegurar el
manejo eficaz de los recursos
asignados, para el logro de los
objetivos institucionales

OE15. Fortalecer la capacidad institucional para impulsar la transparencia y la eficiencia en la gestion financiera de los recursos
OE15.R1 Asegurado el uso racional y eficiente de los recursos disponibles en todas las areas de la institucion

OE15.R1.11 Nivel de ejecucion presupuestaria

UNIDAD

RECURSOS PROGRAMACION ANUAL

META
ACTIVIDADES DE RESPONSABLE
MEDIDA Técnico RRHH = ANUAL  E F M A ™M J A s o N D
Remitir a Unidad Financiera Equino Encargada de
Reporte Mensual de Inventario de Informe quip - 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 g,
Almacén Informatico Almacén
Realizar Inventario Fisico de las Equipo Encargada de
1 2 1 1

Existencias de Almacén Informe Informético Almacén
Realizar Registro y Control de Equipo Encargada de
Entradas y Salidas del Almacén Informe Informatico ! 12 ! ! ! 1 ! 1 1 1 ! 1 ! ! Almacén
Gestionar y distribuir insumos a las Equino Encareada de
Unidades Organizativas y Juntas de Informe Ir?forpma’tico 1 24 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 Almacge'n
Vigilancia.
Gestionar Compra y Realizar el
Control y Distribucion de los Equino Encareada de
Insumos de Bio-Seguridad a las Informe quip - 1 4 1 1 1 1 g’

. . R Informético Almacén
Juntas de Vigilancia y Unidades
Organizativas
Llevar a cabo el Control y Rotacion Informe Equipo 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Encargada de

de Productos de Almacén Informético Almacén
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ALMACEN INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OE9. Cautelar la equidad y exactitud juridica en la aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las prestaciones del servicio al usuario
RESULTADO ESTRATEGICO OE9.R1 Marco normativo fortalecido, garantizando la efectividad de la gestion institucional
INDICADOR OE9.R1.11 Marco Normativo actualizado
ACCIQNES ACTIVIDADES UNIDAD DE RECURSOS META PROGRAMACION ANUAL RESPONSABLE
ESTRATEGICAS MEDIDA Técnico | RRHH ANVAL g | ¢ "m [ A M s 3 [ Als o N D

OE9.R1.11.A2 Actualizacién de la

normativa interna que regula el Elaborar Propuesta de Instructivo del
funcionamiento del Consejo y Almacén del CSSP

las Juntas de Vigilancia

Propuesta de Equipo
instructivo informatico 1 1 1
elaborada Papeleria

Encargada de
Almacén



