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La Ley de Proteccion al Consumidor (articulo 160) establece que la
Defensoria del Consumidor mantendra actualizada una base de datos sobre las
denuncias recibidas, informacion que esta disponible para las
autoridades competentes y para el publico en general; por su parte, el
articulo 58 literal "k", dispone que Lla Defensoria tiene la facultad de
organizar, recopilar y divulgar informacién de interés para las y los
consumidores.

En cumplimiento de esta disposicion legal y con el fin de mejorar el
respeto de derechos de las y los consumidores y generar mas
transparencia sobre las practicas empresariales, la Defensoria hace del
conocimiento publico el listado de los 10 proveedores mas denunciados
durante 2011.
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Al analizar el comportamiento de las denuncias en el 2011 en relacion a
las atendidas en el 2010, se concluye que uno de los hallazgos mas
relevantes es la sensible disminucién porcentual mostrada en las
denuncias por el servicio de agua potable

Como se observa en el cuadro anterior, los proveedores vinculados a
servicios de agua potable, telecomunicaciones, y comercio de muebles y
electrodomésticos son los mas denunciados en Lla Defensoria, situacion
gue en parte es resultado de la masividad de usuarios que poseen
dichos proveedores.

La Defensoria espera que esta publicacion contribuya a impulsar cambios
en las practicas empresariales que generan las denuncias mas
frecuentes por parte de las y los consumidores.



