
   
 
 

ESTADÍSTICAS de casos recibidos en la Unidad de Acceso a la 
Información Pública y Transparencia de la Defensoría del Consumidor: 
 
 

ENERO – MARZO 2012 
 

1) En el período se atendieron 89 casos y fueron clasificados de la siguiente 
 manera: 
 

1 Consultas

1%

3 Audiencias 

Ciudadanas

3%

9 Orientaciones

10%

60 Comentarios 

68%

6 Solicitudes de 

Información

7%

10 Sugerencias, 

11%

 
 
 
2)  Los 89 casos registrados fueron  recibidos de la siguiente forma: 
 

5 vía telefónica

6%

10 por correo 

electrónico

11%

2 desde 

Presidencia

2%

1 de forma 

presencial

1%

71 por buzones

80%

 


