Versién publica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se elimina el nombre de la persona solicitante y nimero de DUI por ser datos personales Art. 6

literal “a” LAIP; los cuales se ubican en el primer parrafo de la presente resolucién. 4 »
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION SOBRE
SOLICITUD NUMERO 062/2015

En las oficinas de la Defensoria del Consumidor, a las quince horas y cincuenta y tres
minutos del dia catorce de agosto del afio dos mil quince, luego de haber recibido y
admitido la solicitud de informacion nimero 062/2015 presentada ante la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica y Transparencia de esta Instituciéon por parte de la

senorita [ N o rtadora de su Documento Unico
de Identidad numero I uien requirio:

“Solicito informacién de estadisticas de los proveedores de comercio electrénico:
* Afos: 2012-2015 que ofrecen el producto y servicio
e Sector Comercio
* Tipos de Operaciones virtuales ofrece

« Beneficios le ofrecen al cliente a través de la implementacién de estrategias
de Comercio Electrénico

 Riesgo corre el usuario de canales electronicos provistos por I
el Comercio electronico que implementan

* Medidas que han tomado para reforzar la seguridad virtual

* Oportunidad o momento que han violentado las normas de seguridad en los
canales virtuales.

* Quejas o denuncias interpuestas por usuarios inconformes con el servicio
recibido de proveedores

* Proveedores que hacen comercio electrénico”.

Se ha analizado el fondo de lo solicitado y considerando que la solicitud cumple con
todos los requisitos establecidos en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica — LAIP-, que la informacion requerida, no se encuentra entre las excepciones
enumeradas en el articulo 19 y 24 de la LAIP y, conforme a lo comunicado por la
Direccion Centro de Solucion de Controversias, de la Defensoria del Consumidor, se

resuelve:
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PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE, adjuntando

el archivo en formato Word que contiene:

“Quejas o denuncias interpuestas por usuarios inconformes con el servicio
recibido de proveedores, afnos 2012 al 2015”

Asimismo, es importante aclarar que sobre los siguientes puntos: *Tipos de
Operaciones virtuales ofrece;*Beneficios le ofrecen al cliente a través de la
implementacion de estrategias de Comercio Electrénico; *Riesgo corre el usuario
de canales electronicos provistos por el Comercio electronico que implementan;
Medidas que han tomado para reforzar la seguridad virtual y; *Oportunidad o
momento que han violentado las normas de seguridad en los canales virtuales; |a
Defensoria del Consumidor de conformidad a la Ley de Proteccion al Consumidor, no
posee las competencias para recopilar esta informacion, sino unicamente la que sea de
interés a las personas consumidoras (consultar Articulo 58 literales k y I) y por tanto, se
hace entrega de la informaciéon que se encuentra en su poder, con base al Articulo 62
inciso uno parte primera de la LAIP.

En ese sentido, conforme al Articulo 68 inciso segundo de la LAIP, se brind6 a la
solicitante mediante llamada telefénica, orientacion y nombres de contacto, para que
interponga su solicitud ante la:

Camara de Comercio e industria
Pagina web: www.camarasal.com
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