
Servicios Financieros US $ 622,737.40 
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Agua potable US $ 508,128.90 3,656

Electrodomésticos US $ 263,113.96 695

Telecomunicaciones US $ 256,761.65 1,284

Vehículos US $ 192,424.31 117

Comercio US $ 179,059.75 515

Inmuebles US $ 154,459.68 63

Servicios US $ 128,036.31 214

Muebles US $ 47,686.36 80

Turismo US $ 47,142.18 59

Libros US $ 17,346.31 37

Hidrocarburos US $ 8,799.01 8

Varios * US $ 3, 517.41 50

*	Incluye sector de medicamentos, alimentos y 
bebidas, gobierno y alcaldías, energía electrica.

Montos recuperados por sector en casos individuales

Consumidores  
beneficiados

Monto recuperado 
a favor de 

consumidores

Casos resueltos en el Centro 
de Solución de Controversias

Individuales 7,343 $  2,429,213.23
Colectivos* 2,115 $     207,660.00

Sentencia del Tribunal 
Sancionador Colectivos 1,723 $       85,784.65

Totales 11,181 $  2,722,657.88
 

(*)	Corresponden a denuncias contra dos proveedores del sector inmobiliario por incumplimiento de contrato, 
resueltas a favor de 1,926 consumidores; y una más contra la promotora de un concierto musical de Alejandra 
Guzmán, que debió reintegrar lo pagado a 189 consumidores, al incumplir lo ofrecido.



Servicios Financieros 13,723

Telecomunicaciones 10,580

Agua potable 8,976

Servicios* 5,233

Electrodomésticos 4,749

Comercio 4,366

Energía eléctrica 4,009

Gobierno y Alcaldías 1,592

Vehículos 1,112

Hidrocarburos 1,097

Inmuebles 971

Muebles 779

Turismo 554

Alimentos y bebidas 368

Libros 270

Medicamentos 156

Varios 134

Publicidad 13

Servicios financieros
23.4%

Agua potable
15.3%

Telecomunicaciones
18.0%

Servicios
8.9%

65.6%

Tipo de  
estudios

Estudios  
realizados

Verificaciones por  tipo de hallazgo

Con 
cumplimiento 
de la LPC y/o 
Reglamentos 

Técnicos

Con 
incumplimiento 

de la LPC y/o 
Reglamentos 

Técnicos

Productos 
verificados 

que no poseen 
etiquetado 
nutricional

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Inocuidad y calidad  
en alimentos

27 18.00 % 202 14.44 45 12.71 - -

Contenido neto 61 40.67 % 842 60.19 117 33.05 - -

Etiquetado general 32 21.33 % 129 9.22 164 46.33 - -

Etiquetado 
nutricional

30 20.00 % 226 16.15 28 7.91 25 100

Total 150 100% 1,399 78.7 354 19.90 25 1.40Mujeres
48%

Hombres
52%



Movimiento ciudadano Proyecto de incidencia comunitaria Monto 
asignado

Asociación de Seguridad 
Ciudadana de Santa Ana

Promoción de Derechos de Consumidoras y Consumidores, “El Saber da 
Poder”.

$   3,000.00  

Asociación de Seguridad 
Ciudadana de Mejicanos

Fortalecimiento de capacidades de los consumidores para defender derechos 
y exigir calidad en productos de primera necesidad en el municipio de 
Mejicanos, “Hacia un Consumo Sano, Seguro y Sustentable”.

$   2,994.50

Asociación de Consumidores y 
Consumidoras de Apopa

Conocimiento y empoderamiento de los derechos de las personas 
consumidoras para un Consumo Seguro y Sano en el Centro Escolar, cantón 
Santa Bárbara, municipio de Guazapa y pobladores del municipio de Apopa, 
San Salvador.

$   2,992.77

Asociación de Consumidores 
Emanuel (Santa Ana)

Capacitación sobre Consumo Sostenible y mejor calidad de vida para las 
personas consumidoras del municipio de Santa Ana.

$   2,825.00

Asociación de Seguridad 
Ciudadana de San Martín

Ampliación del conocimiento en consumo sostenible y la Ley de Protección al 
Consumidor, para los habitantes de las comunidades Nuevo Edén, Emanuel, 1 
de junio, en el municipio de San Martín, San Salvador.

$   2,815.00

Asociación Defensora de los 
Consumidores de Texacuangos

Promoción de la Ley de Protección al Consumidor, municipio de Santiago 
Texacuangos.

$   2,400.00
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