INFORME DE LABORES
JUNIO 2012 - MAYO 2013

=

Defensoria de CM os reales

del Consumidor ARG
GOBIERNO DE UNION GOBIERNO DE ACCION




Presidente Maurnicio Funes

Principales Logros

JUNIO 2012 - MAYO 2013

1. Atencion con calidad y calidez.

2. Efectividad en la accion: Recuperacion de US
$ 3,263,161.61 a favor de consumidores.

3. Sanciones de US$ 1,921,588.05 a
proveedores irrespetuosos de La Ley.

4, Ampliando la vigilancia de mercado.

5. Transparentando Mercados: Sondeos y
Observatorio de Precios

6. Acercamiento de los servicios de La
Defensoria.

0

Defensoria
del Consumidor

’ - ' Y
EL SALVADOR



l I de cambios reales
Presidente Mauricio Funes
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Principales Logros

JUNIO 2012 - MAYO 2013

Capacitacion y difusion de derechos de las y los
consumidores.

Principales acciones del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor

Construyendo sinergias en beneficio de las y los
consumidores.

Trabajando con responsabilidad y transparencia.

Posicionando en la opinion publica el trabajo
Institucional

Ejecucion presupuestaria
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ﬂ Atenciones brindadas

La Defensoria del Consumidor atendié con calidad y calidez a 60,072
personas consumidoras.

Tipo de atenciones brindadas
De junio 2012 a mayo 2013*

Atenciones Total

Asesoria 41,930 69.80%
Denuncia 14,272 23.76%
Derivacion 2,307 3.84%
Gestidn 1,563 2.60%

Total 60,072 100.00%

*Con proyecciones a mayo.
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Atenciones por oficina

Presidente Mauricio Funes

Atenciones brindadas por oficin: PUB98%
De junio 2012 a mayo 2013 P 9319 <
£, ' 35.84%
B Atencion telef6nica 910 e
M San Salvador 34.15%
ol Santa Ana
M San Miguel

" Plan de La Laguna

Otros tipos de apoyos del centro de atencién telefénica 910* Cantidad
Consultas de consumidores sobre el estado de sus casos 10,042
Solicitudes de informacién general 5,638
Denuncias no personales (avisos) 1.161
Activacion de usuarios Web 350

*Con proyecciones a mayo.
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Atenciones por oficina o

Atenciones brindadas por oficinz pRgs%

De junio 2012 a mayo 2013 P 0310 .

V' 11.72%

B Atencion telefénica 910
M San Salvador

o Santa Ana

M San Miguel

" Plan de La Laguna
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I de cambios reales
Presidente Mauricio Funes

Atenciones brindadas por tipo para
la Oficina Regional de Occidente

De junio 2012 a mayor 2013

Atenciones
Asesoria 3,883 55%
Denuncias 2,574 36%
Derivaciones 409 6%
Gestiones 193 3%
Total 7,059 100%

*mayo de 2013 proyectado



de cambios reales
Presidente Mauricio Funes

Atenciones brindadas por sector

De junio 2012 a mayor 2013
g’f‘eﬂgi?ng: Porcemtaje

Agua pota ble 12,429 Z20.71%%
Serwicios financieros 12,054 2007 % 67.19%
Telecomunicaciones 10,996 18.21%
Electrod-omaéasticos 4,864 2. 1109
Serwvicios 4,587 F.6d4%
Cormencio 4,207 FLO0SG
Enargia el&ctrica 2,500 L E23%
GCobierno w alcaldias 1,517 2.53%
Puebles 8= | 1.62%
Hidrocarturoas. 12 1.52%
Medicamerios 15 1.52%
Inmuebles S50 1.4 1 B
Wehicul os 12 1.25%
Turismo 591 0.98%
Libros =78 0.e3%
Alimentos v bebidas 271 0.45%
Warios 208 0.34%

Total 60,072 T100. 00%

T on Eroweocho Mes & ayo.
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de cambios reales

= Presidente Mouncio Funes

Atenclones brindadas por sector -

Atenciones brindadas por sector
De junio 2012 a mayo 2013*

AgUa Potable |, 20.71%
Servicios financieros | 20,07 %
TElECOMUNICACIONES | —————l.  18.31%

Electrodomeésticos |l 3.10%
SErvicios |l 7 64%
COMErcio |l 7.00%
Energia eléctrica [ - 53
Gobierno y alcaldias |l 2.52%
Muebles Ll 1.62%
Hidrocarburos .l 152%
Medicamentos .l 1.52%
Inmuebles Ll 1.41%
Vehiculos .l 1.35%
Turismo |l 0.98%
Libros | 0.63%
Alimentos y bebidas _, 0.45%
Varios  0.34%
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de cambios reales
Presidente Mauricio Funes

Atenciones brindadas por sector para la Oficina Regional de Occidente

~ De junio 2012 a mayor 2013
Numero de
atenciones
Agqua Potable 2. 437 34.89%
Servicios Financieros 1,270 18.18% 74.69%
Telecomunicaciones Q54 13.66%
Energia Eléctrica 556 7.96%
Cormencio 482 .90 %
Servidos =52 5.049%
Electrodomésticos 293 4.19%
Inmuebles 188 2.69%
Gobierno y Alcaldias 150 2.15%
Vehiculos Chel 1.25%6
hMuebles 83 1.19%
Libros 51 0.73%
Turisrmc 35 0.50%
hMedicamentos 15 0.21%
Hidrocarburos 14 0.20%
Varios 7 0.10%
Alimentos y bebidas 4 0.06%

Total

*mayo de 2013 proyectado
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2 Atencion efectiva permlth reCUperar

$3,263,161.61 para consumidores

Detalle de montos recuperados por sector en casos individuales
De junio 2012 a mayo 2013*

- Monto recuperado Cantliia:‘i ﬂii E;;ss-:-nas
Agua Potable $965,501.13 5992 29.59%
Servicios Financieros $759,536.31 642 23.28% 7 6 _ 93%
Electrodomésticos $450,628.47 1062 13.81%
Telecomunicaciones $334,379.58 1686 10.25%
Comercio $178,606.28 503 5.47%
Inmuebles $149,323 .81 78 4.58%
Servicios* * $148,793.66 351 4.56%
Vehiculos $115,973.41 114 3.55%
Turismo $102,812.19 104 3.15%
Muebles $38,457 .45 110 1.18%
Varios*** $19,149.32 85 0.58%

Total $3,263,161.61 10,727 100%

*Con proyecciones a mayo.
** Servicios: hace referencia a servicios profesionales gue no estdn contenidos en ninguna de las otras categorias del
cuadro, como por ejemplo: servicios profesionales en educacion v limpieza.

* % Marios: Libros, alimentos y bebidas, publicidad, energla eBctrica, gobierno y alcaldias, medicamentos e hidrocarburcs.




; »
r 4

—2_—————-?

Atencion efectiva en Occidente permitio
recuperar $451,829.89 para consumidores

Sector d?:;::?ﬁm Monto recuperado
Agua Potable 1,149 $188,942 95
Servicios Financieros 91 $73,588.34
Inmuebles 12 $53,221.26
Electrodomésticos 81 $36,200.04
Comercio 84 $32,891.20
Vehiculos 19 $25,632.56
Telecomunicaciones 186 $18,393.26
sServicios 33 $10,522.28
Muebles 20 $5,464.30
Turismo 2 $5,101.07
Libros 5 $1,537.73
Publicidad 3 $200.40
Hidrocarburos 1 $131.21
Medicamentos 2 $3.29

Total 1,688 $ 451,829.89

*mayo de 2013 proyectado



Ejercicio de la potestad sancionadora

Casos cerrados y multados por el Tribunal Sancionador
De junio 2012 a mayo 2013

Total de casos Expedientes Monto de la
cerrados multados multa ($)
2012
Junio 38 24 $19,655.50
Julio 128 29 $12,919.90
Agosto 109 47 $56,079.80
Septiembre 119 4 $45,261.35
Octubre 142 101 $614,015.00
Moviembre 54 34 $71,806.30
Diciembre 58 52 $923,396.85
2013
Enero 87 59 $120,667.00
Febrero 109 26 $46,549.50
Marzo 102 14 $11,436.85

$1,921,588.05
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4 Ampllando la Vigilancia de

mercados

Inspecciones

Entre junio 2012 y mayo 2013, la Defensoria del Consumidor realizé Inspecciones a 3,505

establecimientos comerciales, supermercados y tiendas de conveniencia y mayoristas, restaurantes,
hoteles y centros recreativos, farmacias y hospitales, almacenes de ropa, zapatos y accesorios, casas

comerciales y electrodomésticos. La Defensoria del Consumidor incrementé en Un 15.11% las
inspecciones respecto al periodo anterior

Inspecciones realizadas por region
De junio 2012 a mayo 2013*

ha I:i:;:;gn haﬁg:gu gl?tﬁ'lal l:jgllz::zng"n
Central 1,208 863 2,071 41.67%
Occidente 476 264 740 35.68%
Oriente 488 206 694 29.68%
Total 2,172 1,333 3,505 38.03%

*Con proyecciones a mayo.
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Ampliando la Vigilancia de
mercados

Inspecclones por tipo de proveedor
De junio 2012 a mayo 2013*

Proveedor Iulir..il:uu hnﬁ::gu Total hﬁlnE:gL
Lacieos & 36 42 BET1%
Supermercados 104 260 364 F1A3%
Almacenes de muebles v electrodomésticos a3 112 205 54.63%
Louficaciones 26 26 52 S0.00%:
Farmacias 172 167 339 49.26%
Tiencas mayorisias y tiendas de conveniencia 283 244 527 46.30%
Almacén de ropa, zapatos y accesorios 36 23 5o 35.98%
Cafeterias de centros educatvos y universidades 562 284 846 33.57%
Restauranies, hoteles y centros recreatvos 384 145 £29 27T41%
Librerias 227 27 254 10.63%
**Otros 279 L2 288 3.13%

Total 2,172

*Lon proyccOones & mayn.
**Ircluye los rubros de: teleomunicadones, venia de nepuestos de autos, ferteterla



4 Ampliando
mercados

MEDIDAS
CAUTELARES

la Vigilancia de

Hallazgo de producto vencido por tipo
De junic 2012 a maye 20132

Tipe de producto Cantidad Porcentaje
Aderezos 5,184 24.20%
Bebidas no carbonatadas 3,386 15.79%
Boquitas 2,908 13.56%
Galletas y golasinas 2,588 12.07%
Froductos de hanna 1,768 8.24%
Bebidas carbonatadas 1,579 T.36%
Crtros * 1,145 5.34%
Granos basicos Bad 4.12%
Carmes y embutidas 696 3.25%
Lacte=as 485 2.26%
Acaites y margannas 454 2.12%
HAvernas 164 0.76%
Froductos enlatados 133 0.62 %
Husvos 35 0.16%
Pastas 16 0.07 %
laleas y mermeladas g 0.0 %
Antigripal®* 6 0.03%

Total 21,444 100%

* S refiere a bebidas alcohdlcas, cigarmas, simento para bebe, manscos entne atros.
** Ex el medicamenta gue s encontré vercido.



Ampliando la Vigilancia
Verificaciones de mercados

La Defensoria realizé 65 planes de verificacion de inocuidad, calidad,

20 andlisis de inocuidad y calidad de
carne de cerdo, pan de caja blanco,
mermelada, mantequilla, huevo, néctares,
camarones, mortadela, pollo rostizado,
hamburguesas, frijoles volteados, salsa de
tomate, salchicha, hielo, pan de caja integral,
jamon crema a granel, pizza, aceites y
helados.

El 32.9% de los productos analizados,
presentaron algun tipo de

incumplimiento, los que fueron
comunicados al Ministerio de Salud para su
correspondiente procedimiento sancionatorio.
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Verificaciones mercados

Protegiendo el interés economico de los consumidores, se realizo 30
estudios de contenido neto para verificar el cumplimiento RTCA “Cantidad

de Producto en Preempacados” y LPC. De los 626 productos
analizados, 538 (85.94%) aprobaron los analisis.

15 verificaciones de etiquetado en pan de
caja blanco, mermelada, mantequilla, huevo,
néctares, frijoles volteados, salsa de tomate,
salchicha, jamon, mortadela, hielo, pan integral,
aceite. helados y huevos. El 73.98% de los
productos _ verificados _presentaron

iIncumplimientos ala NSO 67.10.01:03 Norma
General para el Etiguetado de Alimentos

Preenvasados, a las normas técnicas especificas
por producto y LPC




M |

Ampliando la Vigilancia de mercados

Se realizé 6 estudiOoS relacionadas a sectores
relevantes como: harinas, servicio de transporte
aéreo, electrodomeésticos vy muebles,
alimentos, tarjetas de membresia y telefonia.

Principales
Estudios

ok

Analisis de las condiciones de mercado de las
empresas importadoras, productoras y distribuidoras
de harina de trigo.

Estudio comparativo sobre las condiciones y costos en
la adquisicion de electrodomésticos y muebles para el
hogar.

Analisis de coyuntura de los precios de alimentos
durante el 2012.

Las tarjetas por membresia, informese y ahorre.

No hay almuerzo gratis: la verdad sobre Ila
promociones de servicios paquetizados en telefonia.
Estudio de las clausulas, términos, condiciones Yy
publicidad en paginas web de proveedores de
transporte aéreo.



Transparentando mercados:
Sondeos de precios

La Defensoria del Consumidor realizé 174 sondeos con el fin de proteger el bolsillo y
facilitar informacion util y oportuna a la persona consumidora para que pueda tomar mejores
decisiones de compra. Con este proposito se realizaron 13,022 visitas a
establecimientos, 45.38% mas que en el periodo anterior.

Sondeos de precios por producto

Sondeo de precios J J A S O N DIE F M A M Total

Utiles escolares 2

Harina de trigo 1 i 10 s 9 7i 3 4 4 3 5 4 60
Envio de remesas 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 I
¢Quién es quién en los precios? * 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Medicamentos 1 1 - - - - - - - - - 2
Productos basicos en supermercados 1 1 2 1 2 2 3 4 4 3 5 4 32

Granos basicos, frutas y verduras en
mercados

Fertilizantes 2 2 2 2 2 - - - - - - 1 10

2 3 =) 4 5 4 3 4 4 3 5 4 41

0 19 18 19 15 11 16 14 11 17 15 174

* Sondeos realizados en supermercados sobre: leche fluida, pan de caja, queso procesado, frijoles, salsas de tomate, aceite y margarinas, pavos,
chompipollos y pollos, néctares, atln y sardinas, harina de maiz y trigo, y huevos, entre otros.



Transparentando mercados:

5 Sondeos de precios
leusmn maswa de los sondeos

El Observatorio de Precios puede consultarse en tres portales web:

e www.observatoriodeprecios.gob.sv
v www.defensoria.gob.sv
infoutil.gobiernoabierto.gob.sv

Observatorio

de precios



Acercamiento de los

B servicios de La Defensoria

Defensoria Movil.
Se visitaron 261 municipios que facilitaron atenciones a 3,343
consumidores

Atenciones brindadas por Defensorias moviles 2,570 asesor ias

474 denuncias

W Asesoria

B Denuncia

~ Derivacion | 76.88%
B Gestion

45 gestiones

254 derivaciones.
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JE— Acercamiento de los

servicios de La Defensoria

Campanas de temporada Jornadas extraordinarias: atencién de
reclamos a las personas consumidoras, acciones de vigilancia de mercado,
informacion y difusion de derechos y deberes de los consumidores.
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En el periodo se realizaron las siguientes:

Defensoria Escolar: “Inféormate vy

ahorra”. Del 3 al 31 enero se realizaron
2 sondeos de precios de utiles escolares
en 328 librerias del pais, que permitio
brindar informacion confiable y oportuna a
madres, padres y estudiantes sobre los
precios mas baratos en utiles escolares y
donde comprarlos.

. -

/ J - A
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JE— Acercamiento de los

~ servicios de La Defensoria

Defensoria Veraniega: Realizada del 1 al
26 de marzo 2013 en centros comerciales y
zonas turisticas de playa y montafia, hoteles y
tiendas de conveniencia.

Defensoria Juliana: Del 17 al 26 de julio
impulsada durante las fiestas patronales de Santa
Ana.

Defensoria Agostina: Del 27 de julio al 6
de agosto, La Defensoria concentro sus energias y,
servicios en la feria CONSUMA.

Defensoria Novembrina. Realizada del
5 al 23 de noviembre en el marco de las fiestas
en honor a La Virgen de la Paz, patrona del
municipio de San Miguel.



Acercamiento de los

servicios de La Defensoria

Defensoria Navidefa: Entreel 5y
23 de diciembre, se realizaron 45 jornadas
de atencion en 15 municipios de alto
movimiento comercial y centros comerciales

Gabinetes de Gestion Departamental.

Durante el periodo la Defensoria del Consumidor ha participado activamente de la realizacion
de 22 Gabinetes Moviles.

Estas actividades son coordinadas por las Gobernaciones Politico Departamentales y se
desarrollaron en ocho departamentos visitando los siguientes municipios: Ahuachapan,
Santa Ana, Mejicanos, Panchimalco, San Salvador, Puerto de La Libertad, La Palma, Nueva
Concepcion, Cojutepeque, Nueva Guadalupe, Sesori, San Miguel, San Luis de la Reina,
Uluazapa, San Francisco Gotera y Osicala.



Acercamiento de los

servicios de La Defensoria

En el periodo informado
aperturaron dos ventanillas
departamentales de atencion:
Cabarfas y Morazan. Ya
funcionan 9 Ventanillas

Defensoria e hne

Durante ¢l perodo informado se regitraron 1,630 nuevos usiaros; n 48% (531) mds que el registrado en
d perodo junio 2011 - mayo 2012
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ﬂ Capacitacion y difusion de

26 de jornadas explicativas y

capacitaciones, que permitieron
llegar a 1,825 personas.

Como parte de la difusion de
derechos y deberes de los
consumidores y proveedores, se
distribuyeron 214,737
materiales educativos e
informativos vy 21,723 articulos
promocionales.

Con el Ministerio de Educacion
se implementd el programa
formativo para 168 docentes vy
asistentes pedago6gicos se
validdb en 7 Circulos de
Alfabetizacion del area
Metropolitana de San Salvador.

Derechos de las y los
consumidores

(P =

Defensoria .
el Consumidor
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Istema Nacional de Proteccion al
Consumidor

1. Proteccion de la salud y la seguridad en el consumo de bienes y

servicios. Activacion de la vigilancia de precios de los medicamentos

Protegiendo la salud y el bolsillo de las personas consumidoras, se activd de manera
conjunta con la DNM, el plan de verificacion de precios maximos de venta al publico
(PMVP) de mas de 6,000 medicamentos en farmacias y botiquines de hospitales
privados.

Desde el 4 de abril de 2013, a mayo, se han verificado los precios en 830 farmacias y 7
botiquines en 58 municipios.

e . ,
gpiCAM
. —_—— M iConsulta

precios!
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Sistema Naclional de Proteccion al
Consumidor

Proteccion de lasalud y la
seguridad en el consumo de bienes

y Servicios.  Talleres de divulgacién de normas técnicas a proveedores
De junio 2012 a mayo 2013

Ndmero de Numero de
proveedores empresas

Capacitaciones impartidas por tema y sector

1 Normas Técnicas Aplicables al Sector de Aceites y Grasas Comestibles en El Salvador. 29 21
2 Normas Técnicas Aplicables al Sector de Bebidas no Carbonatadas sin alcohaol en El Salvador. 16 11

Normas Técnicas Aplicables al Sector de Lacteos en El Salvador.

. (Nueva Concepcion, Chalatenango). - g
4 Normas Técnicas Aplicables al Sector de Lacteos en El Salvador. (San Miguel). 41 18
5 Normas Técnicas Aplicables al Sector de Lacteos en El Salvador. (Santa Ana). 54 26
6 Taller Informativo de la Ley de Proteccién al Consumidor reformada y Normas Técnicas 60 48
relacionadas a las Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos en Cafetines Escolares.
Ley de Proteccion al Consumidor reformada y Normas Técnicas Aplicables al Sector
7 40 29
de Restaurantes y Hoteles en El Salvador.
8 Taller: Ley de Proteccion al Consumidor reformada y Marco Normativo de Contenido 50 30

Neto Aplicable al Sector de Alimentos en El Salvador.

Total 312 199



Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor

Proteccion de los intereses economicos de las y los
consumidores.

sManual de Buenas Practicas para la Proteccion de los Intereses de las
Personas Consumidoras en su relacion con los Proveedores

Codigo de Buenas Practicas para Proveedores de Productos vy
Servicios Financieros.

-,
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Istema Nacional de Proteccion al
Consumidor

Promocion de patrones de consumo

El Salvador sostenible.

_ MOB Engrgia B

-« Campanas para racionalizar el consumo de
agua. Se realizaron campafias de informacion
dirigidas a promover la racionalidad en el consumo
de agua en las instituciones del Sistema Nacional
de Proteccion al Consumidor.

* Proyecto Piloto de Eficiencia Energética. Las
instituciones del SNPC ejecutan acciones
establecidas en el programa gubernamental de
uso eficiente de energia. A ese efecto el Ministerio
@ | de Economia, Consejo Nacional de Energia y la
( Y/ RECUERDA Y Defensoria del Consumidor participan en el

proyecto piloto en tres localidades del municipio de

1 | CUIDALA Y AHORRALA
éﬁiﬁﬁﬁ?’ﬁ Préndete al /~/ Santa Ana con la entrega de los focos ahorradores

consumo sostenible pefensoria

Ve
consumo sostenible gsicesss = Sistema de Gestion de la Galidad el Consumidor d e e n e rg I a_
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—-9 Eonstruyendo sinergias en beneficio

de las y los consumidores

En el marco del Programa de Apoyo al Sistema

Nacional de Calidad (PROCALIDAD). El objetivo
general es mejorar el bienestar de las personas en
términos de salud, seguridad, medio ambiente,
derechos del consumidor y las condiciones de
competitividad de los sectores productivos del pais.

Proyecto de Mejorando las condiciones para el trabajo de campo vy la actuacion en la
emergencia de la Defensoria del Consumidor. Con el apoyo del BCIE, se impulsa el
proyecto para garantizar calidad y calidez en el servicio, disminucion de los tiempos de
atencion y respuesta al consumidor.

Con_apoyo _de COMPAL 1l se firmdé el Convenio tripartito para la ejecucion de
Diplomado en Consumo dirigido a las asociaciones de consumidores.

La Defensoria del Consumidor particip0 en el esfuerzo mundial dirigido por UNCTAD -
COMPAL vy coordinado por FIAGC, por actualizar las directrices de Naciones Unidas sobre

derechos de los consumidores.
[ ] -
& 5

Defensoria ., "’ ivapor



En junio de 2012, La Defensoria realiz6 4
audiencias publicas de rendicion de
cuentas en San Salvador, San Miguel vy
Santa Ana; v una con las asociaciones de
consumidores acreditadas.

La Defensoria se incorpor0 a 5 audiencias de
rendicion de cuentas de los Gabinetes de Gestion
Departamental, organizados por el Ministerio de
Gobernacion en los departamentos de La Libertad,
Cuscatlan, Santa Ana, Morazan y San Miguel.

Cumpliendo con la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP), La Defensoria puso a disposicion de
la ciudadania en su pagina web toda Ia
informacion oficiosa requerida por la Ley de Acceso
a la informacion Publica.

'Y

y transpa

Trabajando con responsabilidad

rencla
;|

A traveés de correo electronico, se recibieron 380 solicitudes de asesorias y denuncias de

consumo que fueron derivadas y atendidas por las unidades correspondientes.
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Posicionando en la opinion publica el
trabajo institucional

Para lograr este objetivo, se disefiaron 76 planes
medios que permitieron organizar 52 conferencias de
prensa para informar resultados del trabajo institucional,

147 entrevistas televisadas, 102 radiales y 10 para
medios impresos.

1. Programa “De Cerca con El Consumidor” que se
transmite los martes y jueves por noticiero Hechos del
mediodia de Canal 12.

2. Programa Defensoria 910 transmitido cada miércoles a
través de Radio Nacional de El Salvador

3. Boletin electronico “Defensoria _en Accidon”, se han
producido y distribuido 50 ediciones.

4. Produccion de audiovisuales y radionovelas de
consumo, se produjeron 7 audiovisuales vy 12
radionovelas en temas de consumo

DEBEDRA DR CONSUMDOR




Principal Legado

JUNIO 2012 - MAYO 2013

REFORMAS A LALEY DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Presidente Mauricio Funes



Reformas a Ley de Proteccion al Consumidor

12 articulos

. 1

Mejora la proteccion
de derechos
econéomicos y
sociales de los

consumidores
teniendo en cuenta
las nuevas practicas y
modalidades del
mercado.

11 articulos

. 1

Establece nuevas
responsabilidades a
proveedores
y fortalece la
proteccion ante
practicas abusivas

20 articulos

. 1

Mejora
funcionamientoy
eficiencia de La
Defensoria

y robustece los
procedimientos de
resolucion de
conflictos
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17  Ejecucion presupuestaria o

Presupuesto por rubro y ejecucion a diciembre de 2012
(En dolares de los Estados Unidos de América)

Presupuesto 2012
Concepto
Votado Modificado Ejecutado
51 Remuneraciones 4,622,090.00 4,666,814.00 4,662,179.00 99.90%
54 Bienesy Servicios 827,450.00 1,495,385.00 1,449,456.00 96.93%
55 Gastos financieros y otros 74,900.00 62,778.00 62,081.00 98.89%
61 Inversiones en activos fijos 133,030.00 561,431.00 532,572.00 94.86%

Total general 5,657,470.00 6,786,408.00 6,706,288.00 98.82%
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17  Ejecucion presupuestaria

Presupuesto por rubro acumulado de enero a marzo de 2013, mas el proyectado de abril a mayo de 2013
(En délares de los Estados Unidos de América)

Presupuesto de enero a mayo 2013

Rub C t - . :
90 oncepto Votadoa Modificado Ejecutadoa Proyectado Ejecutado +
mayo a mayo marzo  abrily mayo Proyectado
51 Remuneraciones 1,667,355.00 1,806,355.00 1,029,931.00  689,501.00 1,719,433.00  95.19%
54 Bienas y Servicios 392,280.00 67327400  138,101.00  419,299.00 55740000 82.79%

55 Gastos financieros y otros 41,560.00 54,960.00 2,862.00 14,622.00 17483.00 31.81%
61  Inversiones en activos fijos e 15,150.00 656.00 9,541.00 10,197.00  67.31%

2,107,195.00 2,549,739.00 1,171,550.00 1,132,963.00 2,304,513.00 90.38%
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“En definitiva, la proteccion al consumidor no sélo
favorece directamente a los usuarios de productos y
servicios, a los consumidores, sino gue abre las
puertas a un proceso de transparencia, de mejora de la
calidad y de la competitividad sobre la base de
Intercambios justos™

Mauricio Funes, Presidente de la-Republica. 18 de-agosto de 2010.
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