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PERSPECTIVA 1: SATISFACCION DE LAS/LOS USUARIAS/OS DE NUESTROS SERVICIOS
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lines y Ovestr(a) del Contro @0 y con D 1 01082018 300672018
implementar estrategia de Solucion de C mejoras
Innovacion (INCIUY®. pygccisn dei Cantro b
Conciliacion virtual, web Solucion
1.1 Fortalecer la A ph mejoras en modulo de atencién en Diwctorte) o1 Mecanismo 1 Modulo — -
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Gestionar la mejora en 1a plataforma 1ecn0IOQICA Deectoria) del Centro de 100% Mejoras
las Ventanillas D celizadas 5 p Documentos W% 2% BN 2% 020872016 30082018
Diseflar prop: de o.o-armc-c.ma| mecanismo Documento
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PERSPECTIVA 1: SATISFACCION DE LAS/LOS USUARIAS/OS DE NUESTROS SERVICIOS
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PERSPECTIVA 1: SATISFACCION DE LAS/LOS USUARIAS/OS DE NUESTROS SERVICIOS

Evaluar las en %12 evaluaciones \ .. conesal 1 1 1 1 11 4 11111 owowa0e 23120018
de campo
Mommumammomwm.,,w,: -
de los de la luacion de Solucion de C nes de mejora ' 2 . i . s
brindedas en aclividades de campo, i “ ormes NGNS
Descentrakzaceén
conuapdnoe |
Implementar nuevo modelo de atencion de
Total de atenciones Dirscoion del Centro de (&; o - v o) Iu Dhesnan) Ll Modelo o iormesalafo,| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 OWR016 | 23202018
gkt VNee0Ies. 00| Centron “ Uni6n, Morazan y Usulutén
Atenciones onentacion, Cantida Mensu i
brindadas por denuncias,  etc)  d a |+ 5764 5000 | 0000 | 7000 7500 ©c % mplementar nuevo modelo de atencion de A —
la Institucion  brindadas  por 1 movi #e) pe propio de la DC) en zona Drecterie) » 7 informes al afo Yo 1 111 ooenos | 20
1.1 Fortalecer Ia iniode y Consuma central | ‘
calidad, calidez A de on y Directorte) g1 Herramienta Documento/lista de ] oncanbie: || sEade
y efectividad en de las ventanillas descentralizadas D g
jos  servicios Evaluar funcionamiento de las  ventanilas pescrr(s) pan Evaluacion I
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consumidoras v de ‘;. de de Wﬂ eliom) 9 2 planes socializados lista de asistencia ' 01072018 310708
implementar plan de mejoras oblenidos de la 100% del Plan de
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para o cara de
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entendimiento con entes Dttt de ls
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cumplimiento de criterios Controversias
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de los
del Centro de

Dusctor(a) del Cantro de
Sokucwn de Controversias  AleNnciones

48 Informed de
PR 4

Evaluar la en CSC
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de criterios de en dei910 D mejora 3 Informes
implementados

Producir y difundir cufias en radio. moviles, radio

mercado y redes sociales; asi COMo en espacios
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Validar el funcionamiento del sistema Informitico drece(s)

SARA

"Diector(a) dei Centro de 3 Solicitudes
Solucion de Controvernsis o mitidas a a
Generar des de > i - de 3,
SARA Sistemas
Informéticos
del Certro de
Controvervas
de
Descentrahzacon Mecanismo
Disefar de 10&00\.60 " Documento
Director(a) de
Adminmtracion
'Owector(s) del Centro de’
Solucitn de Controversas
de o 1 Mecanismo 3 Informes
electronica
Disefar de delDueonie) o Cunre 5" 100% "
casos a servicios disefado
"Director(s) del Centro de
Sokucion de
P de de 1 Mecanismo Listas de
de casos a servicios o

Disctor(s) del Centro de
de Sokcidn de Controversias

atencién de casos vinculados @ Servicios . LN =% denisl 7 Informes
financieros
" ‘Dwuctorta) del Centro de-
Evaluar de 0 Sohcion de C 1 1 i
casos a servicios evaluado orme
Diseflar, socializer e Implementar mejoras al Orector(a) del Centro de
sp de de qu Ontroverses 100% Mejoras
lados @ servicios a pertir de su Drecre) = Informes
respectiva evaluacion o
o con las Dwectorta) del Cantro de
personas reclamanies en una mmrnmums“"‘"' , 10% de
menos 10% de denuncias abiertas st abiertas 40 informes
monitoreadas
v ool 1Y Arbitros 4 Acuerdos  de
Acreditar arbitros institucionales Sehusiiin do Controvivaine o
Dwector(a) del Centro de
Habilitar proceso de arbitraje Sokuciin de 1 Proceso Lisontrionts
Dwector(e) del Centro de’ |
Diseflo del sistema de adhesion general pars el Sowcion de Controversss  100% smoma‘u "
arbitraje de consumo disedado
Dwactor(a) ool Centro oo
Sohucion de Controvernas
Evaluar la exp en la Al cvlhucm‘u nenio
de casos en arbitraje de consumo D
Director(s) oel Centro de
Sohucitn de Controversas
Dwector(s) de
Descentrabzaceon
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Consume Director(a) de Vighancia de
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del Tribunal 1

_.‘“"' TeNO Documento

det Triounsl |

Resoluciones
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Direccién Juridica y y CSC mediante
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