
La Libertad, 20 de enero de 2017.

Deíensoria
del Consumidor

EL SALVADOR
UNÁMONOS PARA CRECER

UAIP-CORR-EXT-001/2017

Licenciado

Carlos Adolfo Ortega
Presidente

Instituto de Acceso a la Información Pública

Presente

Estimado licenciado Ortega:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en ocasión de saludarlo y al mismo tiempo desearle éxitos en su
gestión al frente de esa importante institución.

Conforme a la carta recibida con referencia IAIP.A1-01.225-2016, de fecha 14 de diciembre de 2016, en la

que se solicita completar el formulario en línea creado por el Instituto y adjuntar la siguiente
documentación:

1. Acuerdo de Nombramiento de Oficial de Información

2. Acuerdo de Creación de la Unidad de Acceso a la Información Pública

3. índice de información reservada.

4. Archivo 2.3. Cantidad de Requerimientos recibidos.

Al respecto, me complace informarle que se ha completado el formulario en línea y se ha enviado los

adjuntos solicitados a los siguientes correos electrónicos: uaip(S>iaip.Kob.sv con copia a

vhernandez@iaip.Rob.sv. Además, el índice de información reservada, el informe anual en formato Excel

y el comprobante por haber completado el formulario.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mis muestras de consideración y estima.

Aída Elena Funes Rivas

Oficial de Información y Transparencia

Copia: Oficial de Información IAIP

:



INSUMOS PARA EL INFORME ANUAL 2016

1.1 Nombre de la Institución:

1.2 Teléfono de la institución

1.3 Nombre completo:

1.4 Sexo:

1.5 Profesión Relaciones Públicas y Comu

1.6 Cuenta con Post-grado o Doctorado

1.7 Modalidad de contratación:

1. Perfil Institucional

Defensoría del Consumidor

2526-9006

Aída Elena Funes Rivas

F: femenino M: masculino

No

Servicios

profesionales
Contrato Ad honorem Ley de salario

Ley de Carrera

Municipal
Otra

X

1.8 En caso de estar bajo modalidad ad honorem, ¿Qué otro cargo desempeña?. Favor especificar.

N/A

1.9 Fecha de nombramiento 15/07/2013

ID
trietitirfo da Accoao
a la Información PuWtca

1.10 Salario Menos $300 Entre $300-$600 Entre $601-$900 Entre $901-$1200
Entre $1201-

$1500

Entre $1501-

$2000
Más de $2001

X

1.11 Teléfono / celular del Oficial de Información

ue utiliza1.12 Tipo de cuenta de correo electrónico c

Institucional Personal

1.15 Denominación de su unidad
UAIP OÍR

2526-9063 7860-1921

1.13 Correo electrónico de Oficial de Información

transparencia (Sdefensoria.gob.sv

OTRA

(SEÑALAR)(SE
Unidad de Acceso a la Información Pública y

Transparencia

1.15 Cantidad de personal que trabaje con usted

Es unipersonal Entre 1 y 3 Entre 4 y 5 Más de 6

X

2. Solicitudes de información

2.1 Cantidad de solicitudes de información presentadas

entre enero 2016 y diciembre 2016

Tipo de Solicitudes Cantidad

Física 42

Electrónica 66

2.2 Cantidad de solicitudes de datos personales presentadas

entre enero 2016 y diciembre 2016

Tipo de Solicitudes Cantidad

Física 14

Electrónica 14

ID



Tipo de información Entregada En trámite Denegada Sin responder Desistidos
Reorientados a

otros entes

Pública 709 0 0 0 77 0

Oficiosa 210 0 0 0 17 0

Datos Personales 157 0 0 0 1 0

Confidencial 0 0 1 0 0 0

Reservada 0 0 2 0 0 0

Inexistente 0 0 0 0 0 0

Inadmisibles (no subsanadas) 20 0 0 0 0 0

Total 1096 0 3 0 95 23

2.4 Plazos de respuesta

2.4.1 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o

menos a 5 años

2.4.2 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5

años

Tiempo promedio Respuesta

1 a 3 días

4 a 6 días X

7 a 10 días

Tiempo promedio Respuesta

la 10 días

11 a 15 días X

Mayor a 16 días

2.5 Prevenciones

Prevención:Acto por medio del cual el Oficial de Información le señala al ciudadano que su solicitud está incompleta y se le indicaque debe
de corregir su solicitud para darle admisión a su solicitud.Art. 66, LAIP.

2.5.1 ¿Cuantas solicitudes de información fueron prevenidas al solicitante?

2.6 Subsanaciones

18

Subsanar: Acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido la solicitud para que el Oficial de Información le dé la admisión a su solicitud.
Art. 66, LAIP.

2.6.1 ¿Cuantas solicitudes de información prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?

2.7 Desistidas

12

Desistimiento. Acto por medio del cual, el solicitante informa al Oficial de Información que no desea continuar con el trámite de su solicitud

de información, también incluye aquella situación donde elsolicitante nosubsanó la prevención en el termino de ley.

2.7.1 ¿Cuántas solicitudes de información fueron desistidas por el solicitante?

Nota: 6 no fueron subsanadas (está incluida una desistida) más 5 que fueron desistidas sin prevención.

2.8 Solicitudes reorientadas a otros entes obligados

¿Cuántas solicitudes de información se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondían a otro ente
obligado?

11

2.9 ¿Qué medio de notificación prefirió el solicitante para que le respondieran su solicitud

de información de enero 2016 a diciembre 2016?
Cantidad

Medio de Notificación

Correo electrónico 103

Correo nacional 0

Fax 0

Esquela (tablero) 0

Presencial 58

En la dirección señalada por el ciudadano 0

TOTAL 161

Nota: Algunas de las personas señalan más de 1 medio de notificación



2.11 ¿Cantidad de personas naturales y jurídicas que solicitaron información de enero 2016 a diciembre 2016?

Tipo Cantidad

Mujer 66

Hombre 61

Personas jurídicas 9

TOTAL 136

2.12 ¿Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron información?

Procedencia Cantidad

Nacionales 135

Extranjeros 1

2.13 Sectores de la población que solicitan información con más frecuencia

Sector Cantidad

Estudiantes 69

1 Periodistas 0

Entes Públicos 0

Profesionales 38

Persona Jurídica 9

Sindicatos 0

No responde 0

ADESCOS 0

ONG'S 3

Investigadores 2

Otro (empleados) 15

TOTAL 136

2.14 ¿Cuál sería el principal reto que enfrenta de cara al 2017?

Reto Señale X

Espacio físico

Equipo informático

Estabilidad laboral

Recurso Humano (apoyo)

Capacitaciones X

Otro

II



INSUMOS PARA EL INFORME ANUAL 2016

1. Perfil Institucional

1.1 Nombre de la Institución: Defensoría del Consumidor

1.3 Nombre completo: Aída Elena Funes Rivas

2.3 Cantidad de requerimientos de información recibidos en general

ig¡ Instituto da Accaao
a ta Información Pública

t

Tipo de información Entregada En trámite Denegada Sin responder Desistidos
Reorientados a

otros entes

Pública 709 0 0 0 77 0

Oficiosa 210 0 0 0 17 0

Datos Personales 157 0 0 0 1 0

Confidencial 0 0 1 0 0 0

Reservada 0 0 2 0 0 0

Inexistente 0 0 0 0 0 0

Inadmisibles (no subsanadas) 20 0 0 0 0 0

Total 1096 0 3 0 95 23

(^


