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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo Cuscatlan,
departamento de La Libertad, a las catorce horas con cuatro minutos del dia ocho de agosto de dos mil
dieciséis.

Por recibido el expediente proveniente del Centro de Solucion de Controversias de la
Defensoria del Consumidor, de referencia uno tres dos uno dos cero (132120), remitido el dia dicciscis
de septiembre de dos mil quince, constando de 20 folios.

I. En el presente caso, se analiza la denuncia presentada por el sefio: ontra

en la cual manifiesta que el dia quince de enero de dos mil
quince, comprd una motocicleta al contado pero solamente se le entregd una carta en la cual se hacia
constar la recepcion de la motocicleta y no se le entregd factura de compra. Seiala, que en una ocasion
lo detuvo la Policia Nacional Civil y le requirid la factura de compra, ocasionandole problemas.

Alega, que al interponer reclamo a la proveedora, le indicaron que no podrian darle la factura
debido a que ¢l empleado que vendio la motocicleta dejo de laborar, por lo que solamente le entregaron
una copia simple y sellada de la factura original, con lo que no esta de acuerdo.

El consumidor solicito en el Centro de Solucion de Controversias, que se le entregara la factura
original de compra.

I1. Al respecto, este Tribunal conviene hacer las siguientes consideraciones:

A. La facultad sancionatoria regulada en €l articulo 14 de la Constitucion, se encuentra sujeta al
principio de legalidad consignado en el articulo 86, en cuyo dltimo inciso se establece: "Los
funcionarios del gobierno son delegados del pueblo y no tienen maés facultades que las que
expresamente les da la ley".

Como una consecuencia del principio de legalidad se encuentra la exigencia de tipicidad del
hecho, segun la cual a la imposicion de toda sancion debe precederle una prevision normativa en la que
se describa de manera clara, precisa ¢ inequivoca la conducta objeto de prohibicion con todos sus
elementos configurativos. De manera que, para el ejercicio de la potestad sancionatoria por la
Administracién Puablica es necesaria la existencia de una infraccion legalmente establecida, es decir,
que los hechos imputados se encuentren precisamente calificados como ilicitos en la legislacion
aplicable.

En la Ley de Proteccidn al Consumidor —en adelante LPC-, TITULO 11 “INFRACCIONES Y
SANCIONES”, el articulo 40 establece que las infraccioncs a la ley seran sancionadas
administrativamente, en los casos y en la forma que se regula en la misma. Las infracciones se

encuentran determinadas del articulo 42 al 44, las cuales estan calificadas de leves, graves y muy




graves, cuyas sanciones estan reguladas en los articulos 45, 46 y 47 LPC.

B. En el caso de autos, el sefior =~ ; lesta en su denuncia que comprd una
motocicleta pero que solamente se le entregd una carta en la cual se hacia constar la recepcion de la
motocicleta y no se le entregd la factura original de compra, y, su pretension concreta es que se le
entregue la factura original de la compra de la motocicleta.

Al respecto, es necesario relacionar lo consignado en el articulo 107 inciso segundo del Codigo
Tributario, el cual sefiala: “Cuando se trate de operaciones realizadas con consumidores finales,
deberdn emitir y entregar, por cada operacion, un documento que se denominara "“factura”, la que
podra ser sustituida por otros documentos o comprobantes equivalentes, autorizados por la
administracion tributaria...”. )

Ademas, el articulo 179 del mismo cuerpo normativo establece: “Con el proposito de constatar
el cumplimiento de las obligaciones de emitir y entregar facturas o documentos equivalentes
establecidos en el presente Codigo y de inscribirse en el Registro de Contribuyentes, la Administracion
Tributaria podrd comisionar empleados en calidad de Fedatarios”.

. Aunado a lo anterior, el articulo 181 del Cddigo Tributario también estipula: “El Fedatario
realizard visitas a los contribuyentes como adquirente de bienes o prestatarios de servicios, con el
proposito de verificar el cumplimiento de las obligaciones de emitir y entregar facturas o documentos
equivalentes...”.

Es importante mencionar que entre las atribuciones otorgadas al Ministerio de Hacienda, se
encuentra la de recibir denuncias de personas naturales o juridicas que tengan conocimiento de hechos
o situaciones que puedan ser constitutivas de infracciones tributarias —articulo 36 Cédigo Tributario-,
esto a través de la Unidad de Defensoria del Contribuyente.

En ese sentido, se concluye, que es atribucion del Ministerio de Hacienda a través del
Fedatario, verificar el cumplimiento a la obligacion de emitir y entregar factura y a través de la
Direccion General de Impuestos Internos, Unidad de Defensoria del Contribuyente, recibir las
denuncias sobre hechos o situaciones que puedan ser constitutivas de infracciones tributarias.

De lo anterior, se colige que los hechos denunciados no pueden tipificarse como infraccion a la
Ley de Proteccion al Consumidor, debido a ue la conducta descrita por el consumidor en su denuncia
no se encuentra tipificada como una infraccion a la referida ley, sino que tal conducta se encuentra
regulada dentro de las atribuciones a la Administracion Tributaria y las facultades de control que tiene

la misma, segin los articulos antes relacionados.



Desde esa perspectiva, en el presente caso, no existen los indicios necesarios para colegir la
concurrencia de una posible infraccién administrativa en materia de consumo que se le pueda imputar
a la sociedad denunciada.

III. En atencién a lo expucsto en parrafos anteriores y sobre la base del articulo 94 del
Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor, este Tribunal Sancionador RESUELVE:

a) Declarar improponible la denuncia presentada por ¢l sefior ' ‘a

., por el hecho denunciado.
b) Notificar la presente resolucion al Centro de Solucién de Controversias de la Defensoria del

Consumidor, Oficina Central.

Notifiquese. :
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PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.







