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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscatlan, departamento de La Libertad, a las catorce horas cincuenta minutos del dia veintidés
de marzo de dos mil diecisiete.

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié de conformidad a la
certificacion remitida por el Centro de Solucion de Controversias, relacionada con la denuncia
interpuesta por el sefior contra

» por supuesta infraccion al articulo 44 letra ¢) de la Ley de Proteccién al
Consumidor (en adelante LPC), en relacion al articulo 18 letra ¢) de la misma normativa.

L. El consumidor manifestd en su denuncia que en fecha once de julio de dos mil doce,
adquiri6 tres articulos al crédito y segun el contrato tiene que pagar cada once de mes. Sefald
que su primera cuota a pagar era en fecha once de agosto de dos mil doce, pero ¢l pago el dia
veintiocho de julio de dos mil doce; es decir, unos dias antes del vencimiento de la cuota; pero
manifiesta que tiene problemas con uno de los créditos (destinado a la compra de una
refrigeradora), pues la cuenta no refleja abonos a capital, solamente a intereses, con lo que no
esta de acuerdo, pues €l nunca se ha retrasado en los pagos.

El sefior incorpord a su denuncia las fotocopias de contrato de venta
al crédito de una refrigeradora a folios 8, y de factura No. 27380 correspondiente a compra de
refrigeradora marca i, a follos 9.

Por su parte, la proveedora denunciada por medio de su apoderado manifesté que se
cumplié con el acuerdo conciliatorio al que se llegd en el Centro de Solucion de Controversias
de la Defensoria del Consumidor, por lo que agrega el estado de cuenta objeto de la denuncia
emitido por la encargada del Departamento Resolutor de Verificacion de Estados de Cuenta, en
el que se establece de forma fehaciente que su representada no esta haciendo cobros indebidos
y por tanto no estd infringiendo la LPC, por lo que debe absolverse a la proveedora de la
infraccion que se le atribuye.

I1. Habiendo concluido el tramite que sefiala la ley, sin que quede pendiente pruebas que
practicar, de conformidad a lo estipulado en el articulo 147 de la LPC, se hacen las
consideraciones siguientes:

Infraccion al articulo 44 letra e) en relacién al articulo 18 letra ¢)dela LPC, relativa

a realizar cobros indebidos.
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Es importante destacar que para la configuracion del cobro indebido como conducta
constitutiva de infraccion, no se exige, entre sus elementos tipo, que el cobro en mencion s¢
haya concretado en todo caso, en el sentido de que, el consumidor hubiese pagado la suma
cobrada indebidamente. La figura del cobro indebido se perfila cuando se realiza un cobro sin
respaldo legal, esto es, cuando no se acredita la existencia de una obligacion entre las partes. Y
es que, debe aclararse que el cobro indebido se define como la accion de exigir alguna cosa de
la cual no habia derecho a cobrar.

~ Ahora bien, para que exista el derecho de cobrar, s¢ requiere de la preexistencia de una
relacién contractual, de la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podran consistir
en prestaciones de dar, hacer o no hacer.

Por su parte, el caracter indebido del cobro que cita el articulo 18 letra c) de la Ley de
Proteccién al Consumidor, se fundamenta en el hecho que el mismo no cuente con un respaldo
legal ni contractual, o que se hagan cargos a la cuenta del consumidor por la adquisicion de
bienes o servicios que éste no haya solicitado o no haya efectuado, y menos autorizado a
cargarlos a su cuenta, ¢, inclusive, que se le exijan sumas en concepto de pago de obligaciones
sin demostrar las causas que la generan.

III. A. Una vez determinado lo anterior, se valorard la prueba que consta en el
expediente, de conformidad a los métodos aceptados en el ordenamiento juridico, para
posteriormente determinar si en el presente procedimiento, se ha configurado la infraccion al
referido articulo.

Al respecto, el articulo 146 de la LPC, establece que en los procedimientos ventilados
ante este Tribunal, serdn admitidos los medios de prueba reconocidos en cl Derecho comin -
en lo que fuere aplicable con la naturaleza de éste- y, los medios cientificos idoneos. Asimismo,
en el inciso final del referido articulo se dispone que las pruebas aportadas en los procedimicentos
ventilados ante este Tribunal, serdn apreciadas segun las reglas de la sana critica, que estan
basadas en la logica interpretativa, las maximas de la experiencia y, los conocimientos
cientificos idoneos.

De conformidad con el articulo 167 del Codigo Procesal Civil y Mercantil de aplicacion
supletoria en el presente procedimiento, el cual sefiala que la prueba tendrd por objeto las
afirmaciones expresadas por las partes sobre los hechos controvertidos; prueba que, ademas,

debe haber sido obtenida de forma licita, estar relacionada con el objeto de la misma y ser idonea



segun las reglas y criterios razonables. En otras palabras, para que una prueba sea valorada debe
ser oportuna, pertinente y conducente.

B. En el presente caso, el consumidor agregé al expediente la fotocopia confrontada de
contrato de venta al crédito, de fecha once de julio de dos mil doce (folios 8), en el que se le
otorga un crédito al consumidor por la cantidad de cuatrocientos setenta y un doélares con
noventa y siete centavos de dolar de los Estados Unidos de América ($471.97), para el plazo de
treinta y seis meses, pagando treinta y cinco cuotas vencidas y sucesivas de treinta délares con
siete centavos de délar de los Estados Unidos de América ($30.07) cada uno, las cuales incluyen
intereses, y una ultima cuota por el saldo al vencimiento del plazo del contrato, pagaderas los
dias once de cada uno de los meses comprendido dentro del plazo. Ademads, se relaciona que la
suma relacionada devengard el interés nominal del 4.79% mensual, y en caso de mora de 10.00%
mensual sobre el capital vencido.

En el mismo documento se relaciona, que todo pago lo hara el deudor en cualquiera de
los locales comerciales de o o por cualquier medio legal
aceptado por , ¥ se imputaran primero a cargos por mora y el IVA aplicable a
¢stos, comisiones por cobranza si los hubiera y el IVA aplicable a éstos, luego a intereses vy el
IVA aplicable a éstos.

Asimismo, incorpor6 la factura de compra de una refrigeradora (folios 9),
por el precio de cuatrocientos setenta y un délares con noventa y siete centavos de délar de los
Estados Unidos de América ($471.97), en fecha once de julio de dos mil doce (folio 9).

Por otra parte, al licenciado . en su calidad de apoderado de la
proveedora, aporté como prueba de descargo el historico de pagos de la cuenta objeto de la
denuncia (folio 48), a nombre del seflor . , emitida en fecha
once de abril de dos mil trece, con un saldo actual de doscientos sesenta y sicte délares con
treinta y dos centavos de délar de los Estados Unidos de América ($267.32).

Del analisis de la prueba de cargo y descargo agreda al procedimiento, se comprueba que
la proveedora aplico correctamente la cuota pagada por el consumidor en fecha veintiocho de
julio de dos mil doce, que en el abono de fecha veintinueve de agosto de dos mil doce, se cometio
un error en las amortizaciones, al aplicar el total de lo pagado a intereses ($30.07), pues al
realizar el cdlculo de lo que correspondia amortizarse a interés en dicha cuota, tocaba destinarse

a intereses la cantidad de veinticinco délares con noventa centavos ($25.90) y cuatro dolares

67




con diecisiete centavos de dolar de los Estados de América ($4.17) a capital —segin las
condiciones del contrato-.

Asimismo, se advierte que la proveedora realizo un ajuste al crédito aplicando
directamente a capital en fecha treinta y uno de octubre de dos mil doce, la cantidad de seis
délares con sesenta y cinco centavos de délar de los Estados Unidos de América ($6.65), y
realizando un abono al crédito de dieciocho délares con sesenta y tres centavos de dolar de los
Estados Unidos de América ($18.63), con lo que rectifico el error cometido en el mes de agosto
de dos mil doce.

En tal sentido, sc revisé cada uno de los abonos a cuenta realizados por el consumidor
conforme al histérico de pagos, comprobandose que la proveedora amortizo correctamente las
cantidades tanto a capital como a intereses, con lo que logro acreditar que en el crédito a nombre
del sefior 1o existieron cobros indebidos por parte de

., siendo procedente absolverla de la infraccion al articulo 44
letra €) en relacion al articulo 18 letra c) de la LPC.

IV. Por todo lo expuesto, y de conformidad a los articulos 101 inciso segundo, 14y 86
inciso final de la Constitucion de la Republica; articulos 83 letra b), 147, 18 letra c), 44 letra c)
de la Ley de Proteccion al Consumidor; articulo 218 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, en
uso de las facultades que la ley le confiere, este Tribunal resuelve:

a) Absolver a , de la infraccion sefialada en el
articulo 44 letra ¢) de la LPC, en relacién al articulo 18 letra ¢) de la misma ley, por supuestos

cobros indebidos realizados al consumidor.

Notifiquese.

I
PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
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