656-13
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscatlan, departamento de La Libertad, a las catorce horas con cuarenta y seis minutos del dia
cinco de julio de dos mil diecisiete.

Por recibidos: 1) los escritos presentados los dias treinta y uno de julio de dos mil trece y
veintiocho de mayo de dos mil catorce, firmados por el licenciado

:n calidad de apoderado general judicial de la
. 2) el escrito presentado

el dieciséis de agosto de dos mil trece, firmado por el licenciado

en calidad de apoderado general judicial con cliusula especial de

Por parte al agente econdmico

que puede abreviarse,
a través de su apoderado, el licenciado
v por agregada la documentacion que anexa a sus respectivos escritos

(folios 57 al 63; y, del 74 al 77).

Por parte a la agencia de informacion ’ a través de
suapoderado, licenciado | ' y por agregada la documentacion que

anexa a su escrito ([olios 67 al 72).

Habiendo concluido el tramite del procedimiento y sin que se encuentren pruebas
pendientes de practicar, es procedente realizar el siguiente andlisis de fondo:

I. El presente procedimiento administrativo sancionador, registrado con referencia 656-13,
se inici6 de conformidad con la certificacion remitida por el Centro de Solucién de Controversias
de la Delensoria del Consumidor —CSC-~, en relacién con la denuncia interpuesta por la sefora

contra la
or las supuestas inflracciones a la
Ley de Regulacion de los Servicios de Inlormacion sobre el Historial de Crédito de las Personas —
en adelante LRSIHCP--,

I1. En dicha denuncia, la consumidora manifestd, que el dia veintisiete de agosto de dos

mil diez termind de pagar un crédito que habia sido contratado el dia treinta de mayo de dos mil

~

cuatro, con el agente econdmico i % wees ¢

"3 sin embargo, aduce que el agente econdimico se encuentra reportandola con informacion

negativa en la base de datos de la agencia de informacion , = =




aclarando que cuenta con el respectivo finiquito, el cual fue extendido por ¢l agenle ccondmico cl
dia catorce de febrero de dos mil trece.

Sobre la basc de lo manifestado, la consumidora solicitdé que se eliminara de la basc de
datos de la agencia de informacién, cualquier reporte generado por la

.« .. enrelacion a dicha cuenta.

Por medio dc la resolucion de inicio, que consta a folios 5] y 52, se admitié la denuncia
contra ¢l agente ccondémico ” B
_..., por la supucsta comision de las infraccioncs contempladas en el articulo 28 lctras a), ¢) ¢ i)
dc la LRSIHCP. De igual forma, la denuncia fue admitida en contra de la agencia de informacién

] _. . por la supucsta inobservancia a lo dispucsto cn cl articulo
28 letras ¢) ¢ i) de la misma normativa.

Asimismo, cn la referida resolucion, se mandé a oir a las sociedades denunciadas para que
comparccicran a expresar su defensa sobre la infraccion atribuida cn su contra; y  para que
presentaran a este Tribunal la prueba que obrara en su poder. Finalmente, sc cité al denunciante
para que compareciera cn ¢l presente procedimiento.

Durante dicho término, la

, por medio de su apoderado licenciado owresentd cl
escrito agregado a folios 54 al 56, mediante ¢l cual conlestd en sentido negativo la audiencia
conferida, argumentando que la calificacion del crédito de la sefiora sC VIO
afcctada por la variabilidad de la tasa de interés, la cual se pactd originalmente en un dicciscis
punto cincuenta por ciento (16.50%) anual; sin embargo, ésta sulrié un incremento de
conformidad a lo pactado en el contrato de mutuo con garantia solidario, cerrando el crédito con
una tasa de interés del veintiuno por ciento (21%), lo que generd que la consumidora incurricra cn
mora, ya que la cuota de amortizacion al préstamo aumentd y no fue posible modificar la orden de
descuento al salario de la misma.

Aunado a lo anfcrior, alega quc su mandantc no ha desatendido la solicitud de la
consumidora, de rectificacion, modificaciéon o cancelacion de datos personales, puesto que, hizo
entrega del respectivo finiquito al momento que [ue solicitado por aquélla, solicité a la agencia de
mformacion . » _ _. ., quec excluyera de su base de datos el historial
crediticio negativo de la scilora _aclarando que la consumidora tenia conocimiento de

la existencia de la mora y que lo reportado constituia la mora historica, y, llegé a un acuerdo con la

consumidora cn audiencia de conciliacion celebrada en la Defensoria del Consumidor, en donde se




hizo del conocimiento de la misma que ya habia sido excluida de las bases de datos del agente de
informacion.

A su vez, indicd que su mandante cumplié con la obligacién establecida en el articulo 18
letra b) de la LRSIHCP, ya que comunica a todos sus clientes el tipo de informacion que ingresa
en la base de datos, asi como el criterio que utiliza para la mora en cuanto a las obligaciones
crediticias contraidas por €s1os, a efectos que no se atrasen en sus pagos y evitar inconvenientes;
en consecuencia, solicité se ordene el archivo del presente expediente, ante el cumplimiento y
acuerdo voluntario celebrados entre las partes en ctapa de conciliacion.

Posteriormente, a folios 66, consta que la sociedad o

’

por medio de su apoderado licenciado evacud la audiencia

conferida en el auto de inicio y aclard que la informacion que constaba en el informe del historial
de crédito de la consumidora estaba actualizada, dado que la

. ., envia su reporte periddicamente; por tanto, su representada
como administradora de informacion no podia incurrir en las infracciones atribuidas. Adjunté a su
escrito, {a certificacion del reporte fisico del historial de crédito de la sefiora .

folic s a7

Finalmente, el licenciado presenté el escrito de folios
73, mediante el cual actualizé su personceria y ratificd los argumentos de defensa presentados en su
escrito de evacuacion de audiencia.

Concluido asi el trdmite que senala la ley, el presente expediente quedé en estado de emitir
la resolucion final respectiva.

IT1. El objeto de control del presente procedimiento sancionatorio estriba en determinar si
el agente econdémico B
incurrié en las infracciones contempladas en el articulo 28 letras a), ¢) e i) de la LRSIHCP, por
desatender las solicitudes del consumidor o cliente de rectificacion, modificacién o cancelacién de
datos personales, por mantener informacion del historial crediticio  desactualizada, y por
proporcionar, mantener y transmitir datos de los consumidores que no sean exactos o veraces.
Asimismo, debe establecerse si la agencia de informacion
incumplié con lo dispuesto en ¢l articulo 28 letras ¢) e 1), de la misma ley, por mantener
informacion del historial crediticio desactualizada y por proporcionar, mantener y transmitir datos
de los consumidores o clientes que no sean exactos o veraces.

IV. Delimitado el objeto sobre el que versa el presente procedimiento, corresponde hacer

algunas acotaciones sobre el derecho a la autodeterminacion informativa como ¢l bien juridico que



sc busca proteger con la LRSIHCP (1), para posteriormente, hacer una breve referencia al
procedimicnto sancionatorio, mediante ¢l cual se determina la responsabilidad administrativa de
los agentes ccondmicos o de informacion que incumplen las obligaciones y prohibiciones
cstablecidas en dicha ley (2).

1. La Sala de lo Constitucional en su sentencia del 4 de marzo de 2011, en el amparo 934-
2007, sostuvo que de la seguridad juridica deriva cl derecho a la autodeterminacion informativa,
en virtud de que a través de dicho valor se persigue la eficacia de los instrumentos de proteccion
juridica hacia cl l(;gm de biencs o valores constitucionales que se estiman imprescindibles para Ja
convivencia social.

En el caso particular de este derecho, se busca garantizar la defensa del individuo [rente a
las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que en atencion a la naturaleza de sus
actividades ticnen la facultad dec mancjar informacion crediticia, mediante la creacion de
resguardos cficaces frente a los riesgos del abuso cn ¢l [lujo ilimitado ¢ incontrolado dec la
informacion personal.

En ese sentido, tal como se expuso en la sentencia en comento, la autodeterminacion
informativa “presupone —frente a las condiciones de la moderna tecnologia para el procesamiento
de informacion— que los individuos tienen la capacidad de decidir y controlar las actividades
relacionadas con sus datos personales —individuales y familiares—, ante su posible uso
indiscriminado, arbitrario o sin certeza sobre sus fines y limites”. Asi, corresponde al Estado
disefiar ¢ implementar un sistema de garantias institucionales y juridicas idéncas para el desarrollo
de reglas de seguridad orientadas al control y mancjo de la informacion de las personas, a fin de
cvitar ¢l uso ilegitimo de la informacién a espaldas del individuo, csto es, sin ¢l consentimiento de
la persona titular de los datos.

En cfecto, frente al desarrollo actual y futuro inmediato de la informatica, se¢ procura
satisfacer la necesidad de las personas de resguardar su identidad ante la revelacion y el uso de los
datos quc Ies conciernen y los protege [rente a la ilimitada capacidad de archivarlos, relacionarlos
y transmitirlos; por lo tanto, el derecho a la autodeterminacion informativa conficre al individuo la
facultad para controlar el uso de la informacidon personal que lc atafic, tanto en su recoleceion,
como en ¢l tratamicnto, conservacion y transmision de datos.

Cabe scialar que, desde ¢l punto de vista instrtumental, ¢l derecho a la autodeterminacion
informativa se traduce como un derecho al control de la informaciéon personal sistematizada o
contenida en bancos de datos informaticos o ficheros. Sin embargo, este derecho también implica

un modo de cjercicio que se¢ desarrolla primordialmente como exigencia dc que cxistan




instituciones y procedimientos para la proteccion y control de los datos {rente al Estado y los
particulares.

2. En el sistema econémico salvadorefio actual, es una realidad la existencia de empresas
que se dedican a la recoleccion y transmision de informacion crediticia de clientes de empresas
comerciales y financieras, con el objeto de [acilitar, con fines de lucro, dicha informacion a otros
agentes econdmicos, para que puedan evaluar la viabilidad de conceder créditos [uturos a esas
personas.

Tal informacién se vuelve dctenhﬁnnnle, pues sobre la base de esos datos, el agente
econdémico decide conceder o denegar ¢l financiamiento bancario o comercial solicitado; ello
debido a que un reporte negativo gencraria la exclusion formal del mismo, motivando al sujeto a
recurrir a formas de crédito irregulares.

En este contexto, dada la necesidad de crear un sistema de proteccion del derecho a la
autodeterminacion informativa, y regular la relacion entre los agentes economicos, las agencias de
informacién y los consumidores o clientes, entrd en vigencia la Ley de Regulacién de los Servicios
de Informacién sobre ¢l Historial de Crédito de las Personas, mediante Decreto Legislativo
nimero 695, publicado en el Diario Oficial nimero 141, Tomo 392 de fecha 27/07/2011; la cual,
de acuerdo a su articulo 1, tiene por objeto garantizar ¢l derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen en cuanto a la confiabilidad, la veracidad, la actualizacion y el buen
manejo de los datos de consumidores o clientes, relativos a su historial de crédito, incorporados o
susceptibles de ser incorporados a una agencia de informacion de datos administrada por una
persona juridica, debidamente autorizada conlorme a esa Ley.

Debe aclararse que la LRSIHCP es aplicable a los agentes econémicos, personas naturales
o juridicas, piblicas o privadas, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que
realizan cualquier actividad econdmica, [inanciera, bancaria, comercial, industrial o de servicios,
que manejan o tengan acceso a datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes,
por si mismo, por medio de intermediarios o por un servicio arrendado.

También es aplicable a las agencias de informacion de datos, personas juridicas, publicas o
privadas, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financicro, que tengan autorizacion para
brindar el servicio de almacenamiento, transmision e informacion, por cualquier medio
tecnologico o manual, de los datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes.

En dicho cuerpo normativo, el legislador contempla una seric de obligaciones y
prohibiciones dirigidas a los agentes econdmicos y a las agencias de informacién en relacion al
mangjo de la informacién crediticia, quienes al infringirlos pueden ser sujetos de sancién. En tal
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caso, ¢l articulo 6 inciso 2° de la LRSIHCP conficre la potestad administrativa sancionadora a la
Defensoria del Consumidor por medio del Tribunal Sancionador, para que ¢ste aplique las
sanciones que correspondan por dichas infracciones.

El articulo 14 letra b) de la LRSIHCP establece que los consumidores tienen derecho a que
los datos de cardcter personal y crediticio scan exactos y actualizados de forma periodica, por lo
menos cada mes o en la forma que sc haya cstablecido contractualmente entre ¢l agente cconémico
y la agencia de informacion de datos, de manera que respondan con veracidad a la situacion actual
y rcal del consumidor o cliente.

De ahi que, las agencias de informacién tengan como obligacion, de conformidad a lo
consignado en clarticulo 17 letras b), ¢) y d) de la LRSIHCP, actualizar cada mes la informacion
sobre el historial de crédito que reciba de los agentes economicos, asi como, rectificar dichos datos
en un periodo méximo de cinco dias, y, cumplir lo establecido en la referida Ley, en especial, lo
relativo a los dercchos de informacion, acceso, rectificacion y cancelacion de los datos del historial
de crédito. Por otra parte, ¢l articulo 18 lctras a) y ¢) de la citada ley, cstablece Ja obligacion del
agenle ccondmico de proporcionar mensualmente en los primeros quince dias calendario la
informacién actualizada, verdadera y confiable de la totalidad de sus registros a las agencias de
informacion de datos, a las cuales estan afiliados; y, enviar dentro de un plazo no mayor de tres
dias hébilcs, a las agencias de informacién de datos correspondicntes, la actualizacion de los datos
referentes a las obiigacioncs dc los clicntes o consumidores.

En caso de advertirse incumplimicntos a tales obligaciones sc configurarian las
infracciones al articulo 28 letras a), ¢) ¢ i) de la LRSIHCP, lo quc daria lugar a la imposicion de la
sancion prevista en cl articulo 30 letra a) de la precitada ley.

V. Tomando en consideracion lo antes cxpucsto, corresponde analizar los hechos
denunciados por la scfiora ; o los cuales sc colige que existiria una posible
afcctacion a sus dercchos mediante ¢l mancjo de su historial crediticio, debido al supucsto reporte
sostenido en la base de datos de ., en los rubros de “mora
histérica tarjetas de crédito y comercio tltimos treinta y seis meses”, por una deuda reportada por
¢l agente econdmico denunciado; no obstante, la consumidora manificsta que posce cl finiquito de
cancelacion del crédito que generd dicho reporte.

A. Para tal cfccto, resulta pertinente analizar en qué consiste la calificacion de riesgo
utilizada en los informes emitidos por las agencias de informacion.

Dichas agencias utilizan la calificacién de riesgo crediticio como herramicnta para estimar

el potencial de pérdida en que una institucién financicra puede incurrir con determinado cliente o
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grupos de clientes agrupados por sector, secgmento o perfil. La Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF) ha establecido un criterio en la norma contable bancaria 0-22 0 NCB-022, que a
su vez se fundamenta en los criterios de Basilea I, sobre el riesgo crediticio y la necesidad de las
instituciones financieras de enfrentar (ales riesgos mediante la constitucién de reservas de
saneamiento y de configurar un coeliciente de solvencia o de fondo patrimonial, adecuado a fin de
salvaguardar la solidez de tales instituciones.
En ese sentido, en El Salvador existen varias entidades calificadoras de riesgo, entre ellas,
- y la misma Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).
La normativa NCB-022, en su articulo 18, establece respecto de las categorias de riesgo para los
usuarios del sistema financiero que: “los sujetos obligados al cumplimiento de estas Normas
deberdn constituir a sus activos de riesgo crediticio las reservas minimas de saneamiento, restando
al saldo de cada deudor el valor de las garantias que los respaldan de las establecidas en los
articulos del 14 al 16 de las presentes Normas”. La clasificacién de los deudores y la aplicacion de

los porcentajes de reserva se detallan en el cuadro siguiente:

Clasificacion N Porcentaje de Reservas de Saneamiento
Normales '
Categoria Al 0%

Categoria A2 | 1% -
Subnormales

Categoria B 5%

Deficientes

Categoria C1 15%

Categoria C2 1 - 25%

De dificil recuperacion

Categoria D1 50%

Categoria D2 + 75%

Irrecuperables

Categoria E i 100% |

La puntuacién del crédito generada por la calificacion de riesgo, en el caso particular de

-» corresponde a la utilizacion de la escala de riesgo de 0 -

1000. Dicho término comporta una medicion del riesgo de crédito que se utiliza para determinar
las probabilidades de pago en las solicitudes de préstamos. Esto se hace usando los datos
histéricos, asi como las técnicas estadisticas. La medicién puede ser utilizada por los bancos,
financieras e instituciones comerciales para producir un rango para los solicitantes de préstamos y

prestatarios en términos de factores de riesgo.




Los informes sobre los prestatarios provicnen de las solicitudes de préélamos y dc las
agencias de crédito. Normalmente, la puntuacién del crédito contienc informaciéon como cl ingreso
mensual de los solicitantes, su deuda pendiente, sus aclivos linancicros, la buena expericucia en
préstamos anteriores, si ¢s ducfio de una casa o la alquila, nimero de personas que dependen del
solicitante, la edad, el sexo, la profesion, el lugar en el que vive, ¢l cstado de salud y algunas veees
sus habitos de vida, ¢l tipo de banco que utiliza, ¢ incluso ¢l tiempo que han permanccido cn su
trabajo. Tales datos son emplcados para analizar cl rendimiento del sujeto frente a un préstamo, asi
como para determinar qué combinacién de factores pueden predecir mejor dicho rendimicnto y la
ponderacién que debe dérseles a éstos.

Para construir este modelo sc analizan los datos histéricos de los préstamos anteriores, con
¢l objeto de determinar si ¢l préstamo tuvo un desempeiio bueno o no. El mayor porcentaje de
puntuacion se concede a los prestatarios cuyos préstamos sc espera que scan de buen rendimicnto,
y un menor porcentaje se da a aqucllos de los que no se espera una bucna conducta crediticia.

Aunado a lo anterior, debe aclararse que ningn modelo es perfecto, por lo que, algunas
cuentas incobrables pueden recibir una mayor puntuacion; sin cmbargo, cn érminos generales, una
puntuacién alta indica una probable buena conducta crediticia.

B. En cl presente caso, sc cucnta con cualro informes cmitidos por la sociedad

, el primero, emitido a las nucve horas con veintisicte minutos del dia
trece de marzo de dos mil trece (fs. 22), en ¢l cual consta que la consumidora fue reportada en
sicte ocasiones durante los meses de febrero a agosto de dos mil diez, cn ¢l rubro de “mora
histérica tarjetas de crédito y comercio”y “deuda comercial .

Asi mismo, en ¢l resto de informes, emitidos los dias trece de marzo, cuatro de abril y
catorce de agosto, todos del afio dos mil trece (folios 23 al 25, 48 y 67), sc hace constar que la

scnora no posee reporte negativo, de parte de la 5

Entre la documentacion agregada por la consumidora al cxpedicnte, constan fotocopias
confrontadas dc: (i) escrito de reclamo presentado por la consumidora ante la Defensoria del
Consumidor, en ¢l cual informa sobre la mala calificacion reportada por el agente ccondmico cn la
base de datos de la agencia de informacién (folio 6); (ii) [iniguito extendido por ¢l sciior Hugo
Villalobos en su calidad de ¢jecutivo del departamento de recuperaciones del agenle ccondmico en
fecha catorce de febrero de dos mil trece (folio 7); (#ii) testimonio de escritura publica de mutuo
con garantia solidaria, debidamente suscrito por la consumidora cn fecha veintinueve de junio de

dos mil cuatro (folio 8 al 10); y, (iv)acucrdo dc pago (folio 6 a 12).



Por su parte, el agente econGmico presentod la certificacion del detalle de transacciones

historicas y estado de cuenta del préstamo nimero -

), registtado a nombre de la consumidora, emitido y firmado por el
departamento de recuperacion del agente econdmico el dia trece de marzo de dos mil trece (folio
26 al 29), junto con la impresion de correos electronicos en los cuales consta la solicitud del agente
econdmico enviada a la agencia de informacion de eliminar el reporte negativo de la consumidora
de su base de datos (folios del 59 al 61).

C. Respecto a la infraccion al articulo 28 letra i) de la LRSIHCP, por proporcionar,
mantener y transmitir datos de los consumidores o clientes que no sean exuctos o veraces, se
advierte que en el curso del procedimiento, ha quedado demostrada mediante la fotocopia simple
de testimonio de escritura publica de mutuo con garantia solidaria —folios 8 al 10—, la existencia
de una obligacion contraida por la seilora ) , consistente en una deuda por la
cantidad de ocho mil seiscientos dolares de los Estados Unidos de América ($8,600.00).

Ademds, se acredité con el contrato antes detallado, que la referida sefora se obligd a
cancelar “la suma mutuada por medio de OCHENTA Y TRES CUOTAS mensuaies, iguales, fijus,
vencidas y sucesivas de CIENTO OCHENTA ¥ NUEVE DOLARES CON CINCO CENTAVOS
DE DOLAR, de los Estados Unidos de América, cada una, que comprenden capital intereses,
seguro de deuda, seguro de vida, munejo de cartera, y una final por el saldo de capital mas los
respectivos intereses al vencimiento del plazo, pagaderos los dias veintinueve de cada uno de los
meses comprendidos en el plazo™ (Cliusula VI. Forma de Pago).

Asimismo, a través de las certilicaciones del detalle de transacciones histéricas y estado de
cuenta del préstamo objeto de reclamo correspondiente, emitidos en fecha trece de marzo de dos
mil trece, por el departamento de recuperacion de la
29—, se ha establecido que en el periodo en el cual constan los reportes de mora histérica (de
Jebrero a agosto de dos mil diez),la consumidora presentaba inconsistencia en el pago de su cuota
que hicieron que dicho crédito se encontrara en mora (folio 29), producto que la consumidora
pagaba un monto inferior a la cuota pactada.

Finalmente, es hasta ¢l dia veintisicte de agosto de dos mil diez, que la consumidora
realiz6 un abono por tres mil cuarenta y ocho ddlares con setenta y cuatro centavos de délar
($3,048.74), quedando la cuenta con un saldo a capital de cero, lo que concuerda con el finiquito
de folios 7.

[in consecuencia, ha quedado establecido que la -

v. reportd a la sefora o N “ hase de datos



dc la agencia de informacion . , cn sicte ocasiones durante
los meses de febrero a agosto de dos mil diez, cn cl rubro de “mora historica tarjetas de
crédito y comercio tltimos treinta y seis meses ", por saldos que correspondian a la morosidad
historica, en razon del comportamiento irregular de pago presentado por la consumidora desde cl
inicio del plazo de vigencia del préstamo, que no tienen nada que ver con cl supuesto
incremento de la tasa de interés.

Y es que, a pesar que los estados de cuenta que constan agregados al expedicnte no
cumplen en su totalidad con lo cstablecido en el articulo 1113 del Cédigo de Comercio, la
consumidora tampoco desvirtio la informacion consignada cn los mismos, ya sca presentando la
prueba pertinente que demostrara que no incurrié en la mora que reflcjan dichos documentos, o
refutindolos de falsos.

En esc orden, debe aclararse que el articulo 5 inciso tercero de la LRSIHCP, en
relacion a las atribuciones conferidas a la Superintendencia del Sistema Financiero, establece
que dicha institucion deberd determinar ¢l tiempo concreto de permancncia de los datos sobre
¢l historial de crédito en las bascs de datos de las agencia de informacion, consignando que
dicho plazo no podra scr mayor dc tres afos, para los dalos ncgativos.

En esc sentido, la referida Superintendencia emitié en fecha trece de junio de dos mil
doce, las Normas Téenicas para los Servicios de Informacion sobrc el Historial de Credito de
las Personas (NT-01-2012), que en su articulo 13 cstablece ¢l tiempo de permanencia de los
datos de los consumidores en las agencias de informacion, cl cual dispone lo siguicnte:

 Art. 13.- “Los dalos negativos serdan eliminados del historial crediticio
después de tres aiios de haber sido reflejados en la base de datos de
las AID [Agencias de Informacion de Datos], en virtud de los datos
mensuales enviados por el AL [Agente Econdmico]. ”

De lo anterior se concluye, que a pesar que al catorce de febrero de dos mil trece, la
consumidora se encontraba solvente de toda deuda conforme a lo consignado en ¢l finiquito de
folio 7, y que al dia trece de marzo del mismo aiio, dicha sciiora scguia sicndo reportada con mora
historica en la basc de datos de la agencia de informacion g ’ e
cl presente procedimicnto ha quedado establecido que dicho reporte obedecio al saldo en mora que
acumulé durante la vigencia del préstamo.

[in consecucncia, tales datos ncgativos no constituyen la infraccion administrativa

atribuida al agente ccondmico, por cuanto su permanencia en la base de datos de la agencia de

mn OI'III(I(JI(),II, no CXCC(/(,’ los plazos cstablecidos cn la “LRSIACP la Norma Técnica
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correspondiente. Sobre esa base, no se ha configurado la infraccién al articulo 28 letra i) de la
LRSIHCP, siendo procedente ai.olver al agente econémico denunciado.

D. Respecto a la supuesta infraccion al articulo 28 letra a) de la LRSIHCP, por desatender
solicitudes del consumidor o cliente de acceso, rectificacion, modificacion o cancelacién de datos
personales, es menester resaltar que el articulo 21 de la LRSIHCP, establece los requisitos de la
solicitud, entre los cuales se destaca que debe constar por escrito la peticién en la que se concrete
el propdsito de su solicitud y la identificacion y datos generales del proveedor. En el presente
procedimiento consta a folio 6 el escrito presentado por la sefiora recibido el dia
veintiuno de febrero de dos mil trece en las oficinas de la Delensoria del Consumidor, a través del
cual informa de la mala calificacion recibida de forma indebida por la agencia de informacién

" -.v. y la Superintendencia del Sistema Financiero, solicitando
una investigacioén y la eliminacién de dichos datos negativos. No obstante lo anterior, en su escrito
de reclamo no emite ningiin sefialamiento en contra del agente economico

V., por tanto, es procedente absolver al agente
econémico denunciado por la infraccién atribuida al articulo 28 letra a) de la LRSIHCP.

E. En relacion a la infraccion al articulo 28 letra ¢) de la LRSIHCP, por mantener la
informacion del historial crediticio con informacion desactualizada, en el presente expediente ha
quedado establecido que la informacion negativa que la

- reportada en la base de datos de la referida agencia de informacién en
cl informe de las nueve horas con veintisiete minutos del dia trece de marzo de dos mil trece, es
conforme con el comportamicnto crediticio presentado por la en el
periodo objeto de reclamo.

En conclusi6n, se ha demostrado que en el presente procedimiento no se configuraron las
infracciones atribuidas al agente econémico en virtud del articulo 28 letras a), ¢) e i) de la
LRSICHP, y, en consecuencia, es procedente absolver a I

e

VI. En cuanto a las infracciones al articulo 28 letras ¢) e 1) de la LRSIHCP atribuidas a la
sociedad . /., por infracciones al articulo 28 lctras ¢) e 1) de la
LRSIHCP, por mantener la informacién del historial crediticio con informacién desactualizada y
por proporcionar, mantener y transmitir datos de los consumidores o clientes que no sean exactos o
veraces, ha quedado establecido que la informacion negativa de la consumidora reflejada en la
base de datos de la referida agencia de informacion en el informe de las nueve horas con
veintisiete minutos del dia trece de abril de dos mil trece, obedece a mora histérica proveniente del
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comportamiento irregular de pago presentado por ésta en el periodo reclamado. Por tal motivo es
procedente absolver a la socicdad o ST , por la infraccion
administrativa que sc le atribuyc.

VIIL Sobre la base de lo expucsto anteriormente, y con fundamento en los articulos 86
inciso tercero y 101 inciso segundo de la Constitucion de la Republica; 8.1 y 25 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; articulo 6 inciso segundo, 20 inciso segundo, 28 letras a), c)
¢ i) y 30 letra a) de la Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion sobre ¢l Historial de
Crédito de las Personas, este Tribunal RESUELVE:

a) Absolver a la o s, ;
por las infracciones atribuidas al articulo 28 letras a), ¢) ¢ i) de la LRSIHCP.

b) Absolver a , por las infraccioncs atribuidas al
articulo 28 letras ¢) ¢ i) de la LRSIHCP.

Ademés, sc hace del conocimiento de las partes intervinientes, que csla resolucion no
admite ningun recurso de conformidad a la Ley Reguladora dc los Servicios de Informacion del
Historial de Crédito de las Personas.

¢) Tomar nota del lugar sefialado por los licenciados y

para efectos de recibir actos de comunicacion, asi como, dcl
nombre de las personas que comisiona el licenciado * . aclmismo fin.

d) Notificar esta resolucion a las partes intervinientes y al Centro de Solucion de

Controversias de la Defensoria del Consumidor.

PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
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