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El presente Quién es Quién en Banca Electronica tiene como objetivo central dar a conocer los diferentes
servicios y costos aplicados por los distintos bancos en el servicio de banca en linea, en El Salvador.

9 Bancos incluidos en el estudio:

€ Banco Agricola € Banco de América Central € Banco Cuscatldn

€ Banco Industrial € Banco Davivienda € Banco Azteca

@ Banco Promerica @ Banco ProCredit @ Scotiabank




-

Servicios ofrecidos por banca electronica, agosto 2017

Nombre |Consulta Recarga Pago | operaciones |Administracion| Mapa Chat | Transferencias

ol de . d¢ linternacionales | de cuenta interactivo |call center | propios o
servicio celular |servicios | colectores terceros

=

Banco Agricola | EPanca- i i

S.A. personas

Banco Cuscatlan
de El Salvador,
SA.

Banca
en linea

=

Banco
DAVIVIENDA |Banca
Salvadorefio, |Electronica

S.A.

Banco Promerica
Promerica, en Linea

S.A.

Scotiabank

El Salvador, Scojcia
S.A. en linea

=

=

BB P
> [ B
BB B

Banco de América |Sucursal
Central S.A.  |electronica

Banco Industrial BI-

El Salvador, S.A. Banking

Banco Azteca | Banca
por internet

==

Banco Procredit e-
S.A. banking

=

Notas: Medios consultados: a) Servicio de Chat en linea y Atencion al cliente, b) Pagina Web de cada banco relacionada a banca electronica y ¢) Simulador
de banca electronica de cada banco

Fuente: Elaboracion propia con base en busqueda de medios informativos de los bancos en estudio, actualizado al mes de agosto 2017
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Nombre |Consulta Recarga Pago Pago i Administraci6
1 . .
Banco del de T;zﬂ:de de de de |n?§ﬁ1r:gilgr?:|zs ggncﬁernagon | tMap?_ Chat Transferencias propios o terceros
servicio | cuenta celular servicios colectores nteractivo 1 - Call Center
. Consulta gratuita $3.25 . Sin cost d b ta del mismo b
) Ebanca- Sin . 25.00 c/transaccién in costo cuando es abono a cuenta del mismo banco
Banco Agricola costo C/bloq-ue dei100.0 Sifl costo 2 Transferencia a otros bancos $2.00 c/transaccion, $1.50 por transaccion rechazada.
SA. personas Megamillas LifeMiles
Banco Cuscatian Banca Sin é}ﬁoggul}glgratwga Sin costo cuando es abono a cuenta del mismo banco. No se tiene disponible abono
de El Salvador, | o jinea | costo -00 c/bloque de nd n.d a otros bancos
SA. 1000 Multipremio a Millas
Banco Sin costo
DAVIVIENDA |Banca Sin Consulta de Davipuntos mgggno nd Sin costo cuando es abono a cuenta del mismo banco. No se tiene disponible abono
Salvadorefio, |Electronica| costo gratuita recarga : a otros bancos
S.A. diaria
Banco i g Consulta gratuita $6.50 8% sobre monto , , ,
Promerica Promerlca Sin c/blouue 3; 1l(1)|00?\/lillas d Si ) transferido, minimo Sin Sin Sin Sin costo cuando es abono a cuenta del mismo Banco. Transferencia a otros
» |enLinea | ¢osto q ) - in Sin Solicitud de servicio bancos $5.00 c/transaccion
SA sobre Puntos Promerica costo costo $25.00 costo costo costo
i .z .z 0
Scotiabank Scotia Sin | Comision de redencion de Odise/ﬁvsiglbé% ?’L(r]nu?grtg Sin costo cuando el abono es a cuenta del mismo banco
El Salvador, on linga | costo | puntos hasta $5.00 por n.d de 6 meses de apertura Transferencia a otros bancos $2.26 c/transaccion
SA. cada 1000 puntos la cuenta
Sin Consulta de puntos
Bancode América |Sucursal | ¢oetq Credomatic gratuita. nd $25.00 + gastos Sin costo cuando el abono es a cuenta del mismo banco
lectroni 0 se dispone de plan de ' unicaci ransferencia a otros bancos $3.00 c/transaccion
Central S.A electrénica I\ d de plan d de comunicacion Transf tros b $3.00 c/t
" traslado de puntos a millag
Banco Industrial | BI- Sin il $35 c/transaccion Sin costo cuando el abono es a cuenta del mismo banco
El Salvador, S.A. |Banking | costo fd Sﬁerea%léﬁﬂerf elaecrlr}eeﬁteas Transferencia a otros bancos $3.00 c/transaccion
Banca Sin d nd dl nd Sin costo cuando el abono es a cuenta del mismo banco.
Banco Azteca porintemet| costo n.d. : : ' 0.25% sobre el monto de la transaccion a otros bancos.
Banco Procredit e- Sin ] $40C/etrr1?/?:§§cmn Sin Sin costo cuando el abono es a cuenta del mismo banco. No se tiene disponible
) . n.
SA. banking | costo it $20 c/transferencia costo it & @S B
recibida
0 0 a realizada po edio del se o de Chat e ea/Atencion a e de cada banco disponible. Co 0Nnes por se 0 prestado y publicado por lo
pancos no e A
d o disponible
Periodicos co ado echa 01 de agosto de 20 Diario de a Prensa Grafica do. No se hace d on entre el costo de se 0S a persona
aturale dica
programa de lealtad esta asociado entre la cuenta de ahorro a eta de debito de la enta, e 0 de la tarjeta genera puntos lo ales pueden ser trasladado
a as de viaje. Ba ola, B 0 atla Banco Promerica tienen la opcion de conve puntos del programa de lealtad a as de viaje, el traslado e
osto por cada bloque 000 puntos a as de viaje. Banco Scotiaba ene la opcion de red puntos en bloques de 1000 punto aplica una co on sobre
L = el se 0
1\\ = ente aboracion propia con base en publicaciones de los Bancos en fecha 01 de agosto “Tasas de eres en operaciones a a pasiva 0 one ecargo
\ gentes a partir de agosto de 20
\ J
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omisiones por servicio de banca electrdnica, dispositivo de seguridad TOKEN y
transferencia de fondos ACH, agosto 2017

Comisiones por Servicio de banca por internet, dispositivo de seguridad TOKEN y transferencia de fondos ACH

Personas juridicas Personas naturales TOKEN Transferencias ACH*

Hasta $5.00 c/mes recepcion : hy i Transferencias a cuenta propia o de
. Asignacion, uso y reposicion de
Banco Agricola |de pagos hasta $1.50 ¢/u pagos Hasta $1.50 ¢/mes g U terceros en otros bancos en red ACH
: Token hasta $25.00 por Token
SA en planilla hasta $1.25 c/u $2.50 + IVA

i Emision y reposicion de
Banco Cuscatlan En base a Servicios - dispositivo electronico de | Transferencia de fondos interbancarios
de El Salvador, s A En base a servicios contratados | 40 3 plataforma electronica | ACH $3.50 c/transferencia electronica

S.A. $50.00 por evento

Banco eI R Transferencias ACH y envio por canal
DAVIVIENDA CAMES Banca@personal Hasta $14.00 + IVA por electranico harfa corresponsales

Servicio por internet o remota : - . . :
- hasta $3. cada dispositivo Token financieros o ventanilla hasta $3.50
Salvadorefio, a empresas hasta $100.00 asta $3.50 c/mes p cada opsracion $

S.A. por empresa

Ari ‘o Dispositivo BAC Token $22.60 Transferencia local interbancaria
Ban Ameéri S | Elect 113
ac(é?]ijfal AV gl uoursal Electronica’s Reposicion BAC Token $28.25 ACH hasta $3.96

Usuario principal Promerica en Comision por transaccion interna
linea clientes empresariales y

utilizando Promerica en linea $5.00
Banco Pymes $27.50. $

i i0 adici ' Gratuito d. por envio. - .
FOMEEES A UI?#:; gﬁae(:]ggréﬂ]l;’)rrgsn;ﬁgf:se; Envio de transaccion interbancaria

Pymes $16,50 por cada usuario. usando plataforma ACH $10.00.

Scotiabank d Membresia Scotia en linea Dispositivo Token y reposicion | Transferencias electronicas locales
El Salvador, S.A. LG hasta $10.00 mensuales hasta $15.00 ACH hasta $3.00 por transaccion

Dispositivo Token persona natural:

o o - o Servicio Full $25.00, para persona
Servicio Full Banca Electronica | Servicio Full Banca Electronica | juridica hasta $10,000 de saldo

Banco Industrial| $10.00 ¢/mes. A partir del 70 | $2.00 c/mes. A partir del 70 | promedio 1 Token gratis, de $10,000 Operaciones enviadas por ACH
El Salvador, S.A.| mes Servicio de consulta es mes Servicio de consulta hasta $25,000 2 Token gratis, > de hasta $3.00 por transaccion
gratuito es gratuito $25,000 en saldo promedio hasta 3
Token gratis. Reposicion de Token o
adicional $25.00 + IVA.

El medio de seguridad se hace por
Banco Azteca d. Gratuito medio de correo electrénico, el

servicio es gratuito.

Hasta $6.00 c/mes
Banco (cobro exonerado si se realiza Reposicion de dispositivo de

ProCredit , S.A. o al menos una transaccion seguridad Token $30.00

al mes)

Notas: Todas las comisiones y recargos no incluyen IVA. n.d.=No disponible. Periddicos consultados en fecha 01 de agosto de 2017:
El Diario de Hoy, La Prensa Grafica y El Mundo.

*Sistema de transferencia ACH se define como una plataforma Web de banca electronica para realizar transacciones interbancarias

que permiten enviar dinero o realizar pagos desde el banco “A” hacia un banco “B” y se hace por medio de SITE (Servicio Interbanca-
rio de Transferencias Electronicas).

Fuente: Elaboracion propia con base en datos publicados por los Bancos en periddicos de circulacion nacional en los reportes bajo el
nombre "Tasas de interés en operaciones activas y pasivas, comisiones y recargos vigentes a partir del 1° de agosto de 2017".







T #AtencionConsumidor

Cuando solicités un crédito por internet,
verifica que la institucion de préstamo tenga
oficinas formales donde puedas ir a pagar
las cuotas del crédito y cuando finalices los
pagos del préstamo, reclamar el finiquito y
la devolucion de los documentos firmados.

Ademas, recuerda siempre pedir comprobante
al realizar tus abonos.

No te dejes llevar simplemente por la
publicidad de algunas empresas en materia
de otorgamiento de créditos por internet,
revisa la moneda en que se realizara la
transaccion, intereses, plazos, monto total a
pagar Y el costo anual del crédito. Compara
opciones con la banca tradicional.
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