DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

IV- PERSPECTIVA 4: Eficiencia en la gestion de los recursos

RESULTADO

RESP

4. Eficiencia en la gestion de los recursos

4.1 Gestionar la asignacion y el uso eficiente y oportuno de los recursos en funcién de las prioridades institucionales
FORMULA DE MEDICION:'(Monto del presupuesto ejecutado/Monto presupuestado)* 100
UNIDAD RESPONSABLE: Unidad Financiera Institucional

UNIDAD DE MEDIDA: % ; PERIODICIDAD: Mensual;

DIRECCIONALIDAD: + ; LINEA BASE: 98

LIMITE DE CONTROL 2016: 95%; META 2016: 98%;

LIMITE DE CONTROL 2019: 95%; META 2019: 98%

4.1.1 Ejecucion
eficiente y oportuna
del presupuesto
institucional

4.1.1.1 Ejecutar las Unidad 4.1.1.1.1 Jefe(a) 100% de la | Reporte de PEP
acciones derivadas Financiera Elaborar y gestionar Financiero(a) Programacién de la | inicial generada en
del proceso de Institucional aprobacion de la Institucional/ Ejecucion el SAFI
gdmin.istracién P'rogra'macién de la ' Encargado(a) de Presupuestaria (PEP) 50% 50% 100%
financiera de Ejecucion Presupuestaria Presupuesto
acuerdo a normativa (PEP)
técnica y legal
vigente
4.1.1.1.2 Jefe(a) 100% de documentos | Compromisos
Elaborar mensualmente los Financiero(a) elegibles y/o | emitidos por
compromisos Institucional/ certificados con | aplicacion SAFI
presupuestarios para Encargado(a) de compromiso 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%
remuneraciones y Presupuesto asignados
adquisicion de bienes y
Servicios
4.1.1.13 Jefe(a) 4 Seguimientos con | Cuadro de
Dar seguimiento a saldos de Financiero(a) administradores  de | seguimiento a
compromisos Institucional/ contratos realizados compromisos  con 1 1 1 1 4
Encargado(a) de erogaciones
Presupuesto multiples
4.1.1.14 Jefe(a) 100% de movimientos | Reporte de
Elaborar y gestionar la Financiero(a) presupuestarios que | movimientos
aprobacion de ajustes, Institucional/ requieren presupuestarios
transferencias y Encargado(a) de intervencion delaDGP | aprobados por la
reprogramaciones Presupuesto aprobados DGP 25% 25% 25% 25% 100%
presupuestarias con
intervencion de la DGP
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4.1.1.1 Ejecutar las
acciones derivadas
del proceso de
administracién
financiera de
acuerdo a normativa
técnicay legal
vigente

Unidad
Financiera
Institucional

ACTIVIDAD(ES)

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

(con meta numerica)

N AE
DE

ICACION

4TS Jefe(a) 1% Informes de | Informe de
Elaborar y presentar Financiero(a) ejecucion ejecucion
informes de ejecucion Institucional/ presupuestaria presupuestaria
presupuestang _para analisis Encargado(a) de pres.entad‘o a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y toma de decisiones (I) Presupuesto Presidencia
4.1.1.1.6 Jefe(a) 11 Informes de avance | Nota de remision de
Informar a la Direccién Financiero(a) fisico financiero del | informes a DGP
General de Presupugsto el Institucional presupuesto 2018 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
avance fisico-financiero del
presupuesto asignado a la
DC
4.1.1.1.7 Jefe(a) 1 Proyecto de | Documento de
Elaborar y presentar Financiero(a) presupuesto 2019 proyecto de
proyecto de presupuesto Institucional/ presupuesto 50% | 50% 100%
2019 Encargado(a) de remitido a la DGP
Presupuesto
4.1.1.1.8 Jefe(a) 100% de | Reportes de
Elaborar y dar seguimiento a Financiero(a) requerimientos requerimientos
requerimientos de fondos Institucional/ remitidos dentro de | generados desde la 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%
Tesorero(a) los plazos | aplicacién SAFI
Institucional establecidos
4.1.1.19 Jefe(a) 37 Declaraciones | Declaraciones
Declarar y pagar impuestos Financiero(a) elaboradas recibidas por la DGII
retenidos Institucional/ y notas de remision 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37
Tesorero(a) al MINEC
Institucional
4.1.1.1.10 Jefe(a) 12 Reportes de | Reporte de saldos
Elaborar y remitir reportes Financiero(a) analisis de saldos de | remitido ala DGT
mensuales de andlisis de Institucional/ las cuentas bancarias 1 1 i 1 x 1] | 1 1 i 1 1 12
saldos de las cuentas Tesorero(a) institucionales
bancarias institucionales Institucional
LS 5 B Bl e Jefe(a) 12 Controles y cuenta | Reporte de control
Dar seguimiento y control de Financiero(a) bancaria de embargos | de embargos
Embargos Judiciales Institucional/ actualizados judiciales de 3 | 1 1 j 4 1 1 1 1 1 1 1 1 12
trabados a empleados de la Tesorero(a) empleados
Defensoria Institucional

121




AREA
RESPONSABLE
(Y AREAS CO

RESPONSABLES)

JETIVO

EGICO
ACTIVIDAD(ES)

INICIATIVA(S)

RESPONSABLE

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

METAS OPERATIVAS

MEDIO DE
VERIFICACION

4.1.1.1 Ejecutar las Unidad 4.1.1.1.12 Jefe(a) 1 Cierre contable Estados Financieros
acciones derivadas Financiera Realizar cierre anual de la Financiero(a) efectuado en tiempos anuales 2017
del proceso de Institucional contabilidad institucional Institucional/ y criterios  segun | definitivos 100%
administracion 2017 Contador(a) normativa vigente
financiera de Institucional
acuerdo a normativa 4.1.1.1.13 Jefe(a) 100% del presupuesto | Nota de remision y
técnicay legal Elaborar y remitir la Financiero(a) 2017 liquidado documento de
vigente liquidacién del Presupuesto Institucional/ liquidacion del 100%
2017 Contador(a) presupuesto 2017
Institucional
4.1.1.1.14 Jefe(a) 12 Cierres contables Nota de remision de
Realizar cierres contables Financiero(a) mensuales realizados | Estados Financieros
mensuales Institucional/ en tiempos seglin | mensuales a la 1 1 1 1 1 1
Contador(a) normativa vigente DGCG (incluye
Institucional diciembre afio
anterior).
4.1.1.1.15 Jefe(a) 36 Conciliaciones al | Documentos de
Conciliar registros contables Financiero(a) afio (incluye diciembre | conciliacion y
y control administrativo de Institucional/ afio anterior) documentos anexos 3 3 3 3 3 3
existencias (almacén) Contador(a)
combustible y activos fijos Institucional
institucionales
4.1.1.1.16 Jefe(a) 100% procedimientos | Documentos
Actualizar los Financiero(a) remitidos a la UPYC | finalizados enviados
procedimientos de la Unidad Institucional para aprobacion a las entidades 50% | 50%
Financiera Institucional competentes para
aprobacion
4.1.1.1.17 Jefe(a) Seguimiento a 100% | Memorandum,
Implementar las Financiero(a) de observaciones de | correos y otros
recqme{ndacnones de Institucional auditorias mEdIOS. vgrtflcables 259% 25% 25%
auditoria a los Estados de seguimiento
Financieros de las diferentes
instancias auditoras
4.1.1.1.18 Jefe(a) 100% de los | Documentos  que
Atender los requerimientos Financiero(a) requerimientos den constancia de la
del Ministerio de Hacienda Institucional atendidos atencion de los
relativos a la requerimientos  al 25% 25% 25%
implementacién de los MH (notas, correos,
Presupuestos por Programa entre otros)
con Enfoque de Resultados
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PERSPECTIVA /

JETIVO
\TEGICO /
S)/
INICIATIVA(S)
4.1.1.2 Mecanismos
y procedimientos de
control aplicados en
las unidades de
apoyo que
garanticen el uso
eficiente de los
recursos.

Direccién de
Administracién

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
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ESPERADC

(con meta n

4,1.1.2:1 Director(a) de 100% de acciones de | Documento
Informar, implementar y dar Administracion uso eficiente de
seguimiento a acciones que recursos
mejoren el uso eflc:entfe de implementado 8% 8% 9% 8% 8% 0% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%
nuestros recursos, a raiz de
los datos que arrojan los
gastos ordinarios de la
institucion
41122 Director(a) de Sistema Sistema
Desarrollo e implementacién | Administracion/ implementado funcionando
del sistema de Almacén Gerente(a) de
Sistemas 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 25% 100%
Informaticos
Jefe(a) de
Logistica
41123 Director(a) de Sistema informético Sistema
Desarrollo e implementacién | Administracion/ de control de gastos funcionando
de un sistema informatico Gerente(a) de implementado
que controle efectlvamente Slstema‘s_ 25% 25% 25% 25% 100%
los gastos corrientes de la Informéticos
DC: energia eléctrica, Jefe(a) de
transporte, almacény Logistica
telefonia
4.1.1.2.4 Director(a) de 12 Informes de Documento
Elaborar y analizar Administracion/ control de gastos
mensualmente informe de Jefe(a) de analizados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
control de gastos de Logistica
transporte
41125 Director(a) de Sistemas actualizados 12 Reportes
Reportes actualizados y Administracién/ y conciliados entregados de
entregados mensualmente Jefe(a) de actualizacion y 1 1 1 1 1 pl 1 1 1 1 1 1 12
de los sistemas de Activo fijo Logistica conciliacién
y Almacén
4.1.1.2.6 Director(a) de Seguimiento a Registros de
Dar seguimiento a la Administracién/ cumplimiento de 11 reportes de
ejecucién de los contratos Jefe(a) de contratos de servicio servicios recibidos
de servicios, en lo relativo a Logistica 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%
la prestacion de los mismos
de acuerdo a las cldusulas
establecidas
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PERSPECTIV METAS OPERATIVAS

OBJETI\
ATEGICO /

(Y AREAS CO

ACTIVIDAD(ES)

RESULTADO
ESPERADO

MEDIO DE

RESPONSABLES) (con meta numérica)
4.1.1.3 Desarrollar | Direccién de | 4.1.13.1 Director(a) de 100% de los desechos | 3 Reportes
acciones Administracién Coordinar la implementacién | Administraciéon/ solidos generados por
institucionales del manejo de desechos | Jefe(a)de la Defensoria del 1 1 3
encaminadas al sélidos con todas las oficinas | Ambiental Consumidor
manejo de desechos de La Defensoria manejados segun
sélidos, mediante instructivo definido
campafias de 4.1.1.3.2 Director(a) de 100% de acciones Fotografias y
eficiencia energética Disefiar y ejecutar medidas | Administracion ejecutadas correos electrénicos
y cuido de medio de eficiencia energética en la | Jefe(a) Ambiental 20% 10% | 10% | 10% | 10% | 20% | 10% | 10% 100%
ambiente. institucion  verificando vy
evaluando su cumplimiento
4.1.1.3.3 Director(a) de Diagnéstico elaborado Documento
Realizar actualizacion de | Administracion
Diagndstico Ambiental de la | Jefe(a) Ambiental 30% 3% 20% A02% i
Defensoria del Consumidor
4.1.1.34 Director(a) de Diagnéstico ambiental | Lista de
Socializar el Diagndstico | Administracién socializado asistencia/Correo
Ambiental con jefaturas y el | Jefe(a) Ambiental electrénico 3 | 1 2
Comité de Eficiencia
Energética DC
4.1.1.3.5 Director(a) de 2 Campafias Fotos
Realizar campafias | Administracién ambientales
ambientales y de Eficiencia | Jefe(a) Ambiental realizadas
Energética en coordinacién
2 g ig 1 1 2
con el Comité de Gestién
Ambiental Institucional y
Comité de Eficiencia
Energética
4.1.1.4 Mantener la Unidad de 4.1.14.1 Jefe(a) de 1 Plan revisado, | Carta de remision
vigilancia de nuestra Auditoria Revisar Plan de Trabajo 2018 | Auditoria Interna ajustado y remitido sellada por la Corte
adhesién a la Interna y remisién a Corte de de Cuentas 1 1
normativa técnica y Cuentas
legal vigente.
4.1.14.2 Jefe(a) de 1 Plan elaborado y | Carta de remision
Elaborar Plan de Trabajo Auditoria Interna remitido sellada por la Corte
2019 y remision a Corte de de Cuentas 1 1
Cuentas
A "
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PERSPECTIVA /
OBJETIVO
ESTRAT
KPI(
INICIATIVA(S)

ACTIVIDAD(ES)

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

4.1.1.4 Mantener la Unidad de 4.1.143 Jefe(a) de 2 Informes de | Cartas de remisién a

vigilancia de nuestra Auditoria Auditar los procesos de Auditoria Interna auditoria Presidencia DC y a

adhesion a la Interna adquisicion de bienes y Corte de Cuentas 1

normativa técnica y servicios a diciembre y a

legal vigente. noviembre 2018
4.1.144 Jefe(a) de 1 Informe de auditoria | Carta de remision a
Auditar la ejecucion Auditoria Interna Presidencia DC vy
presupuestaria institucional Corte de Cuentas
a junio 2018
4.1.14.5 Jefe(a) de 1 Informe de auditoria | Cartas de remisién a
Auditar las existencias fisicas Auditoria Interna Presidencia DC vy
de expedientes del Tribunal Corte de Cuentas
Sancionador a diciembre
2017
4.1.14.6 Jefe(a) de 1 Informe de auditoria | Carta de remision a
Auditar la administracion, Auditoria Interna Presidencia DC vy
custodia y proteccion Corte de Cuentas
documental del archivo
institucional
4.1.14.7 Jefe(a) de 3 Informes de | Cartas de remision a
Auditar la administracion y Auditoria Interna auditoria Presidencia DC vy
custodia de fondos y valores Corte de Cuentas
en Oficina Central y 1
Regionales
4.1.1.4.8 Jefe(a) de 1 Informe de auditoria | Cartas de remisién a
Auditar los registros, control Auditoria Interna Presidencia DC vy
y saldos de bienes del activo Corte de Cuentas
fijo a julio 2018
4.1.14.9 Jefe(a) de 2 Informes de | Cartas de remisién a
Auditar los registros y saldos Auditoria Interna auditoria Presidencia DC vy
de almacén de proveeduria a Corte de Cuentas
diciembre 2017 y a agosto
2018
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR ,o /
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 Defensoria

PERSPECTIVA / METAS OPERATIVAS

OBJETIVC
ESTRATEGICO
KPI(S) /
INICIATI\ )
4.1.1.4 Mantener la
vigilancia de nuestra

adhesion a la
normativa técnicay
legal vigente.

AREA
RESPONSABLE
(Y AREAS CO

RESPONSABLES)

Unidad de
Auditoria
Interna

ACTIVIDAD(ES)

4.1.1.4.10
Evaluar el Control Interno
Institucional

Jefe(a) de
Auditoria Interna

RESULTADO
ESPERADO
(con meta numerica)

1 Informe de auditoria

MEDIO DE
VERIFICACION

Carta de remision a
Presidencia DC vy
Corte de Cuentas

4.1.1.4.11

Auditar las medidas de
ahorro y austeridad
institucional a septiembre
2018

Jefe(a) de
Auditoria Interna

1 Informe de auditoria

Cartas de remisién a
Presidencia DC vy
Corte de Cuentas

4.1.1.4.12

Seguimiento a
recomendaciones de
auditoria de la Corte de
Cuentas (si las hay)

Jefe(a) de
Auditoria Interna

1 Informe de auditoria

Carta de remisién a
Presidencia DC vy
Corte de Cuentas

4.1.1.4.13

Seguimiento a
recomendaciones de firmas
privadas de auditoria
externa (si las hay)

Jefe(a) de
Auditoria Interna

1 Informe de auditoria

Carta de remisién a
Presidencia DC vy
Corte de Cuentas

4.1.1.4.14
Auditar el uso de vehiculos y
consumo de combustible

Jefe(a) de
Auditoria Interna

1 Informe de auditoria

Carta de remision a
Presidencia DC vy
Corte de Cuentas

4.1.1.4.15

Fortalecer y actualizar las
capacidades del personal de
Auditoria Interna en
aspectos fiscales, control
interno, gestion de riesgos y
ética profesional

Jefe(a) de
Auditoria Interna

6 Capacitaciones
realizadas

Diplomas de
participacion
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4.1.2 Satisfaccion de
las y los usuarios
internos

4.1.2.1 Implementar
mejoras de acuerdo
a los resultados de
las encuestas a
cliente interno

FORMULA DE MEDICION:

Financiera
Institucional
Direccién de
Administracion
Unidad de
Planificacién y
Calidad

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

METAS OF

alificacion en encuesta de satisfaccion de las y los usuarios internos
UNIDAD RESPONSABLE: Direccion de Administracion / Unidad Financiera Institucional

UNIDAD DE MEDIDA: Calificacion; PERIODICIDAD: Semestral;
DIRECCIONALIDAD: + ; LINEA BASE: 7.9;

LIMITE DE CONTROL 2016: 8.2; META 2016: 8.4;
LIMITE DE CONTROL 2019: 8.7; META 2019: 9
Unidad

4.1.2.1.1 Jefe(a) de 2 informes de | Informes de cliente
Realizar medicién de Planificacion y satisfaccion de cliente | interno
satisfaccién de cliente Calidad/Técnico(a) | interno
interno (1) de Gestion de la 1 1 2
Calidad
4.1.2.1.2 Director(a) de Mejoras 2 Documentos que
Realizar acciones de mejora Administracion/ implementadas recopilen las
en base a los resultados de Jefe(a) de acciones de mejora
encuesta de satisfaccion de Logistica implementadas
cliente interno Jefe(a) de Talento
Humano
Jefe(a) de
Adquisiciones y
y 2
Contrataciones
Institucional
Gerente(a) de
Sistemas
Informéticos
4.1.2.1.3 Jefe(a) 100% de las mejoras | Documento
Realizar acciones de mejora Financiero(a) identificadas resumen de las
en base a los resultados de Institucional implementadas acciones de mejora
la encuesta de satisfaccion implementadas
de cliente interno 25% 25% 25% 25% 100%

?\\P\ DEL Ch

’é(oo«v 5'\)”‘0;“ ad <

< ,1/

-

127




DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
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METAS OPERATI

MEDIO DE

4,1.2.2 Unidad 4.3.2.21 Director(a) de 100% Informe mensual de
Requerimientos de Financiera Atender los requerimientos Administracion/ requerimientos ordenes de
las 4reas resueltos Institucional de recursos de forma Jefe(a) de atendidos compras; y
en los tiempos Direccién de oportuna Logistica contratos; y ficha de
definidos. Administracién Jefe(a) de Talento indicador
Humano
Jefe(a) de 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%

Adquisiciones y
Contrataciones

Institucional
Gerente(a) de
Sistemas
Informaticos
4.1.2.2.2 Jefe(a) 100% de requisiciones | Control de
Atender los requerlmlentos Flna'ncn_:ro(a) atendidas c'ertlﬁc.ac.lf)nes de 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%
de recursos financieros de Institucional disponibilidad
forma oportuna presupuestaria

FORMULA DE MEDICION: Calificacion en encuesta de satisfaccion de las y los usuarios externos
UNIDAD RESPONSABLE: Direccion de Administracion / Unidad Financiera Institucional

UNIDAD DE MEDIDA: Calificacion; PERIODICIDAD: Semestral;

DIRECCIONALIDAD: + ; LINEA BASE: 9.3;

LIMITE DE CONTROL 2016: 9.2; META 2016; 9.3;

LIMITE DE CONTROL 2019: 9.4; META 2019; 9.5

4.1.3 Satisfaccion de
las y los usuarios
externos

4.1.3.1 Implementar Unidad 41311 Jefe(a) de 2 informes de | Informes de cliente
mejoras de acuerdo Financiera Realizar medicion de Planificacion y satisfaccion de cliente | externo
a los resultados de Institucional satisfaccion de cliente Calidad/Técnico(a) | externo 1 1 2
las encuestas a Direccién de externo (l) de Gestion de la
clientes externos Administraciéon Calidad
Unidad de 4.1.3.1.2 Director(a) de 100% de las mejoras | Documento que
Planificacion y Realizar acciones de mejora Administracion/ implementadas recopile las acciones
Calidad en base a los resultados de Jefe(a) de de mejora
la encuesta de satisfaccion Logistica implementadas
de cliente externo Jefe(a) de Talento
Humano
Jefe(a) de 1 1

Adquisiciones y
Contrataciones
Institucional
Gerente(a) de
Sistemas
Informaticos
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4.2 Gestionar y utilizar los recursos asignados con probidad y transparencia

4.2.1 Percepcion de
los asistentes acerca
de la informacion
presentada en los
eventos de
rendicion de
cuentas.

4.13.1.3

Realizar acciones de mejora
en base a los resultados de
la encuesta de satisfaccion
de cliente externo

Jefe(a)
Financiero(a)
Institucional

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

100% de las mejoras
identificadas
implementadas

FORMULA DE MEDICION: Promedio de calificaciones de personas encuestadas por la DC
UNIDAD RESPONSABLE: Unidad de Acceso a la Informacion Publica y Transparencia
UNIDAD DE MEDIDA: Calificacion; PERIODICIDAD: Anual;
DIRECCIONALIDAD: + ; LINEA BASE: No dato;
LIMITE DE CONTROL 2016: 7; META 2016: 7.5;
LIMITE DE CONTROL 2019: 7.7; META 2019: 8

Documento
resumen de las
acciones de mejora
implementadas

4.2.1.1 Gestionar Unidad de 4.2.1.1.1 Jefe(a) de Acceso 1 propuesta elaborada | Expediente que
eventos de Acceso a la Elaborar "propuesta de a la Informacién contiene la
rendicién de Informacién eventos de rendicion de Publicay propuesta y
cuef\tas : Publicay . fuentas conformg ?I Tran_sp?renua y comunicacién d.e 25% | 25% | 25% | 25% 100%
territorializadas. Transparencia Manual de rendicién de Comision para la envio a Presidencia
cuentas" Rendicién de y Comisién de
Cuentas rendicién de
cuentas
4,2.1.3.2 Jefe(a) de Acceso 3 Eventos organizados | Expediente que
Organizar evento de ala Informacién y realizados contenga las
rendicién de cuentas en San Publicay gestiones realizadas
Salvador, Santa Ana, San Transparencia para los eventos
Miguel y que incluya a las Comision para la il 3
Asociaciones de Rendicién de
Consumidores Cuentas
4.2.1.1.3 Jefe(a) de Acceso 1 Evaluacion realizada Documento que
Realizar la evaluacién de a la Informacién contiene el
satisfaccién de personas Publicay promedio de
participantes en los eventos Transparencia evaluacién de los
de rendicién de cuentas Comision para la eventos de T
sobre la informacién Rendicién de rendicién de
presentada en cada uno de Cuentas cuentas
los eventos
)
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4.2.2 Resultados de
auditorias externas
sin hallazgos en el
manejo de recursos
financieros

4.2.2.1 Gestionar los
riesgos
institucionales para
apoyar la toma de
decisiones sobre el
uso de los recursos
con probidad

4.2.3 Cumplimiento
de la DC con las

disposiciones de la
LAIP

4.2.3.1 Gestionar la
atencién ciudadana

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

FORMULA DE MEDICION: Numero de hallazgos financieros / Numero total de hallazgos reportados por auditorias externas x 100
UNIDAD RESPONSABLE: Unidad Financiera Institucional
UNIDAD DE MEDIDA: % ; PERIODICIDAD: Anual;
DIRECCIONALIDAD: - ; LINEA BASE: No dato;
LIMITE DE CONTROL 2016: 0%; META 2016
LIMITE DE CONTROL 2019: 0%; META 2019: 0%

Unidad de
Auditoria
Interna

Todas las
unidades
administrativas

42211

Jefe(a) de

2 Matrices de riesgo

Matrices de riesgo

Revisar/actualizar matriz de Auditoria Interna institucional aprobadas

riesgo 2018 y 2019 Comité de Riesgos | revisadas/actualizadas

institucional Institucional 1 1 2
Todas las
unidades
administrativas

4.2.2.1.2 Jefe(a) de Evaluacion de gestion | Matriz de riesgos

Seguimiento a evaluacién de | Auditoria Interna de riesgos realizada institucional con

la gestion de riesgos Comité de Riesgos evaluacion

institucional Institucional efectuada 1 1
Todas las
unidades

administrativas

FORMULA DE MEDICION:Promedio de calificaciones otorgadas por la SPCTA y el IAIP en transparencia.
UNIDAD RESPONSABLE: Unidad de Acceso a la Informacion Publica y Transparencia

UNIDAD DE MEDIDA

DIRECCIONALIDAD; + ; LINEA BASE: No dato;
LIMITE DE CONTROL 2016: 7; META 2016: 7.5;
LIMITE DE CONTROL 2019:7.7%; META 2019:8%

Unidad de
Accesoala
Informacién
Publicay
Transparencia

42311
Revisar y/o actualizar
procedimientos para la

alificacion ; PERIODICIDAD: Anual;

Jefe(a) de Acceso
a la Informacién
Publicay

2 Procedimientos
revisados y/o
actualizados

Expediente que
contenga el proceso
seguido en la

atencion ciudadana, Transparencia revision y/o 1 1 2
solicitudes de informacién o actualizaciéon del o
datos personales de los
procedimientos
4.2.3.1.2 Jefe(a) de Acceso 100% Mecanismo de | Folder organizado
Realizar atenciones que se a la Informacién atencion de forma mensual y
brindan a la ciudadania Publicay implementado que contiene las 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%

Transparencia

gestiones ante las
denuncias de actos
de corrupcién

I ol

Licda. Yanci Urbin
Defens

Presidenta de |

Jogw®

130




PERSPECTIVA /

BJETIVC
ESTRATEG
KPI(S)
INICIATIVA(S)
4.2.3.1 Gestionar la
atencion ciudadana

Unidad de
Acceso a la
Informacién
Publicay
Transparencia

ACTIVIDAD(ES)

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

(con meta numer

4.23.1.3 Jefe(a) de Acceso 100% de las | Documentos
Gestionar con las Unidades a la Informacién atenciones con | mensuales que
administrativas internas, las Publicay seguimiento evidencian las
atenciones que se brinden a Transparencia gestiones realizadas 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%
la ciudadania para cada

expediente por

rubro
4.23.14 Jefe(a) de Acceso 100% de la | Matriz que contiene
Realizar la recoleccion de a la Informacién informacién de | informacién anual
informacién anual sobre las Publicay atenciones de las atenciones 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 100%
atenciones brindadas a la Transparencia recolectada brindadas a la
ciudadania ciudadania
42315 Jefe(a) de Acceso 5 Materiales | Materiales
Elaborar material divulgativo | ala Informacion elaborados y | elaborados y
y publicacién interna sobre Publicay divulgados divulgados
los servicios que ofrece la Transparencia
UAIP en tema§ relacwr?e’ldos 1 1 1 1 1 5
al acceso a la informacién
publica, datos personales,
atencion ciudadana,
transparencia y
anticorrupcion
4.2.3.1.6 Jefe(a) de Acceso 3 Participaciones | Documento que
Incorporar servicios de a la Informacién realizadas contiene las actas de
Transparencia en las Publicay participacién en las
Defensorias Mdviles y otros Transparencia moviles
eventos gubernamentales, 1 2 3
especialmente cuando esté
orientado al Acceso a la
Informacién Publica,
Transparencia y
Anticorrupciéon
4.2.3.1.7 Jefe(a) de Acceso 1 Archivo de gestion | 1 Informe mensual
Mantener y actualizar el a la Informacién actualizado con el Archivo de
archivo de gestion de la Publicay gestion y 12 cuadros
Unidad y su digitalizacién Transparencia de monitoreo a la 1 0 v i 1 " 1 1 1 1 1 : B 1 12

digitalizacién
documental
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PERSPECTIVA /
OBJETIVO
ESTRATEGICO

:
RESPONSABLE
(Y AREAS CO

ACTIVIDAD(ES)

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

RESULTADO
ESPERADO

METAS OPERAT

MEDIO DE

PROGRAMACION

\r\né\‘,x‘(x;ixi;@, RESPONSABLES) DRONIDELE (con meta numérica) MERE e L DIC TOTAL
4.2.3.1 Gestionar la Unidad de 4.2.3.1.8 Jefe(a) de Acceso 100% de las acciones | Expediente que
atencidén ciudadana Acceso a la Realizar acciones que ala Informacion realizadas muestre las
Informacién fortalecen los esquemas de Publicay gestiones realizadas
Publicay certificacién y/o acreditacién | Transparencia 25% 25% 259%
Transparencia delaDC
4.2.3.1.9 Jefe(a) de Acceso 4 Autocapacitaciones | Expediente que
Realizar acciones de a la Informacioén realizadas muestre las
autocapacitacion con el Publicay autocapacitaciones
talento humano de la UAIP Transparencia realizadas en el afio
para el efectivo
cumplimiento de los 1 1 1
esquemas de certificacion
y/o acreditacién de la DC
4.2.3.2 Coordinar Unidad de 423241 Jefe(a) de Acceso 6 Participaciones Documento  anual
acciones para Acceso ala Desarrollar y /o participar en a la Informacién realizadas que respalde las
conservar y/o Informacién actividades que fortalecen Publicay gestiones llevadas a
incrementar la Publicay los resultados de las Transparencia cabo para el
buena percepcion Transparencia evaluaciones realizadas por cumplimiento 1 1 1 1
hacia la las entidades responsables
transparenciay
probidad de la
institucion
4.2.3.2.2 Jefe(a) de Acceso 100% de seguimiento | Expediente que
Coordinar y gestionar con las | a la Informacién para la publicacién de | muestre las
unidades administrativas de Publicay informacion oficiosa gestiones realizadas
la DC para la efectiva Transparencia con las diferentes
publicacion de la unidades 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8%

informacién segun la LAIP

administrativas de la
DC

Presidenta de
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR ,o /
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

METAS OPERATIV

RESULT
: ESPERAL
e (con metan
4.2.3.2 Coordinar Unidad de 4.2.3.2.3 Jefe(a) de Acceso 3 Actividades de | Documento que
acciones para Acceso ala Sensibilizar al personal de la a la Informacién sensibilizacién respalde las
conservar y/o Informacion DC respecto a la Ley de Publicay realizadas gestiones realizadas
incrementar la Publicay Acceso a la Informacién Transparencia en el afio, los 1 3
buena percepcién Transparencia Publica- LAIP Jefaturas de la DC instrumentos  y/o
hacia la documentos
transparencia y elaborados para tal
probidad de la fin
institucién 4.23.2.4 Jefe(a) de Acceso 12 Auto | Expediente que
Realizar acciones de auto a la Informacién capacitaciones muestre las auto
capacitacion con el talento Publicay realizadas capacitaciones
humano de la UAIP para el Transparencia realizadas en el afio
efectivo cumplimiento de la Jefaturas de la DC
1 12
Ley de Acceso a la
Informacién Publicay
lineamientos del Instituto de
Acceso a la Informacién
Publica (IAIP)
4.2.3.2.5 Jefe(a) de Acceso 3 Gestiones realizadas Expediente que
Gestionar la aprobacién de a la Informacién muestre todas las
la Politica de Transparenciay | Publicay gestiones realizadas
Anticorrupcion de la DC Transparencia
4.2.3.2.6 Jefe(a) de Acceso 1 Informe anual | Documento
Elaborar informe anual al a la Informacién elaborado elaborado
Instituto de Acceso a la Publicay -
Informacidn Publica Transparencia
4.23.2.7 Jefe(a) de Acceso 2 Informes elaborados | Expediente que
Elaborar informes ala Informacién contiene los
estadisticos a la Secretaria Publicay informes
de Participacion Transparencia 2
Transparenciay
Anticorrupcién - SPTA
4.2.3.2.8 Jefe(a) de Acceso indice de informacién | Documento que
Elaborar y/o actualizar el a la Informacién reservada elaborado | contenga el indice
indice de informacién Publicay y/o actualizado de informacion !
reservada Transparencia reservada
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