Detalle de los espacios y mecanismos de Participacion Ciudadana

Espacios y
mecanismos de . . 4 .
No P Detalles de contenido Unidad administrativa responsable
Participacion
Ciudadana

1 Audiencias Publicas Presidencia de la DC programa y desarrolla, de manera regular y abierta, sesiones publicas | Presidencia y Direccion de Ciudadania y
a nivel territorial para dialogar con la poblacion sobre temas de su interés. Consumo

2 Despachos abiertos Presidencia de DC, abrird un espacio de didlogo directo con la poblacion que lo solicite, | Presidencia y Direccion de Ciudadania y
para tratar temas de su interés relacionados con la gestion y competencia institucional, el Consumo.
cual serd habilitado con base en un protocolo de atencion de cada institucion.

3 Concejos Tematicos La Defensoria podréd integrar o crear estos concejos, junto con diversos sectores de la Direccion de Ciudadania y Consumo.

Nacionales, tematicos o sociedad con el propdsito de dialogar, construir, impulsar y dar seguimiento a politicas y
sectoriales planes nacionales o territoriales.

4 | Asambleas Ciudadanas | Son espacios plurales y permanentes de didlogo, planificacién y coordinacion de los actores Direccion de Ciudadania y Consumo.
sociales con las instituciones publicas para tomar decisiones estratégicas que orienten y
garanticen la gestion participativa del desarrollo del territorio.

4 | CasasdelaCulturay | La Defensoria del Consumidor, en el marco de sus competencias, debera apoyar y coordinar ~ Direccion de Ciudadania y Consumo.

Convivencia acciones con estos espacios publicos que facilitan la participacion ciudadana y la gestion
cultural para avanzar en el desarrollo y la cohesion social en el ambito territorial. Podran
impulsar desde ellas iniciativas para el fortalecimiento del tejido organizativo

5  Ferias y Festivales La Defensoria del Consumidor podra realizar o participar en ferias y festivales para| Direccion de Ciudadania y Consumo.
acercarse e interactuar con la poblacion.

6 | Consulta Ciudadana En aquellos asuntos publicos, la Defensoria procurara abrir espacios de intercambio y Presidencia y Direccion de Ciudadania y
recopilacion de propuestas ciudadanas para la formulacion, planificacién y evaluacion de Consumo.
las politicas, programas, presupuestos y proyectos de gestion publica y deberan socializar la
relacion de los aportes recibidos con la decision adoptada.

7 | Planificacion La Defensoria del Consumidor procurara, que la poblacion participe en los procesos de | Presidencia y Direccion de Ciudadania y

Participativa planificaciéon nacional y territorial, especialmente en la definicién y priorizacién de Consumo.
estrategias con enfoque de corresponsabilidad.

8 | Rendicion de Cuentas | La Defensoria del Consumidor, programara una rendicion de cuentas a la poblacion para Presidencia, Descentralizacion y
informar y justificar su gestion en lo técnico, administrativo, juridico, financiero y| Direccion de Ciudadania y Consumo.
transferencias a particulares.

9  Contraloria Social La Defensoria del Consumidor permitird que la poblacién verifique y evalte la| Presidenciay Direccion de Ciudadania

implementacion y resultados de las politicas, programas, proyectos, gestion e inversion
publica institucional, facilitando la informacién y documentacién 1til y pertinente que sus
contrapartes ciudadanas requieran para realizar procesos de contraloria, atendiendo las
recomendaciones que se emitan.

y Consumo.

Fuente: Politica de Participacion Ciudadana del Organo Ejecutivo.
Unidad responsable: Direccién de Ciudadania y Consumo.




