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VERIFICAMOS EL CONTENIDO NETO 

El Laboratorio de Cantidad de  
Producto en Preempacado de la  
Defensoría del Consumidor verificó 
23 marcas de 8 productos  
alimenticios para determinar si el  
peso declarado en la etiqueta
corresponde efectivamente al
entregado a las personas
consumidoras. 





Análisis de contenido neto 
 

-Butifarras 
-Queso fresco/Cuajada 

-Palitos/barquillo wafers con relleno cremoso 
-Salsas en Polvo 

-Pancakes/panqueques congelados 
-Salchichón 

-Chicle/goma de mascar 
-Cereal para Bebé. 

 

Reglamento Técnico Centroamericano  
"Cantidad de producto en preempacados" 

(RTCA 01.01.11:16) 

Normativa aplicada: 

Dentro de los 

límites establecidos 

por el RTCA 

Fuera de los 

límites establecidos 

por el RTCA 

Se verificó el contenido de: 

Los resultados obtenidos en las evaluaciones de contenido neto son únicamente válidos para los lotes 
analizados, los cuales estaban a disposición del consumidor en el lugar y fecha en que se tomaron las muestras. 

Lotes analisados: 84 
Cumplen: 70 (83.30%) 
No cumplen: 14 (16.70%) 
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El estudio realizado a 7 lotes de  
2 marcas de butifarras, determinó  
que 4 (57.14%) de los productos  
cumplen con los parámetros
establecidos en el Reglamento
mientras que 3 (42.86 %)  
no cumplen con la normativa. 

Marcas analizadas 

Embutidos La Española: 

Doña EVITA: 

100% Natural Butifarra Catalana de 150 g y 227 g 

Butifarras, cinco unidades reportaron pesos de 90.93 g,
105.11 g, 105.29 g, 108.42 g y 109.76 g, y no de 120 g
(VENCE 21/06/18) 

100% Natural Butifarra 150 g y 227 g  

100% Natural sin almidones, sin harinas 100% carne de res
higiénicamente procesada Butifarra de res, cuatro
unidades reportaron pesos de 106.92 g, 105.75 g, 96.64 g y
107.08 g, y no de 118 g (No Lote: 14/03/7310) 

100% Natural sin almidones, sin harinas 100% carne de cerdo
de granja higiénicamente procesada. Butifarra de cerdo,  
una unidad reportó un peso de 110.43 g, y no de 118 g  
(No Lote: 15/03/7310) 

La toma de muestras se realizó en salas de venta  de los supermercados 
que se encuentran en  Santa Tecla, San Salvador y  Mejicanos. 





Queso fresco/Cuajada 
El estudio realizado a 13 lotes de 7
marcas de queso fresco/cuajada,
determinó que 9 (69.23 %) de los
productos cumplen con los parámetros
establecidos en el Reglamento mientras
que 4 (30.77 %) no cumplen con la
normativa. 
 
Marcas analizadas La Sonsonateca: 

Doña laura: 

Lactolac 

La Villita 

El Jobo 

Los quesos de Oriente 

San Julián: Pasteurizado queso
fresco de 400 g Pasteurizado QUESO FRESCO

CUAJADA Queso fresco
blando graso de 400 g 

Queso fresco queso
mantequilla
pasteurizado de 454 g 

Cuajada PASTEURIZADO
Queso Fresco de 454 g 

Cuajada con loroco pasteurizado
queso fresco con loroco, dos
unidades reportaron pesos de 439.1
g y 438.0 g y no de 454 g (LOTE.
23030401) 

Cuajada queso fresco
blando de 454 g 

Queso cuajada, tres unidades
reportaron pesos de 418.5 g, 416.3 g y
438.7 g y no de 454 g (LOTE: 23 03 18) 

Queso D´Seda Sin preservantes
Queso fresco semi-magro, una
unidad reportó un peso de 440.1 g y
no de 454 g (L04818) 

Pasteurizado QUESO MANTEQUILLA
Queso fresco blando graso, una
unidad reportó un peso de 380.4 g y
no de 400 g (LOT 91211F) 

Producto natural queso
fresco de 454 g 

Pasteurizado QUESO PANELA Queso
fresco blando de 454 g (envase plástico) 

Pasteurizado QUESO
MANTEQUILLA CON LOROCO
Queso fresco blando graso de 400 g 

Pasteurizado QUESO FRESCO
CUAJADA CON LOROCO Queso
fresco blando graso de 400 g 

La toma de muestras se realizó en salas de  venta de los  
 supermercados que se  encuentran en Santa Tecla, San Salvador y Mejicanos. 

(Empaque plástico)





El estudio realizado a 9 lotes de 2
marcas de palitos/barquillo wafers
con relleno cremoso, determinó
que el 100% de los productos
cumplen con los parámetros
establecidos en el Reglamento
aplicado. 

Marcas analizadas 

Pirouline (Envase de lata): 

Colombina: 

Galleta tipo Wafer con Chocolate Negro de 400 g 

Palitos Rellenos de Chocolate Negro de 92 g 

Piazza Barquillo Wafer con Relleno
Cremoso Sabor a: (empaque aluminizado) 
-Vainilla/Sabor Artificial de 45 g 
-Chocolate/Sabor Artificial de 44 g 

Galleta (Barquillo) Chocolate de 92 g 

Piazza BARQUILLOS Galletas tipo Wafer con Relleno Cremoso
Sabor a: (empaque de cartón) 
-Malteada de Fresa Sabor Artificial Sin Colorantes  
artificiales de 147,6 g 
-Chocolate Sabor Artificial Sin Colorantes artificiales de 147,6 g 
-Vainilla Sabor Artificial Sin Colorantes artificiales de 147,6 g 

Piazza BARQUILLOS SURTIDOS Galletas tipo Wafer
con Relleno Cremoso Sabores a Chocolate, Malteada
de fresa y Vainilla Sabores 
Artificiales Sin Colorantes artificiales (empaque de
cartón) de 147,6 g 
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La toma de muestras se realizó  en salas de venta de los  supermercados que se  
encuentran en  Santa Tecla, San Salvador y Antiguo Cuscatlán. 





Salsas en Polvo 
El estudio realizado a 11 lotes de 2 marcas
de salsas en polvo, determinó que 10 (90.91
%) de los productos cumplen con los
parámetros establecidos en el Reglamento
mientras que 1 (9.09 %) no cumple con la
normativa. 

Marcas analizadas 

McCormick: Firma: 
Salsa Carbonara MEZCLA EN POLVO
PARA PREPARAR SALSA CON
TOCINO (CARBONARA) de 40 g 

MEZCLA EN POLVO PARA
PREPARAR SALSA PARA HONGOS
MUSHROOM GRAVY MIX de 21 g 

MEZCLA EN POLVO PARA
PREPARAR SALSA PARA POLLO
CHICKEN GRAVY MIX, una unidad
reportó un peso de 20.67 g y no de
24 g (Lote y Vence: 08/04/2019). 

SALSA CREMOSA PARA PASTA
ESTILO ALFREDO CON SABOR A
AJO CREAMY GARLIC ALFREDO
SAUCE MIX de 35 g 

SALSA AL ESTILO HOLANDESA
HOLLANDAISE SAUCE MIX de 35 g 

SALSA PESTO de 14 g Salsa Formaggio MEZCLA EN
POLVO PARA PREPARAR
SALSA DE QUESO de 40 g 

MEZCLA EN POLVO PARA
PREPARAR SALSA PARA CARNE
BROWN GRAVY MIX de 24 g 

Salsa Formaggio e Broccoli MEZCLA
EN POLVO PARA PREPARAR SALSA
DE QUESO Y BRÒCOLI de 40 g 

Salsa Roquefort MEZCLA EN
POLVO PARA PREPARAR SALSA
ROQUEFORT de 30 g 

Salsa Bechamel MEZCLA EN
POLVO PARA PREPARAR SALSA
BECHAMEL de 55 g 

La toma de muestras se realizó en salas de  venta de los supermercados que se  
encuentran en Santa Tecla, San Salvador y Antiguo Cuscatlán. 

(Empaque aluminizado)





Kellogg´s: 

Great Value: 

Eggo panqueques con 
-chispas de chocolate de 420 g 
-mantequilla de 465 g 

Eggo panqueques de arándanos de 420 g 

Eggo mini panqueques de 400 g 

Buttermilk pancake de 468 g 

Buttermilk pancakes (empaque plástico) de 935 g 

El estudio realizado a 6 lotes de 2
marcas de pancakes/panqueques
congelados, determinó que el 100%  
de los productos cumplen con los 
parámetros establecidos en el
Reglamento aplicado. 

Marcas analizadas 
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La toma de muestras se realizó  en salas de venta de los  supermercados que se 
encuentran en  Santa Tecla, San Salvador, San Martín y Antiguo Cuscatlán. 
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JOSEP LLORENS: 

Doña EVITA: 

Kreef: 

Embutidos La Española: 

Salchichón Español de 285 g 
-con Ajo Producto Cocido 
-Natural Producto Cocido 
-con Pimienta Producto Cocido 

Salchichón, una unidad
reportó un peso de 243.34 g
y no de 255 g 

En finas lonchas salchichón
serrano curación natural, una
unidad reportó un peso de 93.91 g
y no de 100 g (Lote No:
X47A18/333) 

100% natural salchichón con
alcaparras, dos unidades
reportaron pesos de 216.91 g y
198.77 g y no de 227 g (No Lote:
12/04/7310) 

Salchichón 
El estudio realizado a 6 lotes de 4 marcas de
salchichón, determinó que 3 (50.00 %) de los
productos cumplen con los parámetros
establecidos en el Reglamento mientras que
3 (50.00 %) no cumplen con la normativa. 

Marcas analizadas 

La toma de muestras se realizó en salas de  venta de los supermercados que se  
encuentran en Santa Tecla, San Salvador, Ilopango y Antiguo Cuscatlán. 

(Empaque plástico)



El estudio realizado a 22 lotes de 4
marcas de chicle/goma de mascar,
determinó que 19 (86.36 %) de los
productos cumplen con los parámetros 
establecidos en el Reglamento
mientras que 3 (13.64 %) no cumplen
con la normativa 

Marcas analizadas 

Clorets: 

5: 

Trídent: 

Val-u-pak 30´s con extra clorofila° goma de mascar sabor a menta de 42 g 

Cobalt goma de mascar sin azúcar sabor menta de 40 g 

Rain goma de mascar sin azúcar sabor menta verde de 40 g 

Goma de mascar sabor a menta 12´s con extra clorofila° de 16.8 g 

Sabor artificial con Microcápsulas Goma de mascar
sin azúcar de 10,2 g (empaque aluminizado) 
-Sabor a mora azul 
-Sabor a mora menta 
-Sabor a mora fresa 
-Sabor a mora yerbabuena 
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Marcas analizadas 

Twist goma de mascar sin azúcar con
centro líquido sabor artificial de 17, 1 g 
-a fresa / frutilla y limón 
-a menta y vainilla 

Val-U-Pak Sabor artificial con Microcápsulas
Goma de mascar sin azúcar sabor de 30, 6 g 
-a yerbabuena 
-a frutas - tutti frutti 
-a menta fresca 
-a menta 
-a sandía 

-Chicle bomba canela saborizado artificialmente de 140 g, los
pesos están dentro de la tolerancia permitida, pero tienen
inconsistencia en la prueba de error promedio de preempacado
(Lote #: 15022017) 
 
-Chicle bomba frutas saborizado artificialmente de 140 g, los
pesos están dentro de la tolerancia permitida, pero tienen
inconsistencia en la prueba de error promedio de preempacado
(Lote #: 15112017) 
 
-Chicle bomba menta saborizado artificialmente de 140 g, los
pesos están dentro de la tolerancia permitida, pero tienen
inconsistencia en la prueba de error promedio de preempacado
(Lote #: 15082017) 

xtwist goma de mascar sin azúcar sabor artificial de 13, 5 g 
-a limonada y frambuesa 
-a sandía y durazno 

xfresh goma de mascar sin azúcar sabor
artificial de 13, 5 g 
-a menta 
-a yerbabuena 

Confitería Americana (Empaque plástico): 

La toma de muestras se realizó  en salas de venta de los  supermercados que se  
encuentran en  Soyapango, San Miguel, Apopa, Santa Tecla,  Mejicanos y Ayutuxtepeque. 
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Cereal para bebé 
El estudio realizado a 10 lotes de 2
marcas de cereal para bebé, determinó
que el 100% de los productos cumplen
con los parámetros establecidos en el
Reglamento aplicado. 

Marcas analizadas 

Nestlé 200 g: 

-NESTUM Cereal Infantil Arroz Bifidus BL HIERRO Inmunonutrientes: Vitaminas A, C
& B1 Instantáneo Mezcla a Base de Cereal Seco con Vitaminas, Minerales y
Probióticos. A partir de los 6 meses. 
 
-NESTUM Cereal Infantil Avena Bifidus BL HIERRO Inmunonutrientes: Vitaminas A, C
& B1 Instantáneo Mezcla a Base de Cereal Seco con Vitaminas, Minerales y
Probióticos: A partir de los 6 meses. 
 
-NESTUM Cereal Infantil 5 Cereales Bifidus BL HIERRO Inmunonutrientes: Vitaminas
A, C & B1 HIERRO Instantáneo Mezcla a Base de Cereal Seco con Vitaminas,
Minerales y Probióticos. A partir de los 6 meses. 
 
-NESTUM Cereal Infantil Trigo-Miel Bifidus BL HIERRO Inmunonutrientes: Vitaminas
A, C & B1 HIERRO Instantáneo Mezcla a Base de Cereal Seco con Vitaminas,
Minerales y Probióticos. A partir de los 6 meses. 
 
-NESTUM Cereal Infantil con leche Trigo-Leche Bifidus BL HIERRO
Inmunonutrientes: Vitaminas A, C & B1 Instantáneo Mezcla a Base de Cereal Seco
con Vitaminas, Minerales y Probióticos. A partir de los 6 meses. 
 
- NESTUM Cereal Infantil 8 Cereales Bifidus BL HIERRO Inmunonutrientes: Vitaminas
A, C & B1 Instantáneo Mezcla a Base de Cereal Seco con Vitaminas, Minerales y
Probióticos. A partir de los 6 meses 

(Empaque de cartón)



Cereal para bebé 
Marcas analizadas 

Hero 300 g: 

-Baby Cereal Seco para Lactantes Cereales sin Gluten Fácil disolución Con Calcio
y Hierro Con 9 vitaminas Desde los 6 meses Alimento Instantáneo Sin Gluten a
base de maíz y arroz, sin azúcar añadido con Vitaminas y Minerales. 
 
-Baby Cereal Seco para Lactantes 8 Cereales con Miel Fácil disolución Con Calcio
y Hierro Con 9 Vitaminas Desde los 6 meses Alimento a base de 8 cereales y miel,
con Vitaminas y Minerales. 
 
-Baby Cereal Seco para Lactantes Multicereales Sin azúcares añadidos Fácil
disolución Con Calcio y Hierro Con 9 Vitaminas Desde los 6 meses Alimento
instantáneo a base de 8 cereales, sin azúcar añadido, con Vitaminas y Minerales
Multicereales. 
 
-Baby Cereal Seco para Lactantes Cereales y Frutas Sin azúcares añadidos Fácil
disolución Con Calcio y Hierro Con 9 Vitaminas Desde los 6 meses Alimento
Instantáneo a base de cereales con Frutas, sin azúcar añadido, con Vitaminas y
Minerales Cereales y Frutas. 

 
La toma de muestras se realizó en salas de  venta de los supermercados que se  

encuentran en Soyapango, San Miguel y Apopa. 

(Empaque de cartón)



¡Escríbenos! 
Estamos 
para 
servirte 

7860-9704 


