GOBIERNO

DE EL SALVADOR

Direccion de Ciudadania y Consumo

Informacion Oficiosa Mecanismos de
Participacion Civdadana.

lll Timestre (julio-septiembre), 2018

Listado de mecanismos de participacion ciudadana implementados dentro
de su institucion.

Consultas Ciudadanas

Planificacién participativa;

Rendicion de Cuentas.

Conftraloria Social

Gabinetes Moviles Departamentales.

Despachos en el Territorio por parte del Director de Ciudadania vy
Consumo.

7. Participacion en Mesas de Didlogo
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Mecanismo de Participacion impulsados.

Nombre del Indicador 1. Rendicidn de cuentas

1. Atencidon brindada a las personas consumidoras

2. Proteccién econdmica de las personas consumidoras

3. Ejercicio de la potestad sancionadora

4. Proteccion juridica de las personas consumidora

Temas desarrollados

5. Transparencia de precios, proporcionando informaciéon
socialmente Util

6. Acercamiento de los servicios con calidad y calidez

7. Espacio para preguntas de los participantes y respuestas de la
presidenta de la Defensoria.

e Asociaciones de consumidores;
Sectores participantes
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" \'?\R\géﬁ e Universidades;
e Proveedores de bienes y servicios;
e Comité de Proteccién Nacional de Proteccién al Consumidor;
e Instituciones gubernamentales;
¢ Organizaciones no gubernamentales;
e Personas consumidoras en general.
San Salvador: Auditérium de la Direccidon Nacional de
Medicamentos.

Lugares

Santa Ana: Auditorium de la Universidad Catdlica de El Salvador.
San Miguel: Centro de Convenciones del Hotel Trépico Inn.

Buenas prdcticas

e Participaciones artisticas;

e Traduccidén de un intérprete de lengua de senas;

e Disposicion de talento humano para la recepcidn de asesorias
y denuncias de consumo;

e Exposicion de material educativo;

e Acondicionamiento de espacio para enfretenimiento de ninos
y ninas, con actividades ludicas relacionadas a los derechos
de consumo;

e FEspacio para la intervencion y participacion de los asistentes.

Limitantes

A pesar gue se realizd una amplia y anticipada convocatoria, en
la regional de Oriente la participacion no fue la proyectada.

Otro comentario

En el espacio de preguntas y respuestas, se tuvo una amplia y
positiva participacion de los asistentes.

Nombre del Indicador

NUmero de Despachos Abiertos desarrollados

Temas desarrollados

(4 iniciativas) El quehacer institucional en la defensa en materia
de consumo y acciones del Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor.

Sectores participantes

Asambleas ciudadanas municipales, Mesa de Didlogo,
ADESCOS y otras organizaciones de la sociedad civil.

Lugares

San Lorenzo, Ahuachapdn, San Salvador, Mejicanos y Santa
Ana.

Buenas prdcticas

Coordinacion y articulacion institucional;
Convocatoria amplia;
Acercamiento a la poblacién.

Limitantes

Ninguno.

Otro comentario

Ninguno.
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g?ﬁgﬁﬁﬁ% v Parficipacion en 20 Gabinetes Méviles Departamentales en Santa Ana,

Sonsonate, San Salvador, Cuscatlan, Cabanas, San Miguel, Morazan y La
Unidn, en los cuales se acercan los servicios de las instituciones de gobierno a
los pobladores.

v' En el periodo que se informa se participo en 5 Mesas de Didlogo, las cuales
son las de Mejicanos, Soyapango, llopango, Apopa vy Quezaltepeque, en las
cuales se abordaron los siguientes puntos: (1) Presentacion de
Institucionalidad, y Plan 10, (2) Establecimiento de la Mesa (3) Comunidades
presentan problemdaticas sociales, econdmicas, ambientales y culturales de
los municipios y (4) acuerdos y seguimiento.

Pagina3de3



