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Defensoria
del Consumidor

Antiguo Cuscatlán, 16 de abril de 2012

Señorita

Presente.

Estimada

Le saludo cordialmente, deseándole éxitos en sus importantes labores diarias.

Luego de haber recibido y admitido, en la Unidad de Acceso a la Información Pública y
Transparencia de la Defensoria del Consumidor su solicitud de información registrada bajo el
número 07/2012, se resuelve brindarle la siguiente respuesta:

Que en la actualidad, la Defensoria del Consumidor no realiza los registros de denuncias de
acuerdo a la forma de pago de los productos, por tanto, no existe un dato que identifique
cuando una transacción por internet ha sido pagada con tarjeta de crédito o débito.

También le informo que en la institución, se tiene conocimiento de tres proveedores que
ofrecen servicios de compras por internet:

|que vende directamente: HI^^^HHIHi^^HHHi que solamente se
dedican a transportar los productos desde Estados Unidos luego de que estos son
comprados a otros proveedores.

Durante el período comprendido entre enero de 2011 y febrero de 2012, se recibieron en la
Defensoria del Consumidor, 2 denuncias sobre este tipo de servicios y ambos pertenecen al
rubro de comercio. En ambos casos, la controversia que originó las denuncias fue la falta de
entrega del producto adquirido.

Una de las empresas denunciadas es: \ | pero este caso se resolvió por
desistimiento, es decir, porque el consumidor, retiró la denuncia interpuesta en la Defensoria.

El caso de la otra empresa denunciada, se encuentra todavía en proceso. Por lo que, en
cumplimiento de las excepciones que cita el art. 24 de la Ley de Acceso a la Información
Pública y del art 39 de su Reglamento que establece que la información tendrá carácter
confidencial hasta el momento que se emita una resolución final y se resuelva cualquier
recurso que se interponga sobre ésta de los que establece la Ley de Protección al
Consumidor, se resuelve:

Que con base a los arts. 62, 65 y 72 literal b) de la Ley, esta oficina se declara
impedida para proveer este dato de la solicitud de información, por encontrarse clasificada
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como confidencial y estar restringida su difusión por mandato Constitucional o legal, en razón
de su interés personal jurídicamente protegido.

Finalmente, para que Usted pueda conocer con mayor exactitud, el proceso a seguir en este
tipo de casos, le proponemos que realice una entrevista al Lie. Vial Sibrián, Gerente de
Atención Descentralizada, el próximo miércoles 18 de abril/2012, para que pueda atender
todas sus dudas al respecto del tema.

El Lie. Sibrián, se encuentra ubicado en el primer nivel del Edificio Administrativo de la
Defensoria del Consumidor, en Calle Circunvalación Número 20, Plan de La Laguna.
Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Esperando que esta información le sea de utilidad, agradecemos su interés sobre el tema y
quedamos a la espera de que nos confirme su presencia a la entrevista a través de este
medio o al teléfono 2526-9006.

Atentamente.
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