Version publica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se elimina el nombre de la persona solicitante y de terceros por ser datos
personales Art. 6 literal “a” LAIP; los cuales se ubican en la primera pagina de la presente resolucion.

Defensoria EL SALVADOR
del Consumitor

Antiguo Cuscatlan, 16 de abril de 2012.

Senorita

Presente.

Estimada I

Le saludo cordialmente, deseandole éxitos en sus importantes labores diarias.

Luego de haber recibido y admitido, en la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica y
Transparencia de la Defensoria del Consumidor su solicitud de informacién registrada bajo el
numero 07/2012, se resuelve brindarle la siguiente respuesta:

Que en la actualidad, la Defensoria del Consumidor no realiza los registros de denuncias de
acuerdo a la forma de pago de los productos, por tanto, no existe un dato que identifique
cuando una transaccion por internet ha sido pagada con tarjeta de crédito o débito.

También le informo que en la institucion, se tiene conocimiento de fres proveedores que
ofrecen servicios de compras por internet:

B o< vende directamente; [N .- solamente se

dedican a transportar los productos desde Estados Unidos luego de que estos son
comprados a otros proveedores.

Durante el periodo comprendido entre enero de 2011 y febrero de 2012, se recibieron en la
Defensoria del Consumidor, 2 denuncias sobre este tipo de servicios y ambos pertenecen al
rubro de comercio. En ambos casos, la controversia que originé las denuncias fue la falta de
entrega del producto adquirido.

Una de las empresas denunciadas es: _ pero este caso se resolvid por
desistimiento, es decir, porque el consumidor, retiré la denuncia interpuesta en la Defensoria.

El caso de la otra empresa denunciada, se encuentra todavia en proceso. Por lo que, en
cumplimiento de las excepciones que cita el art. 24 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y del art. 39 de su Reglamento que establece que la informacién tendra caracter
confidencial hasta el momento que se emita una resolucion final y se resuelva cualquier
recurso que se interponga sobre ésta de los que establece la Ley de Proteccion al
Consumidor, se resuelve:

Que con base a los arts. 62, 65 y 72 literal b) de la Ley, esta oficina se declara
impedida para proveer este dato de la solicitud de informacién, por encontrarse clasificada
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como confidencial y estar restringida su difusion por mandato Constitucional o legal, en razén
de su interés personal juridicamente protegido.

Finalmente, para que Usted pueda conocer con mayor exactitud, el proceso a seguir en este
tipo de casos, le proponemos que realice una entrevista al Lic. Vial Sibrian, Gerente de
Atencidén Descentralizada, el proximo miércoles 18 de abril/2012, para que pueda atender
todas sus dudas al respecto del tema.

El Lic. Sibrian, se encuentra ubicado en el primer nivel del Edificio Administrativo de la
Defensoria del Consumidor, en Calle Circunvalacion Numero 20, Plan de La Laguna,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Esperando que esta informacion le sea de utilidad, agradecemos su interés sobre el tema y
quedamos a la espera de que nos confirme su presencia a la entrevista a través de este
medio o al teléfono 2526-9006.

Atentamente.

\ ()
Q) yh.(,(l
: ad de Acceso 3 12

Silvia Soledad Orella T o publica ¥
Oficial de Informacion y Ttansparetigig®
Defensoria del Consumidor
Tel. 2526-9063




