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‘\ chocolates y articulos
electronlcos
iQue elamor 14
te abra los ojos! FEB

Defensoria
del Consumidor



. Qué y porqué celebramos el
Dia del amor y la amistad?




. Qué y porqué celebramos el
Dia del amor y la amistad?

A continuacion de compartimos los resultados del sondeo $Quién es Quién en los precios
de chocolates y productos tecnoldogicos, un comparativo de precios para que tomes
decisiones informadas, protejas tu economia y elijas con firmeza el regalo para esa persona

especial. La Defensoria te invita a que este 14 de febrero, te enamores ain mas, de tus derechos.

@




Precio promedio de los chocolates, segun

establecimiento y marca de la
zona central

Simanla deDon Samboms
GranWVia Juanla Multiplaza

Arcor Arcor (Bon o Bon en
presentacién de oso y corazdn)

Elit (Luxury chocolate y
Mushroom Chocolate en
presentacidn caja)

Excelcium [Brandy Liqueur
Choolates, Pralines en
presentacién caja)

$2.95 $2.95

37.5 $3.99
50  $4.00 $4.00 $4.95
62.5 $4.50 $4.99

Feirero Rocher (presentacion
corazén, caja, caja acrilica, caja 73 $9.00

metélica, ) 100 $7.70 $7.70 $9.99
122 $12.99 $14,99
150 $9.50 $13.99
200 $14.00 514.00 516.99
300 $29.99

. N/D $4.95




Precio promedio de los chocolates, segun

establecimiento y marca de la
zona central

of).
»

Hershey's [Kisses en presentackdn
de corazén, frasco, sobre de
cartdn con dedicatoria, caja con
chonga roja)

Mars (MEM en presentacién caja
maetdlica)

Mayaland [presentacidn caja
rectangular)

Montblanc (presentaciin cajay

Reese’s {presentacidn caja
flexible de plistico)

Russell Stover (presentacidn caja)

Schogetten (presentacién caja
rectanguiar)

Shaw's (presentacidn caja
rectangular)

Belgid Or

Costa (Vizzlo presentacidn caja)

Lachary (presentacién caja
rectangular)
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Stper Selecto
—_— Contenido Neto Siman Despensa de Don  Maxi Despensa Mft: oce‘:ltr: e
(gramos) Metrocentro Juan El Palmar Santa Ana Sarita Ans

Arcor (Bon o Bon en
presentacion de osoy
corazdn)

Costa (Vizzio presentacion
caja)
Elit (Luxury chocolate y
Mushroom Chocolate en
presentacidn caja)

Ferrero Rocher (presentacion
corazbn, caja, caja acrilica,
caja metdlica)

Hershey's (Kisses en
presentacion de corazdn,
frasco, sobre de cartdn con
dedicatoria, caja con chonga
roja)

Montblanc (presentacidn caja
y corazdn)

Belgid Or

Precio promedio de los chocolates,

segun establecimiento y marca de la
zoha occidental

-y
\
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P‘recm premedio de los ct ocolates.'

=bi

<
4 I segun establemmlentﬁ*’"y mar«‘:a de da 4
o= zona oriental « ¢

8 ®
Despensa de
Contenido Neto Siman Sdper Selectos
Marca Don Juan : Walmart
(gramos) Metrocentro Plaza Viva
Metrocentro

Arcor (Bon o Bon en
presentacidn de osoy
corazén)

Belgid Or
Costa (Vizzio presentacion
caja)

Excelcium (Brandy Ligueur
Cheolates, Pralines en
presentacidn caja)

Ferrero Rocher
(presentacién corazén, caja,
caja acrilica, caja metalica)

Hershey's (Kisses en
presentacidn de corazdn,
frasco, sobre de cartdn con
dedicatoria, caja con chonga
roja)

Montblanc [presentacion
caja y corazon)

3
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Precio minimo, promedio y maximo de las
Tablet segun establecimiento

$400.00

$309.00

$300.00
$10000  [$59.99)
ww R

‘@Enjoy Precio Promedio Almacenes SIMAN
(Precio Minimo) (Precio Maximo)

Camara Memoria Memoria
Frontal RAM Interna

Logic T7 Quad 7 b sl N/D 8 GB Quad Core  $59.99
HUAWEI MediaPad T5 10.1" sl 2GB 16 GB Octa Core  $305.00

Establecimiento Marca Modelo Tamafio Procesador Precio




Precio de Tablets segun establecimiento,
marca, modelo y caracteristicas propias de
su funcionamiento

Establecimiento Marca "amhf:l Modelo Tamafo E_:::LT M!H‘::“ F'::;n::r Procesador Precio
@Enjoy Loghe 7 T7 Quad Fa H] NfD B GB Quad Care §59.99
I.JI-CI.IMENJ ALCATEL MO 263 T H 1G8 8GB Guad cong $69.00
csnbtoracd Amaron NfD SROLINL r 1 168 6GB WD $69.00
Logic NfD T7 Quad r -] NfD NfD NfD $74.00
ALCATEL LT T T NO 1GB BGB Guad core 1500
Eplk LT T700 r NO 1G8 gGB Cuad core £79.00
Logh D Quad i ] 512 M8 8GB N 57500
Radin Shack Tablrt RS 206000 T i 1Ga NfD ND $19.99
RCA Voyager Pro RETERTIWAZKE r i ] 1Ga 16 GB M/ $15.95
RCA Voyager Pro RETEATIWAZRE r ] 1GB 16GB ND 58495
Logh 1] el T NO 1GE BGB Cuad core 585.00
RCA Cool Pad RCTTIG r 1] 1GB BGE Quad core 589,00
RCA N/D V-PRO r NO 1G8 16GB Quad core 589,00
Komka LT KMTOLE BK 895" i 1GE 8GB N/D 599.00
ALCATEL NfD 900%6 1T (7] r NO 1Ge BEGB N/D 599,00
r E] 168 16GB LT $104.00
s 51 1Ge 16GB /D 5109.00
r 1] 1.5G8 EGB Mo §125.00
i ] 1 8GB Cuad core $135.00
r L] 1GB 6B Quad cone $139.00
r H L5Ga BGE Cruad cone $149.00
1" ND 1Ge BGB N/D $149.00
™ 51 L5G8 aGa N/D 5155.00
L NO 1.5 G8 BEGB Cuad core $169.00
L NO iGe BGB N/ F174.00
i 1] 1568 BGB NfD 5175.00
r H L5Ga B GE Cruad cone $185.00
1" L 1] 1.5 G8 BGB Guad cone S109.00
r o | 1GA 12 GR NiD £155000
r NO L5GB iGe 1] 526900
9.6 1] LS GB BEGB Qs cone $179.00

96" NO 1568 L4

11" 1] 2G8 16GB

96" 1] L5Ga B GB

]

2GB 16 GB

i
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) . Precio’minimo y maximo de las
« Bocinas con Bluetooth &
segun establecimiehto

&
$250.00
$219.00
Z
$200.00 & 2
$150.00
s10000 @
$50.00 5350& 535!}0
$8.00 $10.00 $8.99 $9.95  °15.99
$0.00 == - == ==
Tecnomdwvil Omnisport PC Digital  Ciber Mania TecnoSmart Torre Fuerte R.G. Nieto Radio Shack
[Precio Metrocentro (Precio (Precio (Precio Tecnology (Precio Metrocentro
Mirima) [Precio Mimma) Maxima) Minimao) (Precio Minimo) [Precio
Maximao) Maximao) Maximo)
Bocinas con caracteristicas Bocinas con Bluetooth Bocinas con Bluetooth, Bocinas con Bluetooth de 3
generales puerto USB y entrada de Watts, puerto USB y entrada
tarjeta 5D de tarjeta SD

~
4




Precm de Bocmas'*
con Bluetooth, segun

especaflcacmnes de funcionamiento

&

Nombre comercial Marca Modelo Precio

Bocinas con Bluetooth

Establecimiento

PC Digital

SERVITEL

Ciber Mania

SERVITEL

Computer MAX

Torre Fuerte Tecnology
Almacenes SIMAN
SERVITEL

Ciber Mania

Tecnomavil

@Enjoy
PC Digital

Tecnomdvil

@Enjoy
Ciber Mania
Torre Fuerte Tecnology

Tecnomavil

Almacenes SIMAN
Torre Fuerte Tecnology
Almacenes SIMAN
Torre Fuerte Tecnology

N/D

Mini Speaker
N/D

Music Speaker
N/D

NfD

Mini H 203
Reflexion

N/D

Jc

N/D

KLIP XTREME
N/D

OMEGA

i

ALTEC LANSING
KLIP XTREME
KLIP XTREME

JC-200

N/D
KWS-603
JHW-Y518
B6EBP500
JC-188
IMW258-DR
KWS-608GD
KW5s-608

Bocinas con Bluetooth, puerto USB y entrada de tarjeta SD

Mini Speaker
N/D

Portable Speaker
N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Charge Mini 3+
Speaker MP3 BoomBox
N/D

N/D

N/D

NfD

WSTER
WSTER

N/D

MOBILE MULTIMEDIA
N/D

N/D

N/D

N/D

KLIP XTREME
Coby

N/D

N/D

RONE

T&G
MOTOROLA
SAMSUNG

W5-887
W5-633BT
H.5.L.H.
MS-504BT
Al56
D-831
D-B51
STND21
KWS-580
CSBT-335
N/D
XQF-XC002
5P2
TG-157
SPDO2WH
EO-56710

Bocinas con Bluetooth de 3 Watts, puerto USB y entrada de tarjeta 5D

R.G. Nieto
Radio Shack

Tecnomadvil

R.G. Nieto
Radio Shack

Mini Wireless Speaker
Music Speaker
Mini-X8U-C

Wireless Speaker

Mini Multimedia Speaker

Sound Max

WHSTER
Radio Shack
N/D

N/D

WHSTER
Radio Shack

W5-230 BT
1001709
X8U-C
H-855
MS-197BT
4001740




Precio de Bocinas con Bluetooth, segun
especificaciones de funcionamiento

Establecimiento  Mombre comercial Marca Modelo Uuse SD S HEE'?IE - Watts Precio
al agua Salpicaduras
| Tecnomévil Mini Speaker N/D 560U NO NO NO NO 3 58.00
Wireless Speaker N/D JGY-135 sl sl NO NO 3 512.50
MOBILE
Tecno Smart N/D MULTIMEDIA MS53258T 51 sl NO NO 12 51550
MOBILE
T N/D T MS236BT 51 sl NO NO 15  515.50
| @Enjoy N/D Xtreme INIL 51 sl NOD sl N/D  516.99
Portable BT
Teinics Siintt Speaker TEG TG109 Si Sl NO NO 10 517.99
MOBILE
| N/D MULTIMEDIA M5262BT 1| | NO NO 12 £18.95
SERVITEL Stereo BT Speaker TERG TG112 NO NO NO NO 10 £22.95
e Portable BT
Tecnomdwil aiar JBL NfD sl | NO NO 10  525.00
LA CURACAD Speaker GO JBL JBLGOWIRBLKM NO NO NO NO 3 $29.00
Parlante Bluetooth Radio Shack 4001748 | | NO NO 10 £29.99
Radio Shack Blue Tooth Speaker .
With Power Bank Radio Shack 1001731 51 Sl NO NO 5 £29.99
Speaker GO IBL JBLGOBLU NO NO NO NO 3 534.99
LA CURACAD
Speaker GO JBL JBLGOORG NO NO NO NO 3 534.99
Radio Shack UERaRT BT Radio Shack 4001708 NO NO NO S| 6  $39.99
Speaker
Computer MAX Iy Irago M410 NO NO NO 5l N/D  544.00
Almacenes
SIMAN N/D JAM HXPS05BK sl sl 8l NO N/D  549.90
SERVITEL Aquawild AXXIS RO NO NO sl ] N/D 54495
BWoEOBN
Omnisport !W’ D SONY SRS-XB10 NO NO NO Sl N/D 555.00




Precio de Bocinas con Bluetooth, segun
especificaciones de funcionamiento

Establecimiento MNombre comercial Marca Maodelo UsB sD Resistencia REEI?IEHEH - Watts Precio
al agua Salpicaduras
Speaker clip 2 IBL JBLCLIPZWIRB  NO  NO sl s 3.2 $69.00
Speaker clip 2 JBL JELCLIPZWIRBL NO  NO 5l sl 3.2  569.00
Speaker clip 2 JBL JBLCLP2ZWIRG NO NO | s 3.2 $69.00
Radio Shack Woofer Radio Shack 4001726 sl sl NO NO 7 $69.99
Prado N/D SONY SRS-X11 sl sl 5l sl N/D 59195
Pariante nagrofip. o FLIP3BKL NO NO NO si 8  $95.00
LA CURACAO 3
Parlante rojoflip3  JBL FLIP3RED NO NO NO si 8  $95.00
Parlante Bluetooth Philips BTE000A12 NO NO NO NO 8  $99.00
Omnisport N/D SONY SRS-XB21 sl sl | si N/D  $99.00
FarianteOips JBL JBLELIPAWHIT  NO  NO 5| S| 8 $119.00
blance
T :ar:ante :Ep : rojo  JBL JBLELIPAREDA  NO  NO 5| si 8 $119.00
apanie ik JBL JBLFLIPAWATE NO  NO S| S| 8 $129.00
portatil
Perante poram. |y FLIPABLK NO NO 5| s 8 $129.99
gris 4
) N/D SONY SRS-XB31 NO NO sl sl N/D  5139.00
Omnisport
N/D SONY SRS-XB41 NO  NO sl sl N/D $219.00
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Yecolectar 126 precios de audifono,(65 pastllla y
& 61 dladema) correspondientes a 31 marcas.

Tk
) ™ e
& o N
&
il
ES 540.00 $37.00
535.00 [ £30.00 e
530.00 524.98
525_,:}0 519-99 5?2 50
$20.00 518.00
i 513.75

$15.009
510.00

4 $3.50 $3.50 »3.00

> m = S
50.00
4 R.G. Nieto ®@Enjoy Tecno Ciber Tecno Ciber Computer Servitel R.G. NietoR.G. Nieto
Smart Mania Smart Mania Max
L Audifonos de Audifonos con Audifonos con Audifonos con Audifonos con
’ ; pastilla micrafono para micrafono para micrafono para microfono para
/ mianos libres manos libres y manos libres y manos libres,
$ control de volumen Bluetooth Bluetooth y control
de volumen
Establecimiento Marca Medelo Precio

R.G. Nieto Klip Xtreme KSE-105BK

Aoxis AXX-EB-B51
B@Enjoy

Maxell SMS-10
Tecno Smart NIKE H5-56
Ciber Mania JBL T290
Tecno Smart SONY MDR-EX750AP
Ciber Mania JBL Tune 110 BT

Cu mputer M&I OMEGA 662831

SERVITEL Maxell EB-BT100
OMEGA B62831GR
Maxell EB-BT100

R.G. Nieto
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Precio minimo y maximo deflos ¢ 4
Audifonos de diadema segun establecimiento
ETC‘ 4 .
= ] s
§120.00 - $109.00 %
$100.00 .
S80.00 c : .
g $60.00 Al 23499 e -
) zjg'gg 4995 & | 514,99 $11.50 $19.00 $20.00 | 25.00 | $20,00 | 325.00
i = = B N
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4 Audifono de Audifono de | Audifono de Audifono de Audifono de Audifono de
diadema diadema con diadema con diadema con diadema con diadema con
’ v Bluetooth microfona para | micréfono para | micréfonoe para | micréfono para
g | manos libres manos libres y manaos libres, manos libres,
/ Buetooth Bluetoothy Bluetooth, radio y
d control de entrada para
volumen [ tarjeta 5D
Establecimiento Marca Modelo Precio

R.G. Nieto MAXELL ST-2000 $9.95

Omnisport SONY MDR-XB550AP $49.00

LA CURACAO Radio Shack 3304247 $14.99

LA CURACAO Skull Candy S5URWKG09 $54.99

Tecno Smart KLIP XTREME KSH-301 $11.50

Almacenes SIMAN SONY W1-C300 $59.90

Radio Shack Radio Shack 3304206 $19.00
Omnisport SONY MDR-X650BTA $109.00

N/D P47 $20.00

N/D 5L-8005 $25.00

Tecnomévil Pangpai P15 $20.00
JBL UA37 $25.00
N/D KD23 SZSGU




Precio de Audifonos de pastilla, segun
especificaciones de funcionamiento

Establecimiento

R.G. Nieto
Omnisport

Torre Fuerte Tecnology

Omnisport

Almacenes SIMAN

Omnisport
@Enjoy

Ciber Mania

Tecno Smart
SERVITEL
Tecno Smart
Tecnomdwil
SERVITEL
Computer MAX

Tecno Smart

R.G. Nieto

PC Digital

Tecnomdwvil
PC Digital
Ciber Mania
Tecno Smart
R.G. Nieto
Tecno Smart

SERVITEL

Marca Modelo
Audifonos de pastilla
Klip Xtreme KSE-105BK
Maxell IN-IT
SONY MDR-EQLP
Samsung 1G933
MDR-EX15LP
SONY MDREX15LP
MDR-ZX110
Aoxxis AXX-EB-B51
Maxell SMS-10
Audifonos con control de volumen
Argom Tech 2050
Audifonos con micréfono para manos libres
NIKE H5-56
PUMA PM-28
Samsung EO-H5330
Bass SDM-523
iLuv IEP205BLK
OMEGA 662501
Samsung D3731-H26
SONY MDR-EX850AP
Maxell i
IN-TIPSBLU
SONY AY-103
Maxell EB-MITC
JBL E29
Bass N/D
Bose A519
Maxell IN-IT
MEGA 6625010G
IN-345
TRRS4
s IN-345BLUE
IN-TIPSBLK

$3.50
54.95
$5.99
$7.00
$7.99
$8.00
$15.00
$19.99
$19.99

$21.00

$3.50
$4.00
$4.00
$5.00
$5.00
$5.00
$5.00
$5.00
$5.25
$5.25
$5.50
55.75
$5.85
$6.00
$6.00
$6.00
$6.00
$6.50
56.95
$8.95
$8.95




Precio de Audifonos de pastilla, segun
especificaciones de funcionamiento

Eﬁablacimienm Maodelo
Ciber Maniz Splash $9.00
Computer MAX, Maxell Solid 2 510.00
Torre Fuerte Tecnology 510.25
il $11.95
SERVITEL Maxell WIR-90 $11.95
Ciber Mania Maxel Fusiant $12.00
Computer MAX WuD-s $12.00
iMetalz 51299
EEnsay Bhacee TRRS4 $12.99
Almacenes SIMAN JBL T110 51499
SERVITEL Aocxis AXX-EB-BS1EWR £18.00
Almacenes SIMAN SONY MDR-ZK310AP 524,90
: 2 3304219 52599
Radio Shack Radio Shack 3304221 429,99
Ciber Mania JBL T280 530.00

Audifonos con micréfono para manos libres y control de volumen
Tecna Smart SONY MDR-EX750AP 55.00
LA CURACAC MDRESLPPC 56.99
Radio Shack 3304234 57.99
Tecnomavil Vidie HS604 510,00
R.G. Nieto Maxell FL-450 51175
Radio Shack 3304240 51199
3304242 512,90
LA CURACAO b 1202203 $19.99
1202212 519.99
Ciber Mania Maxell EB-BT100 $23.00
ACAD Radio Shack 3304308 524,99
AT Skull Candy S2IKDY101 52799
Ciber Mania JBL Tune 110 BT 537.00
Audifonos con micrdfono para manos libres y Bluetooth
OMEGA 662831 518.00
e Maxell BT-100 $22.00
Klip Xtreme KHS633BK 524,95
SEAVIER Maxell EB-BT100 52498
Audifonos con micréfono para manos libres, Bluetooth v control de volumen

R.G. Nieto OMEGA 662831GR 513.75

_Maxell EB-BT100 $22.50
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especificaciones de funcionamiento

Ll
Establecimiento

R.G. Nieto
PC Digital
Omnisport

LA CURACAO
Tecno Smart
Ciber Mania

LA CURACAD

? LA CURACAD
p |

@Enjoy
)

Tecno Smart

Z

Tecno Smart

SERVITEL

Tecno Smart

Radio Shack

Computer MAX
Tecno Smart
Radio Shack

R.G. Nieto
Radio Shack
R.G. Nieto

PC Digital

Tecno Smart
SERVITEL

Torre Fuerte Tecnology

Marca

Audifono de diadema

MAXELL
MOTOROLA
SONY

Modelo

5T-2000
SHO12RD
MDR-XB550AP

Audifonos de diadema con Bluetooth

Radio Shack
MOMNSTER
SONY
KLIP XTREME
Radio Shack
513
Skull Candy

MAXELL

KLIP XTREME

KLIP XTREME
MONSTER
s0L0o2
MAXELL
HARMAN

SONY

Radio Shack

OMEGA

Radio Shack
MAXELL
Radio Shack
MAXELL
OMEGA
Genius
KLIP XTREME
ILAB

3304247
5TN-13
L200
KHS5-620 RD
3304301
4.1+EDR
S5URWEKGE09

Audifono de diadema con Bluetooth y control de volumen

EB-BT100

Audifono de diadema con Bluetooth y entrada para tarjeta SD

KH5-631BK

Audifono de diadema con micréfono para manos libres

K5H-301
N/D

5T-2000
XB-450
MDR-XB450AP
MDR-XBG50AP
3304246
3304324
H5-920
H5-9020
2604723
D21
3304301
HP-B52
H5-9020
H5-05A
KH5-851BK

N/D

Precio

$9.95
$36.00
$49.00

514.99
$17.95
$18.99
$19.00
$19.99
$25.00
$54.99

522.95

$26.50

$11.50
$12.00
$12.50
$12.95
$13.50
$13.50
$13.50
$14.99
$14.99
$15.00
$15.99
$15.99
$16.50
$16.99
$17.95
$18.00
$19.00
$19.50
$19.95
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Establecimiento

Tecno Smart

Radio Shack

Computer MAX
Tecno Smart
Radio Shack

R.G. Nieto
Radio Shack
R.G. Nieto

PC Digital

Tecno Smart
SERVITEL
Tecnomavil
@Enjoy
PC Digital
SERVITEL

Almacenes SIMAN

Marca
HARMAN

SONY

Radio Shack

OMEGA

Radio Shack
MAXELL
Radio Shack
MAXELL
OMEGA
Genius
KLIP XTREME
JLAB
Shuer
MAXELL
KLIP XTREME
MAXELL

SONY

]
Modelo
XB-450
MDR-XB450AP
MDR-XBE50AP
3304246
3304324
HS-920
H5-9020
2604723
DJ21
3304301
HP-B52
H5-9020
HS5-05A
KHS-851BK
N/D
SE9125
HP-B52
KHS-631WH
EB-BT300
MDR-XB550AP

W1-C300

Precio
$13.50
$13.50
$13.50
$14.99
$14.99
$15.00
$15.99
$15.99
$16.50
$16.99
$17.95
$18.00
$19.00
$19.50
$19.95
$20.00
$22.00
$29.00
$29.95
$54.90

$59.90

Audifono de diadema con micréfono para manos libres y control de volumen
Tecnomaovil Vidie HS617 $27.00
Audifono de diadema con micréfono para manos libres y entrada para tarjeta SD
SERVITEL AXKIS AXN-HS-BOT7BR £25.95
Audifono de diadema con micréfono para manos libres y radio

Ciber Mania Argom Tech HS-2552 $24.00
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* @ Precio d¢ Kudifonos de diadema; segln
especificaciones de funcionamiento

Establecimiento Marca Modelo Precio
Audifono de diadema con micréfono para manos libres y Bluetooth
Radio Shack Radio Shack 3304206 $19.00
SERVITEL X. Tech XTH610 $19.95
Torre Fuerte Tecnology SONY D4904-1427 $25.00
Computer MAX Irago M-14 $26.00
3304217 $39.99
3304323 $39.99
Omnisport SONY MDR-X650BTA $109.00 i
Audifono de diadema con micréfono para manos libres, Bluetooth y control de volumen ‘
N/D P47 $20.00
X. Tech XTHG610 $20.00
N/D MS-992A $22.00
Snhalsar S-100 §23.00

Radio Shack Radio Shack

Tecnomavil

.
) .- HARMAN WS-803BT $25.00
| N/D 5L-8005 $25.00

Audifono de diadema con micréfono para manos libres, Bluetooth y entrada para tarjeta SD
SERVITEL Zealot B380 $29.95
Audifono de diadema con micréfono para manos libres, Bluetooth, radio y entrada para tarjeta 5D
Pangpai P15 $20.00
Tecnomdvil N/D 450BT $23.00
New bx stereo JB950 $23.00
R.G. Nieto Argom Tech ARG-HS52552BK $23.95
JBL UA37 $25.00

Tecnomdvil
b N/D KD23 $25.00
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. para que te enamores de tus derechos®
" | L
@ @ N

4. Si &psequias arreglos florales y no son entregados como fue pactado con el provee- d
dor, recuerda que tienes derechos a reclamar y exigir el cumplimiento de la oferta, y a ser
protegido por el cobro de bienes no entregados o servicios ho prestados.

5. Al regalar un producto tecnoldgico, lee la informacion completa y verifica el funciona-
miento de los productos antes de adquirirlos.

6. Siempre conserva tu factura y documentos de garantias. La garantia comprende las
reparaciones necesarias para el buen funcionamiento del bien o la correcta prestacion del
servicio, y habiéndose intentado hasta dos veces sin poder corregirlo, tienes derecho a
elegir entre las siguientes opciones: el cumplimiento de la oferta, la sustituciéon del bien y
la reduccion del precio o la devolucion de lo pagado.

7. Cuidado con las promociones y la publicidad. Los proveedores estan obligados a
cumplir con lo prometido en las condiciones, términos y restricciones establecidas
previamente. La persona consumidora tiene derecho a ser protegida contra la publicidad

derechos, llamanos al #Teléfono910 o escribenos al #WhatsApp 7860-9704, o hazlo a
través nuestra aplicacion moévil: Defensoria 2.0 y portal web www.defensoria.gob.sv.




.Sabias que también puedes llamarnos a
nuestra linea directa?
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