


¿Qué y porqué celebramos el 
Día del amor y la amistad?

Aún sin conocer con precisión el origen del día de San Valentín o, como lo llamamos en El Salvador, 
el “día del amor y la amistad”; ésta se ha convertido en una de las celebraciones más populares y 
propicias para expresar el cariño y amor de pareja, amistad o familia, por medio de regalos o detalles 
especiales. 
Respecto a la raíz del día de los enamorados, los relatos son variados, los hay desde la memoria de 
San Valentín, un cristiano que casaba a las parejas enamoradas de forma clandestina; hasta, un 
prisionero condenado a muerte llamado Valentín que firmó la última carta a su amada –hija de su 
carcelero– con una oración que rezaba: “con amor, de tu Valentín”. Cierto o no, la verdad es que la carcelero– con una oración que rezaba: “con amor, de tu Valentín”. Cierto o no, la verdad es que la 
fecha encabezada por el flechador de almas, Cupido, rememora las cuantiosas razones para amar.
Fue en el estado de Massachussets, Estados Unidos, en 1847 donde la costumbre de enviar tarjetas y 
obsequios se popularizó con el envío de notas de amor conocidas como "valentines" . 
Posteriormente, este intercambio de tarjetas, se acompañó de regalos como rosas y 
chocolates/dulces; así como la ocasión ideal para elegir pareja o comprometerse en matrimonio.
Así como Santa Claus o San Nicolás, lo es para las fiestas navideñas, Cupido, es el personaje propio Así como Santa Claus o San Nicolás, lo es para las fiestas navideñas, Cupido, es el personaje propio 
para el 14 de febrero. De acuerdo con la mitología Romana, la representación de este símbolo, se 
describe como un niño con alas de pájaro, desnudo, con los ojos vendados y portando un arco y una 
flecha. 
Debido a su popularidad, Cupido, no solamente ha sido explotado en celebraciones como San 
Valentín, sino también su imagen ha sobresalido en infinidad de historias, por supuesto, siempre 
respetando su papel original, flechar a las personas para que se enamoren y comiencen una relación respetando su papel original, flechar a las personas para que se enamoren y comiencen una relación 
sentimental.
Pero también, esta temporada genera un ambiente casi perfecto para el ámbito comercial. 
Establecimientos como restaurantes, joyerías, almacenes, floristerías, entre otros, ponen a dis-
posición de las personas consumidoras ofertas y promociones especiales de productos y servicios, 
que colocan al “día de los enamorados” en la segunda fecha más importante después de navidad 
para diversos establecimientos. 
Para el caso, en nuestro país, es tanta la afluencia de personas interesadas en la celebración de este 
día, que hasta en diversos colegios, universidades y oficinas se festeja a través del juego “amigo 
secreto”, tomando así la fecha, un rol más protagónico en la actividad comercial.  
En nuestro país, según la encuesta de hábitos y tendencias de consumo, realizada por la Defensoría 
del Consumidor, en el marco del Día del Amor y la Amistad (2018), 9 de cada 10 encuestados saben 
que el 14 de febrero se celebra dicha festividad; el 42% de los encuestados expresó que sí celebrará 
dicha fecha. Asimismo, reveló que los tres principales regalos que los salvadoreños eligen para 
celebrar son: chocolates/dulces (26%), ropa y accesorios en un (21%) y perfumes (8%).celebrar son: chocolates/dulces (26%), ropa y accesorios en un (21%) y perfumes (8%).
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Datos curiosos
• En 2011, la Asamblea General de Naciones Unidas decretó el 30 de julio como el Día Internacional 
de la Amistad (BBC, 2016).
• Aunque en nuestro país el día de los enamorados se celebra el 14 de febrero, en países como Brasil 
y Bolivia se festeja el 12 de junio y 23 de julio, respectivamente. Estados Unidos y la India lo 
conmemoran el primer domingo de agosto.
•• La Asociación de Restaurantes de El Salvador (ARES) previó en el año 2018, un alza del 50% en las 
ventas de los restaurantes.
• Hallmark, la compañía más grande de tarjetas de regalo asegura que cerca de 1,000 millones de 
tarjetas son enviadas en todo el mundo en esta fecha.
• Para el 14 de febrero de 2018, Colombia exportó 35 mil toneladas de flores (El Mundo, 2018).
• En El Salvador, los productos tecnológicos son los artículos más vendidos, es decir, con mayor 

A continuación de compartimos los resultados del sondeo ¿Quién es Quién en los precios 
de chocolates y productos tecnológicos, un comparativo de precios para que tomes 
decisiones informadas, protejas tu economía y elijas con firmeza el regalo para esa persona 

especial. La Defensoría te invita a que este 14 de febrero, te enamores aún más, de tus derechos. 



Precio promedio de los chocolates, según 
establecimiento y marca de la 

zona central

Sigue



Precio promedio de los chocolates, según 
establecimiento y marca de la 

zona central

Contínuación



Precio promedio de los chocolates, 
según establecimiento y marca de la 

zona occidental



Precio promedio de los chocolates, 
según establecimiento y marca de la 

zona oriental



Precio mínimo, promedio y máximo de las 
Tablet según establecimiento

Se visitaron 12 establecimientos que permitieron recolectar 35 precios de tablets 
correspondientes a 9 marcas (Alcatel, Amazon, Epik, Huawei, Konka, Logic, Radio 

Shack, RCA y Samsung). 

Especificaciones de las tablets según precio mínimo y máximo



Precio de Tablets según establecimiento, 
marca, modelo y características propias de 

su funcionamiento



Precio mínimo y máximo de las 
Bocinas con Bluetooth 
según establecimiento

Se visitaron 14 establecimientos que permitieron recolectar 
66 precios de Bocinas con Bluetooth correspondientes a 20 
marcas (Mobile Multimedia, Wster, XERTMT, T&G, Axxis, 
Klip Xtreme, JBL, Philips, RONE, Motorola, Altec Lansing, 
JAM, Radio Shack, Irago, OMEGA, SONY, JC, Samsung, 

Xtreme y Coby). 



Precio de Bocinas 
con Bluetooth, según 

especificaciones de funcionamiento



Precio de Bocinas con Bluetooth, según 
especificaciones de funcionamiento



Precio de Bocinas con Bluetooth, según 
especificaciones de funcionamiento



Especificaciones los Audífonos de pastilla según 
precio mínimo y máximo

Precio mínimo y máximo de los Audífonos de pastilla 
según establecimiento



Especificaciones los Audífonos de diadema según 
precio mínimo y máximo

Precio mínimo y máximo de los 
Audífonos de diadema según establecimiento



Precio de Audífonos de pastilla, según 
especificaciones de funcionamiento



Precio de Audífonos de pastilla, según 
especificaciones de funcionamiento



Precio de Audífonos de diadema, según 
especificaciones de funcionamiento



Precio de Audífonos de diadema, según 
especificaciones de funcionamiento



Precio de Audífonos de diadema, según 
especificaciones de funcionamiento



1. Planifica tu celebración. Revisa opciones, promociones y cotiza precios. ¡Recuerda 
que es importante mantenerte en lo presupuestado!

2. Compara precio y calidad. Planea con anticipación y tomate el tiempo para comprar un 
regalo que cumpla tus expectativas. 

3. Si tu plan es regalar chocolates o dulces, te recomendamos revisar la fecha de 
vencimiento. Verifica que el precio etiquetado corresponda al efectivamente pagado en 
caja. 

4.4. Si obsequias arreglos florales y no son entregados como fue pactado con el provee-
dor, recuerda que tienes derechos a reclamar y exigir el cumplimiento de la oferta, y a ser 
protegido por el cobro de bienes no entregados o servicios no prestados.

5. Al regalar un producto tecnológico, lee la información completa y verifica el funciona-
miento de los productos antes de adquirirlos. 

6. Siempre conserva tu factura y documentos de garantías. La garantía comprende las 
reparaciones necesarias para el buen funcionamiento del bien o la correcta prestación del 
servicio, y habiéndose intentado hasta dos veces sin poder corregirlo, tienes derecho a 
elegir entre las siguientes opciones: el cumplimiento de la oferta, la sustitución del bien y 
la reducción del precio o la devolución de lo pagado.

7. Cuidado con las promociones y la publicidad. Los proveedores están obligados a 
cumplir con lo prometido en las condiciones, términos y restricciones establecidas 
previamente. La persona consumidora tiene derecho a ser protegida contra la publicidad previamente. La persona consumidora tiene derecho a ser protegida contra la publicidad 
engañosa o falsa. ¡Denuncia abusos!

8. Al comprar a través de páginas web, es importante consultar y revisar que el sitio sea 
seguro. Evita ingresar información personal o datos de la tarjeta de crédito o débito en 
sitios sin respaldo de seguridad.

9.9. Si el proveedor, en comercio electrónico, legalmente establecido en El Salvador, no te 
entrega el bien o servicio contratado, te entrega algo diferente, resulta defectuoso, o 
identificas errores en el cobro de las transacciones por fallas del sistema de pago de 
terceros, tienes derecho a exigir la reversión del pago. El plazo para aplicar esta 
reversión es de 15 días desde la fecha de tu reclamo al proveedor.

10. ¡Defiende tus derechos! Contáctanos, ante cualquier abuso o vulneración de tus 
derechos, llámanos al #Teléfono910 o escríbenos al #WhatsApp 7860-9704, o hazlo a derechos, llámanos al #Teléfono910 o escríbenos al #WhatsApp 7860-9704, o hazlo a 
través nuestra aplicación móvil: Defensoría 2.0 y portal web www.defensoria.gob.sv.

10 consejos prácticos 
para que te enamores de tus derechos



¿Sabías que también puedes llamarnos a 
nuestra línea directa?

¡Ten confianza y decídete a denun-
ciar las violacions a tus derechos 

como consumidor!
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