GOBIERNO

DE EL SALVADOR

Direccion de Ciudadania y Gonsumo

Informacién Oficiosa Mecanismos de Participacion Ciudadana.

| Trimestre (Enero-marzo), 2019

Listado de mecanismos de participacion civdadana implementados dentro

de su institucion.

P wnNe

Despachos abiertos;

Gabinetes Méviles Departamentales.
Participacion en Mesas de Didlogo;
Asamblea Ciudadanas Municipales.

Informe de espacios y mecanismos impulsados por la DC.

DATOS GENERALES

Nombre de la institucion

Defensoria del Consumidor

llend la ficha

Nombre de la persona que

Carlos Enrique Vargas

Correo electronico

cvargas@defensoria.gob.sv

Teléfono

2526-9066 y 7860-4209

Fecha

5 de abril del 2019

Periodo que se reporta

Enero-Marzo de 2019.

I. ESPACIOS DE PARTICIPACION (indicadores)

Nombre del Indicador

1. NUmero de Despachos Abiertos desarrollados

Temas desarrollados

1 iniciativa, Avances y Desafios en la Proteccidon de los
Derechos de las personas consumidoras.

Sectores participantes

Asociaciones, organizaciones de personas consumidoras,
otras expresiones de la sociedad civil organizada.

Lugares

Santa Ana.

Buenas prdcticas

Coordinaciéon y articulaciéon institucional;
Convocatoria amplia;
Acercamiento a la poblacién.

Limitantes

Definir seguimiento a los acuerdos.

Otro comentario

Ninguno.
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Nombre del Indicador

2. NuUmero de iniciativas coordinadas conjuntamente con
las Asambleas Ciudadanas en el nivel territorial

Temas desarrollados

4 iniciativas.
Derechos de las personas consumidoras y Educacion
Financieraq,

Sectores participantes

Liderazgos comunitarios, organizaciones no
gubernamentales, jovenes, mujeres, centros escolares,
cooperativas, ADESCOS, iglesias y productores agricolas.

Lugares

Chapeltique, Sesori de San Miguel, Santa Isabel Ishuatdn,
Sonsonate y Tacuba, Ahuachapdn

Buenas prdcticas

* |Inferés en la temdatica;

= Artficulacion institucional con las gobernaciones
politicas departamentales;

»= Participacion activa de los gobernadores de  San
Miguel, Ahuachapdn y Sonsonate.

» Empoderamiento de las personas participantes;

= Potenciar espacios de ciudadanos.

Limitantes

Ninguna.

Otro comentario

Ninguno.

Nombre del Indicador

3. NUmero de participaciones institucionales en ferias y
festivales

Temas desarrollados

= 4 Festivales de derechos de las mujeres;
= 7 Gabinetes Moviles;

Sectores participantes

Mujeres,  jovenes,  organizaciones  sociales, ofras
expresiones de la sociedad civil e Iglesias y centros
educativos

Lugares

Municipio de Anamords, La Unién, Sociedad, Morazdn San
Gerardo, San Miguel, Santo Domingo, San Vicente,
Cojutepeque, San Pedro  Perulapdn,  Cuscatldan,
Cuscatancingo, llopango, San Salvador y San Luis del
Carmen, Chalatenango.

Buenas prdcticas

= Coordinacion efectiva entre las instituciones;
= Acfores locales asumen corresponsablemente la
actividad.

Limitantes

Ninguna.

Otro comentario

Ninguno.
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4. MECANISMOS DE PARTICIPACION ( indicadores)

No hemos redlizado ninguna actividad en este trimestre.

Logros Destacados.

O En el periodo que se informa se participo en 6 Mesas de Didlogo, las cuales
son las de Mejicanos, Soyapango, llopango, Apopa, Colon vy
Quezaltepeque, en las cuales se abordaron los siguientes puntos: (1)
Comunidades  presentan  problemdticas  sociales, econdmicas,
ambientales y culturales de los municipios y (4) acuerdos y seguimiento;

Q Se fortaleciod la presencia territorial y el acercamiento de los servicios de la
institucidn, en municipios claves del pais, a través de la instalacion de
puntos fijos de atencién y desarrollo de defensorias moéviles-moviles lo que
ha facilitado que la poblacidon tenga acceso facil y oportuno de nuestros
servicios.

O Se participd en 4 Festivales de los derechos de las mujeres y 7 Gabinetes
Moviles y ofros mecanismos de acercamiento de servicios implementados
por diferentes instifuciones de gobierno y alcaldias municipales. Estas
actividades permitieron acercar servicios a municipios de los
departamentos del pais y fortalecer la coordinacién con los Gabinetes de
Gestion Departamental y ofras instancias del gobierno central y municipal.

Fuente: Direccion de Ciudadania y Consumo. Abril 2019.
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