
Dofensurí»
de) Consumidor

Denunciante:

TRIBUNAL
SANCIONADOR

Fecha.04/03/2019

Hora: 14:37

Lugar: San Salvador.

RESOLUCIÓN FINAL

I. INTERVINIENTES

Presidencia de la Defeni adel Consumidor.

Proveedora denunciada: S.A.deC.V

Referencia: 137318

||. IIKCIIOS DENUNCIADOS
1;lh,,,enc,a,ic1a.K.,enslln;i.eM'l,l, id., expuso en su dcuuc.a t,, . c,cre-k-i, de to

nelartícuIo 58 tetra Ode .a Ley de Proteceién al Consumid* -LPC ,el 26,02*01-se
. . , i iropiedad di-predicó inspección en el esrablecmnento den ido

"•^L* *« •-* ««-*•' '•" " -* "'"" '• ••_c
„toennentó I» ri* * .os p, «. ,ue Kenenenn, « dtapoácio. * b. con»» •
v, „el « de I» referid, .c, de ¡n.do I,,,,,, tt p_n inacción de fechu de
cncM. o I . mde».., ,»„,, p* I, Privado» .« , -r*» de *.
consumidores yque se encuentran vencidos.

III. INFRACCIÓN ATRIBUIDA
UcMaMcc.b-.ncUr.. ., '.en i ¡TlPC por oM. i ¡o7Wen_^r *.

vencidos- -— — • "

IV CONTESTACIÓN DÉLA PROVEEDORA DENUNCIADA
-.Tp^c^o,, ,,:,,,.,„•.,„.; M-,,,,, »•.*- P=S * =»»—

,.,, mnp endose . k. bnc «Til o» por I — »*- ""<" :'""" ""•* '"'""^
.„, to„,« .. tafaeck .ribnnh, _n« hnbe o,>,,!..,,.. « I - « »•
.olios 10

V. ELEMENTOS DE LA INI '.<A< <SON ATRIBUIDA
¡¡ ,,..,,., ac 5id, _ c¡ •m¡ras „„,..,, .„,«-..'—:¡ '- *»*«

„„,,,,,,-.--'"'"-•'-•'"-''""'"•""""'""• '—''-"""A"'""'- 7 '•,,„ _ «_ e, «AW«-„, -» es,,,.,,/,,-,,,*, e„ fc, „„s « —•*
D, ,bl (,„e el erUcülO dd de » LPC dc,c,n„nn „ne "_„ „,/,,„ , »„„„• xr.n,,, te ,„, , .
^tó^ fíente: n/Qr>*cWco»m»W^

,, ,„„„', .,e,e, e„aee ,c,e,cncn y, , I. -«-+- - >-»" " "
J¡VCTs,d,,d de produCO, den„o de „„ cSU.de K el U I. ¡n.i.nr .1 e „„e I.

•



'"i™'""•""" ""• •'•>"'-l" di l„ „*,„., p,™..,,:, e„n da Hieda es ,,o, c .„,„,„-
"'" ''"'" '" ' " 'k' ^<- '"* * ' «enes, enea „,!,,, de Vcncnnc „

expirado.

VI. VALORACIÓN DE PRUEBA/HECHOS PROBAims
'• °" ' i''""1'"-'- - '«de la LPC, il.delC6d,goProc«alCiv¡lyM.rc_S de

"" * «" "*-" "•' * h IPC te prueba, „ ,,„„, „„„,„„„ ,
\ '""*" *-*n»-_i. --••™-^™l»se,,n,,,,,),c,,,,,,eK,c.de,asana<a,,,al,a,adetermina, los hecfcos protalos ,elae .„,,,. m, ,lai,,„„ ,, Mla ,, k.||;, „ ,|c h, |>(.

A' reSPeC'0' C ''"-''lal;" d„,e.„, en el a, „ ,, del Regtamen e la IPC el en ,.
''"' •" ^"^' ' - •' '- *»' • te_ i. ,„, ,,, ; „;,.

'"'" -"•••>•"«•'» * "A~~ se,/, „e ,„„.,„„.,., .,„.,.;„„,„„
;"";""""""/"'"-'í"/':/"" •''-'•'"'•—-o-/.o,,,/,,, ,„,,,, e„,„, ,„„.,.„,„„„

2. Consten en el expediente , , „a„v„s l„s ».,„«., ,ne,l,„, de .ancha:
a) Acia N" 436 folio I- de fecha ?títtjnnm .lecha Z-0-O0I. j anexo uno denominado I'minutario ,,.„.,

TT ^ '"l"K""m" ' •• "'-'c,,,cnn,c..ccMal,,occl,nc,„„c,c ,a
'i "" ' C ' '":"m"'"' " - "" ** * ».« , ee a, así c ,,„.
T t""'"J""1'" ' ' """ - « ' *y»• * pOSte es fcfc

ubicado en el área de cocina

'" ",""CSÍ"" * f0togn,"M •**-* '• N116 folio 8 I, cal se c.ahlecc „
presentación de los prodiK tos objeto del hallazgo

, °"**' ™-~.o,ae,„na,,a,.e «eque**, PO h. sidoC
• b8to"teta'>er tenido,, , , ,

" ' •' * —ss,„n „„.„.., c„n, „ „, ,„.,.„,,,,. ^
certeza.

Vil. ANÁLISIS PELA CONFIGURACIÓN DE 1.A m¿-_-^a¡u
l,l,",;,,"""'i,r""— • — '••• s „il,s
77 W"r"^ ' " - « '"ye dpcovee Cee„V ente, te nc

eslablectmtento ,especincamente, en canana refrigerante del are, de caja v
"" ;""""" ' ''" ^ '« •' ' ' •] odióse ,,,,
:::;";"," y;-' - —< - • •* **.!_.._« *^„

'' ,*• """ ' *» • - s,,,,c c .„
•""<"'" °°"«gtea heonducte incite establecida en el articulo 14 le,., a, de I, l ,,



Pn.ahncn.e, se a.K -cite que aun cuando no haya c.raado dolo de ,,.„.,• de la proveedora en incumplí,
ce tos mandatos contenidos en la le> de la materia, este I. ibunal en «iteradas ocasiones ha establecido
atl,Ws de sus resoluciones, confonne alo dispuesto en el artículo 40 inciso 2" de la LPC, que ,:,
infracciones administrativas son sancionab.es aun atítulo de simple negligencia odesculo. En el
presente cas., queda evidenciado que la proveedora incurrió en la comisión de la intracción .celada en
e, artículo 44 letra a) de la LPC, incurriendo en .negligencia grave de su parte, ante la falta de esmero
e„ verificar que en su establecimiento no existieran productos alimenticios vencidos adisposición do
tos cernidores, asums.no que «viera productos alimentaos en el área en la que elabora los
alimentos que pone adisposición de los consumidores ¡

VIH. PARÁMETROS PARA LA DETERMINJACIÓN DI LA SANCIÓN
ilabiémtosec irobad¿ que la p olora co.nei.o ,., udraccon establecía en el artículo 44 letra

a) llc hLPC, es procedente la imposición de la sanción prevista en el artículo 47 de I, LPC, segón los
parámetros establecidos en la ley en mención

Para ,llo de conformidad con to dispuesto en el artículo 4* de la LPC, debe considerarse que la
proveedora es propietaria del establecimiento inspeccionado ubicado en Apopa, departamento de San
Salvador yque por el ,no de su negocio es imperioso que atienda las obligaciones yprohiba
establéenlas en la I.PC'. aUn de ,a, antizar productos con.lab.es yde calidad alos consumares.

Con la conducta descrita, la proveedora ha incurrido en la violación de los derechos de los
const lores, específicamente nenoscabo al derecho ala salud de los mismos, aconsecuenca de

ii i,i , n-, ,!.- vencimiento en su establecimiento comercial, poi elofrecer productos con posterioridad a la lecha fl< vencnnieuH
riesgo para la salud que el consu.no de los mismos representa.

Fmafrnente, es menester destacar que por la ac, idad económica de la denuncia, que consiste en
ofrece, gran va. iedad .le alimentos >bebidas, debía cumplir con la exigencia de pone, adisposición de
tos consumidores ductos que cumplieran con las exigencias legales, . no ,ene, I1productos que se
encontraban entre 8y$91 días en esa c lición, como seconstptó en la prueba presentada.

IX. DECISIÓN
l^Pin.o sobre la base de lo a.Hc, .o.n.en.e expuesto . con .unda,nen,o en los a, ..culos 1I, Id, 10 1

¡neUo 2> de la Constitución de la República; M40, -id lena a). 47, 49, 8Ilea b), 144 ysiguientes de
la | PC esteTribunal RESUELVE:

'.,„„' o, a CA deC.V.. e eanudad deCIENTOCINCUENTA DÓLARES DE
„S ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (SISMO), «l»ivf.t«•I" eited.sd.rK>. „".
..„,.. indulte D.EN-6deni/l2fi0.7.pub.ic«loenc.D.O.N-240.tomo4l7del22/lW0n
en c le I „, L ,is„ mlmcck-, regulad, en e, ,„„en,o 44 lun, le la I.„ ,,..
ofrecer producios vencidos a los consumidores. ______



DichKl ""lll;, ""* h¿«" '•'" hV;' " S'*¿ ¡-ie,al di 1e„,u, ,„ del Mmis.c, ,o de Ilac.cnd ,
*— * I- «- d,,s hiUN *__*. a, de fc ,„,,,„ , (,s(;1 ^^ ^.^
—probar aeste Tribual su cumplimiento dentro del plazo indicado, caso o,,,,,, , ta Seeretaría de
^ rrÍbUnal ^,l"^ h "—""• «•'-«•» P- s.,- remitida ala Ffec,,„ Gen€raj de ,.,
lí, pnhliea par;, s„ ejecución forZOS..

Notifiquese.

INFORMACIÓN SOBRE RECURSO

""•"""k',l••"l"l, »' —.•'-„,,,.„„„,.„,, 5 .,„cncl.n„cnl„„,7„,,s„
"k";"rv"H'",t' "" A ' .1 'o y, „,., ___
'"""" '"•'" '"••""•"'" " •*—* —'<* «««** e» ,«,» ,/ ,-e.e„„e„ ./a ,o ,„„. /,„

'"' "" * '' '• »" ' ' <° ' ta*• .«« nl„ ISS „sdel nnsna, cnc,P„
" «" '"' ''" '""""<"" '"" '» f- » •'-'•• « te ., ,.v„.,/„s,, „,,/„„„. ,,

'"""'" •»*•«*•*"»-*. -, ->-, ,/, /,„„„„ „„,,

•

(laudia Ma<lna Góche^Zastillo

Presidente Primei vocal

///y
Mario Antoni/Escobar Castañeda ¿¿carGHbe. Zelaya

/Snciíñflo vocal


