ASAMBLEA LEGISLATIVA COMISION DE ECONOMIA

REPUBLICA DE EL SALVADOR

PALACIO LEGISLATIVO
San Salvador, 26 de marzo de 2019.-

Sefores Secretarios
Asamblea Legislativa
Presente.-

Dictamen n. ° 17
Favorable Parcial

La Comision que suscribe hace referencia al expediente n. ° 268-8-2018-1, que
contiene iniciativa del diputado Juan José Martel, en el sentido se reforme la Ley de Proteccion
al Consumidor.

Sobre el particular, exponemos al honorable Pleno Legislativo lo siguiente:

En la mocion de mérito contenida en el relacionado expediente, se expresa que a pesar
de los esfuerzos realizados por diferentes instituciones del Estado y las reformas aprobadas por
este Organo de Gobierno, en la actualidad se contintian dando muchos abusos en contra de los
consumidores, ocasionandoles un grave perjuicio, sobre todo en su economia familiar.

Asimismo se manifiesta, que algunos de estos abusos contintian siendo constantes, los
cuales en la mayoria de los casos son generados a través del consumo de ciertos servicios a
los que la ciudadania tiene derecho a su acceso para el desarrollo de sus actividades
cotidianas, sefialando que uno de los que ha crecido considerablemente en los Ultimos afios,
segun estadisticas de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones —
SIGET, es la telefonia movil, que para el afio 2016, contaba con un nimero de lineas activas
superior a los nueve millones, lo que ha aumentado los abusos hacia los consumidores de dicho
servicio, que a su vez ofrecen otros adicionales.

Establecen ademas, que de conformidad con informacién de la Defensoria del
Consumidor, entre enero y mayo del afio 2018, las denuncias reportadas contra las compaiiias
telefénicas fueron en total 5,907, situandose de esta manera en el primer lugar de las
estadisticas, indicando que los reclamos van desde cobros y comisiones indebidas, hasta
incumplimiento de contrato u oferta e incumplimiento de garantia.

Al respecto es importante sefialar que de manera conjunta a esta mocién de mérito,
cuya propuesta es emitir reformas a la Ley de Protecciéon al Consumidor -tal y como se ha
referido—, se analizaron diversas propuestas de reforma a la Ley de Telecomunicaciones
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contenidas en los expedientes nimero 2024-12-2017-1, 331-9-2018-1, 382-9-2018-1, 457-10-
2018-1, 460-10-2018-1, 514-11-2018-1, 374-9-2018-1, 627-1-2019-1 y 628-1-2019-1, y que
presentadas con la iniciativa de los diputados Margarita Escobar, Francisco José Zablah Safie,
Yanci Urbina, Mayteé Gabriela Iraheta Escalante, Damian Alegria, Rodolfo Antonio Martinez,
Felissa Cristales, Carlos Armando Reyes Ramos, David Ernesto Reyes Molina, Bonner
Jimenéz, Manuel Orlando Cabrera Candray, Rocio Menjivar, Flor Alicia de Elias y Victor Suazo,
después de su detenido estudio, se concluyé que muchas de dichas peticiones tenian que ser
incorporadas en el cuerpo normativo de la Ley de Proteccion al Consumidor, por considerar que
el objeto de las mismas es proteger los derechos de los consumidores en sus relaciones con los
proveedores del servicio de telecomunicaciones.

Es asi como con la finalidad de brindarles equilibrio, certeza y fundamentalmente
seguridad juridica a los consumidores de los servicios de telecomunicaciones, se decidié que
aquellas propuestas que tenian como objeto velar por esta proteccién y su consecuente
garantia en el ejercicio de sus derechos, la normativa idonea para regular sus actuaciones es la
Ley de Proteccién al Consumidor, que al contar con un robustecido Sistema Nacional de
Proteccién al Consumidor y la Defensoria del Consumidor como institucion encargada de
promover y desarrollar la proteccion de los consumidores, les brinda mayores garantias en la
tutela efectiva de sus derechos.

Es imperioso destacar, que aquéllas disposiciones relativas a normar y supervisar las
actividades relacionadas con el sector de las telecomunicaciones, las tecnologias de la
informacion, la comunicaciéon y todo lo que éstas incluyen de conformidad con la Ley de
Telecomunicaciones, como la calidad, la cobertura, la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones y la proteccion de los derechos de los usuarios entre otros, serian
incorporadas en dicha ley por ser la que regula estas conductas, y sobre las cuales en esta
misma fecha se ha emitido dictamen favorable.

Con base a la peticidn presentada y sobre la cual se esta dictaminando parcialmente con
las incorporaciones sefialadas bajo el principio de coherencia en el ordenamiento juridico, la
Comisién que suscribe considerd pertinente analizar la Ley de Proteccion al Consumidor, con el
objeto de establecer de manera clara, precisa e inequivoca determinados limites a las
condiciones legales con las que los operadores del servicio de telecomunicaciones deben
prestar dicho servicio, con la finalidad de brindar seguridad y certeza juridica a los
consumidores mediante la emision de disposiciones especificas al referido cuerpo normativo,
que le permitan al Estado en estricto apego al marco constitucional, realizar su funcion social de
proteccion a los consumidores y corregir de esta manera, las anomalias que frecuentemente les
afectan.
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Dentro de las valoraciones realizadas en el seno de la Comisién durante la discusion de
las reformas analizadas, se decidi6 separar en este primer analisis lo relativo al servicio de
telecomunicaciones del resto de peticiones, en el sentido de incluir una seccion especial para
regular ciertas obligaciones y prohibiciones especiales a los proveedores de los mismos, a fin
de fortalecer los derechos de los consumidores de este sector frente a la anomalias
presentadas, para posteriormente, analizar de manera minuciosa el resto de rubros que estan
siendo afectados por similares irregularidades, tal y como se expresa en la iniciativa de ley
objeto de estudio. '

Bajo esta premisa y con los valiosos aportes de representantes de la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones - SIGET y de la Defensoria del Consumidor, asi
como del equipo técnico conformado por asesores de los diferentes Grupos Parlamentarios
licenciadas Claudia Gomez, Ménica Vaquero, Irma Ldpez, Alejandra Gamez, Karen Martinez y
Laura Martinez, asi como los licenciados Pedro Mancia y Damian Escobar, se construyé el
proyecto de reformas a ser presentado al honorable Pleno Legislativo para su aprobacion, entre
las que se pueden destacar como se ha sefialado, la incorporaciéon de una secciéon especial
relativa al establecimiento de obligaciones que los operadores del servicio de
telecomunicaciones deben cumplir en sus relaciones contractuales con los consumidores, asi
como el sefalamiento de conductas especificas en las que tendrian prohibido incurrir, con la
finalidad que las practicas abusivas hacia los consumidores sean en el mejor de los casos
erradicadas, o en su defecto sancionadas, a través de los mecanismos ya establecidos en la ley
vigente.

Por lo antes expuesto, después del analisis y estudio del expediente, y con base en los
articulos 52 del Reglamento Interior de esta Asamblea Legislativa y 131 ordinal 5. ° de la
Constitucién de la Republica, la Comisiéon que suscribe considera procedente emitir dictamen
FAVORABLE PARCIAL en el sentido de reformar la Ley de Proteccion al Consumidor
contenida en el Decreto Legislativo n. ° 776, de fecha 31 de agosto de afio 2005, publicado en
el Diario Oficial n. © 166, Tomo n. ° 368, de fecha ocho de septiembre de 2005, en los términos
sefialados.

Asi nuestro dictamen FAVORABLE PARCIAL, lo que se hace del conocimiento del
honorable Pleno Legislativo para los efectos legales consiguientes. Se adjunta proyecto de
decreto.

DIOS UNION LIBERTAD

L J
Asamblea Legislativa, Centro de Gobierno “José Simeon Cafias”,
San Salvador, El Salvador. Codigo postal #2682



ASAMBLEA LEGISLATIVA

REPUBLICA DE EL SALVADOR 4
Dictamen n.° 17

/__fféi,

- argarita Escobar
y residenta
- | = 4.\ ; :
= e A N
, , i ‘ " 7 ;
José Luis Urias Rodolfo A % X
Rela

Secretario

Vocales

f?{)f; M‘Q

Karla Elena Hernandez Molina

N -
Darha\ egria

Manuel Rigoberto Soto Lazo

. ﬁ/ |pp s

o Antonio Parker Soto

Expediente n. ° 268-8-2018-1

Asamblea Legislativa, Centro de Gobierno “José Simeon Canas”,
San Salvador, El Salvador. Cadigo postal #2682



DECRETO N. ° ***
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

L Que de conformidad con el articulo 131, ordinales 5. ° y 22. ° de la
Constitucion, corresponde a este Organo del Estado “decretar, interpretar
auténticamente, reformar y derogar las leyes secundarias”, asi como,
“conceder, a personas o poblaciones, titulos, distinciones honorificas y
gratificaciones compatibles con la forma de gobierno establecida, por
servicios relevantes prestados a la Patria”.

2005, publicado en el Diario Oficial n. © 166, Tomo n. ° 368, de fecha ocho

de septiembre de 2005, se emitié la Ley de Protecciéon al Consumidor, la

cual tiene por objeto proteger los derechos de los consumidores a fin de

procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los
% proveedores; asi como establecer el Sistema Nacional de Proteccion al
1' Consumidor y la Defensoria del Consumidor como institucién encargada de

promover y desarrollar la proteccion de los consumidores, disponiendo su

organizacion, competencia y sus relaciones con los érganos e instituciones
[ del Estado y los particulares, cuando requiera coordinar su actuacion.

1l Que mediante Decreto Legislativo n. ® 776, de fecha 31 de agosto de afio
L
|

1. Que en la actualidad, se han detectado ciertos vacios en la relacionada ley,
que permiten que los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones sean vulnerados a través de practicas irregulares por
parte de los operadores y quienes prestan los servicios, en razon de lo cual
se vuelve necesario emitir reformas a dicho cuerpo normativo con la
finalidad de garantizar y fortalecer el ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como la calidad de los servicios proporcionados por el
sector de telecomunicaciones.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa de los diputados y las
diputadas:

DECRETA, las siguientes:



REFORMAS A LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Art. 1.- Adicidnase un literal n) al articulo 18 de la siguiente manera:

“n) Realizar gestiones con fines comerciales y publicitarios, asi como de cobros al
deudor, codeudor, fiador o sus familiares, fuera de dias y horas habiles, mediante
repetitivos mensajes cortos de texto (SMS) o mensajes multimedia (MMS),
llamadas telefénicas, correos electrénicos u otras modalidades, mas alla de los
alcances que establecen las leyes. Esta prohibicion también es aplicable a las
personas naturales o juridicas que se dediquen a gestiones de cobro.

Para efectos de esta disposicidn, se entendera por dias y horas habiles el tiempo
comprendido de lunes a viernes, desde las ocho de la mafiana hasta las seis de la
tarde”.

Art. 2.- Incorpérese, después del articulo 21-B del Capitulo 1ll, del Titulo |, una “Seccion
Especial” que se denomine “Proteccion al Consumidor de los Servicios de
Telecomunicaciones”; asimismo, adiciébnese los articulos 21-C y 21-D, con sus
respectivos acapites, de la siguiente manera:

“SECCION ESPECIAL
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Obligaciones especiales para los operadores de los servicios de
telecomunicaciones

Art. 21-C.- Los operadores de servicios de telecomunicaciones, en sus relaciones
contractuales con los consumidores de los referidos servicios, estan obligados
segun el caso, a cumplir con lo siguiente:

1) Poner a disposicién una linea gratuita de atencion al consumidor, en la cual
deberan brindar al usuario un numero de gestion que identifique la consulta o
reclamo realizado.

2) Brindar de manera continua y sin interrupciones injustificadas los servicios que
han sido contratados.

3) Brindar informacion relacionada con los derechos de los consumidores y las
condiciones de prestacion de los servicios.

4) Ofrecer a los consumidores diferentes plazos contractuales en sus planes
comerciales, entre los que al menos deberan existir tres, seis y doce meses.
En el caso que no medie contrato por adquisicion de equipos o aparatos, se



5)

6)

debera ofrecer al usuario un plan comercial sin plazos de permanencia
obligatoria.

El contrato de servicio de telecomunicaciones debera ser independiente del
contrato relativo a las terminales o equipos.

Informar de forma completa, precisa, veraz, clara y oportuna de las
condiciones relativas a la utilizacion de los servicios de itinerancia de voz y
datos (roaming).

Notificar al consumidor por cualquier medio y de forma gratuita, cuando esté
por superar el limite maximo establecido de los servicios contratados de
itinerancia de voz y datos (roaming), a efecto que el consumidor decida la
continuacién o suspensién del mismo. En caso de no existir una respuesta por
parte del consumidor a la notificacion, el operador procedera a la suspension
del servicio durante el periodo de itinerancia.

7) Acreditar al siguiente ciclo de facturacién la cantidad de datos contratados

8)

disponibles y los minutos no consumidos bajo la modalidad postpago de los
servicios de telefonia y transmisién de datos por cualquier clase de tecnologia
o por medio de internet, ya sean fijas o moviles, en los mismos términos y
condiciones pactadas. Para tal efecto el operador debera informar por
cualquier medio y de forma gratuita al iniciar el siguiente ciclo de facturacion,
los minutos y datos que fueron trasladados.

Los minutos y los datos no consumidos podran acumularse hasta por noventa
dias, cuando aplicare.

Mantener la vigencia ilimitada en el saldo de la modalidad prepago de
telefonia, pines, recargas electrénicas y traslados de saldos, paquetes de
minutos activos y cuentas de datos activas; exceptuando los siguientes casos:

a) Inactividad del numero telefénico por no registrar en éste movimiento
alguno de entrada o salida de llamadas, pines, recargas electrénicas y
traslados de saldos, paquetes de minutos activos y cuentas de datos
activas en el término de al menos seis meses calendario.

b) Cuando los saldos y paquetes que estuvieren a favor del usuario,
expiren de forma automatica al momento de la portacion del numero
telefonico.

Lo anterior sin perjuicio de que los operadores comercialicen promociones
con vigencia limitada.



9) Realizar de forma gratuita el cambio de modalidad de prepago a postpago o
viceversa, de los servicios de telefonia y transmisién de datos por cualquier
clase de tecnologia o por medio de internet, ya sean fijas o moéviles, cuando el
consumidor asi lo solicite, una vez finalizado el contrato. El cambio de la
modalidad de prepago a postpago, estara sujeto a que el consumidor cumpla
con los requisitos establecidos para contratar.

10) Mantener la cantidad de datos contratados disponibles y los minutos no
consumidos, cuando el consumidor solicite el cambio de modalidad de prepago
a postpago o viceversa.

11) Brindar acceso permanente y gratuito a los nimeros de urgencia y emergencia
de los servicios de asistencia publica, definidos en el plan de numeracion
telefénica aprobado por la SIGET.

12) Incluir siempre la opcion de atencién personalizada al cliente por un agente,
para todas las gestiones que los consumidores realizan por teléfono,
independientemente de los sistemas automatizados que pongan al servicio del
cliente.

13) Remitir por el medio que el consumidor sefiale, las modificaciones a los
contratos cuando se realicen por medio telefénico.

14) Permitir que la desactivacién a suscripciones, concursos masivos y juegos,
entre otros, habilitados a través de mensajes cortos de texto (SMS) o mensajes
multimedia (MMS) pueda realizarse de manera facil y gratuita, utilizando al
menos el mismo medio por el gue fue contratado.

15) Incluir de manera gratuita en la facturacion mensual el detalle de los cargos por
mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS), ya sea de
suscripciones, concursos, juegos, chats u otros que no estuvieren
contemplados en el contrato original del servicio. En Ia modalidad de las
contrataciones prepago, el operador notificara de forma gratuita cada cargo
aplicado por dichas suscripciones,

16) Poner a disposicion del consumidor un mecanismo de comunicacion facil y
gratuito, para gue el usuario cancele o deshabilite el recibimiento de
promociones u ofertas a través de mensajes cortos de texto (SMS) o mensajes
multimedia (MMS), correo electronico, llamadas telefénicas o cualquier otro
mecanismo de difusién de publicidad que utilice el operador.



17) Deberan depositar los contratos de adhesion, formularios y anexos en la

Defensoria del Consumidor la que verificara en un plazo no mayor a noventa
dias contados a partir del respectivo depdsito, que cumplan lo correspondiente
a los derechos del consumidor, debiendo hacer ésta en su caso, las
observaciones pertinentes dentro del mismo plazo, de conformidad al
procedimiento establecido en el Reglamento de la presente ley.

18) Informar al consumidor del envio del dato negativo del historial de crédito a la

agencia de informacién de datos, con al menos veinte dias de anticipacion.

Prohibiciones especiales para los operadores de los servicios de
telecomunicaciones

Art. 21-D.- Se prohibe a los operadores de los servicios de telecomunicaciones
incurrir en las siguientes conductas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Utilizar la informacion personal y crediticia proporcionada por el consumidor
para fines distintos de los autorizados expresamente por este.

Negar al consumidor que haya contratado los servicios regulados por la
presente ley, copia del contrato suscrito y sus anexos.

Condicionar al consumidor a la adquisiciéon o arrendamiento de un equipo ante
el mismo operador, para la contratacién de un servicio.

Condicionar la contrataciéon del servicio solicitado por el consumidor a la
contratacion de otros servicios o planes no solicitados por este.

Suspender unilateralmente la ejecucion del contrato, salvo los casos previstos
en la ley.

Incluir en los contratos todo tipo de clausulas abusivas.

Celebrar contratos con los consumidores, en los cuales no se exprese
principalmente y de forma clara la existencia de plazos forzosos de
permanencia, cuando aplicare, las obligaciones, derechos, tarifas, clausulas de
terminacion del contrato sin responsabilidad al consumidor en caso de
incumplimiento del proveedor, asi como las formas de pago de valores en caso
de terminacion anticipada, las condiciones expresas en que se le proporcionara
el servicio al consumidor, y la cobertura que éste obtendra. El incumplimiento a
esta obligacién podra dar lugar a la terminacién del contrato.

Decidir arbitrariamente el plazo de la prérroga contractual.



9) Efectuar cargos o cobros adicionales por mensajes cortos de texto (SMS),
mensajes multimedia (MMS) o cualquier otro medio, como condicién para que
el consumidor acceda a promociones.

10) Exigir a los consumidores el pago de forma anticipada y sin haber transcurrido
el periodo de servicio correspondiente, por los servicios de telecomunicaciones
en la modalidad de postpago.

11) Negarse a recibir o restringir, dentro de sus agencias, el pago en efectivo por
los servicios contratados”.

Art. 3.- Adicionase al articulo 42 de las infracciones leves, los literales k), 1) y m) de la
siguiente manera:

“k) Incumplir la obligacién relativa a poner a disposicion de los consumidores de
los servicios de telecomunicaciones una linea gratuita de atencién al usuario, asi
como no proporcionar un numero de gestion;

1) Limitar el acceso permanente y gratuito a los nimeros de urgencia y emergencia
de los servicios de asistencia publica, definidos en el plan de numeracion
telefénica aprobado por la SIGET;

m) No poner a disposicion del consumidor en los sistemas de servicio al cliente la
atencion personalizada por un agente de conformidad con el numeral 12) del
articulo 21-C de la presente ley”.

Art. 4.- Reformase el literal f), y adicidonase al articulo 43 de las infracciones graves, los
literales q), r), y s), de la siguiente manera:

“f) Fabricar, importar, empacar, distribuir o comercializar bienes en los que no se
cumplan las normas técnicas vigentes; asi como comercializar servicios que no las
cumplan;

q) Interrumpir los servicios de telecomunicaciones contratados o no
brindarlos de manera continua;

r) Incumplir con lo establecido en el numeral 4), del articulo 21-C de la presente ley,
relativo al ofrecimiento y contratacién de servicios;

s) Incumplir las obligaciones relativas a los mensajes de texto (SMS) y mensajes
multimedia (MMS) contenidas en los numerales 14), 15) y 16) del articulo 21-C de la
presente ley”.



Art. 5.- Reformase el literal n), adicibnanse los literales r), s), t), u), v), w), X), y) y z) e
incorpérese un inciso segundo con los numerales 1) y 2), en el articulo 44 de las
infracciones muy graves de la siguiente manera:

“n) Utilizar formularios o contratos de adhesion con sus anexos que no fueron
depositados previamente, estando obligado a ello, o utilizar diferentes de los
aprobados, o hacer uso de aquellos que fueron rechazados, de conformidad con los
articulos 21-C numeral 17) y 22 de esta ley; y al articulo 14, inciso quinto de la Ley
Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Habitacional.

r} Incumplir con la obligaciéon de notificar al consumidor cuando esteé por superar el
limite maximo establecido de los servicios contratados de itinerancia de voz y datos
(roaming); asi como no respetar la decisidn del consumidor sobre la continuacién del
servicio, de conformidad a lo establecido en el numeral 6) del articulo 21-C de la
presente ley;

s) Incumplir con las obligaciones especiales a los operadores de los servicios de
telecomunicaciones establecidas en los numerales 7), 8), 9) y 10) del articulo 21-C de
la presente ley;

t) Suspender unilateralmente la ejecucion del contrato de servicio de
telecomunicaciones;

u) No expresar en las clausulas de los contratos de servicio de telecomunicaciones,
las condiciones establecidas en el numeral 7) del articulo 21-D de la presente ley;

v) Exigir al consumidor del servicio de telecomunicaciones, el pago de cargos
adicionales como condicion para acceder a cualquier tipo de promocidn, asi como el
pago anticipado del servicio de conformidad con lo establecido en los numerales 9) y
10) del articulo 21-D de la presente ley;

w) No recibir o restringir el pago en efectivo, en los términos establecidos en el
numeral 11) del articulo 21-D de la presente ley;

x) Exigir al consumidor el pago por el envio o recepciéon de mensajes cortos de texto
(SMS) y mensajes multimedia (MMS) para la obtencidon de premios, beneficios o
para el acceso a promociones de telefonia mévil cuando estos sean ofertados por
el proveedor del servicio;

y) El incumplimiento de la prohibicién relativa a realizar llamadas telefénicas, enviar
mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS), correos electrénicos u otras
modalidades, con fines comerciales y publicitarios en horas habiles, de conformidad
al literal n) del articulo 18 de la presente ley; y

z) No informar al consumidor del envio del dato negativo de su historial de crédito de



acuerdo a lo establecido en el numeral 18 del articulo 21-C de la presente Ley.
También son infracciones muy graves, las siguientes:

1) No especificar claramente en el contrato de servicio de telecomunicaciones
respectivo, los términos y condiciones bajo los cuales se prestara el servicio,
especialmente en lo referente a calidad, cobertura, tarifas, itinerancia de voz y
datos (roaming), continuidad del mismo, velocidad, cantidad de datos contratados
disponibles y duracién de navegacion.

2) No informar de las tarifas cobradas por el servicio publico de telefonia fija y movil,
servicio de transmision de datos por cualquier clase de tecnologia o por medio de
internet, servicios de difusion de television por suscripcién por medios alambricos
o inalambricos, y servicios de itinerancia de voz y datos (roaming), en cualquier
modalidad de contratacién, sean estos prepago o postpago, o cualquier otra que
pueda pactarse; asi como no proporcionar factura digital o fisica, de acuerdo a lo
establecido por el usuario, ni informar con anticipacion de los cortes de estos
servicios para efectuar tareas de mantenimiento o del tiempo de duracion
estimado de los mismos”.

Disposicion Transitoria

Art. 6.- Los proveedores de los servicios de telecomunicaciones depositaran en la
Defensoria del Consumidor, los formularios de contratos de adhesidén y sus anexos para
su revision y autorizacion dentro de un plazo no mayor a quince dias despues de la
entrada en vigencia del presente decreto; vencido dicho plazo, no podran suscribir
contratos utilizando los formularios que no hayan sido depositados.

Art. 7.- El presente decreto entrara en vigencia ocho dias después de su publicacion en el
Diario Oficial. '

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los
del mes de del afio dos mil diecinueve.-



