


Producto sondeado: 
Hoteles de playa en La Libertad 

y la Costa del Sol.

Fecha del sondeo:
8 y 9 de julio de 2019

Establecimientos visitados: 23

Cantidad de precios recolectados:134Cantidad de precios recolectados:134



Precios de paquetes en hoteles.
Precios mínimos, según la

cantidad de camas disponibles. 



Precios de paquetes en hoteles.
Precios máximos, según la
cantidad de camas disponibles. 



Servicios generales 
disponibles por hotel



1.Consulta la disponibilidad de habitaciones y verifica las posibilidades de reserva. De preferencia, 
pregunta con anticipación sobre la disponibilidad de habitaciones para la fecha en la que deseas 
viajar, ya que de esa forma garantizarás tu alojamiento y el de tu familia.

2.Cotiza los costos y posibles servicios que incluyen los paquetes ofrecidos por los hoteles. Dado 
que los hoteles ofrecen paquetes verifica los servicios incluye y si existen beneficios extras que 
reduzcan el costo a cancelar, por ejemplo, si realizan actividades recreativas o adicionales.

3.Revisa el equipaje antes de salir de tu casa y confirma que cuentas con lo esencial para el viaje:

a. Documentos de identificación personal.a. Documentos de identificación personal.
b. Protector solar, crema humectante y lociones para la irritación.
c. Repelente de insectos.
d. Medicamentos, en caso de tener una prescripción que debas seguir tomando mientras te 
encuentra de viaje.
e.Traje de baño, sandalias y toallas extra.
f.  Ropa de diario fresca (shorts, camisetas).
g. Ropa para dormir.g. Ropa para dormir.
h. Artículos de higiene personal (cepillo y pasta dental, desodorante, shampoo, acondicionador, ra-
suradora, etc.).
i. Dinero en efectivo y tarjeta de crédito.
j. Teléfono móvil, cargador y adaptador de carga.

4.Cuida tu salud, evita riesgos innecesarios. Si viajas con niños, mantenlos bajo completa 
supervisión. Evita una exposición altamente prolongada al sol e ingiere suficientes líquidos para 
prevenir la deshidratación y otros problemas de salud.

5.Cuida las playas, proteje el medio ambiente y evita dejar basura tirada. Procura que tu estancia 
en la playa no deje promontorios de basura o productos tirados que incluso representan un peligro 
para los animales en la costa, por ejemplo colillas de cigarro o tapaderas de botellas.

6.Guarda tus facturas y comprobantes de pago, especialmente si realizas alguna reserva o pagos 6.Guarda tus facturas y comprobantes de pago, especialmente si realizas alguna reserva o pagos 
anticipados. Conserva la documentación que hace referencia y detalla los pagos realizados, esto es 
importante ante una controversia de consumo donde se solicita una devolución de lo pagado.

7.Solicita los términos y condiciones del servicio ofrecido por el hotel. Es importante que conozcas 
las restricciones del servicio que adquieres y si existen situaciones especiales que hacen variar los 
servicios ofrecidos, así evitarás problemas en tus vacaciones.

8.Recuerda que tienes derecho a ser protegido contra cobros y cargos indebidos. Los proveedores 8.Recuerda que tienes derecho a ser protegido contra cobros y cargos indebidos. Los proveedores 
no pueden prolongar tu tiempo de estadía de forma arbitraria o cobrar montos adicionales por 
servicios o alimentos adicionales, sin que estos hayan sido de tu conocimiento previo y tu 
autorización expresada por escrito.

9.Verifica las ofertas, descuentos y promociones. Recuerda que tienes derecho a recibir del 
proveedor información completa, clara, veraz y oportuna de los productos y servicios.

10. En caso de abuso, incumplimiento o afectación a tus derechos, llámanos al teléfono 910, 
o escríbenos a nuestro #WhatsApp 7860-9704.o escríbenos a nuestro #WhatsApp 7860-9704.



CLICK
PARA MÁS
DETALLES

https://www.defensoria.gob.sv/wp-content/uploads/2015/04/Anexo.pdf
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