


Ficha técnica del 
sondeo de precios
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Establecimientos monitoreados:

11 almacenes por departamento.
8 almacenes de muebles y electrodomésticos.
4 casas comerciales.
2 supermercados.

Productos tecnológicos monitoreados:

Smart TV.Smart TV.
Teatros en casa.
DVD.
Equipos de sonido.
Laptop y Tabletas.

Cantidad de precios recolectados:

213 precios de productos electrónicos.

Fecha del monitoreo de precios:Fecha del monitoreo de precios:

25 de noviembre de 2019.



Precio mínimo y máximo de 
Televisores LED, 
según establecimiento

Fuente: Elaboración propia con base en sondeo comparativo en el marco 
del Viernes Negro, 2019.
Nota: En algunos casos se registra precio único por modelo. Razón que 
impide realizar una comparación. Para esos casos se utiliza “N/A”. 3
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Precio mínimo y máximo de 
Equipos de sonido, 
según establecimiento
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Precio mínimo y máximo de 
Laptop y Tabletas, 
según establecimiento
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Fuente: Elaboración propia con base en sondeo comparativo en el marco 
del Viernes Negro, 2019.
Nota: En algunos casos se registra precio único por modelo. Razón que 
impide realizar una comparación. Para esos casos se utiliza “N/A”.

Precio mínimo y máximo de Blue 
ray con teatro en casa y DVD, 
según establecimiento
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Recomendaciones

1. Ejerce tu derecho a la información. Los proveedores donde realices tus compras 
deben brindarte información completa, precisa, veraz, clara y oportuna sobre las 

características del producto, funcionamiento, precio, formas de pago, condiciones de 
financiamiento, política de devolución, restricciones y garantía.

2. Planifica tus compras. Verifica tu presupuesto, cotiza y compara los precios que te 
ofrecen los proveedores. Evita tomar decisiones de forma precipitada por frases 

publicitarias como: “últimas ofertas”, “se nos están agotando”, “esta oferta es solo por publicitarias como: “últimas ofertas”, “se nos están agotando”, “esta oferta es solo por 
hoy”, “aproveche hoy, no se arrepienta mañana”. 

3. Verifica las ofertas, descuentos y promociones. Recuerda que tienes derecho a 
recibir tus productos en las condiciones ofrecidas, y a una compensación en caso de 
que no cumplan en cuanto a la calidad, condiciones, cantidad o forma. La ley establece 
requisitos para las promociones y ofertas, y prohíbe la publicidad engañosa o falsa.

 
4.4. Cobros extras por el uso de tarjeta de crédito están prohibidos en la Ley. Cuando 
compras con tarjeta de crédito, los proveedores deben respetar tu derecho a pagar sin 
que se le aumente el precio del bien o servicio, ni diferenciarlo cuando realices 

compras en efectivo. Esto de conformidad con el artículo 35, literal d) de la Ley del 
Sistema de Tarjetas de Crédito.

5. Verifica el funcionamiento del producto y guarda la garantía. Recuerda que tienes 
derecho a recibir tus productos en las condiciones de calidad, cantidad o forma 
ofrecidas, y a una compensación en caso de que no cumplan. Conserva la factura y ofrecidas, y a una compensación en caso de que no cumplan. Conserva la factura y 
documentos de garantía ya que en caso de tener algún inconveniente, estos son los 

documentos que deberás presentar para hacer efectivo el reclamo.

6. Tienes derecho a retractarte en la compra de productos tecnológicos y otro tipo de 
bienes y servicios. El derecho de retracto es la facultad del consumidor de dejar sin 
efecto el contrato unilateralmente, sin necesidad de justificar su decisión y sin 
penalización alguna, siempre y cuando no se hubiera perfeccionado por no haber penalización alguna, siempre y cuando no se hubiera perfeccionado por no haber 

transcurrido el plazo de ocho días, o no se hubiera empezado a hacer uso del bien, o el 
servicio no se hubiese empezado a prestar. La Ley de Protección al Consumidor (LPC), 
en el art. 13-A, establece las condiciones específicas para que ejerza este derecho.

7.7. Tienes derecho a ser protegido en las transacciones de comercio electrónico. Los 
proveedores comercializadores de bienes y servicios mediante comercio electrónico 
están obligados a utilizar tu información crediticia y personal de forma confidencial y a 

proteger la seguridad e integridad de sus transacciones.

8. No dudes en contactarnos. Ante cualquier abuso o vulneración a tus derechos, 
llámanos al Call Center: 910 o escríbenos al WhatsApp institucional: 7860-9704. 

Recuerda, también puedes interponer tu reclamación por medio de la App Defensoría Recuerda, también puedes interponer tu reclamación por medio de la App Defensoría 
2.0 y en nuestra página web: www.defensoria.gob.sv. 
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