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Establecimientos que registraron

los precios mas bajos
(Canasta de 23 productos)

.g.'.“
"!g Centro

Establecimiento Direccion

Libreria-Papeleria "ARANDA’ 12 calle Oriente, #127, San Salvador.
Libreria Shadai, Sucursal 1, San Salvador 42 gv. norte, #224, local 1, San Salvador, $15.11
Libreria Marcela, #37 Zacamil Centro comercial Zacamil #2, local #23, San Salvador. 515.29
| Libreria Cervantes, Sucursal Centro 92 av. sur, #116, San Salvador. $15.74
Libreria y Papeleria Diversa 42 3v. norte N° 220, local 2, edificio Hernandez, San Salvador. 516.61

&¢: Occidente

( Establecimiento Direccién
/ Libreria Faber Calle Obispo Marroquin y 62 av. sur, Sonsonate. $17.20
/ P Multiservicios Victoria, libreria, copias y mas /2 calle oriente entre 12 y 32 av. sur barrio Santa Cruz, Santa Ana. $17.26

\W Libreria y Papeleria Rossy Santa Ana Entre 42 av. sur y /2 calle poniente, Santa Ana. $17.50
\ 3 Distribuidora Galvez, 5a calle poniente 52 calle poniente #26, entre 62 y 82 av. sur, Santa Ana. $18.00
AW Libreria y Papeleria Milenium 62 calle poniente #3-14, Ahuachapan.

)

2\ \ I
3% Oriente
- .~ | Establecimiento Direccion
" 4 Libreria Abraham Lincoln 12 calle oriente, #16, Usulutan.
Y Distribuidora Papelera DM 22 calle poniente y 92 av. norte #601, Barrio San Felipe, San Miguel.

Libreria Iris 12 calle oriente No 38-C, Usulutan.
Farmacia y Libreria San Rey N° 7 Carretera Panamericana #2, colonia 14 de julio frente a Metrocentro, San Miguel, San Miguel.
\ O Libreria y Variedades Bethel Av. Morazan, barrio El Calvario. #20, San Francisco Gotera, Morazan.
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stablecimientos que registraron

los precios mas altos.
(Canasta de 23 productos)

Y . A -
g Centro
Establecimiento Direccion
Libreria Nuevo Mundo, Plaza Soyapango Bulevar del Ejército, Plaza Soyapango, local #9, Soyapango, San Salvador
Libreria y Papeleria Latinoamericana, Metrocentro Local 140-2, centro comercial Metrocentro, 22 etapa, San Salvador. $23.19
Libreria y Papeleria Universal, Antiguo Cuscatlan Calle Cuscatlan oriente #8, Antiguo Cuscatlan, La Libertad. $22.95
Libreria Espanola, Unicentro Centro comercial Unicentro, local 12, Soyapango, San Salvador, $22.28
Libreria y Papeleria El Abaco, San Luis Bulevar universitario, Av. I1zalco, centro comercial San Luis, local 4 b, San Salvador. $21.79

Occidente

Establecimiento Direccion

Libreria y Papeleria San Salvador Calle a San Antonio, edificio Rivera local #2, frente a parque Rafael Campos, Sonsonate.
Libreria y Papeleria Las Epocas 32 av. sur, # 1-2, Sonsonate.

Libreria Mary Mor Group Av. José Matias Delgado, entre 92 y 112, calle poniente, #39, Santa Ana. $19.85
Libreria Karlita Sucursal Cinco Av. Fray Felipe de Jesus Moraga y 3/ calle poniente, local #1, Santa Ana. $19.70
' Bazar La Costura, Casa Matriz 22 calle Oriente, #4, edificio Rosencraft Center, barrio Las Animas, Chalchuapa, Santa Ana. $19.60

Oriente

Establecimiento Direccion

Farmacia y Libreria San Rey N° 12 12 calle poniente y av. Fernando Benitez, Santa Rosa de Lima, La Union
Los Angeles Papeleria y Libreria 22 calle poniente #208, San Miguel.

Libreria Maryoris 22 av. norte, barrio El Centro, La Union.

Libreria y Variedades "Nineth” Barrio La Esperanza, antigua ruta militar, Santa Rosa de Lima, La Union. $19.90
Libreria y Variedades Josselin Saral 32 calle poniente #1-2, barrio El Centro, frente a Gobernacion, La Union. $19.88

Fuente: Sondeo de utiles escolares de la Defensoria del Consumidor
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RECOMENDACIONES

1. Guarda la factura y los comprobantes de pago de los utiles escolares. Recuerda que
tienes derecho a recibir los productos y servicios en las condiciones o terminos que el
proveedor ofertd publicamente.

2. Cuidado con las ofertas y promociones de "Canastas o combos de utiles escolares”.
Revisa que contengan todos los productos y la calidad ofrecida. Tienes derecho a ser
protegido contra la publicidad enganosa o falsa.

3. Cobros extras por el uso de tarjeta de crédito estan prohibidos en la Ley. Cuando
compras con tarjeta de credito, los proveedores deben respetar tu derecho a pagar sin
aumentarle el precio del bien o servicio, ni diferenciarlo de cuando compra en efectivo
(Ley de tarjetas de credito, articulo 35, literal d)).

4. Cotiza y compara los precios y la calidad de los utiles escolares. En el sondeo se
identifico que existe una amplia dispersion en los precios, esto en funcion de la marca
y del tipo de establecimiento.

5. Consulta todos los precios de utiles escolares del sondeo en la pagina web de [a
Defensoria y contactanos. Ante cualquier duda, abuso o vulneracion a sus derechos,
llamanos al Call Center de la Defensoria del Consumidor: 910 o escribenos al
WhatsApp institucional: 7860-9704. Asimismo, puedes interponer su reclamacion en
la App Defensoria 2.0 y en nuestra pagina web: www.defensoria.gob.sv




