
¿QUIÉN ES QUIÉN?
EN LOS PRECIOS DE 
ÚTILES ESCOLARES



FICHA TÉCNICA 
DE SONDEO

Fecha del sondeo: 
13 y 14 de enero de 2020.

Productos sondeados: 
73 artículos

 (precio más barato y más caro).

Establecimientos visitados: 
130.



Establecimientos que registraron 
los precios más bajos 

(Canasta de 23 productos)



Establecimientos que registraron 
los precios más altos.

(Canasta de 23 productos)



RECOMENDACIONES

1. Guarda la factura y los comprobantes de pago de los útiles escolares. Recuerda que 
tienes derecho a recibir los productos y servicios en las condiciones o términos que el 
proveedor ofertó públicamente.

2. Cuidado con las ofertas y promociones de “Canastas o combos de útiles escolares”. 
Revisa que contengan todos los productos y la calidad ofrecida. Tienes derecho a ser 
protegido contra la publicidad engañosa o falsa.

3. Cobros extras por el uso de tarjeta de crédito están prohibidos en la Ley. Cuando 
compras con tarjeta de crédito, los proveedores deben respetar  tu derecho a pagar sin 
aumentarle el precio del bien o servicio, ni diferenciarlo de cuando compra en efectivo 
(Ley de tarjetas de crédito, artículo 35, literal d)).

4. Cotiza y compara los precios y la calidad de los útiles escolares. En el sondeo se 
identificó que existe una amplia dispersión en los precios, esto en función de la marca 
y del tipo de establecimiento. 

5. Consulta todos los precios de útiles escolares del sondeo en la página web de la 
Defensoría y contáctanos. Ante cualquier duda, abuso o vulneración a sus derechos, 
llámanos al Call Center de la Defensoría del Consumidor: 910 o escríbenos al 
WhatsApp institucional: 7860-9704. Asimismo, puedes interponer su reclamación en 
la App Defensoría 2.0 y en nuestra página web: www.defensoria.gob.sv


