
¿QUIÉN 
ES QUIÉN?
en los precios de 

Colonias
y Perfumes



Ficha técnica

Establecimientos 
visitados a nivel nacional:     19

Cantidad de 
precios recolectados:     137

Cantidad de marcas sondeadas:     52



Precios de perfumes según marca, 
nombre comercial y contenido neto, 

zona central

Fuente: Elaboración propia con base en sondeo 

de perfumes realizado por la DC, 2020.
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Precios de perfumes según marca, 
nombre comercial y contenido neto, 

zona occidental



Precios de perfumes según marca, 
nombre comercial y contenido neto, 

zona oriental

Fuente: Elaboración propia con base en sondeo 

de perfumes realizado por la DC, 2020.



Recomendaciones 

1. Planifica la celebración, cotiza y compara. Elabora un presupuesto donde 
incluyas una lista de las personas con quienes quieres tener un detalle para el 
Día del amor y la amistad.

2. Haz valer tu derecho a la información. Los proveedores deben brindarte 
información completa, precisa, veraz, clara y oportuna sobre las 
características del producto, así como de los riesgos o efectos secundarios a 
la salud si los hubiere.

3.3. Asegúrate que el contenido neto sea el correcto. Tienes derecho a recibir 
compensación en caso que los productos sean entregados en calidad y 
cantidad diferente al ofrecido.

4. Verifica lo que compras y guarda tu comprobante. Antes de comprar un 
perfume o colonia, asegúrate que cumpla con el aroma, tamaño y 
presentaciónpresentación de tu preferencia. Solicita y conserva el comprobante de la 
compra que realices ya que en caso de tener algún inconveniente, estos son 
los documentos que deberás presentar para hacer efectivo el 
cambio/devolución.

5. Cuidado con las promociones y la publicidad. Lee con detenimiento las 
condiciones de las promociones antes de adquirir un producto. Consulta 
sobre la procedencia del mismo ya que podría tratarse de imitaciones. 
LaLa persona consumidora tiene derecho a ser protegida contra la publicidad 
engañosa o falsa. 

6. Tienes derecho a ser protegido en las transacciones de comercio 
electrónico. Si compras un perfume o colonia, bajo la modalidad en línea con 
un proveedor legalmente establecido en El Salvador, y está defectuoso o no 
corresponde a lo solicitado, recuerda que tienes derecho a la 
reversión de pago. 

7.7. No dudes en contactarnos. Ante cualquier abuso o vulneración a tus 
derechos, llámanos al Call Center: 910 o escríbenos al WhatsApp institucional: 
7860-9704. Recuerda, también puedes interponer tu reclamación por medio 
de la App Defensoría 2.0 y en nuestra página web: www.defensoria.gob.sv. 
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