
¿Quién es 
Quién?
en los precios de

desinfectantes
para pisos



Ficha técnica

13 Establecimientos.

28 Productos de 
marcas y presentaciones 
diferentes.

165 Precios recolectados.

En el marco de la emergencia nacional por el COVID-19, la 
Defensoría del Consumidor, presenta el “Quién es Quién en los 
Precios de desinfectante para piso”. Este contenido permitirá que las 
personas consumidoras, en la búsqueda de la limpieza de sus 
hogares, cuenten con un insumo que les permita comparar precios y 
tomar la mejor decisión sin poner en riesgo su presupuesto familiar.
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Recomendaciones

1. Cotiza y compara. En el caso de los desinfectantes 
para piso, la presentación, el tipo de envase y aroma 
tienden a influir en el precio a pagar.

2. Recuerda: tienes derecho a recibir del proveedor 
información completa, clara, veraz y oportuna, para 
garantizar que puedas elegir el producto que más te 
convenga.

3.3. Resguarda los productos de limpieza en un 
espacio adecuado. Manten todos los productos de 
limpieza en un lugar o recipiente fuera del alcance 
de los niños y las mascotas.

4. Optimiza el uso de detergente para piso: úsalo en 
cantidades moderadas y dilúyelo en agua cuando lo 
consideres conveniente.

5.5. Contáctanos: Ante cualquier abuso o vulneración 
de tus derechos e intereses, no dudes en contactar a 
la Defensoría del Consumidor a través del teléfono 
amigo 910 y WhatsApp 7860-9704.
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