SARA MARIA MARROQUIN CHOTO

Formacién Académica:

e Estudios en licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales en la Universidad Dr. José
Matias Delgado.

e Formacion Especializada en “La Proteccion del Consumidor Financiero en
Latinoamérica” en el Instituto Nacional de la Defensa de la Competencia y de la
Proteccidn de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), desarrollado en Lima Perd.

e Formacion en estrategias Nacionales de Educacién Financiera, desarrollado por la
Fundaciéon Alemana Sparkassenstiftung Fur Internationale Kooperation en
colaboracién con el Banco Central de Reserva de El Salvador.

e Formacion en la Ley de Lavado de Dinero y otros activos, impartida por INSAFORP.

e Diplomado en Ley de Procedimientos Administrativos impartido por la Direccidn
Juridica de la Defensoria del Consumidor.

e Formacién en Tutoria Virtual en Derecho de Consumo, Desarrollado por la Defensoria
del Consumidor.

e Diplomado en idioma portugués, impartido por el Centro de Estudios Brasilefios de El
Salvador.

Experiencia Profesional:

Técnico legal de la Defensoria del Consumidor con experiencia en la aplicacién de Medios
Alternos de Solucion de Conflictos, Arbitro en Materia de Consumo para la Defensoria del
Consumidor, experiencia en Atencién de Controversias de Productos y Servicios Financieros,
representante en el Programa de Educacién Financiera de El Salvador, colaboracién en
estudios de andlisis de consumos y mercados en temas de impacto nacional, miembro de la
comision relatora del XlII Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al
Consumidor, Técnico legal con experiencia en Desconcentracién y Descentralizacién de los
servicios estatales, Gerente Regional de Occidente de la Defensoria el Consumidor, Tutora
Virtual en Derecho de Consumo, Desarrollo de Talleres y Charlas para la academia y Talento
Humano de la Defensoria del Consumidor, con amplia experiencia en voceria institucional.



