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COVTERNO 1
EL SALVAIDOR,

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

SERVICIO DE DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION
VIRTUAL EN MATERIA DE CONSUMOQ”

Reunidos en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, a las once horas del dia cuatro de octubre de dos mil
diecinueve, con el fin de evaluar las Ofertas recibidas, consistentes en SERVICIO DE DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS
DIGITALES, PARA EL AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN MATERIA DE CONSUMO”, se procedio a

evaluar las ofertas siguientes:

SILVIA MARIA ANDRADE DE

MULTISERVICIOS CREATIVOS, S.A.

HESSRIECION RIVERA (DEALAPAR) DEC.V.
SERVICIO DE ‘“DISENO Y PRODUCCION DE T it
PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL AULA VIRTUAL DEL AD |- UNmamigy | O OFERTA | GRNIDADS. uNTARig | [T IAL DRERTA
PROGRAMA Dt EDUCACION VIRTUAL EN MATERIA DE| SERVICIO
CONSUMO 1 $791000] & 7.810.00 i $ 5,175.001 § 5,175.00
Monto total de la Oferta $7,910.00 $5,175.00
[EVALUACION TECNICA 60% ORCENTAJS 60% 60%
Cumplimiento de especificaciones técnicas solicitadas 60%
~Experiencia de la empresa 20%
o —— . 20% 20%
Constancia de Instituciones Gubernamentales o privadas donde se haya
desarrollado proyectes similares.
.- Pperfildelos consultores(as) propuestos 40%
Se evaluard la solucidn propuesta, en cuanto al cumplimiento de los 40% 40%
requarimientos funcionales v técnicas, en funcién de la completitud y claridad
d= su descrincion. ;
EVALUACION ECONOMICA 40%
Orerta mas baja = (XX). (40%)= Puntaje Obtenido 5 o
4 0,
Cferta a Evaluar o s S
TOTAL 86% 100%
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CRITERIOS EVALUADOS:

1. Al realizar el analisis de cumplimiento técnico de acuerdo a TDR 19/2019 correspondiente a e esta Direccion, se verifico que ambas empresas
cumplen con especificaciones tecnicas, asi mismo se constato la experiencia de MULTISERVICIOS CREATIVOS, S.A. DE C.V,, sin embargo la
oferta mas baja es la presentada por Multiservicios Creativos,S.A. de C.V,, siendo técnica y presupuestariamente mas conveniente para la
institucion.

Por lo tanto y de conformidad a la evaluacion técnica y econémica,asi como después de revisar la se recomienda adjudicar SERVICIO
DE * DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION
VIRTUAL EN MATERIA DE CONSUMO a MULTISERVICIOS CREATIVOS, S.A. DE C.V. por un monto de CINCO MIL CIENTO
SETENTA Y CINCO CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA($5,175.00); y no habiendo mas que
hacer constar, se levanta la presente Acta que firmamos: @

det conumidor §
EL SALYVAQUR,
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SERVICIO DE “DISERO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN
MATERIA DE CONSUMO” TOR 19/2019

SILVIA MARIA ANDRADE DE MULTISERVICIOS

VIll. CONTENIDO DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA: RIVERA CREATIVOS, S.A. DE C.V.

CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE

7.1 Curriculo def ofertante CUMPLE CUMPLE
7.2 Uistado de proyectos con caracleristicas similares que el oferente considere!

. detaliando en cada proyeclo: CUMPLE CUMPLE
7.21 Nombre y descripcidn CUMPLE CUMPLE
122 enla CUMPLE cumPLE
7.2.3  Plazo def proyecto en meses CUMPLE CUMPLE
7.24 Estado del proyecio (en curso, finalizado) CUMPLE CUMPLE
7.25 Fecha de inicio y finalizacién {reales o estimadas) CUMPLE CUMPLE
7.28 Datos del contacto en la organizacién cliente CUMPLE CUMPLE
7.3 Referencias fimadas y selladas por responsable del proyeclo, en fa cual]
emita calificacion del servicio recibido. CUMPLE CUMPLE
L8018 econtic CUMPLE CUMPLE
7.5 Carta de Oferta econdmica en ddlares, inchuyendo IVA, y méximo dos
decimales CUMPLE CUMPLE

V. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO REQUERIDO
a) Diseflo y produccién de infografias y videos para el aula virtual y cursos
virtuales del Programa de Educacién Virtual en materia de Consumo, coordinado

por ja Direccitn de Ciudadania y Consumo. CUMPLE CUMPLE
b) La D det C i los i en archivo)
Word, que serviran de base para ‘et disefto y produccién de los productos|
|digitates. CUMPLE CUMPLE

c) Las Unidades responsables de los cursos virluales, remitiran los archivos a 13|
Direccién de Ciudadania y Consumo, los cuales serviran de insumos para el
servicio contratado. CUMPLE CUMPLE

d) La Direccién de Ciudania y Consumo, sostendra reuniones de trabajo con el
equipo operativo de los cursos virtuales acompanado del talento delegado por la
unidad de comunicaciones y de informética a fin de conocer los avances de las

.-

S poreLp del sseviclo, CUMPLE ' lcumeLe = s
e) Los artes de los productos, serdn remilidos a {a Unidad de Comunicaciones g;‘, _',/-"f;
uien autoriza {3 idn de los mismos. CUMPLE CUMPLE ks et

f) Ef o(ereme debera asignar 1a(s) persona(s) responsabie(s) del proyecto, para
i directa entre la Defensoria del Consumidor y ef
{oferente. CUMPLE CUMPLE

. PLAZO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

7.1 Los oferentes deberan expresar la disponiblidad del desarrofio del proyecto,
el cual tiene una estimacion para su finalizacién en et mes de diciembre del afo

|2018. : 5 CUMPLE . _lcumpLe
7.2 'Los tiempos estxmados pard el avencey entrega de los productos CUMPLE : g CUMPLE
7.3 Proyeccidn de tiempos - -, - CUMPLE CUMPLE
v R 6n’de int (contenido;é parte de ta D ia del : :
Consumidor, 5 dias habiles después de firmado ef contrato ) CUMPLE CUMPLE
v ion de 9 scripts i enla gia E-fearning, 9
dias habites después de eqtregado el contenido técnico. CUMPLE CUMPLE
v ion dé .y i6n de parte de la Defensoria 10 dias : ¢
habiles, después de emmgadas las propuestas a fa Direccion de Ciudadania y 3
Cansuma. CUMPLE CUMPLE
¥ Animacién y conceptualizacién de \naeos 15 dias habiles, después de firmado
el contrato CUMPLE s CUMPLE
¥ Cambios 6, dias hablles después de hal e eqlreg CUMPLE , CUMPLE
| ¥ Total de dias planificadoppara entrega d& pw}edo ias hﬁbsles MPLE ¢ CUMPLE

(o001 93




“Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de
Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en
el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f" y, 24

de la LAIP.”

Defensoria del Consumidor

/’ y |
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Defensoria
el Consumidor

Descripcion del Bien Obra o Servicio: DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOSS DIGITALES, PAR}?)EL(:%UNL\SU\;,:%TUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN MATERIA

{Fecha de Recepcion de Ofertas 30/09/2019

LIBRE GESTION
Sello empresa

Hora Firma
o

Nombre de la Empresa Nomobre de quien presenta la oferta Fecha

Mt//?‘#?n//é/bf‘ Creakliy ol i
CA dez cu. [Z}’f&ém ) g&/a9//7 A o ITan
7/

o Acdredk deRuse, Babal/s Q:B’S(,:m
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"Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley
de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo
6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."

; Kreativa
e 6 6 ¢ &

¢ OFERTA DE
: MULTISERVICIOS CREATIVOS, S. A. DE C. V.
PARA

2 “DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL AULA
- VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN MATERIA DE
CONSUMO”

Para: La Defensoria del Consumidor.
Concurso Libre Gestion N° 19/2019

-

Yy

)
)

Presentada el lunes 30 de septiembre de 2019

i




CONteme

1. carta de presentacion

2. propuesta econémica

3. Propuesta técnica

4. Profesionales a cargo del servicio

5. Experiencias desarrolladas en animacion
6. Muestra de videos animados

7. Declaraciones Juradas

8. Portafolio
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San Salvador, 30 de septiembre de 2019

La Defensoria del Consumidor

Presentamos nuestra OFERTA para el “DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES,
PARA EL AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN MATERIA DE
CONSUMO”

MULTISERVICIOS CREATIVOS, S. A. DE C. V. es una productora de videos comerciales,
institucionales y documentales, creada en agosto de 2007. Nuestra identidad comercial es KREATIVA.

Las fortalezas ofrecidas para la prestacién del servicio ofrecido es la participacién en el equipo
productor de tres especialistas en produccién audiovisual, el primero con una maestria en

comunicacion, el segundo con acreditacién académica en Dzseﬁo Gréfico y el tercero graduado en
animacion gréfica y produccién audiovisual.

La segunda fortaleza es que nuestra productora ya ha brindado servicios a fa Defensoria del

Consumidor en forma satisfactoria entre los afios 2007 a 2011 por o que ya conocen las caracteristicas
de la institucién, sus servicios y su marca.
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"Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al Articulo 30 de

la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las
partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el Articulo 6 letras "a", "f' y, 24 de la LAIP."

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA;

Razén social: Multiservicios Creativos S.A de C.V.

Nombre Comercial: Kreativa

Giro: Publicidad, produccién de video, animacién gréfica, fotografia,
disefio gréfico, disefio de paginas web, montaje y video para
eventos.

Pé&gina Web:

Facebook:
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PROPUESTA ECONOMICA
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~ San Salvador, 30 de septiembre de 2019

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional UACI ;

Presentamos nuestra propuesta econémicas para:

Descripcion del servicio
Disefio y produccion de productos digitales, para el aula $5,175.00
virtual del programa de educacién virtual en materia de
consumo,

Segin las especificaciones técnicas establecidas en los
Términos de Referencia del Concurso por Libre Gestion No
19/2019

Total $5,175

£l valor total ofertado es de Cinco Mil Ciento Setenta y Cinco Délares

El precio incluye IVA,

Plazo garantizado para finalizar el servicio: 15 de diciembre de 2019 - Vigencia de la
oferta: 60 dias ~ Condiciones de pago: A crédito.
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PROPUESTA TECNICA :
1- ESPECIFICACIONES DEL SERVIC!O OFERTADO.
CARACTERISTICAS:

a) Disefio y produccion de infografias y videos para el aula virtual y cursos virtuales de! Programa de
Educacién Virtual en materia de Consumo, coordinado por la Direccién de Ciudadania y Consumo.

b) Se recibiran de la Defensoria del Consumidor, proporcionaré los contenidos en archivo Word, que
serviran de base para el disefio y produccién de los productos digitales.

¢) Kreativa trabajara con las Unidades responsables de los cursos virtuales, quienes remitiran los
archivos a la Direccién de Ciudadania y Consumo, los cuales serviran de insumos para el servicio a
brindar.

d) Kreativa trabajara con la Direccion de Ciudaniay Consumo, y con el equipo operativo de los cursos
virtuales acompafiado del talento defegado por 1a unidad de comunicaciones y de informatica.

e) Kreativa remitiran los artes de los productos a la Unidad de Comunicaciones quien autorizara su
reproduccion.

f) Se asignaran los técnicos animadores e ilustradores de Kreativa que mantendran la comunicacion
directa entre fa Defensoria del Consumidor y el oferente.

2-PRODUCTOS A ENTREGAR

Videos animados

Se realizara planificacion y generacion de contenido de la mano con el especialig_a_d el

siguientes temas:

5

a) Curso de induccién para personal técnico de ventanillas descentr‘a,lv
b) Etiquetado de alimentos preenvasados. - : :
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f) Los guiones deben expresarse en un lenguaje sencillo, con estilo coloquial y de facil comprension.

Tendran la validacion técnica a cargo de los especialistas del proyecto.

Elaboracién de nueve (9) guiones técnicos (storyboard) que contengan la propuesta gréfica
para animacién y presentacién (produccion y post produccién). :

Especificaciones técnicas:

a)
b}

¢
d)
e)
f
9)

h)

Duracién: De 3 a 4 minutos cada video animado

Uso de animacion 2D, archivo aep y todos los recursos utilizados para la elaboracién de las
animaciones. : :

Locucién en off: Una persona.
Musicalizacién: minimo de un catalogo.
Idioma: Espafiol,

Formato de video digital Full HD.

Formato de entrega MP4, y archivos prproj todos los recursos utilizados para la elaboracién
de los videos.

Proporcionar los vectores editables de los insumos utilizados en la elaboracion de video.

Elaboraci6n de tres (3) videos tutoriales, cinco (5) videos informativos y un (1) video quiz, todos
animados, que representen visualmente el contenido generado, por parte del equipo técnico
del proyecto.

a. Produccion final (posterior a la validacion de los videos animados)

b. Post produccion: Entrega en Usb para uso interno.

Disefio de infografias

a)

b)

Planificacion y generacién de contenido de la mano con el especialista del area, para los
siguientes temas: , e

Curso de induccién para personal técnico de ventanillas descentralizada
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d) Derechos de las personas consumidoras.

e) Disefio de once (11) infografias que describan el contenido educativo solicitado.
f) Especificaciones técnicas:

g) Formato de entrega JPG, TIFF, GIFF o PDF en alta resolucion.

h} Full color.

i) Proporcionar todos los recursos utilizados para la elaboracién de las infografias.
i}  Archivos editables de todos los recursos utilizados.

k) Produccion final (posterior a la validacion de las infografias)

[} Post produccion: Entrega en usb para uso interno.

3- PLAZO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

a) Kreativa se desarrollar4 el servicio en un periodo maximo 40 dias habiles a partir de la orden
de inicio emitida por la Direccion de Ciudadania y Consumo. La fecha limite de entrega sera
los primeros 5 dias habiles de diciembre. ;

b) Kreativa expresaia disponibilidad para fa finalizacién del proyecto en el mes de diciembre del
afio 2019.

Proyeccion de tiempos

- Recoleccion de informacion (contenido técnico)de parte de la Defensoria del Consumidor, 5
dias habiles después de firmado el contrato

- Elaboracién de 8 scripts narrativos enfocados en la estrategia E-Learning, 9 dias habiles
después de entregado el contenido técnico.

- Elaboracion de Storyboards y aprobacién de parte de la Defensoria 10 dias hébiles, después

de entregadas las propuestas a la Direccion de Ciudadania y Consumo.
- Animacion y conceptualizacion de videos, 15 dias hébiles, después de firmado el contrato
- Cambios 6, dias habiles después de haber entregado las observaciones

Total de dias planificados para entrega de proyecto, 45 dias habiles
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Profesionales a cargo del servicio

El servicio “DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL AULA VIRTUAL
DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN MATERIA DE CONSUMO™ estar4 a cargo de un
equipo de profesionales ds la realizacion audiovisual formado por:
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"Sobre el presente documento se elaboré una versidn publica, de conformidad al Articulo
30 de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales
de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales,
segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "' y, 24 de la LAIP."
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REALIZACIONES

2005 - 2013

Productor de audiovisuales para diversas instituciones: Casa Presidencial, Instituto de Acceso ala
Opinién Publica IAIP, Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local FISDL, Comision Nacional
para la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE, Defensoria del Consumidor, Ministerio de Turismo y
Corporacién Salvadorefia de Turismo CORSATUR, Ministerio de Educacién MINED, Ministerio de
Salud, Ministerio de Hacienda, Tribunal Supremo Electoral TSE, Promotora Salvadorefia de
Inversiones PROESA, Defensoria del Consumidor, Corte Suprema de Justicia. Empresas privadas:
Grupo Roble, Sigma Q, Consisa, Impresa Repuestos.

Productor de documentales “Una nueva esperanza® y “De lo nuclear a lo social” sobre Enfermedad
Renal para Ministerio de Salud ~ Instituto Nacional de salud. Abril y Mayo de 2013,

PRODUCCION DE PROGRAMAS DE TELEVISION

Productor y presentador del programa de television “Panel de Seguridad.

Canal 10 de felevision. 36 programas de septiembre de 2018 a mayo de 2019

Coordinador de la produccion de 150 programas de televisién “Quehacer Judicial® para Corte
Suprema de Justicia. De marzo de 2007 a Diciembre de 2009.

OTROS PRODUCTOS COMUNICACIONALES

Coordinador de ta produccion del Libro de Fotografias “Asi Somos en Democracia” del Tribunal
Supremo Electoral. 2014.




)

IS R LU

N

N KNG

"Sobre el presente documento se elabord una versién publica, de conformidad al
Articulo 30 de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los
datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como

datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "{" y, 24 de la
LAIP."

dal Consuims
51 Salvador, TA-




Coordinador de la Investigacion “Inventario Cultural, Disefio de Marca y productos Audiovisuales
para los municipios de Jicalapa, Chiliupan, Tamanique y la Libertad" para Conamype, Ministerio de _
Economia (Octubre 2010 - Engro 2011) i

AU AT SN \Jk\../ Uk

MUESTRAS DE TRABAJO
Muestra de trabajo disponible en: hitp:/iwww kreativa.com.sv/galeria




"Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al
Articulo 30 de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los
datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como
datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la
LAIP."
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"Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo
30 de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales
de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales,
segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."




} TS LR
K

T TEIEIII It NN AANONDOANONNO0OOONONOONOE S FEen

EXPERIENCIAS DESARROLLADAS -
MULTISERVICIOS CREATIVOS, S.A.DEC. V.
KREATIVA
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"Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30
de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo Ios_datog personalles de las
partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
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3

establecido en el Articulo 6 letras "a", "f"y, 24 de la LAIP."

E Nombre del Proyecto: Descripcién del proyecto:
3
ol Spot Sandwich Spread McCormick Spot de television y redes soclales para
J promover el consumo de mayonesa Spread
-5 Nombre del Contratante: McCormick, en la alimentacion infantil de la
b Unilever poblacién salvadoreiia.
‘ Pais: EI Salvador Si estd en ejecucion detaliar Porcentaje de
avance (%)
Termi v
b Plazo de ejecucion: SRR S pi0ft
) Fecha de inicio | Fecha ¥ S T SL R S e
D4 junio 2018: finalizacién:  julio
‘2018

https:

Pégina web o Link para visualizar ia produccion realizada;

outube.com/watch?v=hRzf lgplow




6 letras "a", "'y, 24 de la LAIP."

Nombreé'del Proyecto:

Ley de Proteccién Social

Nombre del Contratante:

Secretaria de Inclusién Social SIS del
Gobierno de Ef Salvador.

Descripcion del proyecto:

Viedo animado con ilustaraciones tipo comics
para explicar a la poblacién juvenil e infantil los
contenidos de la Ley de Proteccién Social
pormovida por el Gobiernos de la Republica en
beneficio general.

Pais: El Salvador

Plazo de ejecucion:

Fecha de inicio: | Fecha de

Marzo 2017 finalizacién:  Abril
2017

Premios o reconocimientos recibidos:

Pagina web o Link para visualizar la produccién realizada:

https://www.youtube.com/watch ?v=QDRIXRHyp8k&t=121s

"Sobre el presente documento se elabord una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley
de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segtin lo establecido en el Articulo




"Sobre el presehte documento se elabord una versién publica, de conformidad al Art.a'culo 30 de la Ley de Acceso
la la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el preseinte
iproceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP.

,...
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Nombre del Proyecto: Descripcion del proyecto:

Campaiia de Publicidad “Servicios de | Campafia dirigida a divulgar el valor de la
Filmacion ylo Postproduccion de | transparencia en la gestién publica con el

materiales audiovisuales | objetivo de sensibilizar a la ciudadania en la

institucionales” importancia del Instituto de Acceso a la

Nombre del Contratante: Inkermacion Pikfica

Instituto de Acceso a la Informacion

Publica ~lAIP-

Pais: El Salvador Si estd en ejecucion detallar Porcentaje de
avance {%):

Piazo 0 Siocucibn: Terminada en un 100%

Fecha de inicio | Fecha de | "~

(enero 2017): finalizacion:

octubre 2017:

Premios o reconocimientos recibidos:

Pagina web o Link para visualizar fa produccién realizada:

https://www.youtube.com/watch?v=CWJugaS9d7Y&t=4s

Se anexa en la siguiente pagina la constancia de la institucién contratante , '
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INSTITUYO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

il

San Salvador 12 de diciembre de 2017

A quien inferese:

Por este medio hago constar que i empresa Multiservicios Creofivos
S.A. de C.V., ha proporcionado servicios de fimacién y produccién
audiovisuol -en ¢l periodo entre Sepliembre y diciembre de 2012, ¢
cual ha sido evaluado de 1a siguiente manera:

Salisfaccién Al Medio 8ajo

con el servicio X

Y para presenior ¢ FISDL paro el Concurso de Libre Gestidn N° 1G+20/2018-
85FGRAL-FISDL dénominado "CONTRATACION OE SERVICIOS DE FILMACION
Y/O POSTPRODUCCION DE MATERIALES AUDIOVISUALES INSTITUCIONALES”
exiiendo y firmo 1a presente constancia, en 1o ciudad de Son Solvador ¢
fos 12 dias del mes de diciembre de 2017,

firmoy seflo: {}\_,

Nombre: Wilfredo Moreno Torres

Cargo: Jefe de Comunicaciones
institucion: Institulo de Acceso ala informaceién Piblica {IAIP)
Teléfono: 2205-3800

Dirceeién: € dixio OCA CHANG. Protungscién Av. Masleries, No, 85 Colonla S3n Antonto AbYY, Calle ol Vatckn,
San Savador, €1 Saivados, CA
Teldone: 22053833

£-mail gomypgxcionni@ialagoh sy

!
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"Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo SO'de la' Lgy de
Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las pgrtes que mte:vslm‘elar'on en
el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "' y, 24
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Nombre del Proyecto: Descripcion del proyecto:

Campafia de Publicidad “Campaia | Campaiia dirigida a divulgar los objetivos de la
de Alfabetizacion vy

Naclonal de Alfabetizacion” Campafia Nacional

Nombre del Contratante:
Organizacién de Estados

Iberoamericanos -OFl-
Pais: El Salvador Si estd en ejecucion detallar Porcentaje de
avance (%):
),
Piaz do Slacitlon: Terminada en un 100%
Fecha de inicio: | Fecha de
Mayo 2010 finalizacién
diciembre 2010

Premios o reconocimientos recibidos:

Péagina web o Link para visualizar la produccién realizada:

httgs://www.voutube.com/watch?v=6YrRSYyPFAp_
https://www.youtube.com/watch?v=qeUgK80yNJY

Se anexa en la siguiente pagina la constancia de fa institucién contratante

sensibilizar a los voluntarios alfabetizadores y
adultos mayores en el proceso de aprendizaje.
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"Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al Articulo 30 de la
Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el
Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."

Oficina Reglonal parn lem:mfria

CONSTANCIA,

AQUIEN INTERESE

Por. esxe medlo hacerﬁas canstar quéia empresa dé oomunkad&n Muttiservidios Lt sl j:ii;‘_, ;

Crutﬂm. s.A.de £V, ha brindado seivicios: de Producéidh Audiovisust durmnte
¢1'afl0'2010 3 'nubstra ‘orgiiliacion para cubrr ¢f Programa do Affabethacién OF
1 MINED; Yos cuales podemos evaluar de BUENOS,

¥.para’los usas qus estime mmnteme. se extiende 13 présento constancia a !os
velnitisé(s dias def mes de enero dé dos milonte..

-t




"Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de Acceso
a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente
proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f' y, 24 de la LAIP."

4 .

g Nombre del Proyecto: Descripcién del proyecto:

E Campafia de Publicidad “Inventario | Campaiia dirigida a investigar, sistematizar y

i Cultural de la zona sur del| divulgar el inventario de recursos culturales de
departamento de La Libertad” los municipios de Jicalapa, Chiltiupan,
qubre S Contatate: Tamanique y La Libertad para la creacién de

capacidades locales para la promocién de del
Comision Nacional para la Micro y | desarrollo econémico del departamento de la.
Pequeiia Empresa CONAMYPE. Libertad.

Incluyo la investigacién cultural y fa produccién
de videos en los 4 municipios mencionados.

Pais: El Salvador Si estd en ejecucidn detaliar Porcentaje de
-| avance (%):
0;
Plazo de ejecucion: Termiaade s an 110%
Fecha de inicio: | Fecha de =l
finalizacién
Octubre 2010 SN0 A

Premios o reconocimientos recibidos:

Pagina web o Link para visualizar la produccién realizada:

https://www.youtube.com/watch?v=gOFKKOUY1EA

Se anexa en la giauienta ndaina la canstancia da la inctitnecidn rantratan




"Sobre el presente documento se élaboré una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de Acceso
-—a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente
proceso; asi como datos confidenciales, segtn lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."
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"Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30'de la_ L_ey de
Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron
en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f"
y, 24 de la LAIP."

Nombre del Proyecto: Descripcion del proyecto:

Campaia de Publicidad “Videos | Produccion de video con animacién grafica
animados parala divuigacién de | dirigida a la poblacién infantil y juvenil sobre la
proyectos de FOMILENIO Il Video | Politica de Genero.

FOMICH IS UeneeD. Este video fue parte de una campaia junto a

otros tres para la divulgacién de los proyectos
“Fomilenio 1", “Sistema de mejora regulatoria
(OMR)" y Fondo apuestas por Inversion”

Nombre def Contratante:

FOMILENIO i
Pais: El Salvador Si estd en ejecucion detallar Porcentaje de
avance (%):
i 1
Plazo de ejecucién: dGmipeds e un 1%
Fecha deinicio: | Fecha de ]
finalizacion
Febrero 2016 Mayo 2016

Premios o reconocimientos recibidos:

Pégina web o Link para visualizar la produccion realizada:

https://www.youtube.com/watch?v=8-vyEYVzgkuc&t=39s

Se anexa en la siguiente pagina la constancia de la institucién contratante

(00054
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"Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30 de las:
Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes %
que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en
el Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."

Antiguo Cuseatién, 03 da noviembre da 2018

Por este medio hago contler que I3 Empress KREATIVA, e rmzén sovial
MULTISERVICIOS CREATIVOS, S.A. DE C.V. Nos hn proporcionsds & servicie do°
animacién grafiea de fos tres videos: FOMILENIO 1, €! Sistema de Mejors Regulatoria
{OMR), Fondo Apuests por fnvansidn (AP1), Poltios da genaro (FOMLENIO 1),

Ourente of peflodo 2016. €3 cual ha sido svakiado senun ef dmtatla stmilerte:

—

Evatuacion Exceienle _Bueno | Regular  Malo
Calldad 8¢l servicia P o

Extiando y fimo la presente constancis, en {a chudad de San Sutvador, 6 fos 03 dips

deimas da novieMbee de dos i dledstls S ;
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REFERENCIAS AUDIOVISUALES DE ANIMACIONES GRAFICAS

Todos los enlaces proporcionados estén en el canal de YouTube de: Kreativa El Salvador

1.

2-

7-

10-

11-

Reel de Animaciones de Kreativa. Enlace: http://bit.ly/2LAYRTE

Instituto de Acceso a la Informacién Pablica IAIP. Video “Cultura hacia la transparencia”
(2018). Formato: Escenas reales mezcladas con animacién grafica. Uso de técnica
Chroma Key. Enlace: http://bit.ly/l2YAIXZJ

Unilever, Video “Unox Matic” (2018). Formato: Escenas de video con personajes reales
mezclados con ambientacion en animacién grafica. Uso de tecnica Chroma Key.
Enlace: http://bit.ly/2Jqq7Nj

Industrias La Constancia. Video animado: “Agente Tri Espias”. Duracion: 1 minuto con

28 segundos. Formato: Animacion grafica de ilustraciones. Enlace:
http:/ibitly/2N2Ckv8

Consisa. Video animado: “30 afios brindando soluciones”. Formato: Escenas reales
mezcladas con animacion grafica. Uso de tecnica Chroma Key. Enlace:
hitp://bit.ly/2XLX145

Proesa. Video “Macrorueda de negocios” (2014). Formato: Testimoniales de
empresarios y escenas de video real mezcladas con animacion grafica”, Enlace:
http://bit.ly/2FVIkWe

Tribunal Supremo Electoral TSE. Campaia Electoral 2014, Formato: Testimoniales de
funcionarios mezclados con animacién iconografica. Uso de tecnica Chroma Key.
Enlace: http://bit.ly/2XrGr58

Ministerio de Haciendo. Video “Portal Web”. Formato: Escenas de video mezcladas con
animacion gréfica. Enlace: hitp://bitly/2XtAPrc

Fomilenio Il Videos divulgativos 2016. Formato: Animacion iconogréfica. Enlace:
http://bit.ly/2XpgpQo

Conamype. Video “Mujer y Negocios”. (2016). Formato: Animacion Iconografica.
Enlace: htto:/fitb/2¥2 To

Corsatur. Video “Ruta de cruceros” (2014). Formato: Escenas de video de lugares
turisticos de El Salvador mezcladas con animaciones graficas”. Enlace:
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"Sobre el presente documento se elabord una versién publica, de conformidad al Articulo

30 de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datps pgrsonales
de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales,
segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."

S CONCURSO POR LIBRE GESTION N® 19/2019
"DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL AULA VIRTUAL DEL
PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN MATERIA DE CONSUMO"

DECLARACION JURADA DE SOLVENCIA DE OBLIGACIONES FISCALES, MUNICIPALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL.

representada, la sociedad Multiservicios Creativos, S. A. de C. V., cuya marca comercial es Kreativa,

se encuentra solvente en el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales, municipales y de

seguridad social establecidas por (a legislacion salvadorefiay que en consecuencia, mirepresentada,

asume en virtud de la presente, la obligacién de mantener dicha condicién de solvencia durante todo

el desarrollo del presente procedimiento de contratacion, incluyendo cuando se reciba la orden de’
compra o cuando se suscriba el contrato, y mientras dure la ejecucion de las prestaciones derivadas

del presente procedimiento de contratacion, hastala completa finalizacion y recepcién definitiva de las

abras, bienes o servicios que el mismo ampara.

San Salvador, 30 de septiembre de 2019




"Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo
30 de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales
de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales,
segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."

A1 Salvaray, 8
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"Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la
Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el 1
Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."
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KREATIVA es una casa productora de video publicitario con 10 afios de experiencia formada por
profesionales de la comunicacién audiovisual, con experiencia en el disefio, planificacién y realizacién de
camparias de comunicacion y de publicidad para reconocidas instituciones piblicas y privadas.
Es un honor presentarle nuestro portafolio de servicios. Agradezco sinceramente su atencién prestada.
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Kreativo
@1 87 Owly

(N

o o
:; sl POV CALOVY tdeas
NUESTRA CULTURA DE TRABAJO ES BRINDAR LA MEJOR CALIDAD

CONTAMOS CON UN EQUIPO DE PROFESIONALES
CON UNA AMPLIA EXPERIENCIA

Nos especializamos en la produccibn de spots publicitarios para
television y medios digitales, realizacién de documentales corporativos
e institucionales, disefio de documentos institucionales. Animacién
| grafica, disefio de artes grdficos y digitales, fotografia publicitaria
e institucional.

W :\\-/ L’ (\../l \_/ \_. \_/' LI 2

sl NOS COMPROMETEMOS EN CADA PROYECTO
¥ YNOSAPASIONAMOS POR LO QUE HACEMOS
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"Sobre el presente documento se elaboré una versiéon publica, de conformidad al Articulo 30 de la
Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el
Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."
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"Sobre el presente documento se elabor6 una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de
Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el
presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "' y, 24 de la
LAIP."
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"Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de Acceso
a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente
"proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la LAIP."
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"Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de
Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el
™ presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f" y, 24 de la

| LAIP."
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"Sobre el presente documento se elabord una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de
Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el
presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras "a", "f" vy, 24 de la
‘LAIP."
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NUESTRO OBJETIVO COMO KREATIVA ES TRANSMITIR A NUESTROS CLIENTES RESULTADOS
EFICACES EN EL CAMPO DE LA PUBLICIDAD Y LA COMUNICACIGN AUDIOVISUAL
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dealapar

Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de Acceso
a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el nrecanta
proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de

>
Términos de Referencia del Luncursu pur Lunie Gestién No 19/2019
CONTRATACION DE SERVICIO DE |
“DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL
AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN
MATERIA DE CONSUMO”
B

CURRICULO DEL OFERTANTE
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Por: Silvia Andrade de Rivera /
“Sobre el presente documento se elabor6 una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de

la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las

partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el Articulo 6 letras “a@”, “f" y, 24 de la LAIP
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dealapar

Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de
la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las
partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segtn lo
establecido en el Articulo 6 letras “a”, “" y, 24 de la LAIP

Silvia Maria Andrade de Rivera
Persona Natural
Representando la marca: DEALAPAR

ORGANIZACION DEL CONSULTOR, EXPERIENCIA Y REFERENCIAS

A - Organizacién del Consultor

Silvia Andrade de Rivera es una Consultora Digital Independiente que se dedica a brindar servicios de marca
y negocios digitales.

Cuenta con trece afios de experiencia en materia de comunicaciones, marketing y publicidad. Actualmente se
ha desarroliado dentro de las nuevas tendencias de marketing digital y levantamiento de negocios digitales,
dando soporte a marcas e instituciones importantes como el Banco Central de Reserva, Beenet El Salvador,
Sykes Enterprises, Defensor{a del Consumidor, Cifco Ef Salvador, Unicomer, Banco Azteca El Salvador, Astrum
Consultores, Salguerc y Rodriguez Consultores Asociados, Azure, entre otros.

1.

Productos:

Naming y Branding:
¢ Conceptualizacién de nombres de marca
*  Conceptualizacién de logos
»  Elaboracién de lineas graficas y assets publicitarios

Auditoria Digital
«  |nvestigacion de la marca y su comunidad en su entorno online y offline
¢ Desarrollo de estrategia
« Implementacién de estrategia

Administracion de plataformas digitales:
*  Redes Sociales
* Elaboracion de contenido digital
¢ Péagina Web
*  Pauta digital




dealapar

Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30 de
la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las

partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP

*  Elaboracion de productos digitales:
= Elaboracion de material
¢ Levantamiento del producto
«  Estrategia digital de introduccidn

*  Talleres, cursos y otros:
*  Marketing digital
= Creacion de contenido digital
¢« Emprendedurismo
*  Organizacién y procesos

2. Principales Clientes:

e Defensoria del Consumidor

e Astrum Consultores

e Salguero y Rodriguez Consultores Asociados

e Beenet E! Salvador

o Banco Azteca

¢ Sykes Enterprises

ANEXO EXPERIENCIA DE LA OFERTANTE
'EXPERIENCIA DE LA OFERTANTE
SILVIA MARIA ANDRADE DE RIVERA
PERIODO DE EJECUCION
NOMBRE DEL PROYECTO Nox‘i:ig ik PLAZO ESTADO
INICIO ENTREGADO
Producciébn de  animacidn 3 Septiembre | Septiembre | .. .
F

Pegaso (proyecto interno) UNICOMER 15:¢ias 2019 2019 dlizado ‘
E::i’rf;:iggn arC;e langzuaﬂ?entz ARk 1mes AgEa G et Finalizado

P EL SALVADOR 2019 2019
de marca
Produccidon de  animacidn , Julio Julio ]
Puntos Texaco RN 15 dias 2019 2018 Finalizada

G6GC0033
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Por: Silvia Andrade de Rivera

Produccidn de animacion para Febrero Febrero s
F
lanzamiento de productos AEVRE mes 2019 2019 ziizace
Elaboracién de guién vy
Produccién de reportaje-| VOLVER A VIVIR 3 meses Fevrp Mave Finalizado
; : 4 2019 2019
testimonial
5 4 SALGUERO Y
friil:t?rl::;?: agema::ergim:i ORISR 1 mes e FORE Finalizado
otk dale"s g CONSULTORES 2019 2019
» ASOCIADOS
rﬂi?t?::::i?: ariema:t?entti:ng SRS £L 8 meses Rioshinee g Finalizado
L g SALVADOR 2018 2019
redes sociales
Produccion de  reportaje-| DEFENSORIA DEL AN Junio lunio Finalizado
testimonial CONSUMIDOR 2018 2018
E!aboraq?n de' gu.ion 7 Enero Diciembre Lalih
producciéon multimedia para BCR 12 meses Finalizado
s 5 2016 2016
marketing en redes sociales
Elaboracion de guidn para spot CIFCO Mayo Junio s
|
publicitarios Consuma ELSALVADOR | 2™Meses 2014 e

“Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo 30
de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las

partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP

G6C0032
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SILVIA MARIA ANDRADE DE RIVERA

Objetivo Ser un elemento clave en el desarrollo y sostenimiento para las marcas
con las que trabajo.

Cuadro resumen

+ ¥, % “Experiencia” . » * .| *." Lugar, s * "« *Afo # >V
Socia Fundadora y Consultora
de Marca y Negocios Digitales
Consultora Independiente en

Marketing Digital

Directora de Comunicaciones y

Marketing Digital

Dealapar Desde 2018

PCS Internacional 2017-2018

Grupo fkono 2013-2018

Experiencia Laboral .
Junio 2018 — Actualmente. Socia Fundadora y Consultora de Marca v Negocios Digitales
Dealapar, San Salvador, El Salvador.

Generacidn de contenido digital para redes sociales, pdginas web y otras
plataformas digitales.

Elaboracidén de guiones para contenido digital.

Produccién de contenido multimedia.

Produccién de reportajes y spots para medios tradicionales.

Noviembre 2017 — Junio 2018. Asesora independiente e Instructora en Marketing Digital
PCS internacional, San Salvador, £l Salvador.

Creacidn de Contenido: Generando conversacion
Copywriting

Cémo desarrollar un plan de marketing digital
Desarrollo de marca personal y corporativa
Manejo de Crisis y reputacidn online

Enero 2013 - Junio 2018. Asesora y Directora de Comunicaciones y Marketing Digital
Grupo lkono, San Salvador, £l Salvador.

Coordinacidn de cuentas digitales para redes sociales.
Elaboracién de marketing de contenido.

Elaboracién de guiones para contenido digital.

Produccién de contenido multimedia.

Produccién de reportajes y spots para medios tradicionales.

“Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de
la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes

que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segln lo establecido en
el Articulo 6 letras “a”, “f" vy, 24 de la LAIP
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Enero 2012 — Enero 2013. Asesora Independiente de Comunicaciones Integradas
Tus Medios Publicitarios — TMP, San Salvador, El Salvador.
Escuela de Danza - Dzr, San Salvador, El Salvador.
CONTENTA, Argentina.

Marzo 2011 — Enero 2012, . Ejecutiva de Comunicacidn Estratégica
Ministerio de la Defensa Nacional, San Salvador, El Salvador.

Septiembre 2009 — Marzo 2011. Ejecutiva de Prensa
Ministerio de la Defensa Nacional, San Salvador, El Salvador.

Mayo 2006 - Febrero 2008. Coordinadora de Comunicaciones
Universidad Evangélica de El Salvador, San Salvador, El Salvador.

Mayo 2004 a Julio 2004. Asistente de Ventas
: Radio “Cadena Cuscatlan”, San Salvador, El Salvador.

Formacién Académica Universidad “Dr. José Matias Delgado”, Santa Tecla, San Salvador.
Maestria en Comunicacion Organizacional.

Universidad “Dr. José Matias Delgado”, Santa Tecla, San Salvador.
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn.

Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno San Benito, San Salvador, Ei
Salvador.
Bachiller General.

* Inglés: Nivel Avanzado

Referencias laborales

Referencias personales

“Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley
de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que

intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo
6 letras “@”, “f" y, 24 de la LAIP
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“Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30
de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de
las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP
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“Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de
Acceso a la informacioén Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron
en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’
Y, 24 de la LAIP
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“Sobre el presente documento se elaboré una versién puablica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de Acceso a
la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente
proceso; asi como datos confidenciales, segtn lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f" y, 24 de la LAIP
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“Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la Ley de Acceso a la
informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso;

asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP
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“Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30
de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las,
partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segtn lo

establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’" y, 24 de la LAIP
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Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al
Articulo 30 de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos
personales de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP

Términos de Referencia del Concurso por Libre Gestién No 19/2019

CONTRATACION DE SERVICIO DE ‘
“DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL
AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN
MATERIA DE CONSUMO” |

CUADRO DE EXPERIENCIA

6660025
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Por: Silvia Andrade de Rivera
“Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad
al Articulo 30 de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo
los datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso;
asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”,
“fy, 24 de la LAIP

ANEXO EXPERIENCIA DE LA OFERTANTE

EXPERIENCIA DE LA OFERTANTE
SILVIA MARIA ANDRADE DE RIVERA

PERIODO DE EJECUCION | &
NOMBRE DEL PROYECTO RhABRE DEL PLAZO ESTADO.
CLIENTE g
_ INICIO ENTREGADO

Produccién de  animacion . ; Septiembre | Septiembre | .. .
Pegaso (proyecto interno) Holcomer 15 dias 2019 2019 imiizado
Etxa‘?nogzi:sn ar(:e langzil:w?entz $06 1mes i e Finalizado

; P EL SALVADOR 2019 2019
de marca
Produccidn de  animacidn A lulio Julio RaRI,
Buntes Tesics EXA FM 15 dias 2019 2019 Finalizado
Produccién de animacion para Febrero Febrero e
lanzamiento de productos ATt e 2019 2019 Fifiaaco

Elaboracién de guidn vy

Produccién de reportaje-]| VOLVERAVIVIR | 3meses | Fe2r®° Mayo | cnafizado
: : 2019 2018
testimonial
tlaboracién de contenido SMSUERO Y
multimedia para marketing en i 1mes et il Finalizad
Ee 9 sociaE::s g CONSULTORES 2019 2019 R
ASOCIADOS
::?J?t?rl::gi): ardaemarcifené:m:ﬁ BEENET 1 8 meses wiciembire Julig Finalizado
o € SALVADOR 2018 2019
redes saciales
Produccién de reportaje-| DEFENSORIA DEL - Junio Junio Edi
testimonial CONSUMIDOR 2018 2018
Eiaboracflf)n de. gt{nén ¥ Enero Diciembre |_.
produccién multimedia para BCR 12 meses Finalizado
: : 2016 2016
marketmg en redes sociales
Elaboracién de guidn para spot CIFCO of il Mayo Junio Finalizad
publicitarios Consuma EL SALVADOR 2014 2014 o g
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: Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al
Articulo 30 de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los
datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como
datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “’ y, 24 de la
LAIP

Términos de Referencia del Concurso por Libre Gestion No 19/2019

CONTRATACION DE SERVICIO DE |
“DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL
AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN
MATERIA DE CONSUMO”

CARTAS DE RECOMENDACION
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Z@I TEFENSOR{A
‘ev e’ | DEL CONSUMIDOR

CXRIFROSVE,
FLSAINADOR

Formulario N° 3

MODELO DE CONSTANCIA

Sefiores
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
‘Rrasente

Estimados Sefiores:
Por este medio hago constar que Silvia Maria Andrade de Rivera consultora de Agencia Digital Dealapar

El Salvador, nos ha proporcionado el servicio de Estrategias Digitales servicios Multimedia para nuestra
ipstitucion, obteniendo el siguiente grado de satisfaccion:

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR

X

Y para presentar a la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR para el Concurso de Libre Gestién N° 19/2019,
extiendo y sello la presente constancia, en fa Ciudad de San Salvador, a los veinticuatro dias del mes de
septiembre de dos mil diecinueve.

 “Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30
de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de
las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP
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GOBIE;NODE
EL SALVADOR
Formulario N° 3
MODELO DE CONSTANCIA
Sefiores
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Presente

Estimados Sefiores:

Por este medio hago constar que Silvia Maria Andrade de Rivera consultora de Agencia Digital Dealapar
El Salvador, nos ha proporcionado el servicio de Estrategias Digitales servicios Multimedia para nuestra
institucion, obteniendo el siguiente grado de satisfaccion:

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR

X

Y para presentar a la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR para el Concurso de Libre Gestién N° 19/2019,
extiendo y sello la presente constancia, en la Ciudad de San Salvador, a los 24 dias del mes de septiembre
de dos mil diecinueve.

Nombre”de la persona que suscribe: Luis Salvador Liévano Alvarado (Jefe Departamento de Comunicaciones)
Numero de teléfono: 2281-8111

Correo electrénico: luis.lievano@bcr.gob.sv

Nimero de fax:

6GCGoo22
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“Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al Articulo 30 de la
Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el

articulo 6 letras “a”, “f" y, 24 de la LAIP

MODELO DE CONSTANCIA

Sefores
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Presente

Estimados Seiiores:
Por este mecﬁb hago constar que Silvia Maria Andrade de Rivera consultora de Agencia Digital Dealapar

El Salvador, nos ha proporcionado el servicio de Estrategias Digitales servicios Multimedia para nuestra
Compaiiia, obteniendo el siguiente grado de satisfaccion:

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR

X

Y para presentar a la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR para el Concurso de Libre Gestion N° 19/2019,
extiendo y sello la presente constancia, en la Ciudad de San Salvador, a los veinticuatro dias del mes de
Septiembre de dos mil diecinueve,
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Par: Silvia Andrade de Rivera
“Sobre el presente documento se elabord una versién publica, de conformidad al Articulo

30 de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales
de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales,
segun lo establecido en el articulo 6 letras “a”, “f" y, 24 de la LAIP

Términos de Referencia del Concurso por Libre Gestién No 19/2019

CONTRATACION DE SERVICIO DE
“DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL
AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN
MATERIA DE CONSUMO”

OFERTA ECONOMICA
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“Sobre el presente documento se elabord una versién publica, de conformidad al Articulo 30 de la
Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en el
rticlulo 6 letras “a”, “f" y, 24 de la LAIP

Por: Silvia Andrade de Rivera

San Salvador, 30 de Septiembre de 2019

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Presente.

Me es grato el saludarle y desearie éxitos en sus labores diarias. Por este medio comparto la
propuesta para elaboracién de videos de animacidn para uso del aula virtual.

Desarrollo del proyecto.
VIDEOS ANIMADOS

a. Planificacion y generacién de contenido de la mano con el especialista del drea,
para los siguientes temas:

1. Curso de induccidn para personal técnico de ventanillas
descentralizadas. :

2. Etiguetado de alimentos preenvasados.

3. Servicios Financieros.

4. Derechos de las personas consumidoras.

b. Elaboracién d¢ dieciocho}(9) guiones narrativos que contengan la estrategia
informativa y I3 resolucion audiovisual a desarrollar para los productos
multimedia. Los guiones deben expresarse en un lenguaje sencillo, con estilo
coloquial y de facil comprensién. Tendrén la validacién técnica a cargo de los
especialistas del proyecto.

¢. Elaboracion de dieciocho (9) guiones técnicos (storyboard) que contengan la
propuesta grafica para animacion y presentacion (produccion y post produccidn).

Especificaciones técnicas:

1.

0 Ui e N

o

Duracién: De 3 a 4 minutos cada video animado.
Uso de animacién 2D.

Locucién en off: Una persona.

Musicalizacion: minimo de un catdlogo.

Idioma: Espafiol.

Formato de video digital Full HD.

Formato de entrega MP4. — 7

d. Elaboracién de tres (3) videos tutoriales, trece (5) videos informativos y dos
(1) videos quiz, todos animados, que representen visualmente el contenido
generado, por parte del equipo técnico del proyecto.
e. Produccion final {posterior a la validacién de los videos animados)

6660013
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“Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30 de
la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las
partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP

La presente cotizacién serd vélida por 30 dias habiles. El cronograma de trabajo varia segln la fecha
de aprobacion. ‘

Al momento de ser aprobada, se inicia su ejecucion a partir de dos dias hébiles.
Silvia Maria Andrade

Consultora Digital Dealapar.
13 afios de experiencia en estrategias v desarrolio de marcas
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Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elabord una versidn publica, de conformidad al
Articulo 30 de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos
personales de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP

Términos de Referencia del Concurso por Libre Gestién No 19/2019

CONTRATACION DE SERVICIO DE
“DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL
AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN
MATERIA DE CONSUMO”

CARTA DE OFERTA ECONOMICA
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Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo 30
de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las
partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el Articulo 6 letras “a@”, “f" y, 24 de la LAIP

f. Post produccidn: Entrega en usb para uso interno.

INFOGRAFIAS
a. Planificacidn y generacion de contenido de la mano con el especialista del dreg,
para los siguientes temas:
1. Curso de induccidon para personal técnico de ventanillas
descentralizadas.
2. Etiquetado de alimentos preenvasados.
3. Derechos de las personas consumidoras.
b. Disefio de dieciocho (11) infografias que describan el contenido educativo
solicitado.
Especificaciones técnicas:
1. Formato de entrega JPG, TIFF o GIFF en alta resolucion.
2. Full color.
c. Produccién final {(posterior a la validacidn de las infografias)
d. Post produccién: Entrega en usb para uso interno.

Propuesta econémica. Nota: Valores no incluyen IVA

Gestidn y disefio de productos digitales para Aula Virtual de [a Defensaria del Consumidor

PRECIO POR
EL TRABAJO PARA LA APROBACION DE CADA PRODULTO CANTIDAD | PRODUCTO | PRECIO TOTAL
DIGITAL INCLUYE DIGITAL

Flaboraclén de guiones escritos que contengan (3 estrategia
informativa e-learning a desarrollar para los productos digitales 9 $ 1000015 800.00
del aula virtual,

Elaboraclén de storyboards que contengan las estrategia
Informativa e-learning v |a Informacién audiovisual a desarrollar 9 $ 17500 |%  1,575.00
para los productos solicitados multimedia.

Conceptualizacien, disefio y animacion de videos tutorlales

3 350.00 1,050.00
Incluye voz en off $ $ i
Conceptualizacin, diseRio y animacién videos genericos incluye 5 $ 35000 |$ 1,750.00
voz en off
g:r;cf:muaﬂzaﬂén, disefio y animacién de videos quiz incluye voz 1 $ 35000 |$ 350.00
Conceptualizacidn y disefio de infograffas educativas 11 § 12500|$ 137500
TOTAL SIN IVA -3 7,00000
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Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al Articulo
30 de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales
de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales,
segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f" y, 24 de la LAIP

Proyeccién de tiempos

Recoleccién de informacién de parte de la Defensoria del Consumidor, 5 dias habiles.
Elaboracién de 18 scripts narrativos enfocados en la estrategia E-learning, 15 dias habiles.
Elaboracion de Storyboards y aprobacion de parte de la Defensoria 10 dias habiles.
Animacidén y conceptualizacion de videos, 20 dias hdbiles.

Cambios 10, dias hébiles.

Total de dias planificados para entrega de proyecto, 60 dias habiles.

AN N NN Y

CONDICIONES ESPECIALES:

A fin de garantizar y brindar los servicios solicitados DEALAPAR BRAND BUILDERS trabaja con
profesionales expertos en materia de estrategia digitales. Con este esquema de trabajo rompemos
los esquemas tradicionales buscando contantemente crecer juntos y acercarles a nuestros clientes
y amigos a los expertos, basados en la confianza y un aprendizaje constante en materia digital.

Nuestra firma integrarad un equipo multidisciplinario, compuesto por:
1 Socio Director

1 Coordinador de equipo

1 Disefiador grafico

1 Asesor de estrategias digitales

2 Animadores multimedia

OBSERVACIONES
La presente oferta de servicios es tnica y exclusivamente para los requerimientos Defensoria del

Consumidor. No es aplicable a otra persona juridica o natural que no hubiese negociado
previamente con DEALAPAR AGENCIA DIGITAL.

Este documento solo representa una propuesta de servicios, una vez dado el visto bueno del cliente,
se procede a la realizacidn de un contrato formal.

Finalmente tomaremos como aprobada esta propuesta de servicios y serd valida por 30 dfas a partir
de este momento con el sello y firma autorizada por la gerencia encargada.

Para el incio de operaciones se agredecerd 50% de anticipo 50% entrega primera fase al continuar

el proceso, los pagos pueden realizarce en forma mensual, por medio de Cheque o Transferencia
Electronica.
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: Por: Silvia Andrade de Rivera

“Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al
Articulo 30 de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los
datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como

datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la
LAIP

San Salvador, 30 de Septiembre de 2019
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR :
Presente.

Me es grato el saludarle y desearle éxitos en sus labores diarias. Por este medio comparto la oferta
econdmica para elaboracién de videos de animacién para uso del aula virtual. Me comprometo con
mantener pos NOVENTA (90) dias a partir de cualquier orden de inicio la vigencia de la oferta
econdmica.

Oferta econdmica.

Geostidn y disefo de productos digitales para Aula Virtual de 1a Defensoria del Consumidor

PRECIO POR
e i u;:gmmgg:gs' b CANTIDAD | PRODUCTO | PRECIO TOTAL
DIGITAL
Elahoracion de guiones escritos que contengan [a estrategla
Informativa e-learning 3 desarroliar para los productos digitales 9 3 100008 900.00
del aula virtual,
Elaboracién de storyhoards que contengan las estrategia
informativa e-learning y la Informacién audiovisual a desarrollar 9 $ 17500($ 157500
para los productos solicitados multimedia. '
Conceptualizacion, disefio y animacion de videos tutoriales 3 $ 350006  1,050.00
{ncluye voz en off
Conceptualizacion, disefic y animacion videos genericos incluye 5 $ 250008 1,750.00
voz en off
zlc;plua!izacfdn, diseRio y animacidn de videos quizincluye voz N $ 35000]$ 250,00
Conceptuatizacion y disefio de infografias educativas 11 $ 12500(% 1,375.00
SUBTOTAL s 7,000.00
VA $ 910.00
TOTAL CON IVA $ 791000
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Por: Silvia Andrade de Rivera’

“Sobre el presente documento se elabord una versién publica, de conformidad al Articulo 30
de la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las
partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segun lo
establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP

Términos de Referencia del Concurso por Libre Gestion No 19/2019

CONTRATACION DE SERVICIO DE
“DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL
AULA VIRTUAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN
MATERIA DE CONSUMO”

OTROS DOCUMENTOS
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“Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al Articulo 30
de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las

partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales, segin lo

establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f" y, 24 de la LAIP
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“Sobre el presente documento se elabord una version publica, de conformidad al
Articulo 30 de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los
datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como
datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f" y, 24 de la

LAIP
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Por: Silvia Andrade de Rivera

- “Sobre el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad al Articulo

30 de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales
de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos confidenciales,
segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f’ y, 24 de la LAIP

Formulario N° 2

CONCURSO POR LIBRE GESTION N° 19/2019

2 CONTRATACION DE SERVICIO DE :
“DISENO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS DIGITALES, PARA EL AULA VIRTUAL
DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIRTUAL EN MATERIA DE CONSUMO”

Yo, SILVIA MARIA ANDRADE DE RIVERA,

BAJO JURAMENTO DE DECIR VERDAD DECLARO:

-Que me encuentro solvente en el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales,
municipales y de seguridad social establecidas por la legislaciéon salvadorefia y en
consecuencia asumo en virtud de la presente la obligacién, de mantener dicha condicién de
solvencia durante todo el desarrollo del presente procedimiento de contratacion, incluyendo
cuando se reciba la orden de compra o cuando se suscriba el contrato, y mientras dure la
ejecucion de las prestaciones derivadas del presente procedimiento de contratacion, hasta

la completa finalizacidn y recepcion definitiva de las obras, bienes o servicios que el mismo
ampara. :

En fe de lo anterior, firmo la presente en la Ciudad de San Salvador, a los veintitrés dias del
mes de septiembre del afio dos mil diecinueve.




dealapar

Por: Silvia Andrade de Rivera
“Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad al Articulo
30 de la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos
personales de las partes que intervinieron en el presente proceso; asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f' y, 24 de la LAIP
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