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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: San Salvador a
las once horas con doce minutos del dia tres de marzo de dos mil veinte.

Mediante resolucién de fs. 32, se previno a la denunciante
para que en el plazo de diez dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de
dicha resolucién, presentara el contrato debidamente suscrito con la proveedor

que obrara en su poder. Dicha resoluciéon fue

notificada a la denunciante en fecha 13/12/2019.

Ahora bien, concluido el plazo para evacuar la prevencion, sin que la sefiora .

. haya subsanado la misma, se debe declarar inadmisible la denuncia, en
virtud de lo previsto en el articulo 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos que establece:
“Si la solicitud o alguno de los actos del interesado no retinen los requisitos necesarios, la
Administracion le requerird para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta o acompaiie los
documentos que se le exijan, con indicacion de que si no realiza la actuacion requerida, se
archivara su escrito sin mds trdmite y quedard a salvo su derecho de presentar nueva peticion, si
Juera procedente conforme a la ley” y articulo 93 letra a) del Reglamento de la Ley de Proteccién
al Consumidor que prescribe: “El Tribunal Sancionador declarard inadmisible la denuncia,
cuando se presenta alguna de las siguientes situaciones: a) El denunciante no subsane o corrija,
dentro del plazo establecido, los defectos de la denuncia sefialados en la prevencion que se le
hubiese hecho”

En ese sentido, es preciso aclarar que este Tribunal Sancionador no ha valorado sobre el
fondo de la controversia planteada en la denuncia interpuesta por la sefiora

2s decir, sobre la existencia o no de una posible infraccién por parte de .

Sin perjuicio de lo anterior, se le hace del

conocimiento a la denunciante que su derecho queda a salvo para presentar nueva denuncia si
fuere procedente.

Por tanto, sobre la base de lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley de Proteccidn al
Consumidor, articulo 71 de la Ley de Procedimientos Administrativos y 93 del Reglamento de la
Ley de Proteccion al Consumidor, este Tribunal RESUELVE:

a) Decldrese inadmisible la denuncia presentada por la sefiora

en contra de .y archivese el
presente expediente.
b) Certifiquese al Centro de Solucion de Controversias de la Defensoria del Consumidor,

Oficina Central, para los efectos legales correspondientes.



Notifiquese.
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PRONUNCIADA POR LOS MIE ‘%S DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
S/mp.




