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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR. Antiguo
Cuscatlin, departamento de La Libertad, o las ocho horas con treinta ¥ nueve minutos del dia tremta
de octubre de dos mil catorce.

El presente procedimiento administrativo sancionador, registrado con referencin 325-12, se
instruye por denuncia interpuesta por la Presidencia de la Detensoria del Consumidor, en aplicacion
del articulo 143 letra ) de la Ley de Proteccion al Consumidor - en adelante LPC-, contra la
proveedoras S.AL de C.VL con Numero de Identiticacion Tributana

propictaria de los
estublecimientos denominados: 1) - {a Unon”, ubrcado en
en ol mumcpio s depanamento de La Unidn. y, 2)
San Francisco Gotera™, ubicado en
en el municipio de San Francisco Gotera, departamento de Morasdn, po
supuestas incumplimientos a las obligaciones establecidas en los articulos 4 letra b) y 27 de Ja L

Lelde oy amas, v, considerando

I Con fechas ocho v dies de jumio de dos mil once. en egercicio de lo dispuesto en ¢l articuto
S8 Jetra 1 de Ja Ley de Proteceion al Consumidor, se practico inspeccion en los estublecimientos
antes mencionados. a efecto de verificar el camplimiento de Tas obligaciones que lu ley de T materia
impone a los proveedores, Como resultado de s dihigencias realizadas, se fovantaron las actas que
corren agregadas a folios 4y 19, en la cuales se hizo contar ¢l hallazgo de¢ productos sin etigueta
complementaria ¢n idioma castellany - fohios 7=, asi como olros productos ¢on diferencia de preaio
entre el ofrecido en vifietas y ¢f constatado en caja registradora —de Tolios 22+

Asimismo, se hizo constar que los productos que se detatlun en ¢l formulario de folos 6,
tenian una diferencia de precio en caja registradora con el que se ofiecia con descuento en 1 Guia de
Compras publicadas en ¢l perindico.

Segin lo expone la Presidencia de la Defensoria en su denuieii, estos hatlazgos denotan un
posible incumplimicnto a lo- dispuestoen fos articulos 4 letra by v 27 de Ja LPC, que de
comprobarse, darian lugar a la imposicion de fas suncrones previstas en lo articulos 45 3 46 de la
misma normativi

Mediante ¢ auto de folios 300 se admitio la denuncig v se mando o oir a b soctedad
denunciada, para que manifestara oy razones gue inviese a bien| considerar sobre la mfraceion

administrativa que se le atribuye,




Al respecto, el doctot h aapoderado de la precitada sociedad-,
mediante escrito agregado a folios 32, manifesto, que el universo de articulos que ofrecen para ia
venta al pablico alcanza mis de un millon de unidades, las cuales al ser comparadas con ¢l nimero
de productos encontrados con irregularidad por los delegados, resultan infimas, tanto en umidades
come en valores de los precios de vema, Asimisme, argumento gue los empleados de Ta Defensoria,
no dejuron en poder de su mandante nombramiento o credencial alguna, mediante la cual se les
autorizara, indicara y delegara especificamente a las personas encargadas de realizar la inspeccion.
por lo que considera que con la misma credencial o designacion s¢ practican inspecciones on
cualguier establecimiento que cllos escogen. Por lo anterior, alego que toda su actuacion carecia de
valider juridica.

Finalmente, alegd que no existio de pante de su mandante dolo, culpa o negligencis, mucho
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La invalider alegada fue declarnda sin lugar mediante auto de folios 41, por las mzones
expuestas en ¢l mismo. Fn el selacionado anto se abrig a prueba el procedimiento por of térmmo
tegal de ocho dias habiles de conformidad al articuto 145 de la 1 PC.

L esa ctapa del procedimiento, ¢l doctor - presenta el eserito de
folios 49, en el cual reitero los argumentos antes vertidos, alegando, ademias, que este Tribunal va
habia aceptado gue la delegacion debia ser expresa y por escrito, por tanto el presente procedimients
carccia de valider,

Por auto que corre agregado a folios 48, se declard sin lupar la invalidez alepada por los
molivos expuestos en ¢l mismo.

Con esta dltima actuacion, y teniendo por concluido ¢l tramite del presente procedimiento,
este queda en estado de pronunciar la resolucion final correspondiente, de conformidad con lo
estipulado en ¢l articulo 147 de a 1LPC,

L A la proveedora SA de C.V. fe ha sido atribuida la infraccion a los articulos 4
fetra by v 270 por tener a disposicion del consumidor productos sin etigueta complementaria en
idioma castellano, asi como ofrecer productos con diferencia de precio entre el ofrecido en vifictas s
en b publicacion de un periodico, con ¢l constatado efectivamente ¢n caja registradora, o que de
establecerse darfa lugar a la imposicion de fa sancion que seialan los articulos 45 y 46 de la 1IC

Las supuestas infracciones han sido consignadas en las actas de inspeceion quie corren

agregadas a folios 4 y 19 de fechas ocho v diez de junio de dos mil once, suscritas por los delegados
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de 1o Defensoria del Consumidor y por el subgerente jumior v gerente de los establecimicntos
inspeccionados, respectivamente.

I Sobre las conductas atribuidas o la proveedora este [Tobunal hace las siguientes
consideraciones:

1. En cuanto a L obligacion del articulo 27 de la LPC, de colocar a los productos una

ctiqueta complementaria en idioma castellano:

Lo fo referente a los productos sin informacion compiementaria en idioma castetlano, debe

/ recordarse 1o dispuesto en el articulo 27 de la Ley de Proteccion al Consumidor, que establece

/ claramente: “lLas caracteristicas de los bienes v servicios puestos a | disposicion de los

/ consumidores, deberdn proporcionarse con informacion en castellano, de forma clara, veraz,
completa y oportuna, segan corresponda (...)"

Lo obligacion de proporcionar la informacion en el idioma | castellano, es una
manifestacion concreta del derecho a la informacion que venen los consumidores. Este derecho
permite que el adquirente del bien o servicio en el cual se encuentra interesado en obtener.

Por otra purte, la interpretacion armonica de los articulos 4 letra o) y 27 antes relacionado,
permite establecer que el consumidor tiene derecho a recibir informacion clara sobre los productos
y servicios objeto de consumo, con las correspondientes especilicaciones sobre ¢l ornigen.
composicion finalidad y los ricsgos que eventualmente presenten los mismaos. Dicha mformacion
debe ser brindada por el proveedor, y, a la vez, debe ser de icil acceso y comprension, de maneri
tal que el consumidor tenga la plena certesa del producto que desea consumir. Tratdndose de L
comercializacion de dichos bienes en ¢l territorio nacional, la informacion a que se refieren dichas
disposiciones debe proporcionarse en castellano, por ser el idioma oficial del pais v ¢l que hablan,
leen v eseriben los habitantes de Bl Salvador, conforme al Articulo 62 de la Constitucion de la
Republica

Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal reconoce que en la actualidad y por os electos de
la globalizacion y competitividad en que se encuentra inmerso nuestro pais, ¢n el mercado mterno se
comercializan una seric de articulos importados, v, por tanto, con la imformacion de sus
caracteristicas escritas en el idioma del pais de origen. Sin embargo, tal fendmeno asi como ¢l iecho
que alpunos consumidores hablen diversos idiomas al nuestro, no axime al proveedor de bienes
servicios que L informacion de los mismos se proporcione on idioma castetlane, Dicho en otros
terminos. si bien existen consumidores que hablan y conocen idiamas diktintos al castellano, no

debe perderse de vista que nuestro idioma oficial es ¢l castellano; v por ende, es el que la mayoria de
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b sociedad domina, ¢l cual permite transiutir con certeza toda la imformacion relacionada con los
bicnes v servicios objeto de consumo,

Naturalmente, este deber de informacion en los términos senalados, nace no sélo desde ¢l
momento de adquirirse el bien o servicio, sino desde que es puesto en ¢l mercado. En consceuencia,
el consumidor tiene ¢l derecho de conocer los ingredientes que incorpora ¢l producto, las
condiciones apropiadas para su uso o consumo v olros aspectos en castellano. De csa forma, se logra
no salo que el consumidor tenga un conocimicnto verdadero y auténtico de los bienes o servicios
que va a adquinr, sino también la proteccion de la salud, seguridad e intereses ccondmicos,
inclusive, la hbertad de elegir ef producto que mejor le convenga.

2. En cuanto a Ia obligacion del articulo 27 de la LPC, por productos con diferencia

de precios en entre ol ofrecido v el constatado en ¢aja registradora;

Respecto de a obligacion de proporcionar ¢l precio de los productos a disposicion del
consuntidor, la Ley de Proteceidn al Consumidor. bajo ¢l acipite “Obligacion general de
mformacion”™ en ¢l articulo 27 en ¢l inciso 17 establece: “En general, las caracteristicas de los bienes
oservicios puestos a disposicion de os consumidores, deberin proporcionarse con informacion en
casiellano, de forma clara, veraz, completa v oportuna, segon corresponda..”, enfatizando en la letra
¢) de dicha disposicion, ¢l deber de incorporar en los productos comercializables su precio de venta
Bl antertor Titeral se complementa con ¢l inciso 2° de la referida norma. ¢l cual dispone: “Todo
detallista deberd marcar en los empaques o envases de los productos, en carteles visibles o en
caalgiier otro medio donco, ¢l precio de venta al consumidar™.

L fey de Ta materia es precisa, al imponer a los proveedores la obligacion de informar los
precios de venta de Jos productos que ofrece al consumidor. Fste tipo de informacion ¢l precio-
constituye un dato basico para el consumidor, puesio que le permite hacer comparaciones con bicnes
similares o cquivalentes que ofrecen otros proveedores, y de esa forma, poder optar por ¢l producto
que -en suopinion- resulte mas beneficioso por su precio v calidad. Dicha informacion le permite al
consumidor tener mayor libertad y racionalidad al realizar los actos de consumo, de forma tal que
pucda optar por adquirir productos gue se ajusten a sus necesidades v a su bolsillo,

e acuerdo o los trminos del articulo 27, la veracidad de los precios y ¢l precio mismo
pucste i disposicion de los consumidores constituye una derivacion del derecho de informacion,
cuya fimalidad es que el consumidor pucda conocer las caracteristicas completas v efectivas de los
hrenes v servicios que se ofrecen. En ese sentido, es obligacion de los proveedores no solo informar

tos precios de los productos que ponen en el mercado a disposicion del consumidor, sino de ofrecer




productos con datos veraces en relacion al precio adhendo en etiqueta con el marcado por Lo caga
registradora,

IV. Expuesto o antetior y determinado lo que implica el contenido dg los artivalos 4 letra b)
y 27 en relacion a los articulos 42 letrae) y 43 letra by de Ja LPC, se valorard ka prucba que consta en
el expediente conforme a los métodos aceptados en ¢l ordenamiento juridico, de forma especifica, en
la ley de la materia, para postetiormente deternunar sioen el presente procedimiento, se hun
configurado la infraccion al referido anticulo en perpuicio de los derectios de los consunmidores

1 articulo 146 de la LPC, establece que en los procesos ventilados ante este Fribuenal, serin
admitidos los medios de prueba reconocidos en ¢l derecho comin -en lo que Tuere aplicable con la
naturaleza de éste- v, los medios cientificos idoneos.

De conformidad con ¢l inciso final del articulo 146 antes relacionada, las prucbas aportadas
en los procedimientos ventilados ante este Tribunal, seran apreciadas segan las reglas de la sana
critica, que ostan basadas en la logica interpretativa, Tas maximas de la experiencia y, os
conocimientos cientificamente avanzados.

Al respecto, el Codigo Procesal Civil y Mercanul, Jde aphicacion supletoria en ¢l presente
proceso (articulo 167 de fa LPC), sefali que la prucba tendri por abjeto las afirmaciones expresadas
por las partes sobre los hechos controvertidos, prucba gue, ademis, debe haber side obtenida de
forma licita, estar relacionada con ¢l objeto de la misma y ser idonea segin las reglas Crienios
razonables. In otras palabras, para que una prucba sea valorada debe serf oportuna, pertinente )
conducente.

fomando en cuenta lo antes expuesto, corresponde determinar si la proveedora 5.
de C V.. cometia las infracciones establecidas en los articulos 42 letra ¢) ¥ 43 letra b) de la LPC,
para lo cual serd necesario valorar la prucha incorporada a este procedimiento.

1. Ln principio, es menester aclarar que el acta de imspeecion suserita por los delegados de fa
Defensoria del Consumidor goza de la presuncion de veracidad, respecto de las circunstancias de
tiempo v forma en las que se practico fa referida diligencia, asi como del estado y condiciones
ohservadas en los productos » establecimientos objeto de mspeccion, mientras nu se incorpore en el
procedimiento sancionatorio medio probatorio idoneo del que se pucda colegir una informacion
diferente a la de agudlia

2. Constan en el presente procedimiento sancionador, los siguientes medios probatorios:
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a) Actas de inspeccion gue corren agregadas a folios 4 v 19, de fechas ocho v dies de junio
de dos mil once, suscritas por los delegados de la Defensoria del Consumidor v por ¢l subgerente
gariror v perente de los establecimignios inspeccionados, respectivamente.,

by Publicacion de Guia de Compras de fecha diez de junio del afo dos mil once en ¢l
periodion )

3. Sobre los incumphimicntos atribuidos, ¢l apoderado de la sociedad denunciada manifesid
en sudefensa, gue el universo de anticulos gue ofrecen para la venta al publico alcanza mas de un
mudlon de unidades, fas cuales al ser comparadas con el nimero de productos encontrados con
irepularidad por los defegados, resultan infimas, tanto en untdades como en valores de los precios
de venta,

ELanterior alegato no desvirtaa las actas de inspeccion, al contrario, ¢f doctor Cen s
cahdad de apoderado de la proveedorn. Gnicamente hizo un andlisis de proporcionalidad entre los
productos documentados  segin los hallazgos v el ingente universo de productos que se
comercializan en los establecimientos denominados La binion™ s
San Franciseo Gotera™ B tal sentido, se tiene por cierto lo consignado en las actas mencionadas

Ademas. este Tribunal ha sostenido que, independientemente del nimero de producios en los
que se observe algan incumphimiento a la 1L PC, fa infraccion se produce. Fn este casa, al verilicarse
Lt mobservancia a lo previsto en el articalo 27 de fa LPC. esto es. por tener a disposicion del
consumidor productos sin etiqueta complementaria en idioma castellano —formulario de folios 7 asi
como afrecer productos con diferencia de precio entre el ofrecido en videtas con ¢l constatado
clectivamente en caja registradora - formulanio de folios 22.

Astsmo. en el presente caso se venifics por medio de la Guia de Compras publicada en ¢l
pertodice _ 0 ode folios 15 a 18- que los productos: “Nutricion en Polve |

Sy Mleche en Polve cran promoecionados con un veinte por ciento de
descuento (20%). siendo que en ¢l ostante del supermercado propiedad de la denonciada se
consignaba que su precio de vernta era de ocho délares con once centavos {$8.11) para el primer
articulo y de veintisiete dolares con veinticinen centavos (827.25) para o segundo: on ese sentido, al
aphicirles el descuento promocionado debin cobrarse un precio de seis dolares con cuarenta v nieve
centavos (86.49)0 v de voemtidn dolares con ochenta centavos (821 809, respectivamente, Sin
embargo, al cotejarse su precio en fa caja registradora, ¢l primer producto era cobrade con un valor
de seis dolares con noventa centavos (56 90) v ¢l segundo con veintidos dolares eon cincuenta Y un

centavos (822.51), tal como se comprieba con ¢l ticker de caja de folios 3, por o gue se comprucha
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que ha exisudo una diferencia de precio entre ¢l cobirado en Le caja registradora y el ofrecido a traves
de o guia de compras, confipurindose ast L infraccion contenida en ¢! articulo 43 letra by de s
11

Iy menester resetar que la fey exige que todo arbicalo que se olrgzca o los consumidores
deba contar con su informacion en wdioma castellino v con su precio de venta veraz, osto. ademas,
debe  corresponder con el constatado  efectivamente en las cajas) registradoras de o los
establecimientos. En virtud de lo anterior, debe aclararse que desde ¢l momento en que los
productos en cuestion se encontraban expuestos al pablico. debian tener Iy informacion en wdioma
castellano, de Torma clara, veraz v oportuna en virtud de gue los conswmidores conozean de las
caraeleristicas, origen, composicion, precio de venta, indicaciones de uso y demas informacion
exigida por la ley . no obstante, s¢ encontro en los estantes, pondolis 3 camaras refngerantes de fos
establecimientos antes relacionados, productos sin etigueta complementaria on sdioma casteiluno, asi
como otros con diferencia de precios entre of ofrecido v con el cobrado en s cajas registradoras

De ahi que, tal sitwacion no e exime de responsabilidad respecto de las conductas que
pueden configurar una infraccion a fos articulos 42 fetra¢)y 43 letra by de T LPCL por el comtrario
éstas revelan la falta de diligencia v cudado por parte de fa proveedord en el desarrolio de las
actividades en materia de consumo gue en dicho establecimicnto se realizan

En razon de 1o anterior, ha quedado comprobado gue fa proveedora denunciada ncurmo en
las infracciones tipificadas en los articulos 42 Jetre ¢), v 43 fetra by de fa LPPC, stendo procedente
aplicar la sancion preserita en los articulos 45 y 46 de fa LI

3. In virtud de Jo expuesto, y sobre T bise del contenido de las actas de inspeccion que
constan a folios 4y 19, las cuales no han sido desvirtuadas por aliin madio probatona, se colige
clarmmente, gque en los establecimicntos Pa Union™ 3 - an
Francisco Gotera™, con fecha ocho v diez de junio de dos mil ance. sd tenia g disposicion del
consumidor productos sin etiqueta complementana en rhioma castelfano, [ase como productos con
diferencia de precio entre ¢l ofrecido en vifietas y en L publicacion de fecha dies de junio de dos mil
Ghee on CUovoel vonstiatado efectivamente en !.!‘Eliil registradora, o que denota
neghigencia por pane de la proveedora

Ademas, se advierte que, aungue o hava existido %rili.‘lh.‘l:l.itllﬂidilil o dolo de parte de i
provecdora en pretender incumphe con Jos mandatos contenidok en 1y ley e la matenial, las
wiracciones administrativas son sanconables aun o titulo de simple ndghgencia, la cual. en ¢l

presente caso. queda evidenciada por L faltacde esmere por no asdgurarse la proveedora, previo il

e —




otrecimientn, que los productos tovieran su preaio de wenti con nfonmacion veraz 3 con s
mtermacion en castellano a través e una vineta complementaria,

Iy conclusion, siendo sulicientes los elementos que constan en este procedimicato, para
acreditar of incumphimiento atribuido, s procedente imponer la sancion respectiva

VI Habiendose comprobade que o proveedora C8A L de CVL maurne o las
ifracciones contempladas on Jos articnlos 42 letta ¢ v 453 Jetra by de T LPC, ocasionandsy una
alectacion en el derecho a la informacion del consumidor, corrgsponde establecer Las sanciones gue
ha de atnbuirsele como consecuenvia de la comision de tal ilicite.

1. Para tal efecto, de vontformidad con o dispuesto en el articulo 49 de fa LPC podra
tmarse en caenta los siguientes criterios: el tamaio de Ta empresa, ol impacto en los derechos del
consumidor, la natarateza del perjuicio ocasionado, ¢f grado de intencionahdad —dolo o calpa con
Ly que procedio el infractor, L reincidencia o mcumplimiento reiterado, entre otros,

2. b atencion a Jo expuesto. debe considerarse que a provecdora vs una persona punidica.
propretarys de os sapermercados inspeccionados. ubicado en ¢f municipio v departamento de Fa
Uaon, v oon el mumicpio de San Francisco Gotera, departamente de Morazan: y que por ¢f giro de
s negncin s imperiose gue dicha proveedora atienda o las obligaciones v prohibiciones contemdas
er L PO con el obveto de girantizar o los consimidores un servicio confiable v de calidad,

Por ol parte, es necesario lener presente g durante I tramitacion det procedimiento de
merite, se comprisho que la provecdora al ofrecer productos eon datos en a etiqueta en un khioma
diferente del castellano v vtros con mtormacion no seraz deosuprecio de oventa, menoscaho ol
derecho a la informacion de los consumidores, con lo cual incurmo en fas infracciones contemplidas
en los artienlos A2 Tetra e v 43 letra by de la | PC

Fnese sentido, st bien no se ha comprobade un daflo concreto en una persona e particular,
se b valorado el menoscabe de los consumidores de forma potencial, por ofrecerse productos sin
mfomracion veraz voen otro idioma diferente al castellano, asi comae o] hecho de gue incarrio en tal
mobservancia a la fey por no haber actuado con ¢) debido cordado o diligencin para verificar que lox
producios puestos a disposicion de os consumidores atendieran los refenidos requerimicntos

Por tanto, sebre fa base de lo anteniormente expueste sy con fundamento en los articuios T
Ioso 27 TEy B de Ta Constitucion de la Republica: 8.1 v 25 de o Convencidn Americana sobre
Derechon Phramanos: 4 letra by 27, 0 42 tetrae). 43 feta by 45, 46, K3 letra by, 146y 117 deda ey

de Protecoon af Consumidor, este Tribunal RESUELVE




a) Sancumese o la provecdora S AL de U8 o da cantidad de UN MIL NOVENTA
¥ SIS ])hl ARES CON SEIENTA Y CINCO CENTAVOS (SLOY6.75) eqravalentes o coea
salarios pinimos mensuales whanos en Le industria por intraccion al aruculo 42 leten e de Lo LPC,
en redacion al articulo 27del mismo cuerpo leeal, por ofreces productos sin ¢tiqueta complementars
en wivoma castellano;

b) Suncidnese a la mencionada proveedora con o contidad de CUATRO - MU
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES (8458700 equavalentes w veinte sailarios
minimos menstalos webanos en la industrig. por la infraccion al articudo 43 Jetra by de fa LPC, por ¢l
incumplimiento al articulo 27 de s misma ey

¢) Dichas mulias que ascienden o la cantdad de CINCO ML CUATROCHENTOS
OCHENTA Y TRES DOLARES CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS (35.483.75). deberan
hacerse electiva en el Fondo General de la Nacion, dentro de los diez dins siguentes al de |
notificacion de esta resolucion, debiendo comprobar @ este Tribunal su cumplimiento dentro del

plazo indicado: caso contrario, se certificard a la Fiscala General é la Republica para su ejecucion

forzosal v, \ i
i S .
) Natifiguese 4 R - 1 ] By
/ LT {\ . /i-' L
v "‘M&f il ,t“). S ] _ /
- }/’ /
,{ - e 3
L e i

PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL O TRIBUNAL S SAN IONADOR  DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN







