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a la Informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el preser
proceso; asl como datos confidenciales, segun lo establecido en el Articulo 6 letras “a”, “f* vy, 24 de la LA

Constancia de Recepcion

LCaso MNo: 138273
Oficina: Oficina Central

>> Datos de la parte consumidora
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Nefensoria
el Consumldor

Nombre de la persona consumidora: :

DUI:

Documento o medio alterno de identificacidn:
No. Documento o medio alterno de identificacion:

>> Datos de Residencia

>> Datos de notificacion alterna

Direccion:

Departamento:
Municipio:
Teléfono:
Celular:

Correo electronico: Esta informacién no fue proporcionada.

>> Datos del Proveedor

Direccién:

Departamento:
Municipio:
Teléfono: .

Nombre del Proveedor: .
Direccién de notificacion:

Departamento:

Municipio:
Teléfono:

>> Datos de la Denuncia

Fecha de registro: 01/12/2015-12:36:40 p.m.
Fecha de recepcion: 01/12/2015 12:36:40 p.m.
Forma de recepcion: Verbal

>> Detalle del Caso

¢ Qué reclama, cuales son los hechos que denuncia?

Manifiesta la consumidora que el proveedor le ha reportado de forma indebida una deuda que no reconoce, ya que
manifiesta nunca haber realizado contratos de ninguna naturaleza con el proveedor, de esta situacion la consumidora tuvo
conocimiento al intentar realizar un préstamo en otra entidad financiera; agrega que solicito al proveedor que le extienda
una constancia de homoénimo, ya que en el mes de junio del 2014, el proveedor ya le habia extendido una constancia, sin
embargo el reporte de la supuesta deuda sigue vigente, hasta la fecha no ha obtenido respuesta de parte del proveedor.

¢;Dénde ocurrio?
En la sucursal del proveedor ubicada

¢;Cuando ocurri6?

En fecha 1 de diciembre del afio 2015, se entero que tiene un reporte indebido.

01/12/2015
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£Qué le habia ofrecido el proveedor en el momento de la compra del producto o contratacion del servicio?
N/A

¢Presentod su reclamo con el proveedor? ;Cual fue su respuesta?
Si, la consumidora solicito al proveedor que le extendieran una constancia de homénimo, sin embargo hasta la fecha no
ha obtenido respuesta.

Datos complementarios y/o resumen del reclamo:
N/A

Numero de cuenta:

Numero de comprobante:

>> Pretension

Otros

Monto reclamado: $ 0.00

Cztalle de la pretension

Con base en los articulos 18 c) y f) de la Ley de Proteccion al Consumidor, la pretension de la consumidora radica en que
el proveedor proporcione la documentacién respectiva para determinar si la consumidora tiene alguna relacién contractual
con el proveedor, y de comprobarse que no existe ni ha existido ninguna relacién contractual entre el proveedor y la
consumidora, el proveedor extienda la constancia de homoénimo a la consumidora y se elimine el reporte indebido de
deuda a nombre de la consumidora.

>> Documentos presentados

Documento identidad

Olga Lizbeth Ayala Villeda : ey :
Receptor de la denuncia Firma de la parte consumidora

CONSERVE ESTA CONSTANCIA. Para consultarsobre los avances desu tramite, haga referencia al nimero de su caso.Puede llamar al teléfono
amigo de la persona consumidora 910 o consultaren nuestra pagina electonica https://enlineadefensoria.gob sv/ También puede acercarse a la
Oficina Cenlral ubicada en la siguiente dreccién Edificio Montecristo locakes 4 y 5, Paseo Gereral Escal6n, ertre avenida Manuel Enrique Araujo y y
69 avenida sur, (lonia Escalén (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Sdvador.

TODOS LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA DEFENSORIA SON GRATUITOS.

Para facilitarle el seguimiento de su reckmo a través de ruestro sistema en linea, se ha generado un usuario y contrasefia. Para su uso debe visitar la
direccion www.defensoria.gob.sv y seleccionar la opcion 'Defensoria en Linea' y seguir los pasos que ahi se indican.

El usuario y contraseiia que le han sido asignados son: Usuario: - . Contrasena:

HAGO CONSTAR: Que he recibido material informativo sobre el proceso que ejecutara la Defensoria del Consumidor
en el presente caso; asi como, una explicacién clara del mismo.

Firma de la parte consumidora
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Residencia | Address

Municlipio | City
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A QUIEN INTERESE:

Por medio de la presente se hace constar que
con Numero de Identificacion Tributaria , o

posee ningun tipo de obligacion crediticia con

Y para los usos que la interesada estime convenientes, extiendo la presente

en la ciudad de San Salvador, a los veinticinco dias del mes de junio de dos
mil catorce.
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RECORD CREDITICIO AL CONSUMIDOR
Reporte Expresado en US$
No Vilido para Andlisis de Crédito
Este reporte no sera vendido

0000004

Usuario que Consulta: Fecha de la Consulta: 01 de Diciembre de 2015 10:51:22 A
IDENTIDAD
ID Nombre DUI NIT Fecha de Nacimiento
01 9
CONSULTAS
ID Acreedor No de Veces Consultadas
1

o1

01 2

01 l 2
01

o1

MORA ACTUAL TARJETAS DE CREDITO Y COMERCIO

La persona consultada no posee Inf i6n para esla 16n del record diticlo

MORA HISTORICA TARJETAS DE CREDITO Y COMERCIO ULTIMOS 36 MESES
ANTIGUEDAD MAYOR O IGUAL A 90 DIAS Y SALDO MAYOR O IGUAL A $25.00

[a persona consullada no posee Informacion para esla seccian del record crediiicio.

DEUDA COMERCIAL AL 10/2015

1D Acreedor i Monto Saldo Fecha Otorgamiento

01

DEUDAS CON TARJETAS DE CREDITO

La persona consullada no posee Informacldn para esla seccldn del record crediliclo.

Pagina:1
Este es un Reporte Graluito al Consumldor conforme a la Ley de Regulacion de los Serviclos de Informacién
sobre el Hislorlal de Crédllos de las Personas.
No valido para Analisis de Crédilo
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DEUDA CON INSTITUCIONES BANCARIAS AL 10/2015

,['\
\\ Fecha de
ID Acreedor Referencia Destino Monto Saldo | Mora \Otorgamiento
01 - \-
01 3 >
o1 I s %
01 .
01
‘\./
Péaglna:2
Este es un Reporte Graluilo al Consumidor conforme a la Ley de Regulacién de los Servicios de Informacidn
sobre el Historlal de Créditos de las Personas.
No vélido para Andlisis de Crédilo







Constancia de Recepcién

Caso No: 138273 Oficina: Oficina Central

Datos del Consumidor

e o e e
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Defensoria
el Consinidor

Nombre de Consumidor:

Datos del Proveedor

Nombre del Proveedor:

Direccién:

Punto de Referencia:

Departamento: Municipio: .

Datos de la Denuncia

Fecha de registro: 01/12/2015 12:36:40 p.m.

Numero de Cuenta: '
Forma de recepcién: Verbal

Numero de comprobante:

>> Detalle del Caso

2Qué reclama, cuales son los hechos que denuncia?

Manifiesta la consumidora que el proveedor le ha reportado de forma indebida una deuda que no reconoce, ya que
manifiesta nunca haber realizado contratos de ninguna naturaleza con el proveedor, de esta situacién la consumidora tuvo
conocimiento al intentar realizar un préstamo en otra entidad financiera; agrega que solicito al proveedor que le extienda
una constancia de homonimo, ya que en el mes de junio del 2014, el proveedor ya le habia extendido una constancia, sin
embargo el reporte de la supuesta deuda sigue vigente, hasta la fecha no ha obtenido respuesta de parte del proveedor.

¢Dénde ocurrio?
En la sucursal del proveedor ubicada en

¢Cuando ocurri6?

En fecha 1 de diciembre del afio 2015, se entero que tiene un reporte indebido.

¢Qué le habia ofrecido el proveedor en el momento de la compra del producto o contratacién del servicio?

N/A

12/2/2015






¢Presento su reclamo con el proveedor? ;Cual fue su respuesta? 0 U 0 D 0 0 7

Si, la consumidora solicito al proveedor que le extendieran una constancia de homénimo, sin embargo hasta la fecha no
ha obtenido respuesta.

>> Documentos presentados

Documento identidad

>> Pretension

Otros

Monto reclamado: $ 0.00

Detalle de la pretension:

Con base en los articulos 18 c) y f) de la Ley de Proteccion al Consumidor, la pretension de la consumidora radica en que
el proveedor proporcione la documentacién respectiva para determinar si la consumidora tiene alguna relacion contractual
con el proveedor, y de comprobarse que no existe ni ha existido ninguna relacioén contractual entre el proveedor y la

consumidora, el proveedor extienda la constancia de homénimo a la consumidora y se elimine el reporte indebido de
deuda a nombre de la consumidora.

w1 12/2/2015
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Notificacion CSC-DC

De:  notificaciones@defensoria.gob.sv

Para:

CC:  ymejia@defensoria.gob.sv, schoto@defensoria.gob.sv, agarcia@defensoria gob.sv, imenjivar@defensoria gob.sv, oayala@defensoria.gob.sv
Fecha: 02/122015 8:06

Sres.: !

Por este medio se le informa que ha sido recibido el reclamo 138273, presentado por ! -, por lo que se le
requiere pronunciarse sobre el mismo y ofrecer alternativas de solucién en un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la recepcion de
esta notificacion, a la cual se agrega como documento adjunto un extracto del reclamo.

Favor confirmar recepcién de este correo a: oayala@defensoria.gob.sv

Remitir respuesta a:
yme]Ia@defensoria.gob.sv,scho(o@defensorla.gob.sv,agarcla@defensorla.gob.sv,Imen]Ivar@dafensoria.gob.sv,oayala@defensoria.gob.sv

Archivos adjuntos:

= 138273 html

: S S it 12/2/2015
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n?'ﬂnsoriﬂ EL SALVA DOR
el Consumidor

Datos de Avenimiento

Caso No.: 138273

Comunicacién con: Parte proveedora
Nombre Consumidor:

Nimero Cuenta:

Proveedor:

Fecha de Avenimiento: 02/12/2015 08:02:14 a.m.
Resultado: En proceso

Contacto con:

Detalle Avenimiento:

Se envio correo al proveedor, notificando la denuncia de la consumidora, se queda a espera de su respuesta.

Técnico(a): Olga Lizbeth Ayala Villeda

FOCSC007 VERSION 01
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Ivonne Menjivar

0000010

De: Ivonne Menjivar <imenjivar@defensoria.gob.sv>
Enviado el: jueves, diciembre 17, 2015 3:35 PM

Para: : : :
Asunto: RE: Notificacion CSC-DC

clenentarle que eneo asignado @ prosentle caso Cueria consuliarle s tenemos respuesta, ya que el vltage o

st vence el dia de manana 146 de diciembie. De no tener respuesta, tendre que temitivio « cfape

il

Sroedo ala espera de sus comens ating

e Blonpngg

oo e Avenmmento
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Constancia de Recepcion

Caso No: 138273

Oficina: Oficina Central

Dalos del Consumidor -

Nombre de Consumidor:

D03 del PrOVeoador - s sscassss ivusnsannmmanncmams -

e

liefensoria
el Consumidor

0 R D WY o e T e

Nombre del Proveedor: .

Direccion: .



Punto de Referencia:

Departamento: = = Municipio:

Datos de la Denundcia

Fecha de registro: 01/12/2015 12:36:40 p.m.
Nuamero de Cuenta:
Forma de recepcion: Verbal

Numero de comprobante:

¢ Qué reclama, cuales son los hechos que denuncia?

Manifiesta la consumidora que el proveedor le ha reportado de forma indebida una deuda que no reconoce,
ya que manifiesta nunca haber realizado contratos de ninguna naturaleza con el proveedor, de esta
situacion la consumidora tuvo conocimiento al intentar realizar un préstamo en otra entidad financiera;
agrega que solicito al proveedor que le extienda una constancia de homénimo, ya que en el mes de junio
del 2014, el proveedor ya le habia extendido una constancia, sin embargo el reporte de la supuesta deuda
sigue vigente, hasta la fecha no ha obtenido respuesta de parte del proveedor.

;Doénde ocurrié?

En la sucursal del proveedor ubicada en

¢Cuando ocurrié?

En fecha 1 de diciembre del afio 2015, se entero que tiene un reporte indebido.

£ Qué le habia ofrecido el proveedor en el momento de la compra del producto o contratacion de.
servicio?

N/A
¢ Presenté su reclamo con el proveedor? ¢ Cual fue su respuesta?

Si, la consumidora solicito al proveedor que le extendieran una constancia de homaénimo, sin embargo
hasta la fecha no ha obtenido respuesta.

Documento identidad



i 0000011

Monto reclamado: $ 0.00
Detalle de la pretension:

Con base en los articulos 18 c) y f) de la Ley de Proteccion al Consumidor, la pretensién de la
consumidora radica en que el proveedor proporcione la documentacion respectiva para determinar si la
consumidora tiene alguna relacion contractual con el proveedor, y de comprobarse que no existe ni ha
existido ninguna relacion contractual entre el proveedor y la consumidora, el proveedor extienda la
constancia de homonimo a la consumidora y se elimine el reporte indebido de deuda a nombre de la

consumidora.

De: notificaciones@defensoria.gob.sv [mailto:notificaciones@defensoria.gob.sv]
Enviado el: miércoles, diciembre 02, 2015 8:01 AM
Para:
- ymejia@defensoria.gob.sv; schoto@defensoria.gob.sv; agarcia@defensoria.gob.sv; imenjivar@defensoria.gob.sv;
oayala@defensoria.gob.sv
Asunto: Notificacion CSC-DC

oayciadelensorin.qob sy

foragob sy schorouil for saria g b ey agarsiai@defensoria qob sy imenjivargddefensona. 3obuey oo palagide s
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Defensoria Pl RLYAD SN
el Consumitor

Datos de Avenimiento

Caso No.: 138273

Comunicacién con: Parte proveedora
Nombre Consumidor:

Nuamero Cuenta:

Proveedor: ks

Fecha de Avenimiento: 17/12/2015 03:35:13 p.m.
Resultado: En proceso

Contacto con:

Detalle Avenimiento:

Mediante correo electrénico al representante del proveedor, se solicitd respuesta al presente caso, de no obtenerla al dia
18 de diciembre de 2015, caso se remitird a conciliacion.

Técnico(a): lvonne Menjivar

FOCSC007 VERSION 01
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flielensoria EL SALVADOR
el Consumidar

Datos de Avenimiento

Caso No.: 138273

Comunicacion con: Parte proveedora
Nombre Consumidor:

MNiumero Cuenta:

Proveedor:

Fecha de Avenimiento: 06/01/2016 12:23:22 p.m.

Resultado: No hubo comunicacién después del plazo

Contacto con: .

Detalle Avenimiento:

Vencido el plazo para que el proveedor se pronunciara respecto a la pretension de la consumidora, sin oblener respuesta;
lo procedente es pasar el caso a la siguiente etapa. Por lo que intenté comunicarme con la consumidora a los No. de
teléfono y ., sin embargo no fue posible, ya que en el primero la persona que atendid, no escuchaba

y el segundo de los nimeros de contacto parece descompuesto. En el nimero _informan que la consumidora
no llega, si no algunas veces hasta las 7:00 p.m. Por lo que se enviara prevencion para ratificar denuncia.

Técnico(a): lvonne Menjivar

FOCSC007 VERSION 01
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ACTA DE RATIFICACION DE DENUNCIA

0000014

; : D ieﬁéori
(Por medios técnicos) ,,.,?c[,,,s..mmg

Ref. 138273

Yo, Ivonne Menijivar, por este medio hago constar que he recibido informacién por parte de

parte Consumidora, de generales conocidas en el presente caso, quien por medio de Ilamada
telefénica recibida a las nueve horas con cincuentay nueve minutos del veintiddés del mes de enero de dos mil
dieciséis, RATIFICA su denuncia contra . parte proveedora; a fin que la Defensoria
del Consumidor inicie las diligencias de Conciliacién.

Para efectos de dar cumplimiento al art. 110 LPC, prueba la relaciéon contractual de consumo con
presentando:

a. Copia debidamente confrontada con el original de nota emitida por el proveedor en fecha veinticinco de junio de dos
mil catorce, por medio de la cual hacen constar que la consumidora no posee ningun tipo de obligacién crediticia con
el proveedor.

Observaciones y aclaraciones:

San Salvador, Centro de Solucién de Controversias de la Defensoria del Consumidor, a los veintid6s dias del mes de
enero de dos mil dieciséis.

e
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Tecmco asignado al Caso

FOCSC013 VERSION 01
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Caso No.: 138273
CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR (Consumidor)
Por medio de esta notificacion se cita a: de manera personal o por medio de su

representante legal o apoderado con facultad expresa y especial de transaccién o conciliacién, a presentarse a audiencia
conciliatoria el dia 10/02/2016 a las 10:00AM horas, en las oficinas de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio
Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escalén, entre avenida Manuel Enrique Araujo y y 69 avenida sur, Colonia
Escaldn (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Salvador..

(motivo) El motivo de la audiencia es conciliar sobre la denuncia presentada por: - “enlos
términos relacionados en la constancia de recepcion adjunta a la presente citacién.

El funcionario encargado de colaborar en la conciliacion del presente caso es: José Milton Cartagena

uno del mes de febrero de dos mil dieciseis

- - T K

—p b
(I e s B P
< il y; -

- ey

José Milton Cartagena
Firma Conciliador

(Llamado) Sr. Proveedor es necesario presentar en la audiencia de conciliacién los instrumentos que acreditan su calidad
de representante legal o apoderado con clausula especial para conciliar.

Art. 112 LPC: En caso que alguna de las partes no se presentare a la audiencia conciliatoria, se citara por segunda vez
para celebrarla en un plazo no mayor de diez dias. De no asistir el proveedor por segunda vez sin causa justificada, se
presumira legalmente como cierto lo manifestado por el consumidor, haciéndolo constar en acta y se remitira el
expediente al Tribunal Sancionador, para que se inicie el procedimiento que corresponda. En caso que el consumidor no
asista por segunda vez a la audiencia de conciliacién y no presente justificacién, se tendra por desistido el reclamo y se
archivara el expediente, no pudiendo éste presentar otro reclamo por los mismos hechos. La justificacion de inasistencia
tendra que presentarse en un plazo de tres dias contados a partir de la fecha de la audiencia.

Lista de chequeo de calidad de notificaciones (Uso interno)
Notificacion personal Notificaciéon por medios técnicos - No fue realizada
Si ‘No NA ' Si No'NA
Consta Fecha y hora de realizacion o E irma'de‘ la persona qhe la re{:_ibt:-:a' s
Se notifico en el plazo'l'egél i 'f, l/  Se ha realizado de acuerdo a normativa aplicable
Nombre completo de quien la recibe 7~ En caso de ser esquela, espe__ciﬁca el lugar claramente
Numero de DUI de quien recibe // Firma y sello del noﬁﬁcadbr qué la reéiizé

FOCSC014 VERSION 01
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nBA S CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR MEDIOS TECNICOS o corisutuldor

i B

En las oficinas del Centro de'Solucién de Contrqverslas de la Defensorfa del Consumidor
ul)icadas en Edificio Montecristo locales 4 y 5, Paseo GeneraI'Esca,Ign,.entre ave'nida '
Manuel Enrique Araujo y 69 avenida sur, Colonia Escalén, San Salvador, 4 las_& 2€7¢

del dia (/: del, meg de ag. ~_del afio £¢ %

Ratificacién a _

. nolifico Auto de

e A Su— s e — - '

P

la cual se di6 a conocer por medio de:

( ) Teléfono. Llamanpdo al ndamero de teléfono 2 i , en el cual fue
atendido(a) por 2 - = _ )
con docurnento ,  numero i

-quien manifestd darse por enterado(a) de la convocatoria.

(  )FAX Llamando al namero de teléfono , en el cual fue atendido(a)

por

con documento , hiimero

quien manifesté haber recibido el documento por medio del fax vinculado al nimero de

teléfono antes citado

'

( ) Correo electréonico. Remitlendo la  documentacion relacionada al correo |

electrénico r ‘ .y habiendo recibido respuesta

de su recepcién (hora y fecha de la confirmacién)

Déandose por enterado(a) de la convocatoria.

% o T
No habiendo mas e hacer conslar doy por terminado la presente acta que para
constancia firmo .- ) ' o

F. [r2e ) Lunlle € /L/f/’y}o:if

s
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Caso No.: 138273

CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR (Proveedor)

Por medio de esta notificacion se cita a: - manera personal o por medio de su
representante legal o apoderado con facultad expresa y especial de transaccion o conciliacion, a presentarse a audiencia
conciliatoria el dia 10/02/2016 a las 10:00AM horas, en las oficinas de la Defensoria del Consumidor ubicadas en Edificio
Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escaldn, entre avenida Manuel Enrique Araujo y y 69 avenida sur, Colonia
Escalén (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Salvador..

(motivo) El motivo de la audiencia es conciliar sobre la denuncia presentada por: . : .enlos
términos relacionados en la constancia de recepcion adjunta a la presente citacion.

El funcionario encargado de colaborar en la conciliacion del presente caso es: José Milton Cartagena

uno del mes de febrero de dos mil dieciseis

-

José Milton Caf{égena e I
Firma Conciliador :

(Llamado) Sr. Proveedor es necesario presentar en la audiencia de conciliacidn los instrumentos que acreditan su calidad
de representante legal o apoderado con clausula especial para conciliar.

Art. 112 LPC: En caso que alguna de las partes no se presentare a la audiencia conciliatoria, se citard por segunda vez
para celebrarla en un plazo no mayor de diez dias. De no asistir el proveedor por segunda vez sin causa justificada, se
presumird legalmente como cierto lo manifestado por el consumidor, haciéndolo constar en acta y se remitira el
expediente al Tribunal Sancionador, para que se inicie el procedimiento que corresponda. En caso que el consumidor no
asista por segunda vez a la audiencia de conciliacién y no presente justificaciéon, se tendra por desistido el reclamo y se
archivara el expediente, no pudiendo éste presentar otro reclamo por los mismos hechos. La justificacion de inasistencia
tendra que presentarse en un plazo de tres dias contados a partir de la fecha de la audiencia.

Lista de chequeo de calidad de notificaciones (Uso interno)
Notificacion personal o Notificacion por medios técnicos No fue realizada
Si ‘No'NA Si No'NA
Consta Fecha y hora de realizacion el Firma de la persona que Ia recvbe
Se notific en el plazo legal / Se ha reallzado de acuerdo a normativa aplicable
Nombre completo de quien la recibe 4 En caso de ser esquela, especifica el lugar claramente
Numero de DUI de quien recibe P Firma y sello del notificador q‘u'e la realizé
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Conclliatorlaa - B | : I A ) , Ia cual: f
( )o ) Dejo en pader de' - ~.__con o .
2 : - | (! s ; ) ¥
{ . : persona gue reclbe notlflcacién . documento  de  Identdad
nimero _- : e , tulen |:a!":\ constancia firma al ple de este documiento.
nimero de docurncnto de ldentidac iy : ‘
}
g ) gn wtcnclén a-que nl ‘ . ‘ ' , ¢ B ;

alguna om pelsbm mayol de e,ddd fuz encontrado en la direccldn reﬁalach se prorede a flJar avlsc-en

/

y por ese medlo se le informa al Inlemsado que exlste la clta udjunld pencllente de SEF'L notificada y
para tal efecto deberd acudlr a las In<talaclones del Centro de Soluclén de rontnoverslas ublcado en
Ldlficlo Montecrlsto locales 4y 5, Paseo General Csculdn, entre a\?enlda Manuei Enrlque /\rquo v 69
avenlda sur, Colonla Escaldn, San Jafvadm, advluléndolp C|UL en ra50 de no acudlr en el plazo de tres ' ;3
dfas hdblles, se tendréd por efectuada la notlficaclén con los efectos legales conslgulentes

( ) No fue posible reallzar por nc exIstlr Ia dlrecclén sefala.

No hablendo nada mds Z[Ue hacer canstar doy por terinlnada la presente acta que para constancla
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PAPEL PARA PROTOCOLO

M. DE H.

DOS COLONES

& AT

NUMERO . ~ 7 LIBRO . En la ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas del dfa

veinticuatro de junio de dos mil quince. Ante ml, , Notario,

de éste domicilio y del de , se otorga ¢l presente instrumento que contiene PODER ESPECIAL.

Comparece el sefior = - ., de cincuenta y un afios de edad, licenciado en Informética, del

domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, de , & quien no conozeo, pero

identifico y es portador de su

000002
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19

20
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23

24

, expedido |

., acluando en nombre y

representacion en su calidad P ! - y

vt __. Inslitucién Bancaria, del domicilio de

esla ciudad y departamento, con Nimero de ldentificacion Tributaria ‘

., cuya personerfa doy fe de ser legitima y suficlente por haber tenido a loi

vista: a) Escritura Pablica de modificacion al pacto social de la sociedad, otorgada en esta ciudad, a las
horas . - minutos del dia - de ) 2 de -, ante los oficios notariales de
inscrita bajo el ntmero - , - i1 ~del Libro ]
lel Registro de Sociedades, con fecha ' . o © 2, en la cual estar

contenidas las cldusulas que actualmente rigen la vida jurfdica de la socledad y de la cual consla: que st

denominacion, naturaleza y domicilio son como se ha expresado, de nacionalidad salvadorefia, que esté vigentq

por ser el plazo indefinido, que dentro del objelo social se encuentra la celebracién de aclos como el presente

que la administracién de la sociedad, estd confiada a una , cuyos miembros duran en sug

funciones por un perfodo de dos afos, que la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y uso de lq

firma social corresponde al : ; , quienes podran acluar conjuntg
o separadamente y al cuando se le confiera esa facultad, estando facultado para el otorgamientq
de actos como el presente; b) Credencial exlendida el dla S , por e
licenciado ot Ed , inscrita en e

ot "+ al nimero . ~del Libro . ue
Repistro de Sociedades, con fecha . de la que consta que en la sesion celebradg

| ipae el dia . .. en su punto dos del act
3, se ratifico y otorgd el nombramienio del 3 .+, a favor del sefiot

ISR s =arpp Tha TR
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PAPEL PARA PROTOCOLO

DOS COLONES

, quien se mantendra en el cargo como " por el periodo de afios que
vencerdn ¢| dli. 3 o hasta que le sea revocado expresamente el cargo bien
sea por acuerda tomado por la .0 por la , @ quien se le

concedieron facultades amplias para el olorgamiento de actos como el presente, y en tal cardcler ME DICL:

Que en este acto confiere PODER ESPECIAL a favor del licenciado

. mayor de edad, . del domicilio de la ciudad y Departamento de San Salvador, con

Documento Unico de Identidad namero

con Namero de ldentificacién Tributaria

- para que actuando en nombre y representacién de la sociedad otorgante

promueva todo tipo de acciones ante la Defensorfa del Consumidor y Procuraduria General de la Repiblica de

£21 Salvador y cualquier otra Institucién Pablica o Privada del pais, tendientes a buscar arreglos conciliatorios

con los clientes de su representada, que presenien quejas o denuncias ante Instituciones; pudiendo para este fin,

presentar y retirar cualquier documentacién, celebrar audiencias conciliatorias y firmar las actas de

avenimiento y concillacién respectivas. Facultades todas que explique al olorgante, quien manifestd

conocerlas, comprenderlas y por eso concederlas. Ll presente mandato no podré ser sustituido o delegado. Asl

se expresé el compareciente a quien expliqué los efectos legales del presente instrumento, y lefdo que le hube,

integramente, en un solo acto, lo anteriormente escrito, lo ratificé y firmamos. DOY L.
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SO ANTE MI del folio uno frente al dos frente del Libro * de
mi Protocolo que vence el dia e ks 4
para ser entregado al

. extiendo, firmo y sello el presente testimonio,
en la ciudad de San Salvador, a los veinticuatro dias del mes de junio de

dos mil quince.
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LA CONSULTA DE MOVIMIENTOS 0000024

ienda: ( T
endedor:.
liente:
liente inico: Abonos Pendientes por Apliocar: §0.00
liente conocido desde ; . Compra acumulada de U $2320.00
edido: Estatus: Surtido
o.Ref.: .
»
{ALDO CONDICIONES DEL CREDITO
Capital Orxiginal: $700.00 Plazo: 80 SENANAS
+ Cargo por Mora: $io0.23 Pagos:
Subtotal: $710.23 79 pagos semanales de: $17.30
- Pagos Capital: $700.00 Ultimo pago semanal: $17.30
- Pag. por Mora: $10.23 Tasa de interes Nominal Anual: 101.16%
‘Int.Deveng.Pend. : $0.00 Ahorra $256.00 pagando un total de $1120.00 con
Recargo por pago pagos puntuales
anticipado: $0.00 PROMOCION PAGO PUNTUAL SEMANAL
Saldo Actual: $0.00 79 Pagos semanales puntuales de: $14.10
‘agos a Intereses: $262.23 Ultimo Pago puntual semanal: $14.10
Fecha de desembolso: 03/Feb/2015
Capital desembolsado: §$700.00
Cargo por Mora Semanal: De Hasta 5 ddlares mas IVA
?AGO REQUERIDO $0.00
Capital vencido: $0.00
[ntereses Vencidos: $0.00
Cargo por Mora: $0.00
Semanas de atraso: 0
MOVIMIENTOS
DESCUENTO POR
FECHA NO.OPERACION DESCRIPCION ' CARGO ABONO CAP ABONO INT PAGO PUNTUAL SALDO CAP
03/02/2015 Imp.Voucher (LCR) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03/02/2015 2 MONTO (Capital 700.00) 700.00 0.00 0.00 0.00 700.00
13/02/2015 3 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -3.71 0.00 0.00 696.29
13/02/2015 4 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -10.39 0.00 696.29
13/02/2015 5 DESCUENTO POR piao PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 696.29
20/02/2015 6 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -3.79 0.00 0.00 692.50
20/02/2015 7 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -10.31 0.00 692.50
20/02/2015 8 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 692.50
27/02/2015 9 PAGO A SBALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -3.86 0.00 0.00 688.64
27/02/2015 10 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -10.24 0.00 688.64
27/02/2015 11’ DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -?.20 668.64
06/03/2015 12 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -3.93 0.00 .00  684.71
06/ 015 13 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -10.17 0.00 ' 664.71
06/6_, 2015 14 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 6684.71
13/03/2015 15 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -4.01 0.00 0.00 680.70
13/03/2015 16 PAGO A SALDO INTERESBES X C.AUT. 0.00 0.00 -10.09 0.00 680.70
13/03/2015 17 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 680.70
20/03/2015 18 PAGO A BALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -4.09 0.00 0.00 676.61
20/03/2015 19 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -10.01 0.00 676.61
20/03/2015 20 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 676.61
27/03/2015 21 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -4.17 0.00 0.00 672.44
27/03/2015 22 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -9.93 0.00 672.44
27/03/2015 23 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 672.44
03/04/2015 24 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -4.25 0.00 0.00 668.19
03/04/2015 25 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT 0.00 0.00 -9.85 0.00 668.19
03/04/2015 26 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 666.19
07/04/2015 27 PAGO A CAPITAL 0.00 -36.55 0.00 0.00 631.64
10/04/2015 29 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -4.61 0.00 0.00 627.03
10/04/2015 30 PAGO A BALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -9.49 0.00 627.03
10/04/2015 31 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 627.03
17/04/2015 32 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -5.13 0.00 0.00 621.90
17/04/2015 33 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -0.97 0.00 621.90
17/04/2015 34 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 621.90
24/04/2015 35 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -5.23 0.00 0.00 616.67
24/04/2015 36 PAGO A BALDO INTERESBES X C.AUT. 0.00 0.00 -0.87 0.00 616.67
24/04/2015 37 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 616.67
01/05/2015 38 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -5.33 *0.00 0.00 611.34
01/05/2015 39 PAGO A SALDO INTEREBES X C.AUT. 0.00 0.00 - -8.77 0.00 611.34
01/05/2015 40 DEBCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 611.34
08/05/2015 41 PAGO A BALDO CAPITAL X CQ.AUT. 0.00 -5.43 0.00 0.00 605.91
08/05/2015 42 PAGQ A BALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -8.67 0.00 605.91
08/05/2015 43 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 605.91
15/05/2015 44 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -5.54 0.00 0.00 600.37
15/05/2015 45 PAGO A SALDO INTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -8.56 0.00 600.37
15/05/2015 46 DESCUENTO POR PAGO PUNTUAL 0.00 0.00 0.00 -3.20 600.37
22/05/2015 47 PAGO A SALDO CAPITAL X C.AUT. 0.00 -5.65 0.00 0.00 594.72
22/05/2015 48 PAGO A SALDO IRTERESES X C.AUT. 0.00 0.00 -8.45 0.00 594.72
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Giro: Bancos | P,
Agencla:

Direcclon: . i Lk 0000026.

Caja No: _ Nume-n Fiscal:
Fecha:
Numeros de Operacion;

J

'
Y -

Cliente : T, wih "1y, A
Cliente Unico:

DETALLE DEL MOVIMIENTO
Tipo de Credito: SALDOS INSOILUTOS ALNOVA
Tipo de pago: Abono s Deuda

Fstinado Chiente a partir del dia 01/09/‘1013 la tass
iaanie e interés aplicada o tus pedidos es de 157.12%
anunl electiva lo que te permitird cancelar tus

créditos en menor tiempo conservando tu misme

cuota; dicha tasa podré cambiar de acuerdo &
publicaciones del Banco Central de Reserva.

RECIBIMOS: USD $56.98
(Cincuenta y Sois Délares 98/100 )

Estimado cliente verilica que tu pago haya sida
sbonnado s )a cuenta correcta

MI DiA DE PAGO ES: VIERNES

Pedidos & los que se nplico su abono:

Forud.  1%addi Rat. [Cepttad (M) iTnteve
¥ 1 o1 20
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(o) INUULEOS GAAVRDOS 6.0u)
(e) INURESOS HXENTOS 3,99)
s) INOWESAS Wi SUSLTUS 52.99)
DHEU EPADD FUNTUAL 2,204
TUTAL PAOADO $31.)0)
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Te recordnmos que en caso de mora el Banco
aplicara un cargo de $5.00 mas IVA semanal por
cada cuotn.

Estado de Cuenta (a In Fecha)

Saldo Capital Original: 700.00
%, (+) Cargo por Mora: 10:.23
(=) 8Sub Total: 7106.23
(-) Pagos a Capital: 700.00
(-) Pagos por Hora: 10.23
(+) Intereses Dev. Pend.: 0.00
(+) Comision Venoida:
(+) Cargo por Lig. Antioipada:
(=) Saldo Aotual a la Feocha:
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Ya cuentas con tn’
Personalizada, solicitala ahora mismo con tu
Vendedor Especializado

Aun te puedes ahorrar: USD $134.00
pagando puntualmente.’

Capacidad de pago TOTAL: USD 6 15.00
UTILIZADA: USD § 0.00 P
DISPONIBLE: USD § 15.00

LQue puedo comprar con Entrega Inmediata?

execlo Abone

Buntual

PREETAMO EBRSONRL usD § 715 .00 vsp § 14.90
3715

Tarjeta Rzteca usop § 150 .00 usD § 14 42

Tu capacidad aprowimada de compra es
uUsD $750.00
iAprovéchala y usa tu’ ) ;
donde Ui quieras!, recuerda verificar
tu capacidad de compra cada vez que
utilices tu tarjeta.

Sucursal:
TEL: L . - Fechn:.
Te alendlo: .
Gerenle:

Gl hublera error por luvor acide al dren ds
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Editor de texto enriquecido, CKEditor1, Pulse ALT 0 para ayuda Pagina 1 de |
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ACTA DE RESULTADO DE CONCILIACION
Acuerdo de Audiencia Conciliatoria.

Caso No.: 138273

En las oficinas de la Defensoria del Consumidor de la ciudad de San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del dia
diez del mes de febrero de dos mil dieciseis, en presencia del conciliador asignado por la Defensoria del Consumidor José

Milton Cartagena Rodriguez, comparecen ' ; h .:nayor de edad, Empleada, quien se identifica con
' su DUI nimero . : . " . en su calidad de parte consumidora en el presente caso y
ademas se presentd : - . mayor de edad, Abogado, quién se identifica por medio de su
DUI numero : : » en su calidad de Apoderado de la Sociedad =

., calidad que demuestra con la presentacién de copia certificada de Poder Especial

otorgado en la ciudad de San Salvador el dia veinticuatro de junio del afio dos mil quince, ante los oficios notariales de
acreditando de esta forma su calidad de Proveedor. Con base a la denuncia

presentada con fecha uno del mes de diciembre de dos mil quince por la parte consumidora se convoco a la presente
audiencia conciliatoria; y el suscrito técnico conciliador hace constar: Luego que las partes intercambian sus puntos de
vista, de manera libre y voluntaria llegan al siguiente Acuerdo: Manifiesta el representante del proveedor que ha
efectuado la investigacion del caso, donde la consumidora esta vinculada en calidad de codeudora de la linea de

crédito con referencia numero : a nombre de . la cual
a la fecha se encuentra CANCELADA y con saldo $0.00 ddlares. Por lo cual procedera a eliminar el reglstro de
mora actual e histérica reportada en originada por esta situacién, lo cual podra verificar la

consumidora en el mes de marzo de 2016. Manifiesta también que la presente Acta a la consumidora le sirve de
FINIQUITO, no teniendo nada que reclamarle, por consiguiente, libre y solvente de toda responsabilidad
proveniente de esta situaciéon.. Ademas que la consumidora puede presentarse en los préximos 15 dias
posteriores, a la Agencia a retirar su constancia, y le recomienda que lo mas pronto posible
presente escrito en dicha agencia donde solicite darse de baja en su calidad de codeudora de la linea de crédito
antes indicada Al respecto la consumidora manifiesta estar de acuerdo con la informacién y propuesta brindada
por el representante del proveedor, dando asi solucién satisfactoria a la presente controversia. Con dicho acuerdo
1an por terminada la controversia planteada de conformidad al articulo 23 de la Constitucion. Adicionalmente, las partes
se comprometen a hacer del conocimiento de la Defensoria del Consumidor el resultado de la ejecucién de los acuerdos
antes mencionados. Que habiendo el conciliador leido integramente el contenido de la presente acta, se ha cerciorado de
la conformidad de las partes con lo que en ella estd escrito; ademas se hace constar que se han explicado los efecto
legales de la firma de este documento y la fuerza ejecutiva que le otorga a la certificacion de esta Acta el articulo 111 de
la Ley de Protecci6n al Consumidor, para constancia de ello se: firma.
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Parte consumidora Parte prbveedora

José MiltoR Cartagena Rodriguez !\C Dbt M 137
(‘ bl
Técnico Conciliador ‘\,\\})) "‘i‘?.'n'mon o

10/02/2016
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